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 (أنموذجًا مكة وفتح الحديبية صمح)

 إعداد

 عبد الرحمف سممافسيير 

 إشراؼ 

 زادوغد. دينا سعيد ب

 الممخص

إلىالتعرؼىدفتالدراسة فيالأزماتإدارة كتطبيقاتيا النبكية التربكيةالإدارةفيالسيرة

( كفتحمكة الحديبية كلتحقيؽ)اأنمكذجنصمح أ، المنيج استخداـ تـ بشقيوالنكعيىداؼالدراسة

النبكيةإذعا،)التفاعميكغيرالتفاعمي( ،دتالباحثةإلىالمصادرالأساسيةكالثانكيةفيالسيرة

قامتبإجراءمقابلاتشخصية كتككنتالمقابمةمفشبومفتكحةكما فقر8)، أربعةمتنكعةات(

الحديب بصمح تتعمؽ يمنيا )أربعةكة عمى كطبقت مكو، بفتح مشاركيف01تتعمؽ خبراء( مف

 .العينةالقصديةكفقنالطريقةـتـاختيارىالدراساتالإسلامية

الدراسةك ىإلتكصمت أف منيا النتائج مف عدد صلى الله عليه وسلمالرسكؿ مع التيزماتالأتعامؿ

كالصفحالرفؽ،كاليدكءفيمكاجيةالغضبكبالحكمةكالتركمكاجيتوفيصمحالحديبةكفتحمكة

الانتقاـ كالرحمك،كعدـ كالاحتكاءةالتكاضع الى إضافة كالشدة، التيفيالحزـ بعضالمكاقؼ

تتطمبذلؾ.

مفالنيجالنبكمفيالتعامؿمعالأزماتالاستفادةإمكانيةإلىكماأشارتنتائجالدراسة

المشكرةفيكؿأمركطمبالاستعانةباللهتعالىمفخلاؿفيالتطبيؽالعمميفيالإدارةالتربكية
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البعدعفالعنؼكالقسكةفيالعمميةكضباليدكءفيمكاجيةالغ،كالتحميبىؿالرأمكالخبرةمفأ

بك،التربكية ،خرمعبيافالأمربحكمةكحنكةكاحتراـكجيةنظرالآ،الاقناعكداليابالرفؽكالحمـا 

فيالقراراتدكفتياكفك،لتزاـبالكعكدكالعيكد،كالاالمركنةفيالمفاكضاتكالمشاكرةك بث،كالحزـ

عطاءكؿذمحؽحقويـعتراؼبحقكقالا،كخريفالطمأنينةفينفكسالآ بتبني،كتكصيالباحثةكا 

المنيجالنبكمفيإدارةالأزماتكالأخذبمبدأالشكرلفيالمؤسساتالتربكية.

التطبيقات  ،ةصمح الحديبية، فتح مك، إدارة الأزمات في السيرة النبوية الكممات المفتاحية:

 .الإدارة التربوية التربوية،
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The study aimed to identify Crisis Management in the Prophet’s 

Biography and its applications in Educational Administration (Hudaibeyah 

Reconciliation and Conquest of Makkah as a model). To achieve the 

objectives of the study, the qualitative approach was used in both ways 

(interactive and non-interactive) as the researcher referred to the original 

and secondary sources in the prophetic biography for data collection. Semi-

open personal interviews were conducted, as the interview consisted of (8) 

various paragraphs, four of which were related to the Al-Hudaybiyah Peace 

Treaty and four related to the conquest of Makkah. The interview was 

applied to (10) participants from Islamic studies experts who were selected 

according to the intended sampling method. 

The study concluded several results, including that the Messenger 

peace be upon him, dealt with the crises that he faced during the Treaty of 

Al-Hudayba and the Conquest of Makkah with wisdom, deliberation, 

calmness in the face of anger, kindness, forgiveness, non-retaliation, 

humility, mercy, and containment. In addition to, firmness and severity in 

some situations that require that. 
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The results of the study also indicated that it is possible to benefit 

from the prophetic approach in dealing with crises in practical application 

in educational management through seeking the help of God Almighty in 

every matter and seeking advice from people of opinion and experience. 

Along with, being calm in the face of anger, avoiding violence and cruelty 

in the educational process, and replacing it with kindness, patience, 

persuasion, and respecting others’ points of view with a wise and cunning 

statement. In line manner, flexibility in negotiations and consultation, 

commitment to promises and covenants, firmness in decisions without 

complacency, instilling reassurance in the hearts of others, recognizing 

their rights, and giving everyone their true right. 

 The researcher recommends adopting the prophetic approach in crisis 

management and taking into consideration the principle of shura in 

educational institutions The researcher recommends adopting a trained and 

qualified crisis team in every educational institution and educating them 

with the method of the Prophet peace be upon him in managing crises in 

the Al-Hudaybiyah Peace Treaty and the Conquest of Makkah, as well as 

adopting the principle of Shura when facing a crisis in the educational 

institution. 

Keywords: Crisis management in the biography of the Prophet, 

Hudaybiyah Reconciliation, The Conquest of Makkah, Educational 

Applications, Educational Management. 
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 الفصؿ الأوؿ

 الإطار العاـ لمدراسة 

 المقدمة

يؤثرعمى ينتجعنيا ما لأفٌ حساسية؛ أنكاعالإداراتكأكثرىا الأزماتمفأىـ إدارة تعد

سيرالمؤسسةكتقدمياكيرفعمفشأنياأكيعكدبياالىالكراء،فالتعامؿالصحيحمعالأزمةيقمؿ

ستفيدمنياقائدالمؤسسةكمفيعممكفبيا،كلعؿكقديحكليامفمحنةالىمنحةي،مفأضرارىا

كالاستفادةمفطريقتوفيإدارةالأزماتصلى الله عليه وسلمأىـكسائؿإدارةالأزماتالاىتداءبيدمنبينامحمد

فيشتىالمكاقؼ،كالتعرؼعمىبراعتوفيالتحكـفيالمكاقؼالمختمفة،كالأخذبأسبابالنجاح

التصرؼ نحك كتكجيييـ الأفراد السيرةكتربية فدراسة كىدايتو، الله مف بتكفيؽ كالأفضؿ الأمثؿ

فيالنبكيةكاسقاطياعمىكاقعالحياةالمعاصرةلياأثركبيرفيمساعدةالعمماءكالقادةالتربكييف

التييمكفمفخلالياتجنبالأزماتكالتعامؿمعيابشكؿمرف.التطبيقاتإلىالتعرؼ

انتقال التكازف،كيمثؿنقطةتحكؿتتحددفيضكئياكتعرؼالأزمةبأنياطرفنا يتسـبعدـ ينا

 تؤدم التي المستقبؿ الأزمةإأحداث اتجاه لتحكيؿ الفرصة يستثمر قرار عمى يعتمد تغيير لى

كمسارىابعيدناعفالخطرالقادـ،فالأزمةنقطةتحكؿمصيريةفيمجرلحدثماتتميزبتغيرات

(.2021،كميةكنكعية)السعكد

نقطػػةتحػكؿليػسبالضػػركرةأفتتصػػؼبالسػػكءكلكنيػػابأنيا(أفالأزمػػة0101فبرىػـ)كبيػ

ىيعبػػارةعػػفخمػػؿيؤثػػرلمؤسسػػاتكعمػػىصعيػػدا تحمػػؿدرجػػاتمػػفالمخاطػػركعػػدـالتأكػػد،

بالكامػػؿتأثيرن المؤسسػػة عمػػىنظػػاـ ماديػػنا الافتراكا النظػاـ،يةضاتالرئيسػييػػدد عمييػا التػييقػكـ
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في خمؿ لى كحداتوكا  ، المؤسسة في العامميف يجعؿ فػػيمما دفاعيػػة أسػػاليب إلى يمجؤكف

ظيػػكرمتغيػػراتجديػػدةمتكقعػػةكغيػػركيترتبعمىذلؾإماانتياءالأزمةبدكفأثرأك مكاجيتيػػا،

عػةكغيػرمتكقعػة،أكتغيػرسػمكؾالتنظيػػـأكالمتغيػػراتالبيئيػػة،متكقعػة،أكاختفاءمتغيػراتمتكق

عػفعكامػؿمقصػكدةكالحػركبكممارسػػاتالفسػػادالإدارمكمقاكمػػةالتغييػػر،أكالأزماتقػدتنشػأك

.ػكدغيػػرالمقصػأكالتقصير أكسػػكءالتخطيػػطعكامػػؿغيػػرمقصػػكدةكالكػػكارثالطبيعيػػة

(أفالأزمةىيالمحظةالحرجةكنقطةالتحكؿالتيتتعمؽبالمصير0100كأشارمحمد)

كغالبناماتتزامفمععنصرالمفاجأةكتتطمبميارةعاليةلإدارتيا،الإدارملممؤسسةكتيددبقائيا

شديدالخطكرةكذكأحداثمتلاحقةغيراعتياديةكغيرمتك قعة،كالتصدمليا،فييتمثؿمكقفنا

تتداعىفيوالنتائجكتختمطأسبابيا،كتيددقدرةالفردأكالمؤسسةأكالمجتمععمىالبقاء،كتمثؿ

محنةنككقتناعصيبناكذلؾلصعكبةاتخاذقرارغيرمألكؼفيظؿحالةمفغيابالمعمكماتكعدـ

الا البعد نحك بقكة الإسلامي المنظكر يتكجو حيف في الغامض، كالمستقبؿ لأززمةالتأكد يجابي

معتبرانإياىامنحةربانيةكفرصةللإصلاحكتيقيةنلمنفس.

 أف الطبيعي كمف شخصي بشكؿ مسؤكليف كالمستشاركف كالمعممكف المسؤكلكف فييككف

فيالتعامؿمعالأزماتأكالحكادثالخطيرةأكحالاتالككارثبشكؿغيرصحيح،أكحاؿتـ

ال حاؿ فشؿ الكامؿ حتى التصرؼ في كاضحة، السلامة ضماف إجراءات تككف كتكمفةعندما

فيأكقاتكافلابدلممؤسساتمفالإستجابةالسريعةالذالتدريبعمىإدارةالأزماتغيرمكمؼ،

 الكبيرة، الأضرار كقكع احتماؿ تقميؿ أك الأزماتلمنع أف مفكبما كغيرىا التربكية المؤسسات

ا،لذاالمؤسساتليستمحصنةضدالظركؼكلا يمكنياتجنبالتدخلاتغيرالمرغكبفيياتمامن
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عميياتييئةالعامميفكمنعيـمفالارتباؾكالاضطرابلمتمكفمفإدارةالأزماتبشكؿسميـكاف

(Thompson, 2004.) 

 الإدراؾكالتحكـ، ىما ىاميف مفخلاؿعنصريف الأزمة إدارة تفعيؿ أفكيمكف إدراؾإذ

ييبنىعمىاستي المكقؼ،الأزمة كاكتشاؼالبدائؿكتقييـ المشكمة المعمكماتكتحديدحجـ أما فاء

التحكـفيحتاجإلىتصميـكتنفيذالتدابيراليادفةلدرءالأزمةأكالتخفيؼمنياكالنظرفيالآثار

(.2012المترتبةكالتعامؿمعيا)الزعبي،

حدصلى الله عليه وسلمكلقدكاجوالرسكؿ ما ثفيالسنةالسادسةالعديدمفالأزماتفيسيرتومنيا

إلىمكةلأداءالعمرةكعمـالمشرككفامسممن1400لميجرةعندماتكجوعميوالصلاةكالسلاـمع

فيمكةبيـ،فممااقتربكامفحدكدمكةالمكرمةأرسمكاليـالرسؿليمنعكىـمفدخكليا،فاستشار

ليحاكرىصلى الله عليه وسلمالرسكؿ لممشركيفعثمافرضياللهعنو كأرسؿ  تأخرظفالصحابة كعندما ـ،

ممايمنعكفمنوصلى الله عليه وسلمفتمتعندذلؾبيعةالرضكافعمىأفيمنعكاالرسكؿ،الصحابةأنوقتؿ

رألالمشرككفأفيرسمكاسيييؿبفعمركك،أنفسيـكأبناءىـ،ثـعادعثمافبعدغيابثلاثةأياـ

أمريكيـ(كتـعقدالصمحبيفالر ممثلالممسمميفصلى الله عليه وسلمسكؿلمتفاكضكعندمارآهالرسكؿقاؿ)سىييؿى

(.2003)الشيخ،كبيفسيييؿبفعمركممثلالممشركيفكعيقدتبنكدهكسميبصمحالحديبية

أزمةغيابعثمافكتغميبقتموببيعةالرضكافحتىإدارةصلى الله عليه وسلمسكؿفكمانرلاستطاعالر

عمى يبايعأصحابو الاستنفارالقصكلكأخذ ا،الثباتأعمفحالة اقتضىالأمر ،لمكتحتىلك

جاء أفرسكؿاللهلفيتراجععما سمعالمشرككفبأمرالمبايعةعممكا يعدمفبوكعندما كىذا

(.2021)بكر،الإدراؾكالتحكـ
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كمنياكذلؾماحدثفيفتحمكةعندمااعتدتبنيبكربفعبدمناةبفكنانةعمىخزاعة

بفسلاـالخزاعيإلىالمدينةمفالعيد،فخرجعمركصلى الله عليه وسلمكنقضكاماكافبينيـكبيفرسكؿالله

:صلى الله عليه وسلمبأبياتمفالشعرفقاؿرسكؿاللهصلى الله عليه وسلمكجمسفيالمسجدبيفالناسكاستنصرالرسكؿ

نصرتياعمركبفسالـ،ثـأمربالجيازكالتييؤكقاؿ:الميـخذالعيكفكالأخبارعفقريشحتى

(.1955نبغتيافيبلادىا)ابفىشاـ،

،كبدأـبياتحكٌأفىناؾأزمةتكشؾأفتتفاقـصلى الله عليه وسلمكؿلرسأدرؾاعندماترلالباحثةأنو

بالإعدادكاستجابلمفاستنجدبومفبنيخزاعةالداخميففيعيدالمسمميف،كضبطنفسوفمـ

نمابدأبالتخطيطلمفتح .يتعجؿكا 

الرسكؿك جمعالمعمكماتقدرالمستطاعمفصلى الله عليه وسلماستخدـ فيبدايتيا الأزمة ىذه لإدارة

كمف مكة المدينةداخؿ مثيلان،داخؿ الحجاز تشيد جيشلـ بإعداد إلىكقاـ كصمتعدتو لو

فيإدارةىذهاتبعصلى الله عليه وسلمالرسكؿلأفكؿىذاكقدعميتالأخبارعفأىؿمكة،رجؿ،10000

رضياللهمبدأالسرًيٌةالمطمقةكالكتمافالشديدحتىعفأقربالناسإليو)أبكبكركعائشةالأزمة

يعرؼعنيما فمـ )الصلابي،( قتالو ينكم الذم العدك كلا حركتو اتجاه كلا الحقيقية أىدافو أحده

2015.)

فيإدارةالأزمةكالتيتتمثؿفيالإيمافباللهكالتككؿصلى الله عليه وسلمكيمكفمتابعةأسمكبالرسكؿ

كطمب تعالى بالله الثقة الصفكؼكتجديد بيدؼتكحيد كالشكرل كالدعاء بقضائو كالتسميـ عميو

كترشيدالكقتكاستثمارهبشكؿجيدكرفعمعنكياتالعامميفكقتالأزماتكالتمسؾبالقيـالعكفمنو

(.0100،الإيجابيةكالأخلاؽالحسنة)الزعبي
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(بأفىناؾمجمكعةمفالمبادئالتيتعمؿعمىتكجيوالسمكؾ2018كقدأكردالربابعة)

تسمىالتطبيقاتالترب اكمقبكلان امكتكبناأكالإنسانيتكجييناصحيحن كية،كالتييمكفأفتككفنصن

مجرياتلأحداثيمكفالاستفادةمنيافيإنماءشخصيةالفردكفيجميعالجكانب.

قكـكت ىذه أسمكبإلىؼعر بالتالدراسة إدارتوصلى الله عليه وسلمالرسكؿ لأززماتكتقتصرعمىفي

اكتطبيقيافيالإدارةمكاقؼعدةيمكفالاىتداءبيمففييمالماأزماتصمحالحديبيةكفتحمكة

التربكية.

 مشكمة الدراسة

أحكج ما حالينا الأزماتالتينتعرضليا نافيظؿ العكدة إلى الرسكؿالى صلى الله عليه وسلمسيرة

ىكالذمفيالتعامؿمعالأزماتكتحجيمياكالسيطرةعميياحتىلاتتفاقـ،كنيجوكالتعرؼعمى

الأزمة لخدمة الصراعكتكجييو عمىإدارة قادرنا بدلانكاف لتمف إلىكارثةتركيا أفتحكؿ كبما

العكدةإلىإدارةالأزماتفيالسيرةالنبكيةلايحدثإلانادرنافيكتبالسيرةككتبإدارةالأزمات،

ىكالمعمـكالمكجوكالمرشدالأكؿالذمعميناالاقتداءبأفعالوكأقكالو،صلى الله عليه وسلمكبماأفرسكلناالكريـ

كربطيابكاقعالإدارةالتربكيةفيالسيرةالنبكيةصلى الله عليه وسلممكاقؼالرسكؿرتأتالباحثةالكقكؼعمىكأ

كالحاجةالماسةلاستنتاجالأساليبالنبكيةلاسترشادبياكالاستفادةمنياالحالي،لشعكرىابأىميةا

 فيإدارةالأزماتكتطبيقيافيكاقعالإزماتالتربكيةالحالية.

رالإدارمالإسلاميلترسيخالأصكؿالعمميةكفيضكءمانممسومفجيكدمتفرقةفيالفك

لضمافسلامةفاعميةالتطبيؽعمىالنظرياتالإداريةفيعالمناللإدارةعمىأساسالمنيجالنبكم

المطيرمكبناءن،المعاصر كدراسة السابقة بعضالدراسات تكصيات 0100)عمى كالحمكاني(
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(0997 كالاب( النبكية التطبيقيةستفادةالتركيزعمىالسيرة التربكية فيالإدارة ىذهجاءت،منيا

فيإدارةالأزماتكالاستفادةمنيافيالإدارةالتربكية،صلى الله عليه وسلملاستخلاصأساليبالرسكؿالدراسة

الكقكؼعمىسيرتوعميولأف(صمحالحديبيةكفتحمكة)فيلأزماتاأرتأتالباحثةالرجكعإلىإذ

تستدعيإ كاممة كالسلاـ أكثرمفدراسةأفضؿالصلاة كلأنوكجراء ، فيعممياعمىحد يرد لـ

البحثفيالأزماتالتيحدثت تناكؿ الأدبالسابؽمف فييما تضمنتاخاصبشكؿ أنيما مع

.الكثيرمفالأساليبلإدارةالأزماتالتييمكفالاستفادةمنيافيالإدارةالتربكية

 أسئمة الدراسة

الآتية:الدراسةالإجابةعفالأسئمةحاكلت

لأززماتفيصمحالحديبية؟صلى الله عليه وسلمماأبرزملامحإدارةالرسكؿالسؤاؿ الأوؿ:

لأززماتفيفتحمكة؟صلى الله عليه وسلم :ماأبرزملامحإدارةالرسكؿالسؤاؿ الثاني

لأزمةصمحالحديبيةفيالإدارةالتربكية؟صلى الله عليه وسلمكيؼيمكفتطبيؽإدارةالرسكؿالسؤاؿ الثالث:

لأزمةفتحمكةفيالإدارةالتربكية؟صلى الله عليه وسلمؽإدارةالرسكؿكيؼيمكفتطبيالسؤاؿ الرابع:

 أىداؼ الدراسة

مايأتي:التعرؼإلىىذهالدراسةىدفت

لأززماتفيصمحالحديبيةكفتحمكة.صلى الله عليه وسلمالكشؼعفكيفيةإدارةالرسكؿ-

فيسيرتوفيفترةصمحالحديبيةكفتحمكة.صلى الله عليه وسلمالكشؼعفالمكاقؼالتيكاجيتالرسكؿ-

فيسيرتوفيفترةصمحالحديبيةكفتحمكةصلى الله عليه وسلمستفادةمفالمكاقؼالتيكاجيتالرسكؿالا-

كتطبيقيافيالإدارةالتربكيةكفيعصرناالحالي.
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 أىمية الدراسة

يمكفتمخيصأىميةىذهالدراسةبمايأتي:

لرسكؿتأتيأىميةالدراسةالنظريةمفالمكضكعالذمتتناكلوكىكإدارةاالأىمية النظرية: -

المكتبةالعربيةبمعمكماتزكدتأنياكفيلأززماتفيصمحالحديبيةكفتحمكة،صلى الله عليه وسلم

 الرسكؿ عصر الأزماتفي إدارة في الإدارةصلى الله عليه وسلمكمعارؼتثرييا في تطبيقاتيا كفي

التربكيةفيالعصرالحالي.

مكؿبيافيتسيـنتائجىذهالدراسةفيتحسيفكتطكيرإدارةالأزماتالمعالأىمية التطبيقية: -

تفتحالمجاؿأماـالباحثيفكماأنياالإدارةالتربكيةكالمؤسساتالتربكيةمفمدارسكجامعات،

لمقياـبمزيدمفالأبحاثكالدراساتعفىذاالمكضكع.

 التعريفات الًصطلاحية والإجرائية 

كالإداريةالمختمفة"كيفيػػةالتغمػػبعمػىالأزماتبػالأدكاتالعمميػة:اصطلاحًا إدارة الأزمات

كتجنبسمبياتياكالاستفادةمفإيجابياتيا،فعمـإدارةالأزماتىكعمػـإدارةالتكازنػات،كالتكيػؼمع

المتغيراتالمختمفة،كبحثأثارىافيكافةالمجالاتكذلؾعفطريؽاتخاذإجراءاتطارئةتحػػت

المشكلاتالتي عمىحؿ كالعمؿ كمتعددة كبتفكيرضػػغكطمتنكعػة السبؿ، بكافة الأزمة سببتيا

(.0100،817كطرؽغيراعتيادية")عبدالرحيـ،

عمميةالإدراؾالكامؿلأززمةكعمميةالقدرةعمىالتحكـبالأزماتالتيا:إدارة الأزمات إجرائيً 

تتعرضلياالمؤسساتالتربكيةبشكؿعاـكالمدارسكالجامعاتبشكؿخاصكتحكيؿمسارالأزمة

المؤسساتكأفرادىال خدمة إدراؾ، بأنيا إجرائيا: النبكية السيرة الأزماتفي تعريؼإدارة كيمكف
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 التحكـ عمى كقدرتو لأززمة كسمـ عميو الله صمى الأزمةالرسكؿ صالحفي نحك دفتيا دارة كا 

.قدرالإمكافالمسمميفكالاستفادةمنيا

المباد:اصطلاحًا التطبيقات التربوية مف السمكؾ"مجمكعة تكجيو عمى تعمؿ التي ئ

")الربابعة، اكمقبكلان (.2018،75الإنسانيتكجييناصحيحن

صمح الحديبية : في حدث السادسةاتفاؽ السنة الرسكؿ بيف طرؼصلى الله عليه وسلمىجرية مف

المسمميفكسييؿبفعمركمفطرؼالمشركيفكاحتكلعمىعدةبنكدكتـالاتفاؽفيحينوأف

(.0113ات)الشيخ،يستمرالعمؿبوعشرسنك

فتح مكة:  ىجرية،فيشيررمضافسنةثمافكافحدثتاريخييسمىبالفتحالأعظـ،

أشراؼقريشفيأفيعينكىـعمىخزاعةبالرجاؿكالسلاح أفأناسامفبنيبكركممكا ،كسببيا

ةفحدثفقتمكانفرانمفبنيخزاع،فأجابكىـإلىذلؾ(كخزاعةكانتقددخمتفيعيدالمسمميف)

 .(0115،)البكطيكتأسيسالدكلةالإسلاميةلفتحمكةصلى الله عليه وسلمخرؽلمعيدفخرجرسكؿالله

استخلاصطريقةلتطبيؽالمفيكـالإدارمالتربكمالمستفادمف:التطبيقات التربوية إجرائيًا

إدارةالرسكؿصمىاللهعميوكسمـلمكاجيةالأزماتفيالإدارةالتربكيةالحديثة.

فيتربوية اصطلاحًا:الإدارة ال التربكم النظاـ لكؿ كشاممة متشابكة عمميات "مجمكعة

مف يحدده كما مفسياساتكأنظمة يضعو كما كالتعميـ الرسميلمتربية بالجياز ممثمة المجتمع

مناىجكخدماتكمراحؿتعميمية،كتعنىبتنظيـالعناصرالماديةكالبشرية،كتنظيـالأفكار،كالقيـ

(.2013،48)عايش،كالاتجاىات"

إطار:إجرائيًا الإدارة التربوية في الأمكر بمجريات كالتحكـ كالتكجيو التنظيـ عمى القدرة

تربكم.
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 حدود الدراسة ومحدداتيا 

  الدراسةكمحدداتيافيالآتي:حدكدتتمثؿ

-0100)إجراءىذهالدراسةخلاؿالفصؿالدراسيالثانيمفالعاـالدراسيتـالحدود الزمانية:

 حكؿفترةصمحالحديبيةكفتحمكة.كتمحكرت(،0100

الحدود البشرية النبكية.تـ: السيرة خبراء مف عدد مقابلاتمع خلاؿ مف الدراسة ىذه تطبيؽ

تضمنتاهمفاقتصرتالحدود المكانية: الدراسةعمىحادثتيصمحالحديبيةكفتحمكةكما ىذه

مكاقؼ.

النبكيةمحتتمثؿالمحدد الموضوعي: الأزماتفيالسيرة كىكإدارة دداتالدراسةفيمكضكعيا

ا(. كتطبيقاتيافيالإدارةالتربكية)صمحالحديبيةكفتحمكةأنمكذجن
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 الفصؿ الثاني

 الأدب النظري والدراسات السابقة

 الأدب النظريأولًً:

 المبحث الأوؿ: إدارة الأزمات في أدبيات الإدارة الحديثة

الأحداثالمتلاحقةكالتغيراتالمتسارعةسمسمةمفالأزماتالمتتاليةعمىماينتجعفعادة

كالدكؿ كالمؤسسات كالمجتمع كالأسرة الفرد الكبيرةمستكل التحديات ىذه أصبحت كلقد تكاجو،

 عامة اكالمجتمع عمماء عمى لإفرضت ستحدادارة الأزمات"، إدارة "بعمـ يسمى ما كاليدؼاث

يذاالعمـىكحمايةالمؤسساتكالمحافظةعمىسلامتياكالإرتقاءبمستكلالإداراتكفؽالأساسيل

كبماأفالإدارةالتربكيةفرعمففركعالإدارةالعامةكجبعمىالقياداتالتربكية،منيجعمميرشيد

الأزماتكالتعامؿكتشكيؿالمجافالتدريبعمىكيفيةكضعالإستراتيجياتالكاضحة معيالإدارة

(.0119)السيمي،تجاىمياكبأساليببعيدةعفالعشكائيةكالارتجاليةأكانكارالأزمة

:تفيدالأزمةفيالمغةمعنىالضيؽكالشدةكيقاؿأىزىمىتعمييـالسنةةفي المغمفيوـ الأزمة 

فيكممتيفىما الصينية فيالمغة الأزمة كتستخدـ أزمة أمأصابتو ، كتأزـ قحطيا. اشتد :أم:

(Wet-Jeتعبرالأكلى)Wetعفالخطر،كالثانية Je ،تعبرعفالفرصةالتييمكفاستثمارىا

الظركؼالىكضعيا إلىفرصلإعادة أخطار مف تنطكمعميو كما الأزمة تحكيؿ خلاؿ مف

يجادالحمكؿالبناءة)الكركارم، .(0106الطبيعي،كا 

 (Cornell, 1998).   ككفغيرمتكقعةفالأزماتىيعبارةعفأحداثنادرةكغالبنامات
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 حدثميـركيبتسكيعرؼمعجـ أك الأسكأ، أك الأفضؿ نحك التحكؿ نقطة بأنيا: الأزمة

 (Webster, 2000).    تغييرجذرملمكضعفيحياةالإنسافعاطفيان،أك

كقتالخطرالكبيرالذميتكجبحؿالمشكلاتأكاتخاذ:أماتعريؼأكسفكردلأززمةفيك

.(Oxford, 2011)قراراتميمة

حدثغيرمتكقعكمفاجئ(عمىأنيا0100عرفياالبكىي)مفيوـ الأزمة في الًصطلاح:

يؤدلإلىنتائجسمبيةكيؤدلإلىكقكعخسائرفيالمكاردالماليةكالمكاردالبشريةلممنظمةكيحتاج

ائجو.لمبحثعفطرؽككسائؿلإدارتوبشكؿيخفؼمفآثارهالسمبيةكنت

حالػةحرجػةغيػرمػستقرةتػشكؿتيديدناغيرمتكقػععمػىالفرد (بأنيا0100كعرفياالزعبي)

كالمجتمعيتطمبمكاجيتيابسرعةلاتخاذالقرارالمناسب.

حالةمفالخمؿكالاضطرابيؤثرعمىسيرالعمؿالمعتاد(فعرفتيابأنيا0104أماغنيمة)

لعامميفعفأداءأعماليـ،كتتصؼبتلاحؽالأحداثكضيؽالكقتيشتتانتباهاكفيالمؤسسة،

كنقصالمعمكماتكتداخؿالأسباببالنتائجمماكيؤثرعمىتحقيؽالمؤسسةلأىدافيا،كىذايتطمب

ىذا لاحتكاء الأزمة نشأة بداية منذ كقتقصير مناسبفي قرار اتخاذ خلاؿ مف فكرينا تدخلان

.المكقؼكالتقميؿمفآثاره

(الأزمةمفكجيةالنٌظرالإسلاميةبأنياشدٌةيمكفأفتؤدٌمإلى0117كعرفتالجمؿ)

اضطراب،كاختلاؿالمكازيففيمجاؿأكأكثرمفمجالاتالحياةكالذميؤدمبدكرهإلىإعاقة

اتخاذالقرار.



   00 

كقعمثؿالكارثةمفقامكسأكسفكردىي:حدثغيرمتف:الفرؽ بيف الكارثة والأزمة والمشكمةو 

حادثسيءلمغايةأكفيضافأكحريؽ،يقتؿالكثيرمفالناسأكيتسببفيالكثيرمفالضرر

 ،2011)بينماتعرؼالمشكمةفينفسالقامكسعمىأنياشيءيصعبالتعامؿمعوأكفيمو

(Oxford. 

 الكارثة تعريؼ فيمكف الاصطلاح في كضخـحدث أنيابأما تككفمفاجئ قد كالككارث

فقديككفلمكارثةأسبابطبيعيةلادخؿ،ابانلأززمات،كلكنيالاتككفىيالأزمةفيحدذاتياأسب

 .(0105قشطة،)بياللإنساف

كتعبر،مانعكعائؽيحكؿبيفالفردكاليدؼالذميسعىإلىتحقيقو :اأما المشكمة اصطلاحً 

بشكؿتدريجيغير تينذربكقكعو كشكاىد أدلة عفحدثلو مفاجئيجعؿمفالسيكلةالمشكمة

)الكركارم، الممكنة الحمكؿ مف العديد بيف مف بشأنيا حؿ أفضؿ إلى كالتكصؿ بحدكثيا التنبؤ

إذأف،ؿأزمةمشكمةكليسكؿمشكمةأزمة(.فكؿكارثةأزمةكليسكؿأزمةكارثةكك0106

.ؿالكارثةتنتجالعديدمفالأزماتكالأزمةتتفرعالىالعديدمفالمشاك

 1شكؿ 
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ك دكفأيمكف تيركت إذا كلكف الأزمات، حدكث منع إلى المشاكؿ التعرؼعمى يؤدم ف

محتممة كشيكة فالإدراؾالمبكرلأزمة قائمة أزمة تفاقـ تؤدمإلىحدكثأزماتأك فقد معالجة

 (Cornell, 1998).  عيايؤدمإلىاتخاذإجراءاتفعالةكتقميؿتأثيرىذهالأزمةأكمن

 الأزمة التربوية والتعميمية

الأزمةالتعميميةأكالتربكيةنتيجةنيائيةلتراكـمجمكعةمفالتأثيراتأكحدكثخمؿتأتي

ككاضح صريح تيديد كتشكؿ كالتربكم، التعميمي لمنظاـ الرئيسية المقكمات عمى يؤثر مفاجئ

تفقدالقيـكالأساليبكالمعاييرالتربكيةالمعمكؿبياف،يميةلمقكماتكصلاحيةالنظاـكالمنظمةالتعم

كيؤدمتتابعالأحداثالىاختلاطالأسباب عمىالعمؿبالشكؿالمتعارؼعميومفقبؿ، قدرتيا

)ىلاؿ،القرارقدرةالسيطرةعمىالأمكربالنتائجممايفقدالمديرأكالمشرؼأكالمدرسأكصانع

0117).

الأزمةالتعميميةعمىأنياحالةمفالخمؿكالاضطرابتؤدم0104كعرفتغنيمة) (مفيكـ

إلىحدكثخمؿفينظاـالمؤسسةالتعميميةاليكميكتؤدمالىإعاقةانتباهالعامميففيياعفأداء

يتطمباتخاذإجراءاتفكرية القدرةعمىتحقيؽالأىداؼالتعميميةمما أعماليـ،كييدداستمرارىا

 .تفاقمياتحكؿدكف

الفرؽ بيف الأزمة والمشكمة التربوية والكارثة التربوية

كأدتإلىتدميركخسائرفيالمكاردالماديةالككارثالتربكيةىيالحالةالتيحدثتفعلان

التربكيةأكالمكاردالبشريةأككلاىماأماالمشكمةالتربكيةفتتضمفبعضالخسائركالعقدالتيمف

ىناؾمقدرةعمىحمياكالتعامؿمعياكتنتجعادةعدةمشاكؿمفأزمةكاحدة.الممكفأفيككف
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أك كفيكثيرمفالأحيافينتجعفالككارثالتربكيةمجمكعةأزماتيمكفالتصدمليا

يصعب كاف بعضالأىداؼالتي تحقيؽ في التربكم القرار كصانعي القادة قبؿ مف استثمارىا

.(0117كالعاديةكىكمانطمؽعميوالإدارةبالأزمات)ىلاؿ،تحقيقيافيالظركؼالطبيعيةأ

 إدارة الأزمةتعريؼ 

الرحمف) كفاءة0101عرؼعبد مفخلاؿرفع ففالسيطرة الأزماتبأنيا إدارة مفيكـ )

الجماعيلمتغمبعمىمقكماتالبيركقراطية القراراتعمىالمستكلالفردمأك صنع نظاـ كقدرة

مكاج عف تعجز حالةالتي مف المنظمة خراج كا  كالمتلاحقة المفاجأة كالمتغيرات الأحداث ية

 الاسترخاءالتيىيعميياالىحالةالاستعدادكالتييؤلكؿالأكضاعالمتكقعةاكغيرالمتكقعة.

 (0100كعرفياعبدالرحيـ) كيفيػػةالتغمػػبعمػىالأزماتبػالأدكاتالعمميػةكالإداريةبأنيا

كتج طارئةالمختمفة إجراءات كاتخاذ بالأزمات الخاصة الإيجابيات مف كالاستفادة السمبيات نب

تحػػتضػػغكطمتنكعػةكمتعددةكالعمؿعمىحؿالمشكلاتالتيتسببتبياالأزمةبكافةالسبؿ،

 كبتفكيركطرؽغيراعتيادية.

لمتعامػػ0100كأشارالزعبي) الأزمػػاتىيعمميةمنظمػػة الىأفإدارة ػؿمػػػػعالأحػػػداث(

المتكقعةكالطارئػػةكالإحاطةبياكالتقميؿمفآثارىاالسمبية.

 أسموب إدارة الأزمة

المجتمعيعتمد التيتيدد الأزماتالمتكقعة لمكاجية الجيد عمىعدةالتخطيطكالإعداد

ةكالماديةكالفنيةعكامؿمنيا:تحديدالمسؤكؿعفقيادةفريؽإدارةالأزماتكتحديدالمكاردالبشري

المعمكماتكالبيانات كتكصيؿ أساليبكأدكاتتكفير كتحديد الأزمة مكاجية خطة لتنفيذ اللازمة
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كضمافكجكدنظاـاتصاؿفعاؿبالأطراؼالمعنيةالداخميةكالخارجيككضعسيناريكىاتلأززمة

عبد)مىالخطةالمكضكعة)أسكءكأفضؿسيناريك(كلإحداثالتعديلاتاللازمةلابدمفالتدريبع

.(0101الرحمف،

كالمكاجية،كيتطمبإدارةالأزمةالىسرعةكمركنةفيالإجراءاتكالتدخؿالفكرمالمنظـ

كأيضا،ضمفأنماطاتنظيميةكأنشطةمبتكرةتمكفمفاستيعابالظركؼالجديدةكالتعامؿمعيا

حتىتصبحالصحيحةلمعمكماتاالحصكؿعمىكيجب،ضركرةكجكدفريؽعمؿلومياـخاصة

(.0119ر)السيمي،الرؤيةكاضحةبالأخصلمتخذالقرا

 الفرؽ بيف إدارة الأزمات والإدارة بالأزمات

( الشكربجي 0106كأشار كجكد( فالإدارةإلى الأزمة دارة كا  بالأزمة الإدارة بيف فرؽ

أساليبالمكركالكذبكففصناعةالمؤامرات،كتستخدـفييناعةالأزماتبالأزماتىيففص ا

السياسةكالخداعكالغش كعمكـ الأزماتإذ،كالضغكطكالتدليسكالتيديد عمىعكسإدارة كتقكـ

تعمؿعمىافتعاؿالأزماتالحادةلاعلاجيا،بيدؼالسيطرةعمىأطراؼأخرللتحقيؽأىداؼ

ل فتؤثر مزدكج تأثير ذات تككف قد المفتعمة الأزمة ىذه أف إلا الأطراؼمعينة، عمى يسفقط

يتضحىناأفىناؾفرؽكاضحبيفإدارةالأزمةكالإدارةك،الأخرل،كلكفعمىمفافتعمياأيضا

بالأزمةفإدارةالأزماتتمثؿجيكدامنسقةكمنظمةكمستمرةبيدؼالكقايةمفالأزماتالمتكقعة،

كتطمعاتيا.أماالإدارةبالأزماتفييخمؽأزمةمفأجؿتحقيؽأىداؼالإدارة
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 دورة حياة الأزمة

،مرحمةالاحتكاؾكالسخكنةكصناعةالأزمةالتربكيةىيكتمرالأزمةعادةفيعدةمراحؿ

مرحمةثـالمكقؼبعضتدىكرالتيتؤدمالىتطكرالمكاقؼالتربكيةالساخنةكيككفىذابسبب

كالصداـ بسببالاشتعاؿ فيكتحدث الصحيحة الأساليب استخداـ الأطراؼعدـ بيف التعامؿ

مرحمةالتدىكركالتخبط:كمفأسبابيا،ثـالمتضادة،نتيجةإىماؿالتعامؿمعالمشكلاتالسابقة

إحداثالخمؿفيمكازيفالقكلالمسببةأكالمشاركةفيياممايؤدمإلىتدىكرالقدرةعمىاتخاذ

التخبطكافقدافالسيطرةنكعامنتيجةتحدثمرحمةالتخبطكالتفكؾ:كثـالقراراتالتربكيةالسميمة

مرحمةإعادةالنظركاختيارأىداؼبديمةكتمثؿالأىداؼالبديمةأىـعكامؿتخفيؼثـ.فيالقرارات

.(0115)ىلاؿ،حدةالأزمةالتربكية

مثالان الباحثة التعميميةكتسكؽ المنظكمة عمى ككركنا أزمة كاقع فرضو ما ذلؾ عمى

،اقبؿالأزمةبيذاالشكؿالكاسعـالتعميـعفبعدكىكخيارلـيكفمطركحنفاضطرتالىاستخدا

عادةاختيارالأىداؼالتيتتناسبمعالكضعالحاليلأززمةأفاضطرتالىإعادةترتيب كراقياكا 

قادرعمىمكاجية أفضؿ ترتيبالقكلكالأكضاعبشكؿ عادة لالتقاطالأنفاسكا  كانتفترة كقد

 لأززمة الإلكتركنيةكتدريبأفرادىاجديدة فقامتبتطكيرمنظكمتيا الثانيلأززمة كذلؾفيالعاـ

ليصبحلدييـقدرةعمىالتعامؿمعالتعميـعفبعد.

 أىداؼ إدارة الأزمات

فػي المتاحػة المػكارد كتكجيو كتكظيفيا، الطاقػاتالبشرية تكجيو الأزمػاتإلػى تيػدؼإدارة

محاصرةالأزمة،ئػةأكالتخفيؼمفالنتائجالمترتبةعمييا،كذلؾمفخلاؿمعالجػةالحػالاتالطار

الشفافيةاككضعالحمكؿالمناسبةلمسيطرةعمىالأزمة،كالتقميؿمفخطرىككالحيمكلةدكفانتشارىا
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معالجةالأزمةكمسحآثارىاقدرالإمكافكفيالتعامؿمعجميكرالأزمػةمفالفئػةالمتأثرةبالأزمػة

 كأثناءثـ قبؿ حصمت التي الأخطاء مف كالاستفادة المناسبة الفرصة باستخداـ الأزمة استثمار

التخطيطبشكؿصحيحكتطكيرالبرامجالمستقبميةللإصلاحكالتطكيركالحيمكلةدكفكأخيرانحدكثيا

.(0100حدكثالأزمةمرةأخرل)الزعبي،

 ىي منطقينا الذىف إلى تتبادر التي لمديرمكالمسألة كالمياراتاللازمة المعرفة ىي ما

بالتأكيدسيككفعمييـتحسيفقدراتيـعمى التحدياتالتييتعيفعمييـمكاجيتيا الأزماتلإدارة

عمىذلؾمفخلاؿالتدريبعمىمجمكعةمفالمكضكعاتالتي المخاطركمساعدتيـ مكاجية

دارة Hoskova, 2016). )المخاطرتختصبإدارةالأعماؿكا 

خصائص الأزمة: 

المفاجأةالعنيفةكالمعقدةعندحدكثالأزمة،لماتمتازالأزمةبعدةخصائصأىمياالآتي:

السرعةفيتتابعالأحداثكنتائجيا،ممايؤدمالىعكاقبك،تحممومفتيديدخطيرلمكضعالقائـ

بيفمختمؼقكلالأزمةالتشابؾبيفالأسبابكالنتائجكككخيمةكيسببضغطانكبيرالضيؽالكقت

حالةمفعدـالتأكدنتيجةقمةالمعمكمات،كقمةك،المؤيدةكالمعارضة،ممايزيدمفتعقيدالمكقؼ

سيادةحالةمفالتكتركالتشكؾكالقمؽك،المعرفة،كضعؼالقدرةعمىالتنبؤباتجاهحركةالأزمة

،حمؿجانبيالتيديدكالفرصةمعانقطةتحكؿمصيريةتكىيكالإرباؾكالخكؼمففقدافالسيطرة

.(0100،)محمداتخاذقرارسريعكحاسـكمبدعدكفالتأثيرعمىجكدةالقرارالىالأزمةكتحتاج
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 أسباب نشوء الأزمات

تأثريفممفجيةالسكءالفيـ(أفأىـأسبابنشكءالأزماتىي:0100أشارعبدالرحيـ)

مفأسبابنشكءك،لممكقؼسكءالتقديركالتقييـك،لأززمةمفجيةالإدارةسكءالإدراؾك،بالأزمة

تعارضالأىداؼبيفصانعالقراركالمنفذكالمستفيد.كالأزماتالإدارةالعشكائية

 الخطوات الواجب القياـ بيا لإدارة الأزمات 

يجبالقياـبيالإدارةالأزماتفيمايأتيالخطكاتالتي

ك .0 كقكعيا: قبؿ الأزمات إدارة بالتخطيطفف يقكـ أزمات فريؽ تشكيؿ خلاؿ مف ذلؾ

التفاعؿكالقدرة كالتكعيةالإعلاميةكالتطبيؽكالتجربةفيأصعبالظركؼلمعرفةسرعة

 عمىالتجاكبكاتخاذالإجراءالمناسبكقتكقكعيا.

سرعة .0 خلاؿ مف الإجراءات كاتخاذ كالسريع الصادؽ التبميغ عمينا الأزمة كقكع أثناء

ك الإجراءاتالاتصاؿ لاتخاذ التفاصيؿ جميع عمى الأزمة إدارة فريؽ أعضاء طلاع ا 

 .الازمة

الأزمة: .3 انتياء الأزمات بعد لمجمسإدارة اجتماعان عقد يتـ الأزمة مفانتياء التأكد بعد

كالبشريةككضع كحصرالخسائرالمادية أسبابحدكثالأزمةكمراحؿعلاجيا لمناقشة

 .(0106،الكركارم)زمةالسمبيةكالإيجابيةالتقريرالنيائيلآثارالأ
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 المبحث الثاني

 إدارة الأزمات في السيرة النبوية

بالقرآفكالسنةالنبكيةكذلؾلأفكثيرمفالأحداثكانتتنزؿفيتعمؽفيـالسيرةالنبكيةي

صلى الله عليه وسلمالقرآفمتكاليةمعالحدثكتككفسببالمنزكؿكمفخلاؿالقصصالقرآنيكسنةنبينامحمد

لىالطريؽالتيتكصمناإلىعلاجكؿأنكاعالأزماتالتيتكاجيناحتىإنيتدمتوالشريفةكسير

نككفقادريفعمىتخفيؼحدتياكالقدرةعمىاحتكائياكالتغمبعمييابأقؿالخسائرالممكنةكالتعمـ

معشبيياتي كعدـتكرارىا السابقةيقكؿالرسكؿمنيا بالخبرة لايمدغالمصلى الله عليه وسلما ؤمفمفجحر:"

وَمَا أَصَابَؾَ مِف سَيِّئَةٍ  ۖ  "مَّا أَصَابَؾَ مِفْ حَسَنَةٍ فَمِفَ المَّوِ قاؿاللهتعالىفيسكرةالنساء: مرتيف"

يتسبب،"(79)وَكَفَىٰ بِالمَّوِ شَيِيدًا ۖ  وَأَرْسَمْنَاؾَ لِمنَّاسِ رَسُولًً  ۖ  فَمِف نَّفْسِؾَ  الذم ىك فالفرد

بجيمو فالعبرةبالأزماتكذلؾ منيا التعمـ تـ إذا للإنساف نافعة الأزمة تككف كقد طاعتو، كعدـ

،بالنتيجةفإذااستطاعالتغمبعميياكانتلوعبرةكلأجؿعدـتكرارىاينبغيتجنبأسبابيا.)الشيخ

0113) 

 تحديد كيمكف لمرسكؿ الإسلامي المنيج استراتيجية ملامػح صلى الله عليه وسلمأىػـ الأزماتإفي دارة

كمنوالصلاةكالصبركقدخمَّػداللهتعالىحاؿأمةآمنت،الصالح،كذلؾبالعمؿأكلانمةتجنبالأزب

فَمَوْلًَ كَانَتْ قَرْيَةٌ آمَنَتْ فَنَفَعَيَا إِيمَانُيَا :)فيسكرةيكنسفأستبدؿىلاكيابرحمةمنو،قاؿاللهتعالى

ْـ عَ  ْـ إِلَىٰ حِيفٍ( إِلًَّ قَوَْـ يُونُسَ لَمَّا آمَنُوا كَشَفْنَا عَنْيُ (98) ذَابَ الْخِزْيِ فِي الْحَيَاةِ الدُّنْيَا وَمَتَّعْنَاىُ

الاعتراؼثـالمراقبةالدقيقةلأزمكرالمحيطةكالإعدادالجيدبحذركسريةبالإعدادلإدارةالأزمةثـ

عميناثـوليإكأفسببالأزمةيعكدالىالفردذاتوأكالكيافالاجتماعيالذمينتميبكجكدأزمة

كتبرزىناضركرةالشكرللتحديدالخياراتالمتاحةكاختيارأنسبيابعدتكحيدالػرأماحتكاءالأزمة
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الاستفادةمفالأزمةعميناثـكتبدأبالاستعانةبعداللهعزكجؿبالقائدالقكمالأميفتسكيةالأزمةك

خلاؿ مف المتراكمة التجارب تمثؿ لعدـادركسنكالتي الأخطاءغنية نفس في ،)محمدالكقكع

0100). 

نجدأف النبكيةكافيقكـعمىالتخطيطكمفىنا كترتيبكالتنظيـمنيجالإدارةفيالسيرة

المسؤكليات خلاؿ مف البشرية المكارد دارة التفكيضكا  أك التعييف عمى بالعمؿ تعددكالتكميؼ

الصلاحيات كالتدريبكتكفيرالسمطاتكتكزيع كفيالمقابؿتقديـكالتعميـ بذكمالخبرة الإستعانة

الحكافز كتقديـ الرأم لأصحاب كالمشاكرة المكظفيف بيف كالعدالة كالمساكاة كالمكافآت الأجكر

المعنكيةكالحرصعمىالضبطكالتكثيؽكترتيبالأىداؼكالأكلكياتكجمعالمعمكماتقبؿاتخاذ

.(0117)العمرم،أمقراركحسفالرقابةكالمحاسبة

ككبتيـ المسمميف لاجتثاث محاكلة شكؿ عمى المكي العيد في الأزمات ملامح كظيرت

بالتعذيبكالتجكيعكالحصار فيكالضغطعمييـ بقريشفقطأما تتمثؿ ككانتالقكلالضاغطة

المدنيكقعتأزماتعمىكيافالمسمميفالمستقؿكتراكحتبيفأزماتسياسيةكعسكرية العيد

قريشكالييكدكالمنافقيفكأمنيةكأخلاقي ةكتعددتالقكلالضاغطةعمىالكيافالمسمـفكافمنيا

.(0100كالأعراب)المطيرم،

أزمات حدثت في فترة صمح الحديبيةلمبحث الثالث: ا

مفسماىا فنجد الفترة مثؿاختمفتالتسمياتليذه التيكقعتفييا عمرةببعضالقضايا

صمح أك أختارصمحكفالحديبية،الحديبية، لذلؾكجدتاف الحديبية غزكة بػ سماىا ريؽآخر

الحديبية بصمح كانتيت لحرب لتحكيميا قريش مف فاشمة محاكلات بيف تراكحت لأنيا الحديبية

يٍبًيىة دى مراحؿمفالمدينةكالإماـكتسعاسـلشجرةأكاسـلبئركىيعمىنحكمرحمةمفمكة كالحي
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)الحكميمالؾيعتبرالحديبيةكمياحر ،ـكالشافعييعتبرجزءامنيافيالحؿكجزءمنيافيالحرـ

0ك0أنظرصكرةرقـ.(0986

 اا لً يريد حربً الأزمة الأولى: معتمرً 

اكمياجريفإلىالبيت(أفالشكؽقدبمغمداهمفالمسمميفأنصارن0997شارأبكفارس)أ

يـكمقدساتيـكتعظيمياكقدمرعمييـستالحراـفمفحقيـأفيبمكظمأىذالشكؽبرؤيةأكطان

فيالمناـأنودخؿكمعوأصحابوالبيتصلى الله عليه وسلمكقدرألالرسكؿ،سنكاتلـتكتحؿعيكنيـبرؤيتيا

كأخبرأصحابوبذلؾ،كأخبرىـأنويريدالعمرةكندبيـالحراـآمنيفمحمقيرؤكسيـكمقصريففسيرَّ

ندبالأعرابحكؿالمدينةكذلؾ. كما ؤٍيىاأفيصحبكه الر  المَّويرىسيكلىوي دىؽى صى قاؿاللهتعالى)لىقىدٍ

افيك لاتىخى رًيفى ميقىصِّ كى ٍـ ؤيكسىكي ري مِّقًيفى ميحى إًفشىاءالمَّويآمًنًيفى ىـ رىا الٍحى الٍمىسٍجًدى ميفَّ لىتىدٍخي ؽِّ بًالٍحى ٍـ الى مى ىـ فىعىمً فى

اقىرًي فىتٍحن مًفديكفًذىلًؾى عىؿى  07بنا(سكرةالفتحتىعٍمىميكافىجى

اذلؾكقدالايريدحربنمعتمرنصلى الله عليه وسلمفيشيرذمالقعدةمفسنةستةىجريةخرجالرسكؿك

ىؿالبكادمليخرجكامعولزيارةالبيتالحراـخشيةأفتصدهقريشأكيتعرضكالوبحربأاستنفر

اليدمك مفالعربكساؽمعو المياجريفكالأنصاركمفلحؽبيـ بأفكافمعو ليأمفحرـ عمرة

ليذاالبيتكقدكافعددمفخرجمعوألؼكأربعمئة)ابفكمعظمانالناسكيعممكاأنوخرجزائران

.(0955ىشاـ،

التعامؿ مع الأزمة

حدكثأزمةعندعمـقريشبخركجولذلؾاستبؽخركجوبجمعالعربصلى الله عليه وسلمالرسكؿتكقع

دليلاعمىساؽمعواليدمسبعيفبدنةكعمىالرغبةبالعمرةكأعمفذلؾليصؿالىمسامعقريش

عمىالمدينةالشريفةصلى الله عليه وسلمكاستعمؿ رغبتوبالعمرةلاالقتاؿكلبسالمجردمفالمخيطكأىؿبالعمرة.



   00 

كفيركايةأخرلاستخمؼعمىالمدينةابفأـمكتكـ(0116)الحمبي،نميمةبفعبداللهالميثي

.(0101)العكاجي،

حقؽ0105الصلابي)قاؿ لقد لايريد( المستكلبأنو رفيعة الفعؿمكاسبإعلامية ىذا

 الله رسكؿ كاف كقد الله شعائر كيعظـ يعتمر أف يريد نما كا  مفصلى الله عليه وسلمحربا جانبكبير عمى

الحيطةكالحذرفقدقدـأماموطميعةاستكشافيةمفعشريففارسايرأسيـعبادبفبشرلاستكشاؼ

كأخذبمشكرةعمرفيطكارئالتييمكفافيفاجأبياىدفومفذلؾالاستعدادلمالعدكككافخبر

ذمالحميفةعندماقاؿلوتدخؿعمىقكـىـلؾأىؿحرببلاسلاحكلاكراع)يطمؽعمىالخيؿ

ككؿمايمشيكيساعدفيالحرب(فبعثالنبيالىالمدينةمفيحمؿلوالسلاحكالكراعزيادةفي

لمسمميفالأذلكىذاالتعامؿمفسنةالأخذبالأسبابكىذاالحيطةكالحذرممفيمكفأفييمحقكابا

كجمبان العدك لمكائد الكثيرةدرءا أزمةلممصالح لتجنبحدكث الاستباقية الإجراءات ىذه فكانت

كحربغيرمعدلياكغيرمحسكبةالعكاقب.

الىأفالرسكؿ الأزمةأصلى الله عليه وسلمكتكصمتالباحثةىنا عمرفيتعاممومعىذه بمشكرة خذ

نميمةعمىالمدينةفيغيابوياللهعنوفاحتاطباحضارالسلاحكالكراعمفالمدينةكفكضرض

ىلالوبعمره،كأيضنالميثي ذالحيطةكالحذربارساؿطميعةااتخكتجنبحدكثأزمةبسكقولميدمكا 

فيمقدمةالمسمميف.ةاستكشافي

 طريؽ آخر لتجنب حدوث أزمةستخداـ االأزمة الثانية: 

عبادبفبشرفيطميعةمفعشريففارسػاكانػتتتقػدـصلى الله عليه وسلمئالأمرأرسؿالرسكؿفيباد

-كيقاؿبًشٍر-المسمميفككافالنبيصمىاللهعميوكسمـقدبعثبًسٍربفسفيافالكعبيالخزاعي

،المسػمميفتجػاهأخبػارىـكنكايػاىـإمفذمالحميفةعينانلوإلىمكة،فساربسٍرإلىقريشيتحسس



   03 

إفقريشػانجمعػكالػؾجمكعػانكقػدجمعػكالػؾالأحػابيشكىػـ :حتىإذاأتاهعينػوقػاؿصلى الله عليه وسلملنبيكسارا

أيياالناس،أتركفأفأميػؿإلػىعيػاليـعميأشيركا ؿ:فقاكمانعكؾ،مقاتمكؾكصادكؾعفالبيت

مػفكذرارمىؤلاءالذيفيريدكفأفيصدكناعفالبيت،فػإفيأتكنػاكػافاللهعػزكجػؿقػدقطػععينػان

لاتركناىـمحركبيف، يارسكؿاللهخرجتعامدانليذاالبيتلاتريدقتؿ :فقاؿأبكبكرالمشركيف،كا 

امضػػكاعمػػىاسػػـالله.كأرسػػؿالرسػػكؿ :قػػاؿأحػػدكلاحػػربأحػػد،فتكجػػولػػوفمػػفصػػدناعنػػوقاتمنػػاه،

الأمأبكقتادةالأنصارممعجمعمفالصػحابةالػىغيقػةعمػىسػاحؿالبحػرالحمػرتحسػبصلى الله عليه وسلم

0أنظرخريطةرقـ.(0986مكاجياتمفتمؾالجية)الحكمي،

:يػاصلى الله عليه وسلمكجاءخالدبفالكليدكمعومقاتميفليتصػدكالرسػكؿاللهكالمسػمميففقػاؿرسػكؿالله

كيحقريشلقدأنيكتيـالحػربمػاذاعمػييـلػكخمػكابينػيكبػيفسػائرالعػربفػإفىػـأصػابكنيكػاف

فأظيرنيالله فلـيفعمكاقاتمكاكبيـقػكةفمػاتظػفالذمأرادكاكا  عمييـدخمكافيالإسلاـكافريف،كا 

قريشفكاللهلاأزاؿأجاىدعمىالذمبعثنياللهبوحتىيظيرهاللهاكتنفردىذهالسالفة)ابفىشاـ،

0أنظرصكرةرقـ.(0955

مػػفعسػفافصػػمىبيػػـصػلاةالعصػػركصػػلاةالخػكؼحػػذرالصلى الله عليه وسلمرسػػكؿاللهعنػدماكصػػؿك

بًيىػافقػاؿمفرجلايخرجبنػاالػىطريػؽآخػرغيػرطػريقيـ :ثيَـّقىاؿىمياجمةالمشركيفليـ ٍـ التػًيىيػ

رجؿمفأسمـأنايارسكؿاللهفسػمؾطريقػابيػـكعػراكثيػرالحجػارةفشػؽذلػؾعمػىالمسػمميففقػاؿ

التػيعرضػتعمػىبنػيقكلكانستغفراللهفقالكاذلؾفقػاؿ:كاللهإنيػالمحطػةصلى الله عليه وسلمليـرسكؿالله

اسمككاذاتاليميفحتىنزلكاميبطالحديبيةأسفؿمكةصلى الله عليه وسلمإسرائيؿفمـيقكلكىافقاؿليـالرسكؿ

فممارأتخيؿقريشغباراكقدخالفكىـعفطريقيـرجعكاراكضيفالىقريشكعندماعممتقػريش

كلكػػػفبقتػػػاؿلمسػػػمميفافػػػاجؤاالمسػػػمميفالحديبيػػػةفأخػػػذتترسػػػؿمجمكعػػػاتمػػػففرسػػػانياليكصػػػكؿب
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ػػنٍييـقكلػػوتعػػالى:فنػػزؿأسػػرىـثػػـعفػػاعػػنيـصلى الله عليه وسلمالرسػػكؿ عى ٍـ كىأىيٍػػدًيىكي ٍـ ػػنكي عى ٍـ أىيٍػػدًيىيي الَّػػذًمكىػػؼَّ ىيػػكى )ى

مىيٍيًٍـ عى ٍـ كي .(0114،عكاجيسكرةالفتح)ال04) بًبىطٍفًمىكَّةىمًفبىعٍدًأىفٍأىظٍفىرى

التعامؿ مع الأزمة

استشارةذكمالخبرةلمخركجمفالأزمةالتيكادخالدأفيكقعيـبيافصلى الله عليه وسلملقدإستشارالرسكؿ

عمىالخركجمف مفالأساليبالتيتساعد الحاجة عند فيالطرؽكاستخداميـ أصحابالخبرة

.(0994)العمرم،كثيرالاستشارةلأصحابوصلى الله عليه وسلمككافرسكؿالله الأزمةبأسرعكقت

 ببعضالطريؽقاؿالنبيكالحديبيةزمفصلى الله عليه وسلمخرجرسكؿاللهعندما خالدبفإف صلى الله عليه وسلمكانكا

فيطميعة ذاتاليميلقريش،خيؿمفالكليد بقترة ففخذكا ىـ حتىإذا خالد شعربيـ فكاللهما

فياثارةالرعبفيصدكرالمشركيفصلى الله عليه وسلمالرسكؿلقدنجح،الجيش،فانطمؽيركضنذيرانلقريش

يعفطريؽتغي المكيرغماعفالمشركيفدكفالمجكءالىرالطريؽكالاقترابالىحدكدالحرـ

عمىحقيـفيزيارةالكعبةكتأديةالعمرةكزيارةبيتاللهصلى الله عليه وسلمالقتاؿككافالإصرارمفالرسكؿ

.(0995)حكل، الحراـ

حاؿالمشركيفبيفرسكؿاللهأنو(0109أشاراليباش)ك كبيفدخكؿمكةصلى الله عليه وسلمعندما

كالعكدةدكنماتحقيؽشيءأكخكضالمشركيفريدهيمازمةمحققةفإماالتسميـبأكجدنفسوفي

التيالعربمسمحةفيالبمدالحراـمعكؿماقديسببذلؾمفردفعؿسمبيلدلقبائؿحرب

انتياكان لحرمةالشيرالحراـكالبمدالحراـكالذمكافالرسكؿيراهكانتستعتبرىذا انتياكاأيضا

صابةبعضالمسمميفالذيفيخفكفليذهالحرمة،كعدـضمافمعرفةال معتدممفالمعتدلعميوكا 

دانةالمسمميفكتكسيعالجبيةالمعاديةللإسلاـككضعلإكبيرإسلاميـفيمكةكممايعنياحتماؿ

بيفالناسكالدعكةالإسلامية.حدكدحكاجزك
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كبنا،كىذاىكأمطمبالمغفرة:أمالميـحطعناذن :كقدجاءفيتفسيرالحطةأنياالمغفرة

أفكممةالاستغفارىيحطةصلى الله عليه وسلمكقدذكرليـالرسكؿقكلكانستغفراللهصلى الله عليه وسلمالمناسبلقكلو

الرسكؿ الأسمكبالذماستخدمو كىذا يستغفركا كلـ كاستيزأكا يقكلكىا أف الييكد التيطيمبتمف

صلى الله عليه وسلم أساليب قصمف ربطياالقصصالتربكية مع البمكاف لمفيـالحدث يؤدم مما حالي

.(0116،)الحمبيالاستذكارفيمابعدك

 الرسكؿ شكٍؿ كقد العمؿعمىتشكيؿفريؽأزمة لأززمة فريؽصلى الله عليه وسلمكمفأساليبالقيادة

مفأزم ة اللهعمىقريش: الحكميعيفرسكؿ سفياف بف مفك،بشر فيطميعة بشر بف عباد

ابةالىغيقةعمىأبكقتادةالأنصارممعجمعمفالصحك،عشريففارساكانتتتقدـالمسمميف

.(0989)الكاقدم،ساحؿالبحرالحمر

 إكتكصمتالباحثة بالحربلى رغبتو عدـ اليدمكبيف ساؽ قد الرسكؿ قريشنإأف أف الا

نساءىـكأطفاليـمعيـإشارةلتمسكيـبالحربقريشكأخرجبعض،نحكالحرباستدراجوحاكلت

صلى الله عليه وسلمبؿالرسكؿفيكراعالغميـ،كلكفالرسكؿكخرجخالدفيخيميـليقا،كالدفاععفذرارييـ

بتككيففريؽأزمةصلى الله عليه وسلمكقاـ،تجنبحدكثأزمةعفطريؽتغييرالطريؽكاستخداـطريؽآخر

كقاـبشحذاليمـكرفعالمعنكيات،أبكقتادةالنصارمبسربفسفيافكمككفمفعبادبفبشرك

.قكلكانستغفرالله:عندماقاؿليـ

أزمة الماء وؾ الناقة و بر الأزمة الثالثة: 

بركتناقتوفقاؿالصحابةأفالناقةأصابيافانالحديبيةسمؾطريقصلى الله عليه وسلمعندمانزؿالرسكؿ

ياكلكفحبسياحابسالفيؿكعندىااستشعرالرسكؿلخمؽبعمةمافأجابيـالرسكؿأنوليسىذا

فقاؿ صلى الله عليه وسلمحرمةالحرـ إلىىخيطَّةو الٍيىكٍىـ يٍشه تىدٍعيكنًيقيرى )لاى أىعٍطىيٍتيييٍـ إلاَّ ًـ يىسٍأىليكنىنًيفًييىاصًمىةىالرَّحى
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مفالماءنفذفقدكجدكابئرالحديبيةقدءلمصحابةإنزلكافقالكامابالكادمماالرسكؿإيَّاىىا(كقاؿ

كسيميفمفأابنفرقميؿفكجدىاالصحابةلاتحكمماءيكفييـكيكفيإبميـفأخرجرسكؿاللهسيمن

 الناسكالإبؿ)ابفىشاـ،كنانتو كارتكلمنو الماء فارتفع فيجكفو فغرزىا أصحابو أحد أخذىا

0955).

ةالتعامؿ مع الأزم

ل الحرمات اللهتعظيـ رسكؿ بالغةصلى الله عليه وسلمعند كأىمية محرمن،أكلكية جاء الشيرفقد في ا

االحراـالىالبمدالحراـ ـفيياشعائراللهأنويبغيخطةتيعظَّأصحابورؤيتوكأىدافوأماـمكضحن

بؿالمكرمة،مكةصيبمفأىؿكماذىبلي ،بالطرفيفالحربكالاعتداءعمىحرماتاللهكتجنِّ

.(0114)أبكزىرة،الحراـلبيتاليعظِّـكىذىبليقيـشعائراللهتعال

مفخلاؿالمعرفةالتامةكيككفذلؾتكخياليدؼفيىذهالأزمةصلى الله عليه وسلمالرسكؿاستخدـك

مبدأتكخيظيردكقكتنفيذىا،مناسبةالخطةالإقرارالطرؽلتحقيقو،ثـفضؿبألتفكيركاباليدؼ

أفتككفدركسىذهالغزكةمفإذيمكفمظاىرهكضحغزكةالحديبيةبأفياليدؼلدلالرسكؿ

.(0110)خطاب،فيالإدارةالتربكيةمعنىتكخياليدؼتعمـأركعالأمثمةالمفيدةلمذيفيريدكف

تالباحثوىناإلىأفىذهالمرحمةكانتتركزعمىتحديداليدؼكالتركيزعميوكىككتكصم

عف بإخراجيـ ليقكـ لأحد الفرصة ترؾ دكف العمرة لأداء البيتالحراـ اللهكزيارة شعائر تعظيـ

.أكإدخاليـفيحربكاستحلاؿحرمةالبيتالحراـىدفيـالمقصكد
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الأزمة الرابعة: أزمة التفاوض

المفاوض الأوؿ: بديؿ بف ورقاء:أولًً: المفاوضيف مف جية قريش

ماالذمجاءبو؟فأخبرىـصلى الله عليه وسلمأتىبديؿابفكرقاءفيرجاؿمفخزاعةكسألكاالرسكؿ

نماجاءزائرنأ :إنكـتعجمكفعمىليـالمبيتمعظـلوفرجعكاإلىقريشكقالكانولـيأتيلحربكا 

لمبيتفخاطبكىـبمايكرىكفكقالكجاءزائرننماا محمدإنولـيأتيلقتاؿك فكافجاءلايريداا كا 

ككانتخزاعةأصحابسرالرسكؿمسمميا،كاللهلايدخمياعميناعنكةكلاتحدثبذلؾالعربقتالان

.(0114،إسحاؽاعنوكافبمكة)ابفكمشركيالايخفكفشيئن

الأزمةالتعامؿ مع 

يبدكأفقريشن أرفيالبداية محمدنا لذلؾأرسمتادتأفترد بالعكدة كتقنعو بديؿبفإا ليو

اختارتمفىـقريبكفلذلؾصلى الله عليه وسلمكرقاءكىكمفخزاعوكىـكانكاخاصتوكأصحابسرالرسكؿ

منومفبابإقناعوبالعدكؿعفدخكؿمكةكلكفالرسكؿلـيغيرماجاءإليوكأصرعمىأنولـ

نماجاءزائرالبيتا للهالحراـكمعتمراحتىأنٌويأقنعىذاالكسيطالأكؿالذمجاءمفيأتيلقتاؿكا 

صلى الله عليه وسلممدافعانعفحؽالرسكؿعنصرانفأصبحبديؿبفكرقاءقدجاءلزيارةالبيتأنوطرؼقريش

(0100)العازمي،كصحابتوبزيارةالبيتالحراـكنقؿىذاالأمرالىالمشركيف.

فقريلبديؿبفكرقاءصلى الله عليه وسلمقاؿالرسكؿ أمانيـ شانقدنيكتيـالحربكأضرتبيـ(:)كا 

كاعادعندماؼضعفيالأحزاببعدغزكةأصبحكاقدغيرقادريفعمىمحاربةالرسكؿكالمسمميفف

ثلاثةعركضليختاركابينيا:صلى الله عليه وسلمفيغزكالمدينةكقدعرضعمييـالرسكؿكاكقدفشمفمخزيِّ
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ا العرضالأكؿ كبيف بيني كيخمكا ماددتيـ شاءكا قريشالحرب لناس()فإف تضع أمأف

فشاءكاأف (كالعرضالثانيلمدةمفالزمفـمقابؿىدنةبينناكبيني يدخمكافيمادخؿفيوالناسكا 

فأبكا (كالعرضالثالثميـمالناكعمييـماعمينافمثمناصبحكاأرادكاأفيسممكاكيلك أم،)كافعم كا 

لأقاتمنَّيـ بيده نفسي الذم فك القتاؿ اللهإلا لينفذف أك سالفتي تنفرد حتى ىذا أمرم عمى

أمأمره(  كالسالفة العنؽ، صفحة الرسكؿ كضع كاف القكة،صلى الله عليه وسلمفيذا منتيى في كممات ،

أنوكضعالحربفينيايةالعركضكعرضلا كعركضثلاثةكاضحةجدانكمفالكاضحأيضا

فيـقريشأنويريدالصمحكالممادةمفلوحتىلاتاعميوكمستعدناكلكنوقادرنيرغبفيوكلايحبذه

  .السرجاني(تسجيلات)ضعؼ

كأدرؾقدحددرؤيتوكأىدافوبالعركضالثلاثصلى الله عليه وسلمكتكصمتالباحثةىناالىأفالرسكؿ

.عمىذلؾبناءنصرؼفتنيكتياالحربأكأنياقدمدلضعؼقريش

   المفاوض الثاني: التفاوض مع الحميس بف عمقمة

قاؿ:صلى الله عليه وسلمميسبفعمقمةكقدكافسيدالأحباشيكمئذفممارآهالرسكؿبعثالمشركيفالح

إفىذامفقكـيتعبدكفكيعظمكفأمرالإلوفابعثكااليدمحتىيراهفممارألاليدممفعرض

فقالكالقريشآهالمارألفقاؿمارإعظامنصلى الله عليه وسلمالكادمرجعإلىقريشكلـيصؿإلىرسكؿالله

مـلؾفغضبالحميسكقاؿ:أيصدعفذلؾالبيتمفجاءمعظمانلوعرابيلاعأنتألو:إنما

كاحدبيفمحمدكبيفماجاءلوأكلأنفرفبالأحابيشنفرةرجؿوخميفكالذمنفسالحميسبيدهلت

 .(0955لو:كؼعناياحميسحتىنأخذلأنفسنامانرضىبو)ابفىشاـ،افقالك
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التعامؿ مع الأزمة

كؿمبعكثبمايناسبوكيناسبحالوكمايفكربوكيتبناهمفتكجومعصلى الله عليه وسلمتعامؿالرسكؿ

،أضخـحربلمدعايةالتيىيحراـشفٌالمسممكفعمىقريشبخركجيـلزيارةالبيتالكأخلاؽفقد

فمماأصرٌتقريشلقدأظيركاتعظيميـلمبيتالحراـبصكرةعممية .مفأىـأركافالحربالباردة

اظالمةلممسمميف،إذليسليااعتبرالعربقريشنكفزيارةالمسجدالحراـ،عمىرجكعالمسمميفدك

أحدان الحميسبفعمقمةلمفاكضةالرسكؿقريشأرسمتعندماك.جاءلتعظيـالبيتكزيارتوأفتحرـ

فممارألاليدمفيالكادم،عادأدراجودكفأفيقابؿالنبيصمٌىاللهعميوكسمـكأخبر، صلى الله عليه وسلم

بؿإفىذهالدعايةكادتأفتثيرحرباأىميةداخؿمكةبيف.رألكىدٌدىـأعنؼتيديدبماقريشان

 .(0110)خطاب،قريشنفسيامفجيةكبيفقريشكالأحابيشمفجيةأخرل

دارةالصراعكافماىرنصلى الله عليه وسلمالرسكؿ(أف0105)كينقؿالصلابي ،افيتكظيؼالطاقاتكا 

اأحدنلايكجداءكانتقكةلسافأكقكةرأمأكقكةنفكذفافيتجنيدكؿقكةفييدهسككافخبيرنك

)أكالدعكةفيالحربصلى الله عليه وسلمالرسكؿاأشدكلاأنفعفيبمكغالغايةمفتكجيوكجوقكةالدعكةتكجيين

ضعاؼخصمؾعفشيئيفكىماحتاجإلىيالأمركىذاالأزمات( :إقناعخصمؾكالناسبحقؾكا 

يقاعالشتات ىدفوبرجؿكاحدفيىذاصلى الله عليه وسلمفيصفكفوكربمابمغالنبيقتالؾبإضعاؼعزموكا 

 الغرضماتبمغوالدكؿبفرؽومنظمةو.

عمىفتحبابالاتصاؿكالحكاراأشدالحرصصنيحركافصلى الله عليه وسلمكترلالباحثةأفالرسكؿ

تقريبلمنفكس القتاؿكتقميصنكتبريدمعقريشكىذ نحك ضعاؼلحماستيـ الحربكا  لجك لحجـا

 .الأزمة
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 ض الثالث: التفاوض مع عروة بف مسعود الثقفيالمفاو 

كقاؿ:أىجمعتأخلاطمفالناسثـجئتإلىصلى الله عليه وسلمجاءعركةفجمسبيفيدمرسكؿالله

عدتلؾكعاىدكااللهلاتدخمياعمييـعنكةأبداكاللهأإفقريشقد:بيـتأصمياسأىمؾكقبيمتؾلت

بوأبابكركقاؿ:أنحفننكشؼعنوقاؿ:لكأنيبيؤلاءقدانكشفكاعنؾغدا)يقصدأصحابو(فس

مفىذايامحمدقاؿ:ىذاابفأبيقحافةقاؿ:أماكاللهلكلايدهلؾعندنالكافأتؾبياكلكفىذهبيا

كالمغيرةبفشعبةكاقفانعمىرأسرسكؿاللهيقرعيدهإذاتناكؿصلى الله عليه وسلمثـجعؿيتناكؿلحيةالرسكؿ

كجورسكؿاللهقبؿأفلاتصؿإليؾفيقكؿعركة:كيحؾمالحيةرسكؿاللهكيقكؿ:أكفؼيدؾعف

ابفأخيؾالمغيرةبفشعبةصلى الله عليه وسلمفقاؿعركةمفىذافقاؿصلى الله عليه وسلمأفظؾكأغمظؾفتبسـرسكؿالله

كأرادعركةبذلؾأفالمغيرةبفشعبةقبؿإسلاموقتؿ،أكلستأسعىفيغدرتؾفقاؿ:أمغدر

فالحياففاىتاجثلاثةعشررجلامفبنيمالؾ المغيرة مالؾكبنك المقتكليفديةعركةدفعبنك

ديةكأصمحذلؾالأمر النبيالثلاثةعشربثلاثعشرة جعؿيرمؽصحابة إفعركة صلى الله عليه وسلمثـ

ذاتكممكاخفضكاأصكاتيـأطاعكاإذاأمرىـفبعينيو: ذاتكضأكادكايقتتمكفعمىكضكئو،كا  أمره،كا 

النظرتعظيمان يحدكفإليو كما فقاؿ فرجع: قاؿلو،عنده، إلىأصحابو كاللهلقد :عركة ، أمقكـ

يعظموأصحابومارأيتممكانماكفدتعمىالممكؾ،ككفدتعمىقيصر،ككسرل،كالنجاشي،كالله

نوعرضعميكـخطةرشدفاقبمكىا  .(0990،غضبافال)يعظـأصحابمحمدمحمدا..كا 

القرآفالكريـعمىرسكلناالكريـصمىكىذاالرجؿىكعركةبفمسعكدالثقفي،عندمانزؿ

)لىكٍلا :كقؼالقريشيكفكقالكاقكلتيـالتيحكاىااللهعنيـاللهعميوكسمـفيمكةكبمغبوالناس،

الٍقىرٍيىتىيٍفًعىظًيوـ مًفى ؿو مىىرىجي عى ىىذىاالٍقيرٍآفي كالرجؿمكةكالطائؼ، :كالقريتافىما)30الزخرؼ:) (نيزِّؿى
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ىكعركةبفمسعكد :كالذميقصدكنومفالطائؼىكالكليدبفالمغيرة، :كنومفمكةالذميقصد

 .(0111)الطبرم،الثقفي

التعامؿ مع الأزمة

النبي نمايريد)أنوعمىعركةبمايكقؼلجاجتوكينفيكؿشبية:صلى الله عليه وسلمردَّ لايريدحرباكا 

ريشكأخذتجبيتياتتداعىأماـقكةالانشقاؽفيمعسكرقكزادغيره(أفيزكرالبيتكمايزكره

النبي لمعربضد قريشفيجمعيا ة ككذلؾتداعتحجَّ نجحالنبيصلى الله عليه وسلمالحؽالصامدة كلقد

فينفكسيـ.فيعظيماننجاحان كايقاعاليزيمة قريشالداخمية المسمميفلمرأم تفتيتجبية ثارة كا 

البيتالحراـكتعظ المسمميفعفزيارة أكسبالمسمميفعطؼالعاـضدقريشلصدٌىا يمو،مما

.(0110)خطاب،كثيرمفالقبائؿككثيرمفقريشمماسيٌؿعمميةفتحمكةعمييـفيمابعد

 أسمكب استخدـ الرسكؿ أف الى الباحثة كالميادنةكتكصمت عركة مع اليدؼركز عمى

بوك الذمجاء بغيرالكجو عمىالغضبحتىعاد سكؿفيعفحؽالراصبحمدافعنأكالسيطرة

زيارةالكعبةكأداءالعمرة.

 ثانيا: المفاوضيف مف جية المسمميف

  مية الخزاعيأُ خراش بف  المسمميف:المفاوض الأوؿ مف جية 

ميوالخزاعيفقدبعثوالرسكؿأيكليـخراشبفأأيضامفاكضيوككافصلى الله عليه وسلمأرسؿالرسكؿ

جاءل قتمو،وكحمموعمىبعيرلويقاؿلوالثعمبليبمغاشرافيـعنوما بوالجمؿكأرادكا فعقركا

 .(0114)ابفاسحاؽ،صلى الله عليه وسلمتىرسكؿاللهأفمنعتوالأحابيشفخمكاسبيموحتى
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التعامؿ مع الأزمة

بكؿشيءعرضالحائطأعمى قتؿكقريشالكفركالحقدفيساعةغضبفضربكا أرادكا

شليمؾخراشلكفيابكلكلااللهثـتدخؿالأحصلى الله عليه وسلمشحتىأتىرسكؿاللهيخراش،فمنعيـالأحاب

قتؿرسكؿيالأحاب بالعارالذميجمبو لقريشفكركا حمفاء كحمىشكىـ عادكهيكٍرسكؿاللهفأجاركه

.(0104)الصكياني،خراشسميمنامعاؼ

اسكاءدخمكامكة(إلىأفالمسمميفقداستفادكامفالمكقؼسياسين0995كأشارالعمرم)

كافتحدثتالعربعفصدقريشلمفجاءيكامعظميفلمبيتكتحدثتالعربعفذلؾ،أكلـيدخم

صلى الله عليه وسلمالحراـ،بعدأفكانتقريشتدَّعيأفالمسمميفلايحترمكفالمقدساتكقدسعىالرسكؿ

مىوي إلىقريشيعمنكفمقصدىـفأرسؿخراشبشكؿمتكاليلبيافمكقفوأماـالناسجميعاكأرسؿريسي

.ثـأرسؿعثمافبفعفافكلاأفمنعوالأحابيشبفأميوالخزاعيفأرادتقريشقتمول

سمكبكاحدلاتستقرعمىأكمختمفةفيمابينياكميزكزةكانتاكتكصمتالباحثةالىأفقريشن

أك بدأتتجتمععمىرأمكاحد كشمالانتتخبطيميننلذا معخراشيدؿعمىذلؾك،ا عمىفعميا

كاف بوعكسما يقكـ كافيستشيرصلى الله عليه وسلمالرسكؿ المخططأصحابوفقد كفؽ كيخططكيسير

.تحقيؽاليدؼمعونحكاكاحدةلتحقيؽالأىداؼككافالجميعيدن

المفاوض الثاني مف جية المسمميف عثماف بف عفاف

عمربفالخطابليبعثوالىمكةفيبمغعنوأشراؼقريشماجاءلوصلى الله عليه وسلمدعارسكؿالله

ةمفبنيعدمأحدهيمنعنيكقريشتعرؼفقاؿعمرلرسكؿاللهإنيأخاؼعمىنفسيكليسبمك

عداكتيلياكغمظتيعميياكلكنيأدلؾعمىمفىكأعزبيامنيإنوعثمافبفعفاففدعارسكؿ

جاءزائراأعثمافكبعثوالىأبيسفيافكأشراؼمكةيخبرىـصلى الله عليه وسلمالله نما نولـيأتيلحربكا 
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العاصقبؿافيدخؿمكةفحمموكأجارهلمبيتمعظمالحرمتوفخرجعثماففمقيوابافبفسعيدبف

لو:إفشئتأفصلى الله عليه وسلمحتىبمغرسالةرسكؿالله فرغعثمافمفرسالةرسكؿاللهقالكا فعندما

.(0955)ابفىشاـ،صلى الله عليه وسلمتطكؼبالبيتفطؼفقاؿ:ماكنتلأفعؿحتىيطكؼبورسكؿالله

  التعامؿ مع الأزمة

الومكانتصلى الله عليه وسلمالرسكؿأراد مسممن ،بدايةكىكعمروكيستطيعبيافرسالتوأفيبعثرجلان

 .(0104،الصكياني)كلكنواعتذركاقترحعثماف

مفعمر،معالعمـأفالسفارةفيالجاىميةافيىذهالحالةأكثرناجحنايعتبرسفيرنكعثماف

يكميا،غيرأفمكةككافعمرمفرسؿقريشكانتعندبنيعدم يتقاسـالنفكذفييابنكمخزكـ

ككافصلى الله عليه وسلمكجدعثمافرضياللهعنومفيحميوحتىيؤدمرسالةرسكؿاللهكلذلؾأمية،كبنك

يأتيىيالاتصاؿبالمؤمنيففيمكةكدعكتيـإلىالصبركالثباتحتىكلعثمافكذلؾميمةسرية

 .(0991)الغضباف،بالفتحمفعندهاللهبالفرجأك

الىمرحمةاأكصؿقريشنإذأنوكضأتقفعمميةالتفاصلى الله عليه وسلمفالرسكؿأكتكصمتالباحثةالى

كأنوعميناأفنرسؿالرسؿ،تتبحثعفمخرجيحفظكبريائياأاقتنعتبحقوفيزيارةالبيتكبد

المناسبيفلممكافكالزمافالذمأرسمكافيوحتىيككفأدعىلنجاحميمتيـ.

الأزمة الخامسة: أزمة بيعة الرضواف

:لانبرحتؿفقاؿرسكؿاللهأفعثمافقدقيصلى الله عليه وسلمحبستقريشعثمافعندىافبمغرسكؿالله

مفالمسمميفأحدحتىنناجزالقكـفدعاالىبيعةعمىالثباتكقيؿعمىالمكتكلـيتخمؼعنو

إلاالجدبفقيسفقداستتربناقتومفالناسثـبمغرسكؿاللهأفالذمأتىفيأمرعثمافباطؿ
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اففضرببإحدليديوعمىالأخرلكقاؿىذهلعثماف)البكطي،تؿكبايعرسكؿاللهلعثمقٍكانولـيي

0115).

الأزمةالتعامؿ مع 

نماقالكا:لانزاؿبيف قاؿالًإماـالترمذمفيسننوقدبايعوقكـمفأصحابوعمىالمكتكا 

(0109)العمي،(.يديؾحتىنقتؿكبايعوآخركففقالكا:لانفر

كبيذهالبيعةأصبحالمسممكفعمى استعدادلمناجزةقريش،كجعؿكؿكاحدمنيـيترقبيكـ

كقمبمطمئف بنفسراضية الاستشياد لم.الظفركيكـ لفياستعداد نيـ أفقتاؿكا  ترامىإلييـ إذ

،كبذلؾكفىاللهالمؤمنيفالقتاؿ،كحقؽرغبتيـفيعثمافلـيقتؿ،ثـلـيمبثأفجاءإلييـسالمان

.(0116)أبكشيبة،السلاـ

مرحمةاستباقيةلحؿالأزمةكتأكيدانمفالرسكؿعمىكانتالبيعةأفَّإلىالباحثةكصمتكت

بكضعرؤيةكرسالةأماميـيتفؽالرسكؿفقدقاـ،الجميععمىتحقيؽالأىداؼمفانالثباتكتعاضد

.عميياالجميعكيضحكفلأجؿتحقيقيا

 الأزمة السادسة: أزمة كتابة الصمح مع سييؿ بف عمر

مفقاتمؾلـإفَّ الحديبيةاجتماعوبولممفاكضةفيلدلصلى الله عليه وسلملمنبيسييؿبفعمركقاؿ

يكفمفرأىمذكمرأىيناكلاذكمالأحلاـمنٌا،بؿكنٌالوكارىيفحيفبمغناكلـنعمـبو،ككافمف

ةككافبعضالمشركيففيأيدمالمسمميكىـالذيفحاكلكمباغت.ككافعثماففيالأسرسفيائنا

ذلؾكعادعثمافبفسييلافتـلأزسرلعندماجاءالمبادلةصلى الله عليه وسلمفطمبالرسكؿمعسكرالمسمميف

 .(0988،)باشميؿثـبدأالتفاكضعمىالصمحعفاف
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رسكؿاللهفدعااثـجرلبينيماصمحنصلى الله عليه وسلماكتراجعالقكؿمعرسكؿاللهكثيرنكتكمـسييلان

كلكفاكتباكتببسـاللهالرحمف: عميبفابيطالبفقاؿ فقاؿسييؿ:لاأعرؼىذا الرحيـ

رسكؿالله:صلى الله عليه وسلمبسمؾالميـفقاؿ ماصالحعميومحمده أكتبباسمؾالميـثـقاؿ:أكتبىذا

قاتمؾ،كلكفاكتباسمؾكاسـابيؾفقاؿأسييؿبفعمركقاؿسييؿ:لكشيدتأنؾرسكؿاللهلـ

لعميدلنيعميياصلى الله عليه وسلمفقاؿاللهأمحياياعميفرفضعميمحككممةرسكؿصلى الله عليه وسلمرسكؿالله

فماحاىارسكؿاللهبيدهالشريفةكقاؿكاللهإنيلرسكؿاللهكلككذبتمكنيأكتبىذاماصالحعميو

عفالناسعشرسنيفيأمففييا اصطمحاعمىكضعالحرب بفعمركمحمدبفعبداللهسييلان

فكليوردهعمييـكمفجاءالناسكيكؼبعضيـعفبعضعمىأنومفأتىمفقريشبغيرإذ

فبينناعيبةمكفكفة يذاء(أمقريشاممفمعمحمدلـيردكهعميوكا  كأنولاإسلاؿ)بدكفعداكةكا 

دخؿفيوهكلاإغلاؿ)أملاسرقةخفيوكلاخيانة(كأنومفأحبأفيدخؿفيعقدمحمدكعيد

نحففيعقدمحمدكعيده:خزاعةقالتكمفأحبأفيدخؿفيعقدقريشكعيدىـدخؿفيوف

نحففيعقدقريشكعيدىـ،كأنؾترجععناعامؾىذا،فلاتدخؿعمينامكةكأنو:بنكبكرقالتك

معؾسلاحالراكبكالسيكؼ،خرجناعنؾفدخمتيابأصحابؾ،فأقمتبياثلاثانالقادـعاـالإذاكاف

 .(0117فيالقربلاتدخميابغيرىا)المباركفكرم،

ريدمعأبيوالىالمشركيفكصرخأأيردالىلكنوك،الصمحكىـقدمضكافيجندؿأبككجاء

ؿَّصلى الله عليه وسلمفقاؿرسكؿالله المشركيفكقدجئتمسمما؟ كىجى ياأباجندؿاصبركاحتسب،فإفاللهعىزَّ

ا، صمحن القكـ كبيف بيننا عقدنا قد إنا ا، كمخرجن ا فرجن المستضعفيف مف معؾ كلمف لؾ جاعؿ

نالفنغدربيـ)العفأعطيناىـ  .(0995،مرمعمىذلؾ،كأعطكناعميوعيدنا،كا 
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  التعامؿ مع الأزمة

الرسكؿ عمىكسبالنصرحريصنصلى الله عليه وسلمكاف قدرتو مع سفؾالدماء كعدـ عمىالسلاـ ا

كتعظيمنكالتغمبعمىأعدائو،كذلؾإجلالان السلاـلوكأملانالمحرـ مادة فيىدايةالناسليككنكا

 .(0997يحممكنولمناس)أبكفارس،كجندهالذيف

كقالكلو:)ائتمحمدانفصالحو..(فإفسؤاؿقريشالصمحمفعندمابعثتقريشسييلان

اعترافنصلى الله عليه وسلمالنبي يعد ذاتو بحد ىذا معو فيالسلاـ مكةكرغبتيا بالمسمميفكىكعمىحدكد ا

كتراجعن أماـقكتيـجمينا الصمحمفالمسم،ا يككفكاتبىذا ميفأنفسيـفيكإقراررسميكعندما

.(0113بكيافالمسمميفالسياسي)أباالخيؿ،

كفىد ريحقريشفكيؼيىلالصاكبيرنكافالمسممكففيحالةنفسيةغيرسكيةإذرأكافيياتنازلان

ذلؾبأف)مفذىبصلى الله عليه وسلممفأتاىافكضحالرسكؿقريشإلىقريشمفجاءىـمفالمسمميفكلاترد 

ا قريشمف المسمميفإلى مف المستضعفكف أما بثو خي المسمميف كقى فقد الله رده فلا لمسمميف

.(0114)الأسمر،(فستعيىقريشبيـكستككفليـالعقبى

أباجندؿ،عمىالإيفاءبالعيداالرسكؿكافحريصنأفَّإلىالباحثةكصمتكت ككافلذلؾردَّ

مفالمسمماأفاللهسيجعؿمخرجنبكاثقان البندلمفريدَّ يفإلىالمشركيفكأبيجندؿكسينتييىذا

الظالـ.
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 عمر لأجؿ أبي جندؿ اعتراضالأزمة السابعة: أزمة 

،فقمتألستنبياللهصلى الله عليه وسلمفأتيتنبيالله":فيالصحيحيفأفعمربفالخطابقاؿردك

الجنةأليسقتلانافي مت:قبمى، اؿ:قىباطؿ؟ألستعمىحؽكعدكناعم:قمتبمى،:قاؿحقا؟

فيالنار؟ قاؿكقتلاىـ قمتبمى،: إذف؟: فيديننا نعطيالدنيٌة قاؿفمماذا فإنيرسكؿاللهكل:

بمى،أفأخبرتؾ:أكلستكنتتحدثناأناسنأتيالبيتفنطكؼبو؟قاؿ:قمت ،مرأعصيوكىكناص

عامؾىذا؟ كمطكؼبو :قاؿلا، :قمتأنؾتأتيو يصبرعمرحتىأتى،فإنؾآتيو بكرفمـ أبا

سأؿالنٌبي مثؿما فسألو إنورسكؿاللهكلفصلى الله عليه وسلمرضياللهعنو ابفالخطاب، يا فقاؿلو ،

،فأرسؿصلى الله عليه وسلمفماىكإلاأفنزلتسكرةالفتحعمىرسكؿالله،يعصيربٌوكلفيضيٌعواللهأبدا

،0115طي،)البك"نعـ،فطابتنفسو:قاؿيارسكؿالله،أكفتحىك؟:فقاؿ ا،فأقرأهإياىإلىعمر

033) 

فمافتحفيالإسلاـ،أماستغفرتعمابدرمنيمراتعديدةفقاؿعمرفعممتلذلؾأعمالان

قبموأعظـمنوفتحن الفتحمثؿماكافقبؿكأكثر،ا في،كقددخؿفيالإسلاـبعدىذا فقدكانكا

.(0955،ىشاـلاؼ)ابفآصمحالحديبيةألؼكأربعمائةرجؿكفيفتحمكةبعدسنتافعشرة

التعامؿ مع الأزمة

كيقكؿرضياللهعنومبينانندموعمى عتقتبسببذلؾرقابانكصمتدىرانأقاؿعمرلقد

ياأيياالناس:اتيمكاالرألعمى":قاؿصلى الله عليه وسلمثـامتثالولأمرالنبىعدـرضائوعفالصمحابتداءن،

ي،فكاللهماآلكاعفالحؽ،كذلؾيكـأببرأيىاجتيادانصلى الله عليه وسلمالديف،فمقدرأيتنىأردأمررسكؿالله

فقالكا:تراناقد "اكتبكابسـاللهالرحمفالرحيـ :فقاؿكالكتاببيفيدلرسكؿاللهكأىؿمكة، جندؿ
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الله رسكؿ فرضى الميـ. باسمؾ تكتب كنت كما تكتب كلكنؾ تقكؿ؟ بما كأبيتصدقناؾ

.(0110)الشربيني،أنت؟فرضيتترانىأرضى،كتأبىصلى الله عليه وسلمحتىقاؿلىرسكؿاللهعمييـ،

صلى الله عليه وسلمالرسكؿاللهسكرةالفتحفيقكؿعمرمتعجبنريؽعكدةالرسكؿالىالمدينةنزلتطكفي

كسكرةالفتحمدنيةنزلتليلابيفمكةكالمدينة،)أفتحىك(فيقكؿرسكؿاللهنعـفطابتنفسعمر

إلى0صمحالحديبيةمفآيةتالية:كقداحتكتعمىالمحاكرال09بعدصمحالحديبيةكعددآياتيا

00المتخمفكفعفالحديبيةمفآية،ك01إلىآية8المتعاىدكفمعاللهكرسكلومفآيةك7آية

07مفآيةصلى الله عليه وسلمتحقيؽرؤيارسكؿاللهك06إلىآية08بيعةالرضكافمفآيةك07إلىآية

تالمسمميفأفماكقعىكنصركىذهالسكرةطمأن09محمدكصحبوالأبرارآيةك08إلىآية

تعادأكفتحك كإالثقة الكئاـ كعكدة القيادة فيالصؼالمسمـالإلتحاـلىالنفكسكقامتبتدعيـ

.(0997)الخكني،

كتكصمتالباحثةالىأفالرسكؿتعامؿمعأزمةاعتراضعمربالإقناعكالحكاركالتكجيو

لابدمففكاف،بعقمومفخلاؿالحكاركالإقناعمكرنماتركويزفالأا كلـيعنفوأكيغضبمنوك

.لأىميةمكانتوالتعامؿمعوبركيةكحكمة

ثامنة: أزمة التحمؿ مف الإحراـ الأزمة ال

فرغالرسكؿ منيـصلى الله عليه وسلمعندما قاـ فما فانحركا( )قكمكا الصمحقاؿلأصحابو: مفكتابة

سممةفذكرليامالقيمفرجؿحتىقاؿذلؾثلاثمرات،فممالـيقـمنيـأحددخؿعمى ٌـ أ

منيـكممةحتىتنحربيدنؾ،الناسفقالتاـسممة:يانبياللهأتحبذلؾ؟اخرج،كلاتكمـأحدان

كحالقؾفيحمقؾ،فخرجفمـيكمـأحدانمنيـحتىفعؿذلؾ،نحربيدنوكدعاحالقوفحمقو.فمماعكتد
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،)عرجكفىكادبعضيـيقتؿبعضاغمانرأكاذلؾقامكافنحركا،كجعؿبعضيـيحمؽبعضا،حت

0981). 

  زمةالأ التعامؿ مع 

ككررذلؾثلاثن:عمىأصحابوفقاؿليـصلى الله عليه وسلمالنٌبيأقبؿ احمقكا ثـ فانحركا فكجـقكمكا ا

يا:فقالتلوجميعيـكماقاـمنيـأحد،فدخؿعمىزكجتوأـسممة،كذكرليامالقيمفالناس،

فخرج قؾ،حتىتنحربدنؾكتدعكحالقؾفيحمامنيـكممةتكمـأحدنرسكؿاللهأتحبذلؾ؟اخرجلا

نحربدنو،كدعاحالقوفحمقو،فممارأكاذلؾقامكافنحركاكجعؿ ،امنيـحتىفعؿذلؾفمـيكمـأحدن

 .(0115)البكطي،،حتىكادبعضيـيقتؿالآخرلفرطالغـابعضيـيحمؽبعضن

يةالمعاصرةفلابدمفالإستفادةمفىذهالخاصيةاليامةفأردناالنجاحلمؤسساتناالتربكا ك

عندمإلاحتىلاتككفأىدافناكخططناالتربكيةمعرضةلمفشؿفمفيتحقؽالنجاحالمنشكد ايمتزـ

 .(0986)الزىراني،فيسمككوكيككفقدكةلمفيعمؿمعيـليوكيتمثموإكؿقيادمإدارمبمايدعك

ستخدمتاأفأـسممةك،لرسكؿاستشارأـسممةكقبؿاستشارتيااأفَّإلىالباحثةكصمتكت

مفخلاؿاقتراحياالبناء،فكـصلى الله عليه وسلمأنقذتالصحابةمفعصيافرسكؿاللهعندماكأـامياراتي

مفأـعمٌمتأبناءىاصفاتحسنةمفخلاؿفعمياأماميـككـمفأبصحبابنولفعؿالخير

الفعؿبشكؿعمميكأص الابفىذا مفحياتوفتعمـ يحدث،بحجزء لكثيرمفالقادةاأيضنكىذا

يقتدمالناسبيـعمىليبدؤكفبأنفسيـكعائلاتيـفنحكعمؿما،المرؤكسيفتكجيوعندمايريدكف

قادتيـكعائلاتيـ الناسعميوحتىأىقٍبؿى الفكر،كقدرأيناكيؼأفالمقاحفيأزمةككركنالـييقٍبًؿي

ليـريركالرؤساءكىـيأخذكفالمقاححتىاقتنعالناسبأنومفيدكفيوخيعميوكتـتصكيرالمشاى

 لاشر.
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 الأزمة التاسعة: أبو بصير أزمة جعؿ الله ليا مخرجا

رسكؿالله قدـ أبكبصير)عيصلى الله عليه وسلمعندما جاءه فقاؿلوالمدينة بفجارية( بفأسيد تبة

بصيرصلى الله عليه وسلمرسكؿالله أبا يا كلاإ: القكـعيدا قداعطينا فاللهنا الغدركا  فيديننا يصمحلنا

افانطمؽالىقكمؾقاؿأبكبصيريارسكؿاكمخرجنجاعؿلؾكلمفمعؾمفالمستضعفيففرجن

الىالمشركيفيفتنكننيفيدينيفقاؿلو:ياأبابصيرانطمؽفإفاللهجاعؿلؾمخرجنإاللهأتردني

تموكفرالآخرفجاءأبابصيرالىرسكؿفانطمؽمعاثنيفمفالمشركيففاستؿسيؼأحدىمافق

عبثبيفقاؿرسكؿاللهاللهكقاؿلوكفتذمتؾأسممتنيبيدالقكـكقدامتنعتبدينيأفأفتفأكيي

)كيحقمبومسعرحربلككافمعورجاؿ(فخرجمفعندرسكؿاللهحتىنزؿسيؼالبحر:صلى الله عليه وسلم

ليوإكافمعورجاؿفخرجكاحتىانضمكالكصلى الله عليه وسلمكبمغالمسمميفالذيفاحتبسكابمكةقكؿالرسكؿ

نحكسبعيفرجلان حتىفيسيؼالبحرفكصمكا عمييا عمىقريشتجارتيـعبرالإغارة فضيقكا

 .(0955،كتبتقريشلرسكؿاللهتسألوبأرحاميـإلاآكاىـفقدمكاعميوالمدينة)ابفىشاـ

كتابالرسكؿ قدـ بصيركافصلى الله عليه وسلمكعندما عمىمريضنعمىأبا أكىكيقرفراشالمكتا

كعادىككمفمعوالىانكتابرسكؿاللهفدفنوأبكجندؿكلحؽبرسكؿاللهكجعؿعندقبرهمسجد

 .(0114المدينة)العكاجي،

التعامؿ مع الأزمة

يعترض البحر سيؼ إلى لجأ ثـ المدينة إلى بصير أبك فرَّ أف البند ىذا نتيجة كانت

يقتؿمنيـكيستكليعمىأمكاليـكيسمعبذلؾالمستضعفيففيمكةالمشركيفكيشفعمييـغاراتوف

فيمجؤكفإليوكيشكمكفعصبةقكيةمعوقدأرىقتقريشامفأمرىاعسرامماجعؿقريشتمغيىذا
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)أبكالشرطمفطرفيافماكافيعتبرشرطامجحفاأصبحاكبالاعمىقريشكفيصالحالمسمميف

.(0997فارس،

خكانيمادلالابصيرككافلقصةأبي مثيرة،فييقصةالعقيدةالمكافحةفيتكأبيجندؿكا 

مفالأصحاب!كىيتكضٌحأفٌالإيمافباللهأخذطريقوإلىقمكبأكلئؾغربةلؤـمفالأعداء،ك

جيئيـمفيذممدادالركحيالإنٌيـقدفقدكاالإ.مجرٌدامفكؿشيءإلاسلامةجكىرهبشكؿالنفر

كينصح،بيدأنيـعكٌضكاعنيامفالاتصاؿاكالإصغاءإليو،كىكيتمك، صلى الله عليه وسلمؿمخالطةالرسك

بائيـلمأبكتابوكالاقتباسمف يثارىـذؿكالضيـدابو،فكانكافياىتدائيـلمحؽ،كا  لمحياةبكرامة،كا 

،ذلؾأفالإذفصلى الله عليه وسلمكلـيعدأبكبصيرإلىرسكؿاللهالعزيزالقكمللإسلاـالمكافحجيدامثلا

.(0116)الغزالي،عمىفراشالمكتمقاـمعوجاءكىكبال

الأبيكتكصمتالباحثةإلىأفَّ ىذاالبندقدفشؿكتحقؽكلاـالرسكؿبأفاللهجاعؿمخرجن

نعتلوككأنماىكخيأبابصيركمفمعوكقدأدل مؽلأجؿىذهالميمةفكؿمنابصيرميمةصي

يحقؽبيالةييسأؿعنيا،خمقواللهكيسرلومياراتمعينأعدهاللهلميمةفيىذهالحياةسيؤديياك

.العدالةكالخلافةفيالأرض

اتصمحالحديبيةتعامؿمعأزمصلى الله عليه وسلمالرسكؿأفَّإلىتكصمتالباحثةكفيخلاصةالأمر

 :أتييكما

فتحبابالاتصاؿكالحكارمعقريشأولًً  عمىذلؾبيدؼ: ا تقريبلمنفكسككافحريصن

ضعاؼلحماستيـنحكالقتاؿكتبريدلجكال  .حربكا 

 .:فتحبابالشكرلكقبكؿكمناقشةالرأمالآخرطالمالـيكفىناؾكحيكأمرمفاللهثانياً 
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 .فريؽأزمةكمتابعةأعماؿالفريؽبشكؿمتكاصؿأنشأ:ثالثاً 

المعمكماترابعاً  طرؽتكصيؿ حدد كصكل: لإدارةلطرؼالآخريامتابعة منيا كالاستفادة

 .لأزمةا

 لمغضب.كلـينقادكىكأداءالعمرةكعدـالقتاؿركزعمىتحقيؽاليدؼ:خامساً 

التفاكضالطكيؿسادساً  خلاؿ مف تحقيقو أراد اليدؼالذم تحقيؽ نحك سحبالخصـ :

 .اكعدـالتسرعفياتخاذالقرارالمصيرمالأمدنسبين

ة.جانبيالشاتمناقركزعمىحؿالأزمةبشكؿجذرمكلـينقادلم:سابعاً 

كجكداتصاؿفعاؿبالأطراؼالمعنيةلأززمةكىيالمفاكضاتالتيتمتبيفاىتـب:ثامناً 

فييا.الرسؿكايصاؿالرسكؿليـرسالةكاضحةلالبس

.كقؼنمكالأزمةكتقميصحجميا:استخدـاستراتيجيةتاسعاً 

 المبحث الرابع: فتح مكة وما تضمنيا مف أزمات

 مكة فتح يفأزمات حدثت 

 صلى الله عليه وسلمالأزمة الأولى: أزمة خزاعة والمجوء الى الرسوؿ 

فمماكافصمحالحديبيةعفثاراتبينيـكانشغمكابوبيفبكركخزاعةجاءالإسلاـفحجز

ع في خزاعة بنك كدخؿ قريشكعيدىـ عقد في بكر بنك اللهدخؿ رسكؿ كالمسمميفصلى الله عليه وسلمقد

أفيصيبكاكىـمفبنيبكرـأرادبنيالأسكدفمماكانتاليدنةكبعدسنتيفمفالسلا،كعيدىـ

مفخزاعةثأرىـكساعدتقريشبنيالأسكدبالسلاحفقتمكىـكنقضكاماكافبينيـكبيفرسكؿالله
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صلى الله عليه وسلملىرسكؿاللهإفخرجعمركبفسالـالخزاعيفقدـةمفعيدكميثاؽبمااستحمكامفخزاع

:صلى الله عليه وسلمفقاؿأنشدأبياتناأستنصربياالرسكؿ،اسفكىكجالسبالمسجدبيفظيرانيالنندهفكقؼع

.(0104ىذهالسحابةلتستيؿبنصربنيكعب)الصكياني،فٌا نصرتياعمركبفسالـك

  زمةالأ التعامؿ مع 

كىـالاتصاؿبالذيفىـأكثرتأثرابالأزمةصلى الله عليه وسلمأكؿشيءقاـبوالًتصاؿ بالمتأثريف بالأزمة:

لأفالتأخرتغيرمتكقعةيتـالتعامؿمعيابالاستجابةالسريعةفعندماتككفالإجراءا،بنكخزاعة

ا لإفي ممكف أستجابة الأزمة تفاقـ الى يؤدم ف الرسكؿ أف عمميةصلى الله عليه وسلمكالمعمكـ يتقف كاف

عمىمستكلالمجمكعاتمفالقبيمةالكاحدة-الجمعيالإتصاؿسكاءعمىالمستكلالشخصيأك

 .(0114)غمكش،تخدموفيالدعكةالعامةلمناسأجمعيفأكعمىالمستكلالجماىيرمالذميس-

مفالطرفيف.الوفاء بالعيود بيا بيفالمسمميفكالمشركيفأفيككفالكفاء فالأصؿفيالعيكد :

فقاؿلمفلجصلى الله عليه وسلمكرأيناعظمةتمسؾالرسكؿ لايحؿفيدينناإنو المدينةالىأبعيدهكعقده

الصكرةالإسلاميةالمشرقةب تمؾالصكرةالغادرةمفالتكاطؤمعالمعتديف،الغدرىذه تقابميا ينما

 مفخزاعة.صلى الله عليه وسلمكالاشتراؾمعيـفيغزكحمفاءالرسكؿ

لابدلممسمميفأفيككنكاعمىيقظةتامةمفتحركاتاليقظة لمف يقع ضمف اليدنة مف الطرفيف:

بصدؽكبحذر التعامؿمعيـ كأفيككف أفيككفعمىي،مفعاىدكىـ، لمفمعيـكعمييـ قظة

العيدفيكمؼالجميعكزره دخكؿخزاعةفيعقدفٌلأضمفالعيدكالعقدحذرانمفأفينقضأحده

الحمؼمفصلى الله عليه وسلمالرسكؿ يتبعىذا بأفخزاعةلـتكفكميالتزامات،عممانإكعيدهيعنيكؿما

 .(0991)الغضباف،مسممة،بؿكافمنياالمشرؾكمنياالمسمـ
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التحالؼبجديةبكافيقكـصلى الله عليه وسلمالرسكؿأفلىإكتكصمتالباحثة بنكد كانتلديوكتنفيذ

مفخلاؿحدكثقتاؿكردلمثاراتعميياتتفاقـكيصعبالسيطرةحتىلاسرعةتفاعؿمعالأزمة

مماإلىمنحةعبرجمعالمسمميفعمىالفتحالعظيـحكلتىذهالمحنةتقدك،بيفخزاعةكبكر

.بالأزماتولأززماتقائدفذفيإدارتكجكديدؿعمى

 الأزمة الثانية: أزمة أبي سفياف

بمفأصيبمنيـكبمساعدةصلى الله عليه وسلمخرجبديؿبفكرقاءفينفرمفخزاعةفاخبررسكؿالله

افقالكالاقريشلبنيبكرثـعادكاالىمكةكصادفيـفيالطريؽأباسفياففسأليـىؿاتيتـمحمدن

ـالتيكجدفييانكلالتمرفعمـأنيـقدمكاالمدينةكقدكلكنوعمـأنيـاتكهمففحصولبعرجمالي

بمقدموقبؿأفيأتيفقاؿ:كأنكـبأبيسفيافقدجاءكـليشدالعقدكيزيدفيالمدةصلى الله عليه وسلمعمـالرسكؿ

:)يامحمدإنيكنتغائبافيصلى الله عليه وسلمكقدرىبكاالذمصنعكاكعندماجاءأبكسفيافقاؿلرسكؿالله

كلذلؾقدمتياأباسفياف؟قاؿ:صلى الله عليه وسلمكزدنافيالمدةفقاؿرسكؿاللهصمحالحديبية،فأشددالعيد

الحديبية( يكـ كصمحنا فنحفعمىمدتنا قاؿ: الله! معاذ قاؿ: حدث؟ قبمكـ كاف ىؿ قاؿ: نعـ!

 .(0991)الغضباف،

أرادالجمكسعمىفراشرسكؿاللهطكتوعنو ثـذىبأبكسفيافالىابنتوأـحبيبةفمما

أد ما أرمأرغبتبالفراشعنيفقاؿ: فقالت: رغبتبيعنو. ؾرجؿهنَّا فراشرسكؿاللهكوينَّإـ

ياابنتيبعدمشرهصابؾًأفقاؿلقدصلى الله عليه وسلمرسكؿاللهعمىفراشًتجمسىحبأفٍأيمشرؾنجسكلـ

جدأناأشفعلكـفكاللهلكلـألىعمرفقاؿإبيبكرفمـيردعميوشيئكذىبأثـذىبيستشفععند

رسكؿاللهعمىإالذرلجاىدتكـبوثـذىبغير مرلاألىعميكفاطمةفقاؿعميكاللهلقدعزـ

 .(0955نستطيعأفنكمموفيو)ابفىشاـ،
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زمةالأ التعامؿ مع 

الصؼالداخميالقكمكافقمعةك:إفالجميعلديورؤيةكاحدةكرسالةكاحدةقوة الصؼ الداخمي

حرجمفأفصلى الله عليه وسلمكلـيكفلدلرسكؿاللهثقةبالفردفىناؾكقدكا،أبيسفيافمنيعةفيكجو

فيكمطمئفإلىأىؿبيتو،كاثؽصلى الله عليه وسلمتستقبؿأـحبيبةبنتأبيسفيافأباىافيبيترسكؿالله

كافأبكسفيافالقائدالعاـلجيشالمشركيفيريدأفيضعكؿقدراتوالسياسيةفيعقدلقد،بزكجو

أفصلى الله عليه وسلمككافبإمكافالنبي،تذرعبغيابوعفصمحالحديبيةكقبموخمؿجديديمغيماكافمف

أبيكحاكؿالانفعالاتحؿالأزماتلايتـعفطريؽلكفٌكينفعؿكيغضب،كيكشؼغدرقريش

الغضباف،)صلى الله عليه وسلمكلكنيالـتنطميعميوصلى الله عليه وسلمتغافؿفربماانطمىذلؾعمىرسكؿاللهأفيسفياف

0991).

لوجذكرهالقديمةفيالتاريخقبؿالإسلاـصلى الله عليه وسلمالرسكؿإفتحالؼخزاعومعتحالؼ قديـ جديد:

كافكجبنصرالحميؼكلكف ،فمقدكانتىناؾعلاقةتحالؼكتناصرقبؿالبعثةبيفبنيىاشـ

فنقضالبعضلمميثاؽيعتبرنقضامفالكؿ.كمفمقابمةكغيرمسمـفيأمأزمةيتعرضليا. ا 

لأبيسفيافنستشؼأفرابطالعقيد حبيبة الرابطالأقكلأـ ىك أبكة رألالمسممكف سفيافالقد

(.0997كالقتؿ)أبكفارس،أالأذلغرسالتوكيعكدكلـتمتدإليويديبمِّكترككهيي

ىكعبقريةمفأبيسفيافكلاشؾكمابداذلؾ:نجاحأبيسفياففيميمتو،أكإييامو بالنجاح

فقدفيإيياـأبيسفيافبأنواقتنعبجكابو.صلى الله عليه وسلمبيىذهالعبقريةتبدكسذاجةأماـعبقريةالنأفَّ

أفأصبححرانأفصلى الله عليه وسلمرسكؿاللهرأل بعد لفتحمكة. آف قد العقكدًالأكاف التيكالعيكدًمف

العدك أبي،نقضيا أماـ مفصكرالتحدمكالإثارة أيةصكرة كمفأجؿذلؾحرصعمىإخفاء

مقاءمعأبيبكركعمركعثمافكعمي،كافسفيافثـكانتخطكاتأبيسفيافالمتلاحقةفيال



   46 

بيسفيافافيحصؿأفقدأراد،كأنولايجيرأحدعمىرسكؿاللهالردعميياجميعابشكؿكاحدكى

فيىذاصلى الله عليه وسلميشفعأحدعندرسكؿاللهـلكلكف،ماأكأفيحصؿعمىمعمكمةعمىعيدجديد

كصمح مدتنا عمى فنحف الحاسـ الجكاب صدر أف بعد نبدؿالأمر كلا نغير لا الحديبية يكـ نا

.(0991)الغضباف،

حدتفكيكياأكالعبثفيكتكصمتالباحثةالىأفالصؼالمسمـبدافيكحدةلايمكفلأ

عمى يدؿ مما كبعضأعضائيا الصؼالداخمي خرقياكحدة يمكف لا الأداء عالية كأف،تربية

 .مكحدةؼاىدأككرسالةكاحدةالجميعلديورؤية

لأزمة الثالثة: أزمة تجييز الجيش والسِّريَّة في ذلؾا

مرأىموأفيجيزكه،فدخؿأبكبكرعمىأبالتجيزلمخركجلمحربكصلى الله عليه وسلممررسكؿاللهأ

،فتجيزكهقالتنعـفسأليا:أيفترينويريد؟قالتكاللهماندرماعائشةكقاؿليا:أأمركـرسكؿالله

ك أمرىـبالجدكالتييؤكقاؿ:الميـخذالعيكفكالأخبارعفقريشثـأعمـرسكؿاللهالناسأنوسائره

.(0110)خطاب،حتىنباغتيافيبلادىا

العربفجمبيـصلى الله عليه وسلمكبعثرسكؿالله مف احضركاالىمفحكلو ليـ كقاؿ الىالمدينو

:أسمـكغفاركمزينةكجيينةكأشجعكسميـفمنيـمفجاءهالىالمدينةكمنيـرمضاففيالمدينة

.(0976،فلاقاهبالطريؽكاستعمؿعمىالمدينةأبارىـالغفارم)ابفكثيرم

سريةقكامياثمانيةرجاؿتحتقيادةقتادةصلى الله عليه وسلمكزيادةفيالإخفاءكالتعميةبعثرسكؿالله

سيتكجوإلىصلى الله عليه وسلمليظفالظافأنوق،8بفربعيإلىبطفإضـفيأكؿشيررمضافسنة

كلتذىببذلؾالأخ السىتمؾالناحية، ككاصمتىذه أىمرىايَّرًبار، كصمتحيثما حتىإذا سيرىا، ة
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 الله أفَّبمغيارسكؿ الله لحقتوصلى الله عليه وسلمرسكؿ حتى إليو فسارت مكة، إلى )المباركفكرم،خرج

0117).

التعامؿ مع الأزمة

متحكـبالأزمةكتفكيضالرسكؿلأبيرىـالغفارمعندخركجولالتفكيضبصلى الله عليه وسلمقاـالرسكؿ

كعد مكة الى أمكر إدارة في القائد مقاـ يقكـ نائب اك قائد بلا المدينة ترؾ ـ حكل،)المدينة

0995).

تصرؼك بجديةصلى الله عليه وسلمالرسكؿ بالسِّإذكحزـ الالتزاـ مع العدة كاعداد بالتجييز ريةبدأ

ةلتضميؿمفيحاكؿمعرفةكجيةالمسيريٌرًتكزيعالمسؤكلياتعمىالفكرفقدأرسؿسىكقاـبالمطمقة

المياـكالأدكاركالمسؤكلياتمفحبكرككضَّاخميمثؿالصحابةالمقربيفكأبيرالجميكرالدَّخبكأ

كامياثمانيةىةالتيقييٌرًخلاؿمنعتسربالمعمكماتكتكميؼمفيسيطرعمىىذاالأمركتكميؼالسى

.(0116التعميةعمىالكجية)السعيد،خلاليامفليتـضـإلىمنطقةإلتتكجورجاؿو

اكافيكارمعندخركجولمحربحتىلايعرؼأحدنصلى الله عليه وسلمالرسكؿكتكصمتالباحثةالىأفَّ

يريدىا التي لمكجية الأخبار العيكف تنقؿ لا حتى يحتاط فكاف في،كجيتو كالتحكـ كالسرية

.المعمكماتمفخصائصالقائدكالمديرالناجح

بي بمتعةأالأزمة الرابعة: أزمة حاطب بف 

لقريشيخبرىـبماقررهبيبمتعةكتابانأكؿالمسيرإلىمكةكتبحاطببفعندماقررالرس

جدائمياكخرجتبوكأتىلفتعميوثـثـأعطاهامرأةمفمزينةفجعمتوفيرأسياصلى الله عليه وسلمرسكؿالله

بيطالبكالزبيربفأرسؿخمؼالمرأةعميبفأرسكؿاللهالخبرمفالسماءبماصنعحاطبف
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يمافأدركاىاكفتشارحميافمـيجداشيئافقالالياكاللهماكذبرسكؿاللهكماالعكاـرضياللهعن

فقالتليماتنحاففكتضفائرىاكأخرجتوفأتيابورسكؿاللهأخرجيالكتابأكسنقكـبتفتيشؾكذبنا

رسكؿالله ياصلى الله عليه وسلمفدعا فقاؿ: حاطب؟ يا حممؾعمىىذا ما فقاؿلو حاطببفأبيبمتعة

ليسليفيقريشمفعشيرةكليرجلاأماكاللهإنيلمؤمفمابدلتكلاغيرتكلكنيرسكؿالله

بعثتلتككفلييدان كأىؿفبعثتما كلد فقاؿرسكؿاللهبيفأظيرىـ قدصدقكـصلى الله عليه وسلمعندىـ

كمايدريؾياعمرلعؿاللهاطمعالىاىؿ:فقاؿرسكؿالله:أفيقطعرأسوعمربفالخطابأرادف

تىتَّخًذيكابدرفقاؿ نيكالاى آمى اعممكاماشئتـفقدغفرتلكـفأنزؿاللهتعالىفيحاطب)يىاأىي يىاالَّذًيفى

دَّةً(الممتحنة: بًالٍمىكى ٍـ إًلىيٍيً تيمٍقيكفى أىكٍلًياءى ٍـ كي سىنىةهفًي :(إلىىقىكٍلًوً،0عىديكِّمكىعىديكَّ أيسٍكىةهحى ٍـ قىدٍكانىتٍلىكي

كى ىـ مًفٍديكفًالمَّوً،إًبٍراىًي مًمَّاتىعٍبيديكفى كى ٍـ إًنَّابيرىآؤيامًنٍكي ٍـ لًقىكٍمًيً مىعىوي،إًذٍقاليكا بىدابىيٍنىناالَّذًيفى كى ٍـ كىفىرٍنابًكي

الٍعىداكىةي يـ بىيٍنىكي تَّىتيؤٍمًنيكابًالمَّوًكىحٍدىه(الممتحنة كى رةكخرجثـمضىرسكؿالىسف،4:كىالٍبىغٍضاءيأىبىدانحى

لعشرمضيفمفرمضاففصاـرسكؿاللهكصاـالناسمعوحتىإذاكصؿمنطقةيقاؿلياالكديد

.(0111،أفطر)الطبرم

جاءكـبجيشصلى الله عليه وسلمأمابعدفإفرسكؿالله"كجاءفيبعضكتبالسيرةنصالكتابكىك

فانظ كعده لو كانجز الله، لنصره كحده جاءكـ لك فكالله كالسيؿ، يسير لأنفسؾكالميؿ )أبك"ركا

 .(0997،410فارس،

 زمة الأ التعامؿ مع 

فيالمحاؽبالجاريةكمنعتسرباخبارربماأدتالىأزماتأخرلكسببتعرقمةفيالسرعة

إف تحقيؽالأىداؼ اليكـ أفذلؾكحيمفاللهلافأمعمؿفيالإسلاـ يعدؿحضكربدرإذ

قديشفعافلوفيتخفيؼفقيو،ىنتعالىغيرأفالمعنىالعاـالذم كأفبلاءالرجؿكجياده
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ىكالعقكبةلابإلغائيا.ك القرآفالكريـلكنومؤكدا ذكره الغضباف،)ضلاؿعفسكاءالسبيؿكما

0991). 

يقيؿالعثراتكيتفيـضعؼالنفكسخاصةك،قبؿأفيحكـيسمعأكلانيجبعمىالقائدأفك

:ياحاطبماىذاصلى الله عليه وسلم فقاؿلورسكؿاللهفيالعمؿلمفتشيدلوسيرتوبالصلاحكالإخلاص

)البلالي،فيعمميةالتقكييـإلىالكـكالكيؼكلايستثنيإحداىماينظر،كعمىالقائدأفكأنصتلو

0988). 

نظرتركلفيأمرحاطبكسمعلوكتفيـضعفوكصلى الله عليه وسلم أفالرسكؿإلىكتكصمتالباحثة

ىحالوككؿكإل .كقؼعمىأنومكقؼإجتماعيلاسياسيكتعامؿمعالمماضيواحترـ

 : أزمة ابف عـ الرسوؿ وابف عمتو وصيرهخامسةالأزمة ال

الرسكؿ اللهبفأبيأميَّصلى الله عليه وسلمأتىأبكسفيافبفالحارثابفعـ ابفكعبد وبفالمغيرة

لىرسكؿاللهكىكفيطريقوبيفمكةكالمدينةكطمباالدخكؿعميوفكممتأـسممةإعمتوكصيره

كقالت:يارسكؿاللهابفعمؾكابفعمتؾكصيرؾقاؿ:لاحاجةليبيماأماابفصلى الله عليه وسلمكؿالرس

عميفيتؾعرضيكأماابفعمتيكصيرمفيكالذمقاؿليبمكةماقاؿفمماخرجالخبرليما

:كاللهليأذنفٌليأكلآخذفبيدمبنيىذاثـنذىبفٌفيالأرضحتىسفيافككافمعوابنوقاؿأبك

ثـكجكعانعطشاننمكت ليما رؽ مقالتو الرسكؿ بمغ إسحاؽ،أفمما )ابف فدخلافأسمما ليما ذف

0114).
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 التعامؿ مع الأزمة

النفسفيمااذاصدرتعفإفالخيانةمفالقريبكالقسكةفيالتعامؿمفالقريبأكثرإيلامن

 القريبلذلؾالرسكؿ غير كابفعمتلمحظة ابفعمو مسامحة يستطع لـ ضاقتالأرضبماكو

الطريديف رحبتبيذيف أبيطالب،كفيركاية عميبف الحارثلابفعمو سفيافبف أبك يمجأ

المؤمنيفأـسممة رسكؿاللهلايكفابفعمؾكابفكيشككعبداللهبفأبيأميةلأـ يا فقالت:

قبؿكجيومفصلى الله عليه وسلمأئترسكؿالله :كقاؿعميلأبيسفيافبفالحارثعمتؾأشقىالناسبؾ،

فكنٌثقالكاتاللهلقدآ)فقؿلوماقاؿإخكةيكسؼليكسؼ ولايرضىفإنٌ (الخاطئيفرؾاللهعميناكا 

ففعؿذلؾأبكسفياففقاؿلورسكؿاللهقكلانأحسفىأفيككفأحده لاتثريبعميكـ (صلى الله عليه وسلممنو.

كمسحتحربعشريفعامان الراحميف( أرحـ كىك يغفراللهلكـ كالإمفالاليكـ بكممةيذاءيجاء

فمقدأدرؾأحسفمنوقكلايككفأحدهكاحدةأماـأعظـنفسبشريةلأفمفتاحوأنولايرضىأفٍ

النبي المفتاحىكأنَّصلى الله عليه وسلمعميرضياللهعنومفتاحشخصية فلاكىذا الكماؿالبشرم. وقمة

لمقدك المؤىؿ كىك غيره مف أدنى مكقفا لنفسو كالسلاـ الصلاة عميو فييرضى لمبشرية العميا ة

.(0991)الغضباف،الأرض

كىككثيرا،بينماعبداللهبفاميةصلى الله عليه وسلمكافأبكسفيافابفالحارثييجكبشعرهرسكؿالله

ثـترقى:فكاللهلاأؤمفبؾحتىتتخذالىالسماءسممانصلى الله عليه وسلمفقدقاؿلرسكؿاللهأخكأـسممة

ثـكايـتقكؿ،وأربعةملائكةيشيدكفلؾ،كماثـتأتيبصؾمعتأتييا،فيو،كأناأنظرإليؾحتى

ظننتأنيأصدقؾ فعمتذلؾما لك كقبؿ،الله! عنيما إلاأفالنبيعفا فداحةجرميما كمع

.(0990)السييمي،عذرىماكىذامثاؿعاليفيالرحمةكالعفككالتسامح
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 إلىأفَّ أخرلتصرفتأـسممةكتكصمتالباحثة تذكرلواسميما،بحكمةكلباقةفلامرة

ذكاء،كفيذلؾكلكنياتذكرهبصمةالقرابةكالرحـحتىيرحميما)ابفعمؾكابفعمتؾكصيرؾ(

،وغضبعمىصلى الله عليه وسلمالرسكؿرحمةتغمبتللتحريؾمشاعرالرسكؿنحكىماةكفطنةكطريقةجميم

فكيؼفيأغمبالأحيافعمىالأخذبالعقكبةككافىذامعأعدائوصلى الله عليه وسلم كقدتغمبترحمةالرسكؿ

 لايككفمعأقربائو.

 : أزمة إسلاُـ أبي سفياف سادسةالأزمة ال

مكةعنكةصلى الله عليه وسلممرالظيرافقاؿالعباسكاللهلأفدخؿرسكؿاللهصلى الله عليه وسلمعندمانزؿالرسكؿ

فإنوليلاؾقريشفجمسعمىبغمةرسكؿاللهالبيضاءكخرجعميياحتىكجدالعباس سفيافأبا

البغمةحتاركبفقاؿ ىآتيبؾرسكؿاللهفأستأمنويلؾفركبخمفوكالعباسيريدفيعجزىذه

:اذىببوياصلى الله عليه وسلمفقاؿرسكؿاللهكعمريريدقطعراسوالأمافلومفرسكؿاللهعبرإجارتو

عباسإلىرحمؾفإذاأصبحتفأتنيبو،فباتعندهفمماأصبحاغدابوإلىرسكؿاللهفقاؿلو

يأفلؾأفتعمـأنولاإلوالاالله؟قاؿبأبيأنتكأميماكيحؾياأباسفيافألـصلى الله عليه وسلمرسكؿالله

قاؿ أغنىعنيشيئا لقد غيره كافمعاللهإلو ظننتأفلك كاللهلقد أحممؾكأكرمؾكأكصمؾ،

فقاؿ شيئان ففيالنفسمنيا ىذه أنيرسكؿاللهفقاؿأبيسفيافأما يأفلؾأفتعمـ ألـ كيحؾ!

أف كاشيد رسكؿاللهقبؿأفتضربعنقؾفشيدالعباسكيحؾأسمـ إلااللهكأفمحمدا لاإلو

فاجعؿلوشيئاقاؿمفيحبالفخرىإفأباسفيافرجؿهصلى الله عليه وسلمشيادةالحؽفقاؿالعباسلرسكؿالله

ذىبأدخؿدارأبيسفياففيكآمفكمف غمؽبابوفيكآمفكمفدخؿالمسجدفيكآمففمما

جنكداللهفيراىافأصبحتبسوبمضيؽالكادمحتىتمرَّلمعباساحصلى الله عليه وسلملينصرؼقاؿرسكؿالله

المياجركفكالأنصارفقاؿأبيسفياف تمربوالقبائؿسميـكمزينةحتىمرتكتيبةخضراءفييا
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النبكةقاؿفنعـإذف كاللهياعباسقدأصبحممؾابفأخيؾالغداةعظيماقاؿ:ياأباسفيافإنيا

حتىجاءىـصارخايامعشرقريشىذامحمدقدجاءكـفيمالاإذىبفحذرقكمؾقاؿلوالعباس

قبؿلكـبوفمفدخؿدارأبيسفياففيكآمفقالكاقاتمؾاللهكماتغنيعنادارؾقاؿكمفاغمؽ

)ابفىشاـ،عميوبابوفيكآمفكمفدخؿالمسجدفيكآمففتفرؽالناسالىدكرىـكالىالمسجد

0955). 

 التعامؿ مع الأزمة 

تلامسنفسىذاالقائد :الخطةالأكلى.خطتافتمشيافجنباإلىجنبصلى الله عليه وسلماتبعالرسكؿ

 إلىالإسلاـ الأكبرأكالأعظـقريشركففيلتؤثرفيأعماقوكتدعكه قائدىا إسلاـ بعد فماذا

بأـعينوجيشالنبكةالذمرلأفيحطـنفسيةالمقاكمةعندهبحيثي :الخطةالثانية،كاستسلامو

المككفمفتجاكزجيشمحمديستطعكىكيعمـأنوفشؿفيحربوكلـ،قكةكعزةبوالأرضتيتز

.(0991)الغضباف،مفالمسمميفالمقاتميفثلاثمائةرجؿفكيؼبوأماـعشرةآلاؼ

فيمكافيطمعمنوعمىالجيشالقادـحتىكطمبرسكؿاللهمفالعباسحبسابيسفياف

ككانتعممية،كقدأصبحكامسمميفصلى الله عليه وسلمبحتتحتلكاءالرسكؿيستكعبحجـالأمةالتيأص

أفالمكانةالتيكانتلوكاعتباربيتأبيسفيافبيتاآمناتثبيتلوعمىالإسلاـكتقكيةلإيمانو

كللإسلاـكبذؿفيسبيموصلى الله عليه وسلمعندقريشلفتنقصشيئافيالإسلاـإفىكأخمصلرسكؿالله

.(0105الصلابي،)

الله صلى الله عليه وسلمكقاؿرسكؿ مف أنو آمفلأبيسفياف فيك أبيسفياف دار ىذفدخؿ يكف مـ

بيسفيافماداـىكآمففيبيتوأدارأحدفلاقيمةحقيقيةلدخكؿالكضعمعنكيافقطلأبيسفياف

.(0997)الحمكاني،إنزاؿالناسمنازليـعمىالطريقةالمحمديةبمعنىكلكفىك
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أسمكبالممادةالتعامؿمعأبيسفيافخدـفياستصلى الله عليه وسلمالرسكؿكتكصمتالباحثةالىأفَّ

كالسياسةكأنَّك فيقكمو.دناسيككفأبيسفيافراعىوتمازجبيفالرحمةكالحزـ

: دخوؿ مكة وأزمة سعد بف عبادةسابعةالأزمة ال

مرتدينصلى الله عليه وسلمدخؿرسكؿالله للهحتىعمىراحمتو تكاضعا حمراءككافيضعرأسو بردة ا

بتو،كقيؿأنَّلامستلحيتوكاسطةدا وعنددخكؿسعدككاففيلكاءيسبؽالرسكؿقاؿاليكـيكـ

الممحمةاليكـتستحؿالحرمةفسمعورجؿمفالمياجريففقاؿلرسكؿاللهماسمعوفقاؿرسكؿالله

المرحمةكقاؿلعميأدركوفخذالرايةمنوفكفأنتالذمتدخؿبيا.صلى الله عليه وسلم كذبسعداليكـيكـ

ا رسكؿ دخؿ اللهكعندما رسكؿ فقاؿ الإسلاـ ليدخمو بأبيو بكر أبك أتى المسجد كدخؿ مكة لله

بيتوحتىأككفأناالذمآتيوفيو؟فقاؿأبكبكر:ىكأحؽافيمشيالشيخفي:ىلاتركتصلى الله عليه وسلم

(.0955بيفيديوكمسحصدرهثـقاؿأسمـفأسمـ)ابفىشاـ،صلى الله عليه وسلمإليؾفأجمسوالرسكؿ

صلى الله عليه وسلمكزعالرسكؿك ليدخمكا كابنومفالجيةالشرقيةالقادة مفجياتمختمفةفدخؿسعد

ليدخؿمفالجيةالغربيةكالزبيربفالعكاـصلى الله عليه وسلمكابكعبيدةبفالجراحيتقدـبقكاتوبيفيدمالرسكؿ

يدخؿمفالجنكبحيث المسمميفىناؾكخالد يدخؿمفأعمىمكةحيثالحجكفكيغرسراية

.(0974)خميؿ،يةكمنعيـمفدخكؿمكةقريشلمقاتمةالقكاتالإسلاماتجمعمقاتمك

مكة،فمـتحؿلأحدصلى الله عليه وسلمأفالنبي:عفابفعباسرضياللهعنيما قاؿ:)إفاللهحرـ

نماأحمتليساعةمفنيار،لايختمىخلاىا،كلايعضدشجرىا، قبمي،كلاتحؿلأحدبعدم،كا 

رسكؿالله،إلاالإذخر،لصاغتناكلاينفرصيدىا،كلاتمتقطلقطتياإلالمعرؼ(.كقاؿالعباس:يا

(.0105كقبكرنا؟فقاؿ:)إلاالإذخر()البخارم،
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التعامؿ مع الأزمة

كقكعأزمةخطيرةعندماقاؿسعدبفعبادةاليكـيكـالممحمةفأرسؿصلى الله عليه وسلمتفادلالرسكؿ

 منو الراية كأخذ قىيٍسوعميكراءه ابٍنًوً بًيىدً عىمىيىا كىجى مف عمىفرد سيطر الجيشربماكىكذا أفراد

تصرؼتصرفاتسبببأزماتغيرمتكقعةكىكذاالقائدكاعيمنتبولماتؤؿإليوالأمكركتطكراتيا

يمكفتجنبومفأزمات. تؤدمإليومتكقعانلأحداثالمستقبؿقادرانعمىتجنبما بما فمماعالمان

ايااب)نصارعمىابيسفيافنادلسعدبفمعاذككانتمعورايةالأنصارمرتالأ سفيافاليكـ

فقاؿأبكسفياف اذؿاللهقريشا اليكـ اليكـتستحؿالكعبة الممحمة أأمرتصلى الله عليه وسلملرسكؿاللهيكـ :

فقاؿقاؿ:لابقتؿقكمؾ؟! بمقكلةسعد ييعىظِّكىذىبى)صلى الله عليه وسلمفأخبره يىكٍهـ ىىذىا لىكًفٍ كى فًيوًسىعٍده، المَّوي يـ
يىكٍهـتيكٍسىى .(0100)العازمي،)فًيوًالكىعٍبىةيالكىعٍبىةى،كى

فيقكؿفيأتبوالىالرسكؿلوأفيسمـيحبلأنوصلى الله عليه وسلمبكربأبيوالىرسكؿاللهككيأتيأب

فكضعرسكؿالله ،ىلاتركتوفيبيتوكنككفنحفمفنأتيورحمةمفالرسكؿبوكبحالومفالكبر

اأبىبكرقدأسممتقديمنالخيرأـككانتامرأةأبىقحافةأـ مىصدرهكدعاهللإسلاـفأسمـيدهع

السنةالرابعةعشرمفيفىالسنةالسادسةمفالنبكٌةكاسـأبىقحافةعثمافبفعامرتكفىف

اليجرةفىخلافةعمربعدكفاةأبىبكررضىاللهعنوبسنةككافابفسبعكتسعيفسنةككرث

حصتوالسدسمفتركةأبىبكرفردٌهالىأكلادهكليسفىالاسلاـكالدخميفةتأخرتكفاتوعف

.(0973)الدياربكرم، كفاةابنوالخميفةككرثمنوغيرأبىقحافة

مفتاحالفتكحاتالإسلاميةالتيتعاقبتلعدةأسبابمنياأنوكاففتحمكةالفتحالأعظـ

دالأميفمفرؽالعبكديةلأزصناـكالأكثافكطيَّرهيمفالشرؾكأعادهيالىىذاالفتححررالبمكبعده

إلاأصبحالمسمـلايخاؼأحدانكيذاالفتححررالمجتمعالإنسانيمفالجيؿكالظمـف،الكحدانية
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يـبيذاالفتحأنقذاللهأقكامانفأخرجيـمفالكفرإلىالإيمافككافمنيـالقادةكتمتعمىأيديك،الله

(3أنظرخريطةرقـ).(0101قاسـ،)الفتكحات

سيطرعمىأزمةربماسببتمقتمةعظيمةكسيطرصلى الله عليه وسلمفالرسكؿألىإكتكصمتالباحثة

أبوعمىفردمفأفرادالجيشكافيتصرؼخارجنطاؽالمسؤكليةالتيمنحيالوالقائدكأكؿمابد

أمأنوعميناأفنخميأنفسناقبؿالتحميةتطييرالكعبةمفالشرؾكالأكثاففالتخميةصلى الله عليه وسلمالرسكؿ

 النفكسكتجميميا ىذه تزكية نعكؼعمى ثـ الشرؾأكلا مف الأصؿ،كتيذيبياكأىمينا أكلانكلكف

.سلامةالعقيدة

 : أزمة عثماف بف طمحة ومفتاح الكعبةمنةالأزمة الثا

النبيفجاءالخميس،ككنانفتحالكعبةفيالجاىميةيكـالاثنيف:عفعثمافبفطمحةقاؿ

ياعثماف:فحمـعنيثـقاؿيريدأفيدخؿالكعبةمعالناس،فأغمظتلوكنمتمنو،ايكمنصلى الله عليه وسلم

بؿ:ؿقافقمتلقدىمكتقريشيكمئذكذلت، بيدمأضعوحيثشئتلعمؾسترلىذاالمفتاحيكمان

مرسيصيرإلىعمرتكعزتيكمئذ،كدخؿالكعبة،فكقعتكممتومنيمكقعاظننتيكمئذأفالأ

الفتحقاؿ ماقاؿ، ثـنزؿ ياعثمافآتينيبالمفتاح:فمماكافيكـ فأتيتوبوفأخذهمني،ثـدفعوإليَّ

المفتاح،صلى الله عليه وسلم فجمسفقاؿكمعو مفالمسجد عثمافبفطمحة:فتنحىناحية إليٌ فأقبؿ ادعكا

ذيكىىاخالدةنتالدةنلاينزعيامنكـإلاظالـ،ي:صلى الله عليه وسلمعثماففقاؿ اعثمافإفاللهاستأمنكـعمى)خي

 .(0996الزرقاني، (بيتو،فكمكاممايصؿإليكـمفىذاالبيتبالمعركؼ(
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عندحضكرصلاةأفيؤذففكؽظيرالكعبةأمررسكؿاللهصمىاللهعميوكسمـبلالان

أذف،ككانتقريشفكؽرءكسالجباؿ،كقدفركجكىيـكاختبأكاخكفنالظير امفأفييقتمكا،فمما

عثمافبفأبيطمحةيرلنبكءةالرسكؿفيحيازة،كلكنكاكنزىمًبلاؿكرفعصكتوكأشدمايككفأى

العائمةلحمايةالكعبةكالإشراؼ اختيارىذه الرسكؿلمفتاحالكعبةكلكلساعةمفنيارثـإعادة

.(0114)غمكش،صلى الله عليه وسلمعميياكرماككفاءمفرسكؿالله

رسالةالإسلاـكرؤيتومفخلاؿالأذافعمىيعمفصلى الله عليه وسلمتالباحثةالىأفالرسكؿكتكصم

التييعتمد كالرسالة للهىيأساسياتالرؤية كالعبادة الشيادتيفكالصلاة أف فيبيف الكعبة سطح

حتىأفٌ الىأمأىداؼأخرل، الإسلاـكينطمؽمنيا الجباؿىاربانعمييا عادكشعرمفصعد

 .ماعولأزذافبالأمافعندس

 : أزمة تَعَرُّضُ صَفْوَافَ فِي نَفَرٍ مَعَوُ لِمْمُسْمِمِيفَ تاسعةالأزمة ال

لقييـجمع فمما ليقاتمكا ناسا عمرك بف كسيييؿ جيؿ أبي بف كعكرمة أيمية بف صفكاف

ك فانيزمكا قميلان ناكشكىـ الكليد بف أصحابخالد مف بفاستشيدالمسممكف المسمميفسممة مف

 .(0955،ءفقطكقيتؿمفالمشركيفنحكثلاثةعشرةرجلا)ابفىشاـالميلا

فضالةبفعميرأرادقتؿرسكؿاللهكىكيطكؼبالبيتكقدالمشركيفكىكمفرجؿهكأراد

فسألوماذاكنتتحدثنفسؾقاؿلاشيئكنتأذكراللهفضحؾمايخفينظراليوالرسكؿفعمـ

)مارفعيدهعفصدرمىصدرهفانصرؼالرجؿكىكيقكؿكتمطؼمعوككضعيدهعمصلى الله عليه وسلمالرسكؿ

.(0110،)خطابحتىمامفخمؽاللهشيئأحبإليمنو(
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زمةالأ التعامؿ مف 

تجمع إذ بفالكليد، إلاخالد بسلاـ، عمىمنطقتو السيطرة تنفيذ مفالقادة تمكٌفكؿقائد

مفالقرشييفالمتطرفيفبرئاسةصفكاف فئة يكمئذ بفأبيجيؿ،جنكبيمكة كعكرمة بفأمية،

كلماكصمكهتمقٌكاكىكالطريؽالرئيسلمجمكعةخالدكاختاركامفأجؿذلؾمضيقانسيطركاعميو

ذلؾأصدرخالدأكامرهبالتكقؼ،لعمٌوأفيتمكٌفمفإقناعالمياجميففيمقابؿكابلانمفالسياـ،ك

المياجميف أفىؤلاء بيد السلاح، عمبإلقاء فقاتميـ،ىالقتاؿأصركا قيؿثلاثةعشركقتؿمنيـ

 سحقيـكقيؿ مف خالد كتمكف كعشريف، كعكرمةثمانية أميو بف جيؿكىربصفكاف ابي ابف

حالةمفالتكتركالقمؽكالخكؼمففقدافالسيطرةفأصبحتىناؾنقطةتسادككسييؿبفعمرك

 تحكؿمصيرية كلكف اليربكلامفصفكافكعكرمة مفتأخذفحاكؿ ليما الأماف زكجتيما

.(0110)القحطاني،فأمنيماصلى الله عليه وسلمرسكؿالله

يأتيكـعكرمةبفأبيجيؿمؤمناصلى الله عليه وسلمكيقاؿأفعكرمةعندماكصؿمكةقاؿالرسكؿ

مياجرافلاتسبكأباهفإفسبالميتيؤذمالحيكلايبمغالميتفممارألرسكؿاللهعكرمةكثب

.(0109)صالح،امياجرناابمفجاءمؤمننمرحبنعميوقائلان

لو يأخذ أف سييؿ بف الله عبد ابنو كبعثإلى بابو، عميو أغمؽ عمرك بف سييؿ ككاف

مفلقيسييؿبفعمركفلايشدالنظرإليوفمعمرمإفسييلان :كقاؿصلى الله عليه وسلمفأمنورسكؿاللهأماننا،

ـيكفلوبنافعلوعقؿكشرؼ،كمامثؿسييؿجيؿالإسلاـ،كلقدرألماكافيكضعفيوإنول

كافكاللهبرناصغيرناككبيرنا،فخرجكشيدحنيننا،كأسمـ ؿ:فقاؿسيي،فخرجعبداللهإلىأبيوفأخبره

.(0993الشامي،)بالجعرانة
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كافبالإمكافأفيمكتكاطريديفمشرديف،حاقديفإذخصياتالعظيمةلاتتقفالنفاؽ،شالف

النبك،عمىالإسلاـ المعاممة فييةلكفعظمة فيوإحتكتيـ القيادة مكقع ليتبكؤكا ،الصؼالمسمـ

.(0991)الغضباف،كيككنكاسادةعمىقكميـيقاتمكفبيـأعداءاللهكيسقطكفشيداءفيالمعارؾ

بالعفككالصفحصلى الله عليه وسلمأفالرسكؿالىكتكصمتالباحثة قتمو عامؿأعدائوكحتىمفأراد

التغاضيعفكؿأفعاليـكماضييـ.فخلاؿ،مكالدعكةالىالإسلاـكالإحتكاءكالمحبة

جارتيا أحمائياعاشرةالأزمة ال  : أزمة أـ ىانئ وا 

أبيالنضرمكلىعمربفعبيداللهأفأبامرةمكلىأـىانئابنةأبيطالبأخبرهأنوركل

عاـالفتحفكجدتويغتسؿكفاطمةصلى الله عليه وسلمذىبتإلىرسكؿالله (ؿ:سمعأـىانئابنةأبيطالبتقك

مرحبنابأـىانئ، :فقمتأناأـىانئبنتأبيطالبفقاؿمفىذه؟ :وتستره،فسممتعميوفقاؿابنت

يارسكؿالله،زعـابف :فقمت .فممافرغمفغسموقاـفصمىثمافركعاتممتحفنافيثكبكاحد

قدأجرتوأميعميٌ ياأـقدأجرنامفأجرتصلى الله عليه وسلمفلافابفىبيرة.فقاؿرسكؿاللهأنوقاتؿرجلان

 .(0117بفباز،اكذلؾضحى():قالتأـىانئ،ىانئ

يتراجععفحقده،كماتفياليمفأنولـذلؾلزكجياالأمافأخذأفتأـىانئكلـتتمكف

 .(0991)الغضباف،طريداعمىكفره

لأجؿ متنكرة كىي ىند فييف كرؤية الصفا، عند الرجاؿ بيعة عقيب النساء بيعة ككانت

أناىند،فاعؼ:فقالت."إنؾليند"اؿ:"سكؿاللهصمىاللهعميوكسمـكقفعرفيارصنيعيابحمزة،

)باشميؿ،فبايعيفعمررضياللهعنوكاستغفرليفرسكؿاللهصمىاللهعميوكسمـ،سمؼ عما

0988). 
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الإسلاـالمرأةكرفعمفقدرىاكشأنيافييتجيركتتدخؿفيشؤكفالحرب رأيياكرـ كييحترـ

إجارتياك البيتبعدأخكىاعميكتقبؿ يقتحـ فلا بيتيا في يحتمياف كىما قتميما عمى يتجرأ لا

الرسكؿفيذل فينتظرحكـ رغبتيا كيحترـ المرأة ؾخركجيا أماف عمىأف العمـ أىؿ أجمع كقد

.(0994)العمرم،جائز

 يىكٍـ سمـ كى مىيٍوً رىسيكؿاللهصمىاللهعى كىافى دىـكى أىٍدر مىكَّة بنتعتبةفتح بقتمياىند كىأمر

أىتىترىسيكؿالله َـّ ـلىيٍمىةكىاحًدىةفمبستماسترىاصلى الله عليه وسلمفاختفتث سٍلاى كجيىافًيالٍإً بىيفزى بىينيىاكى كىافى  كى

عىمَّاسمؼعىفااللهصلى الله عليه وسلمرسكؿاللهكىعرفيىا نَّؾليًنٍدبنتعتبىةقىالىتنعـفىاعٍؼي لىيىاكىا  ،عىنٍؾفىقىاؿى

)ابفحديدة، .كلادىفأيقتمفلاكلايزنيفككلايسرقف،يشركفباللهبيعةالنساءعمىأفلاككانت

0985)

لياتحاكركتجيركتبايعكفيالمجتمع،ميمانكفعالانانالمرأةعنصرأفكتكصمتالباحثةالى

حقكقياككاجباتيا.

صناـ: أزمة الأنصار وتداعي الأحادية عشرالأزمة ال

أخذرسكؿاللهبعد حكؿصلى الله عليه وسلمأففيتحتمكة المكجكدة بكسرالأصناـ مكة أكؿدخكلو

البيتكعددىاثلاثمائةكستكفصنمنا.ثـنادلمنادمرسكؿالله:مفكافيؤمفباللهكبرسكلوفلا

أكحرقو إلاكسره، يكففيمكة،يدعففيبيتوصنمنا فجعؿالمسممكفيكسركفالأصناـ،كلـ

كقاـ،كامرأةمفقريشإلاككضعفيبيتوصنمناكافيتمسحبوحيفالدخكؿكحيفالخركجرجؿأ

عكرمةبفأبيجيؿفيتتبعالأصناـبعدإسلامو،فكافلايسمععفصنـفيبيتإلامشىإليو
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كتقكؿ:كنامنؾفيغركر)غمكش،ككسره ،كجعمتىندبنتعتبةتضربصنمنافيبيتيابالقدكـ

0114).

كقدأحدقتبوكحيفافتتحمكةقاـعمىالصفايدعصلى الله عليه وسلمكردعفابفىشاـأفالرسكؿك

أتركفرسكؿالله بينيـ فيما فقالكا فرغعميوصلى الله عليه وسلمالأنصار فمما بيا؟ يقيـ كبمده فتحأرضو إذ

الصلاةكالسلاـمفدعائوقاؿماذاقمتـ؟قالكالاشيءيارسكؿالله،فمـيزؿبيـحتىأخبركهفقاؿ

.(0955،المحيامحياكـكالمماتمماتكـ)ابفىشاـالله!معاذ:صلى الله عليه وسلمالرسكؿ

كاستمرعتابفياما رةكاستعمؿالرسكؿعتابابفأسيدعمىمكةعمىدرىميففياليكـ

 .(0994،)ابفالجزرممكةحتىنيايةخلافةابيبكركتكفيفينفسيكـكفاةابيبكر

التعامؿ مع الأزمة  

فيفتحمكةىيالعفككالتسامحفقدكافقادراعمىصلى الله عليه وسلمالبارزةعندالرسكؿالصفةكانت

كبيذاكسبكلكنيـماافاعترفكابذنكبيـكطمبكاالسماحعفاعنيـ،دميـمعاقبةكثيرممفأىدر

سلاميـكالكفاءلوفيمابعدك فٌالرسكؿمحبةاعدائوكا  العفكمعالأعداءلوآثارهالإيجابيةكلوأبمغا 

.(0110طكيقرم،اللأثرفيغرسالثقةكالمحبةفيتمؾالقمكب)ا

فقاؿأكأقبؿرجالاتقريش فييـ ينتظركفقضاءه كنصر:مامو )لاإلوكحدهصدؽكعده

الأ نيفاعؿبكـ؟قالكخيران،أيامعشرقريشماتركف:ثـقاؿ،حزابكحده(عبدهكاعزجندهكىزـ

فأنتـالطمقاء(كريـ،قاؿ)لاكريـكابفأخوأخه ،اذىبكا يـدرسانمفادهأففمقن،تثريبعميكـاليكـ

.(0114)الأسمر،النفسالكبيرةتتناسىالضغائفإذاظفرتكتحتقرالصغائرإذاكبرت
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ابيدهكيشيربوالىالصنـفيردموكيقكؿجاءالحؽكذىبالباطؿكافالرسكؿيحمؿعكدن

عندالكعبةألاإفكؿربافيالجاىميةأكدـأكماؿأكإفالباطؿكافزىكقاكقاؿفيخطبتو

الحاج البيتكسقاية سدانة إلا تحتقدمي فيك قريش،مأثرة معشر اذىبنخكةإيا قد الله ف

.(0109)صالح،كمكـمفآدـكآدـمفتراببآبائيا،الجاىميةكتكبرىا

كعشريفسنة،كلماكلاهرسكؿاككافعمرهنيٌفنعمىمكةعتاٌببفأسيدالرسكؿكاستعمؿ

درىمن فقاـفخطبالناسفقاؿا،اللهمكةجعؿرزقوكؿيكـ الناسأجاعاللهكبدمفجاع: أييا

درىما يكـ كؿ الله رسكؿ رزقني فقد درىـ، أمكاؿعمى عف متعففا ككاف القناعة، غاية كىذا

مرإلىسنةاثنتيفكعشريففتكفاهكقدبقيكالياعمىمكةمدٌةالصدٌيؽ،ثـفيخلافةعالمسمميف

ختمفتالركاالله .(0994)الجزرم،كقتكفاتوفيفيمقدارماأعطاهالرسكؿباليكـكة.كا 

يفكضعندخركجومفمكةمفيقكـعمىامكرىاصلى الله عليه وسلمكتكصمتالباحثةالىأفالرسكؿ

كؿكافىكالتخمصكافالعفككالرحمةكالتسامحىكالذمكافغالبافيفتحمكةكأفاليدؼالأ

مفالأصناـقكلانكفعلانكالتأكيدعمىأنيالاتضركلاتنفع.

معأزماتفتحمكةصلى الله عليه وسلمليياالباحثةمفخلاؿتعامؿالرسكؿإكالخلاصةالتيتكصمت

صلى الله عليه وسلممفالرسكؿالعفككالصفحعماسمؼككاف،تجنبالأزماتقبؿكقكعيا:أتيتتمخصبماي

ؿإجارةمفبًقىصلى الله عليه وسلمكأفالرسكؿ،بذنبوىكالسائدفيفتحمكةساءكرجعكاعتذركاعترؼأعمف

منيجالإسلاـ،كرحـكغفركسامحأجار كخمَّص،ككضعالرؤيةكالرسالةالتيتحمؿفيطياتيا

كفكض،جارتياإككرَّـالمرأةكرفعمفشأنياكقبؿ،مكةمفالشرؾكأشكالومفالأصناـكغيرىا

فخرجمنيا.أدفيإدارةمكةبععتاببفأسيد
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لنافينبراسانفييالحسنة،نجدفيسيرةالرسكؿالكريـصمىاللهعميوكسمـالقدكةكالأسكة

كيجدكفعندهالراحةصلى الله عليه وسلميمجؤكفإليوكقدكافالصحابةعمىمدلالعصكركالأجياؿ.الحياة

كالأمافكالحؿكالفصؿكالقكةكالقدكة،يتعممكفمنيالينطمقكافيالحياةبياعامميف،تككفليـالسيرة

 عمى كتدليـ دربيـ ليـ تنير منيرة، كشعمة كدركبيا، الحياة جنبات في مددا الحجي،)ضالتيـ

0999).

 الأزماتإذ إدارة في بيا نستنير كثيرة عامة مبادئ النبكية السيرة يتعمؽحكت بعضو

خريتعمؽبالأزمةذاتيا:بالمجتمعالذمحدثتفيوالأزمةكبعضوالآ

 مبادئ متعمقة بالمجتمع الذي حدثت فيو الأزمة 

بقاءالعفو السبيكا  أك القتؿ كىيحفظالنفسمف لمبشرية عظيمة أشياء ترتبعميو العفك إف :

كالأ المنقكلة فرضالخراالأمكاؿ كعدـ أصحابيا بيد تعامؿراضي كما مكة تعامؿ فمـ عمييـ ج

خرللقدسيتياكحرمتياكبذلؾدانتقريشكدخمتمكةجميعيافيالإسلاـ)العمرم،المناطؽالأ

0994). 

تحدم:الشورى في الصحابة شاكر عندما منيا مكاقؼعديدة في المبدأ ىذا النبي طبؽ كلقد

ليوفأشارأبكإعمىمانحفقدجئناجاءلمعمرةىؿنياجميـأـنبقىكقدصلى الله عليه وسلمالمشركيفلمرسكؿ

كأخذأيضابرأمعمرعندماأشارعميو،بكرعميوأفقدجئتلمعمرةفلاتبدؿكابقىعمىماأنت

الشكرلميزةعظمىليذهكعنولمنعتوفيأىموبدلانالىالمشركيفليفاكضيـعميوبإرساؿعثماف

لمدحلممؤمنيف،كقرنيابالطاعةكالصلاةكالزكاةالأمة،كقدذكرىااللهسبحانوكتعالىفيمعرضا
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قٍنىاىيٍـ زى رى مًمَّا كى شيكرىلبىيٍنىييٍـ ٍـ كىأىمٍريىي الصَّلاىةى كىأىقىاميكا ٍـ بِّيً لًرى ابيكا اسٍتىجى }كىالَّذًيفى {قاؿتعالى: 38يينفًقيكفى

كأمربيانبيوصمىاللهعميوكسمـفيقكلوتعالى:}فىبًمىارىحٍمى،الشكرل لىكٍكينتى كى ٍـ لىيي الًلهلًنتى ةومِّفى

فًيالأىمٍرً{ ٍـ شىاكًرٍىي كى ٍـ كىاسٍتىغٍفًرٍلىيي ٍـ نٍيي عى فىاعٍؼي كٍلًؾى كاٍمًفٍحى مًيظىالٍقىمٍبًلاىنفىض  آؿعمراف059فىظًّاغى

الشكرل أنفسيـ:كمففكائد نظرىـكحسفكتأليؼقمكبكعقكؿالأتباعكاستطابة استخراجكجية

 .(0107،)الحكميالتعرؼعمىمصمحةيختصبعمميابعضيـدكفالبعضكالرأممنيـ

كأحاديثوالتضامف والتكافؿ أثناء الأزمات:  الرسكؿ مكاقؼ مف كثير في المبدأ ىذا تجمى فقد

فيقدركلأبكسعيدالخدرمعفرسكؿاللهأنوقاؿكدعكتودكمالمتعاكفكالإنفاؽكالحثعميوف

كافلوفضؿزادفميعدعمىمفلازادلوكمفكافلوفضؿظيرفميعدعمىمفلا)مفسفر:

 .(0988)ابفحباف،ظيرلو(

نرل :الأكلىتللاتصاؿثلاثةأنكاعمفالإتصالاصلى الله عليه وسلماستخدـالرسكؿفقد: أىمية الًتصالًت 

كا؛حيثاستخدـكسيمةالاتصاؿالشخصيمعأىؿبيتوكأقربائوكأصحابوالذيفأسممصلى الله عليه وسلمأنو

عفأحكاليـ،أليـيسصلى الله عليه وسلمكافيمتقيبيـبصكرةتمقائيةعددامفالمرات،فياليكـالكاحد،ككاف

عمييـالقرآفيجيمكاعنوكيجيبليـعما نزؿمفكحي،كيقرأ ،كيؤميـفيالصلاة،كيبمغيـما

أزرىـ مف كيشد كالتحمؿ، الصبر عمى كيحثيـ  الكريـ، الثانيىك الجمعيالاتصاؿكالاتصاؿ

،فيمنظمان،كيعدليـاجتماعان،المكحدةاىتمامانالجماعةالقميمةالعدد،المتفقةاتجاىانفيويتخير

 الرسكؿ بيف لما كالمحبة الكد مف كالمعاشرةصلى الله عليه وسلمجك القربى مفصلات الجمع ىذا كبيف ،

يدؼالذممفأجموالمقدمانمـيعكافالرسكؿكإلىالإعدادالجيد؛يحتاجالاتصاؿىذاكالقكميةك

يكاف ،ممكضكع،كعرضوبطريقةمقنعةترضيالمستمعيفلعدادالإنظـىذاالاتصاؿ؛كلذلؾلزـ

الإتصاؿالمعارضةبشكؿأكآخر يستعدبالشرحكالتفصيؿ،كتفنيدف؛كيتكقعأفيكاجومنظـىذا
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 اجتماعو، في تظير قد التي الثالثالمزاعـ فقدعرؼبالاتصاييذمالككىكالنكع الجماىيرم، ؿ

 النبي صلى الله عليه وسلماستعمميا الناس، مف الغفيرة الجماىير إلى الإسلاـ يصؿ أف كرائيا مف كرجا

 .(0114)غمكش،

اكأفتككفكميةالمعمكماتأفيككفمضمكفالرسالةكاضحن،الناجحالاتصاؿمقكماتمفك

بحيثيت الاسترجاع، عممية تتـ كأف كاستيعابو لممستقبؿ المرأمناسبة أفَّكد سؿ أكإالمرسؿ ليو

المعمكماتالميمةمفخلاؿشرحفيـالناقؿلمرسالةقدأدرؾالرسالةكتفاعؿمعياكالتركيزعمى

.(0105المعمكماتالفنيةكالتعريؼبالمصطمحات)قشطة،

أنو إلى الباحثة كمفكتكصمت المدير بيف كالتكاصؿ الاتصاؿ عممية تنشيط الميـ مف

.الحديثةالممكنةلكسائؿيسكسيـعبرجميعا

لقدترؾلناجيلامفالصحابةنقتدمبوكنتخذهدليلافيحياتناكىـالذيفأثنىاللهعمييـالقدوة:

السَّكً بقكلو) فىأىنٍزىؿى ٍـ فًيقيميكبًيً ما ىـ فىعىمً رىةً الشَّجى تىحٍتى ييبايًعيكنىؾى إًذٍ ؤٍمًنًيفى الٍمي فً عى المَّوي رىضًيى ينىةىلىقىدٍ

فى ٍـ كىأىثابىيي ٍـ مىيٍيً فيصمحصلى الله عليه وسلمككافىذافيأكلئؾالذيفبايعكاالرسكؿ  ،08الفتح: تٍحانقىرًيبان(عى

كقدجاؤكالمعمرةغيرالحديبيةفيذمالقعدةالسنةالسادسةلميجرة،ككافعددىـألفاكخمسمائة

عمىالمكتكعمىأفلاا،جميعنصلى الله عليه وسلممستعديفمفكؿناحيةلممكاجيةكالقتاؿكمعذلؾبايعكه

قدكةليـفيصلى الله عليه وسلمككافيفرٌكا.حقاإنوالجيؿالفريد؛الذيفاستحقكاىذهالمكانةمفاللهتعالى.

.(0999)الحجي،كعملانكؿفعؿككافيبدأبنفسوفيقتدكفبوقكلان

قكانيفالتيإفالثكابكالعقابأمرانلابدمنولاحتراـالنظاـكالتمسؾبالمبادئكالالثواب والعقاب: 

نييارلذلؾىيمرحمةميمةلمضبطكالتكجيوكالتنسيؽكلـيقصرالرسكؿتحميالمنظمةمفالإ
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فياستخدامياباعتداؿككانتقكليوفيحيفكفعميوفيحيفآخرفمثلاسعدبفعبادةعندماقاؿ

الممحمةأكقفوفكراكسحبمنوالرايةقبؿأفيدخؿمكةكتـتحجيـأف يكـ  عالو.اليكـ

قاؿرسكؿاللهليو:إالتوبة والرجوع الى الله والدعاء والتضرع   عمىصلى الله عليه وسلمفقد كىـ لصحابتو

مشارؼمكةفيصمحالحديبيةقكلكانستغفراللهفالمجكءالىاللهكقتالكربكالضيؽمفأخلاؽ

رإلىاللهالدعاءعبادةعظيمةلايجكزصرفيالغيراللهعزكجؿ،كالدعاءإظيارالافتقاكالمسمـ

كالتبرؤمفالحكؿكالقكة،كىكسمةالعبكدية،كاستشعارالذلةالبشرية،كفيومعنىالثناءعمىالله

الرسكؿ قاؿ كلذلؾ إليو كالكرـ الجكد ضافة كا  كجؿ، العبادةصلى الله عليه وسلمعز ىك )القاسـ، الدعاء

0100). 

،يابكؿركيةكصبركثبات:إذعمىالمسمـأفيتقبؿالأزمةكيتعامؿمععدـ الًنييار والًستسلاـ 

للإستفزازات الإلتفات كعدـ الحديبية صمح في المفاكضيف عمى الرسكؿ عمىكصبر ككصبره ،

بعضالصحابةفقاؿعندماحمؽصلى الله عليه وسلمحراـكتأخرالناسفيالإنصياعلرسكؿاللهلإالتحمؿمفا

قاؿكالمقصريفكعندمارحـاللهالمحمقيفثلاثمراتثـكالمقصريفقاؿارحـاللهالمحمقيفكقالك

أفرؤيارسكؿبفالثقة،سئؿرسكؿاللهلماذاظاىرتعمىالمحمقيفبالترحيـقاؿ:)لأنيـلـيشككا(

فالبعضتشكؾكشعربالحزفكماجاءترؤيارسكؿاللهكانتعندالقميؿاللهحؽكأنيـسيطكفكف

خاصةبعدبيعةالرضكافكابذلؾشعرك،كلكففيالعاـالقادـستتحقؽفىذهالرؤيابأكلـيفكر

 لممككاستعدادىـ الصبحاالعالي كفمؽ تاتي التي الله رسكؿ رؤيا يدييـ كبيف )الغضباف،جية

0990).

بمناصرةإلاالمظمكميفأماكىـظالمكففلانصرةلظالـفالمسمـنصرة المظموـ :الرسكؿلايمتزـ

ناصرتوافتحجزهعفالظمـأماأفتجامؿظالمافمينصراخاهإذاكافمظمكماأماإذاكافظالما
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الصبرفيكالصبرعمىالمتمقيفكمراعاةظركفيـك .أكتناصرهفإفىذاعيفالظمـكيأباهالإسلاـ

الأزمةمعالمتأثريفبيامطمكبكخاصةمايتعمؽبقمةعمميـأكحكمتيـكمكاجيةانفعاليـكجيميـ

صلى الله عليه وسلمكصبرالرسكؿمىجكانبالامكرالتيلـينتبيكاإلييابمايزيدىـعمماكمعرفةكاطلاعيـع

ديننا في الدنية نعطي لماذا قاؿ كالإقناععندما بالركية كأخذه عمىعمىعمر الرسكؿ كصبر

 .(0101)الفقيو، حاطبكسماعوكتفيمولماجعمويفعؿمافعؿ

يضيعوكىكيعمـأففرجاللهابأفاللهلفايقيننكافلديودكمنصلى الله عليه وسلم:فإفالرسكؿاليقيف بفرج الله

( مسمما جاءه أىبقريبفيقكؿلأبيبصيرعندما ايىا الٍقىكًٍـ ءً ىىؤيلاى أىعٍطيٍنا قىدٍ العيدبىصًيرإنٌا كىلاى ،

مىخٍرىجن اكى فىرىجن لًمىفٍمىعىؾمًفٍالٍميسٍتىضٍعىفًيفى لىؾكى اعًؿه فٌاللهىجى كىاً  الٍغىدٍري لىنىافًيدًينًنىا ا،فىانٍطىمًؽٍيىصٍميحي

انٍطى يىاأىبىابىصًيرو يىفٍتًنيكنىنًيفًيدًينًي؟قىاؿى الًلهأىتىريدٌنًيإلىىالٍميشٍرًكًيفى يىارىسيكؿى مًؽٍفىإًفٌإلىىقىكٍمًؾ،قىاؿى

ا مىخٍرىجن اكى فىرىجن لًمىفٍمىعىؾمًفٍالٍميسٍتىضٍعىفًيفى لىؾكى .(0111)السييمي،(اللهىتىعىالىىسىيىجٍعىؿي

:السماحلمطرؼالاخربالحديثكالتعبيرعفكجيةنظرهبحرية،كىناتبرزأىميةحرية التعبير 

كعمركأبكبكرعفالتقبؿكالتفيـكحسفالاستماع لاشؾيبرزفيتعبيرالصحابةدائما كىذا

ةتستطيعأففالمبدأالعاـالذمجرلعميوالعربىكمبدأحريةالرأم،كلـتكفىناؾأيةقك .رأييـ

تمنعالعربيعفالإفصاحعفرأيوأكالتعبيرعفإرادتو؛كلذلؾعجزرجاؿالمأزعفأفيحكلكا

صلى الله عليه وسلمبيفالرسالةكبيفالكصكؿإلىقمكبالناس،ككجدتالركحالحائرةضالتيا،فآمفبمحمد

.(0113)الشريؼ،بعضأىؿمكةممفسمتنفكسيـكنضجتعندىـالعاطفةالدينية
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 ادئ متعمقة بالأزمة ذاتيا مب 

الأزمةالتأصيؿ: القرآفكالسنةكالمنيجالنبكمفيمعالجة المتأمؿفيقكاعدفالرجكعالىأحكاـ

ببناء عينيت أنيا يممسبجلاء الكمية، كمبانييا العامة كمقاصدىا الإجمالية كنصكصيا الشريعة

اأفكؿترتيبأكتدبيرأكالمجتمعالإنسانيكتدبيرشئكنو؛الجميؿمنياكالدقيؽ،ب ؿكيمحظأيضن

التشريع فميستحكمة المجتمعأكالمجمكع، ييرىاعىفيو قميمةالأفراد أكالفئة تشريعيتعمؽبالفرد

القصدالعاـلمشريعةالإسلاميةىكإذقاصرةعمىمراعاةمصمحةالفرددكفالمجتمعأكالعكس،

ستمرارصلاحيابصلاحالمستخمفيففييا،كقياميـبماعمارةالأرض،كحفظنظاـالتعايشفييا،كا

 صلاحفيالأرضكاستنباطو كا  كمفصلاحفيالعقؿكفيالعمؿ، مفعدؿكاستقامة، بو كمفكا

لمنافعالجميع  .(0103)إبراىيـ،لخيراتياكتدبيرو

يسيرضمفىكمفأكلكياتالقائدالناجحفلايترؾالأمكرتسيربعشكائية،بؿيخططكالتخطيط: 

 متنبئه أىدافوً، معمكمةه كنقاطيبنتائجوً،مخطط، ضعفوً نقاطي معركفةه كتيديداتوً، عكاقبوً مدركسةه

كرألدقةالتخطيطفيياكدقةفتحمكةكصمحالحديبيةإفمفتأمؿحادثة قكتوً،كمستغمةهفرصوً.

جرل ما إلى مقدماتيا كمف انتيائيا إلى ابتدائيا بالأسبابمف التخطيطالأخذ أف يدرؾ بعدىا

كافقائمانكأفالتخطيطجزءمفالسنةالنبكيةكىكجزءصلى الله عليه وسلمالمسددبالكحيفيحياةرسكؿالله

مفالتكميؼالإلييفيكؿماطكلببوالمسمـكأفالذيفيميمكفإلىالعفكيةبحجةأفالتخطيط

حكاـالأمكرليسامفالسنةأمثاؿىؤلاءمخطئكفكيجنكفعمىأن )حكل،فسيـكعمىالمسمميفكا 

0995). 
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نجدهيفاكضقريشافيالحديبيةكيستخدـمعكؿمفاكضأسمكبمختمؼيتناسبمعالتفاوض:  

التفاكضمعواقتنعبعدـتفكيرهكميكلوكأخلاقوفكافعميمان بعد بالرجاؿككؿمفعادمفعنده

أفالصحابةلفيتراجعكاعماجاؤكاإليورغبةالرسكؿفيالقتاؿكرغبتوفيأداءالعمرةفقطكاقتنع

عمميةاتصاؿبيفطرفيفأككالتفاكضىكحتىتـالصمحمعالمفاكضالأخيرسييؿبفعمرك.

مستخدميفجميع الأطراؼالمتفاكضة تقبميا تسكية أك منفعة أكثربشأفالكصكؿالىاتفاؽأك

عفبعضالحقكؽصلى الله عليه وسلمكافيتنازؿالرسكؿكأنكاعكأدكاتكأساليبالإقناعككافةكسائؿالإثبات"

تمشيامعسياسةالحكمةكالمركنةكالحمـفمـيتعنتفيمكضكعكتابةالرحمفالرحيـكلـيتعنت

 .(0105فيكتابةاسمومرفؽبرسكؿاللهككافىذامفالحكمةفيالتفاكضكالمركنة)الصلابي،

مفالحديبيةصلى الله عليه وسلم:"أقبؿرسكؿاللهكةقاؿأخرجالبييقيعفعرالًستفادة مف التجارب السابقة: 

:كاللهماىذابفتحلقدصددناعفالبيتكصدىديناصلى الله عليه وسلمراجعافقاؿرجؿمفأصحابرسكؿالله

كعكؼرسكؿاللهبالحديبيةكردرجميفمفالمسمميفخرجافبمغرسكؿاللهذلؾفقاؿ:بئسالكلاـ

يدفعك أف المشرككف رضي لقد الفتح أعظـ ىك بؿ القضيةىذا كيسألكنكـ بالراحعفبلادكـ كـ

كيرغبكفإليكـفيالأمافكقدكرىكامنكـماكرىكا،كقدأظفركـاللهعمييـكردكـسالميفغانميف

في أدعككـ كأنا أحد عمى تمكف كلا تصعدكف إذا أحد يكـ أنسيتـ ، الفتح أعظـ فيذا مأجكريف

مففكقأي جاءككـ الأحزابإذ يكـ أنسيتـ زاغتالأبصاركبمغتخراكـ؟ ذا كا  كمفأسفؿمنكـ كـ

؟قاؿالمسممكف:صدؽاللهكرسكلوىكأعظـالفتكحكاللهياالقمكبالحناجركتظنكفباللهالظنكفى

 .(0995،041نبياللهمافكرنافيماذكرتكلأنتأعمـباللهكبالأمكرمنا")الألكسي،
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لماكانكاعميوكماأصبحكاحابتوصنظرقدلفتصلى الله عليه وسلمفالرسكؿأكتكصمتالباحثةالى

عميوككسٌعنظرتيـليركاالصكرةبشكؿشامؿكلايتكقفكاعندالشكمياتكالتفاصيؿالتيلاتؤثرفي

 .القضيةالكبرلكلاعمىالأىداؼالرئيسية

اكؿالانتباهلكؿحركةداخميةكخارجية،منتبينصلى الله عليه وسلملقدكافالرسكؿجمع المعمومات والتثبت:  

ياكفلحظةعفجمعالمعمكمات،فلاعجبإذاكانتقراراتوسريعةصحيحة،كلاعجبإذاكلـيت

كفيفتحمكةكانتخططوالتييرسميااستناداالىتمؾالقراراتناجحةالىأبعدحدكدالنجاح

أرسؿالعيكفلتأتيوبالأخبارفتأكدمماكصموعفبنيخزاعةكماحدثليـمفقتؿعفطريؽ

لىقريشحتىإرقاءكغيرهحتىتأكدلوالخبركبالمقابؿلـيسمحبأممعمكماتتصؿبديؿبفك

 .(0110)خطاب، فاجأىـكىكعمىأبكابيا

خيرمفيستغؿالكقتكيعمـأىميةاستغلالوفيصلى الله عليه وسلمالرسكؿكافإدارة الوقت أثناء الأزمات: 

لـكمففكرهبدأبالتأكدممانجاحالعمؿففيفتحمكةقاؿلعمركبفسالـنصرتياعمركبفسا

أىمؿالتعامؿمعوبشكؿدقيؽفي حدثكالإعدادلمياجمةقريشفيعقردارىالأفالكقتإذا

 يؤدمالىتفاقـ فربما الأمكر ىذه مثؿ كتشيربعضالأزمة المكقؼ، أدركتقريشخطكرة كقد

خزاعةأكالبراءةمفأرسؿإلىقريشيخيرىـبيفدفعديةقتمىصلى الله عليه وسلمالركاياتإلىأفالرسكؿ

تجديد يطمب المدينة إلى سفياف أبا كأرسمت ندمت ثـ القتاؿ، فاختارت القتاؿ أك بكر حمؼ

إفالكقتداىـقريشكالآفىكفيالمعاىدة،لكنوفشؿفيالحصكؿعمىكعدبتجديدالمعاىدة

.(0994)العمرم،صالحالمسمميف
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 ثانياً: الدراسات السابقة

  بقة ذات الصمةالدراسات السا

عرضالدراساتفيمحكريفالأكؿ:دراساتتناكلتإدارةالأزماتفيالسيرةالنبكية،كتـتـ

عرضيازمنينامفالأحدثإلىالأقدـكالثاني:دراساتتناكلتإدارةالأزماتفيالعصرالحديث.

 ةالمحور الأوؿ: دراسات تناولت إدارة الأزمات في السيرة النبوي

(إلىإلقاءالضكءعمىالمنيجالنبكمفيإدارةأزمة0105ةحياتيكدفعالله)دراسىدفت

برازدكره فيإدارةىذهالأزمة،كاستخدمتصلى الله عليه وسلممقاطعةقريشلبنيىاشـكبنيعبدالمطمبكا 

منيجالبحثالتاريخيمفخلاؿالاستقراءكالمعالجة،كركزتعمىمحكريفأساسييفىما:مؤشرات

فيإدارةالأزمةحتىنقضالصحيفة،صلى الله عليه وسلملغذائيفيأثناءفترةالحصار،كدكرهالأزمةكالأمفا

كتكصمتالدراسةالىأفالأسبابالتيأدتإلىالمقاطعةماىيإلاامتدادلأزساليبالتيانتيجتيا

قريشلمحاربةالإسلاـمفحربنفسيةكمفاكضةكتيديدكترغيبلقتموصمىاللهعميوكسمـكأنو

لمقاطعةقدضيؽعمىالمسمميففيالحصكؿعمىالغذاءبرفعسعرهتارةكحرمانيـمففيفترةا

شرائوتارةأخرلكأفرسكؿاللهصمىاللهعميوكسمـكافعمىيقيفتاـبأفاللهخاذؿمشركيمكة

 ميمابمغمكرىـكناصرهكمعزلدينو.

(التعرؼعمىتطبيؽإدارةالأزماتفيعيدالرسكؿمحمد0100(مرزكؽكىدفتدراسة

كالمنيجالتاريخي،كتكصمتإلىصمىاللهعميوكسمـ،اتبعتالدراسةالمنيجالكصفيالتحميمي

أف التينستطيع التجاربالناجحة عمىالكثيرمف النبكية السيرة احتكاء نتائجمفأىميا: عدة

نستنبطمنياالحمكؿلمشاكؿكأزماتالعصر،كأفالرسكؿصمىاللهعميوكسمـقداستخدـأساليبنا



   70 

ةفيحميابعدالاتكاؿعمىاللهكالتشاكرمميزةفيتحديدالأزماتكالبحثعفالأساليبالمناسب

معالصحابةكالعمؿالجماعيلعلاجالأزمات.

(دراسةىدفتالىإبرازالمنيجالنبكمفيإدارةالأزماتمفخلاؿ0100كأجرلالزعبي)

أنمكذجحادثةالإفؾكتعريؼالأزمةمفكجيةالنظرالإسلامية،ثـالتعرؼعمىإدارةالنبيلأززمة

 الجكانبفي عمى كالتركيز مجتمعيا، تمحيص في الأزمة ىذه مف كالاستفادة مراحمو، جميع

نكعفريدمفإدارةالأزماتيصعب لتحكيؿىذهالأزمةمفمحنةإلىمنحة،كىذا الإيجابيةفييا

كالأخلاؽكجكدهفيأممجتمعآخرغيرالمجتمعالإسلاميبسببتأسيسوعمىمنظكمةمفالقيـ

الإسػلاميالمستمدة المجتمػع أف الى الدراسة كتكصمت كالمكتكب، المنطكؽ بقسميو الكحي مف

أف إلا جديػػدنا ا مػػصطمحن كػػاف كاف الأزمػػات إدارة ف كا  الأزمػات، إدارة فػي عاليػة بكفػاءة يتميػز

فػػيالػػسنةالنبكيػػةكافاختمفػػتالتسميات، النبكي أصػػكلومكجػػكدة ػةلأززمػاتتميػزتكإفالإدارة

الكحي، عمى فػيبعضجكانبيا تعتمػد لأنيػا الأزمػاتالمعركفػة؛ إدارة تختمػؼعػف بخػصكصية

كالكحييتميزبالصدؽكالثبات.

(إلىإبرازالمنيجالنبكمفيإدارةالأزماتكتطبيقاتوفي0100كىدفتدراسةالمطيرم)

فيالدعكةالىاللهكبناءصلى الله عليه وسلمالتيمربياالرسكؿالإدارةالتربكيةمفخلاؿعرضبعضالأزمات

لتمؾالأزماتكتطبيؽىذاالمنيجفيالإدارةالتربكية،كاعتمدصلى الله عليه وسلمالدكلةالإسلامية،ككيفيةإدارتو

يمكف الباحثالىمنيجا تكصؿ الدراسة نتائج كمف التاريخيفيدراستو. المنيج الباحثعمى

ك التربكية فيمجاؿالإدارة المنيجبالطريقةتطبيقو كيفعؿىذا يستفيد أفالقيادمالتربكمالمسمـ

التييراىامناسبة.
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جمعنماذجمفالركاياتالدالةعمىإدارةالأزمات(فيدفتإلى0118أمادراسةالجمؿ)

إلىكفاتو،كتصنيفياتصنيفناعالمينا،كبيافدرجةكؿصلى الله عليه وسلمالاجتماعيةالعامةمنذبعثةالرسكؿ

ي فيما إدارةمنيا جية مف كدراستيا الأحاديث تحميؿ أسمكب كاستخدمت المعاصرة، العمكـ خدـ

 النٌبي معالجة كيفية كاستنباط كتكصمتصلى الله عليه وسلمالأزمات، معيا، تعاممو كطريقة الأزمات، ليذه

الدراسةمفخلاؿتسميطياالضكءعمىمكضكعاليدمالنبكمفيإدارةالأزماتالاجتماعيةالعامة

ةالإسلاـ،كأنوديفربانيجاءلإصلاحالحياةالبشريةمفجميعجكانبيا.إلىبيافشمكلي

 المحور الثاني: دراسات تناولت إدارة الأزمات في العصر الحالي

(إلىمحاكلةمعرفةمدلتطبيؽمياراتالأزماتلدلقادة0108ىدفتدراسةالأحمدم)

المنكرةككانتتتساءؿماد الأزماتمفكجيةالمدارسالثانكيةبالمدينة رجةتطبيؽمياراتإدارة

نظرقادةالمدارسالثانكيةبالمدينةالمنكرةكىؿتكجدفركؽذاتدلالةإحصائيةفيدرجةتطبيؽ

عتمدالباحثفيدراستوالمنيجالكصفيكتـتطبيؽاستبانة قادةالمدارسلمياراتإدارةالأزماتكا 

ا الكافيةكالمعرفةالكاممةكمفنتائجالدراسةأفالعديدمفقادة يزالكفيفتقدكفالخبرة لمدارسما

بكيفيةإدارةالأزماتبطريقةمينيةكجيدة،حيثأنيـفيالغالبيتعاممكفمعالأزماتمفخلاؿ

ككشفتالدراسةعفإعدادالمدارسخططشاممةلأدارةالأزماتبدرجةمتكسطةالفعؿكردالفعؿ،

ع إدراؾ إلى ذلؾ يعزل حدثتكقد التي الأزمات عمى الكقكؼ لأىمية المدارس قادة مف دد

بالمدرسة،كلكفلـيترجـبشكؿمممكسعمىأرضالكاقعكلـتصؿممارساتيـلتمؾالمياراتإلى

التخطيطلإدارة إلىضعؼميارات ذلؾ يعكد كقد المدارس، مف العديد المطمكبفي المستكل

المدارس مفقادة بالأزماتالأزماتلدلالعديد المتعمقة المعمكماتالدقيقة بجمع مبادرتيـ كقمة

التيحدثتبالمدرسةلمتعامؿمعيافيالمستقبؿبشكؿأفضؿ.
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( الرحمف عبد دراسة جامعة0108أما الأزماتفي إدارة كاقع الكشؼعف فيدفتإلى )

كالكمي الاجتماعي، المتغيرات)النكع مف كؿ أثر كمعرفة التطبيقية، الأكاديمية،البمقاء كالرتبة ة،

البمقاء جامعة في الأزمات إدارة كاقع عف الدراسة، عينة أفراد تقديرات في الخبرة( كسنكات

مف الدراسة كتككنتعينة كتـ041التطبيقية، البسيطة، العشكائية بالطريقة اختيارىـ تـ عضكنا

المنيجالكصفيالتح لجمعالبيانات،كاستخدـ أداة الميدانية،تطكيراستبانة ميميكأسمكبالدراسة

كأظيرتنتائجالدراسةأفكاقعإدارةالأزماتفيجامعةبالبمقاءالتطبيقيةجاءبمستكل"متكسط"

الكمية،ككجكدفركؽذاتدلالةإحصائية38.3كبمتكسطحسابي) لمدرجة ) (α=05.00) بيف

.(سنةفأكثر00(سنةفأكثر،كجاءتالفركؽلصالح)00(سنكاتك)5أقؿمف)

ىدفتإلىالكشؼعفمستكلالأزماتبدراسة) Adeyemi 0107فيحيفقاـأديمي)

عندطمبةالجامعاتالنيجيريةكمعرفةالأسبابكالنتائجكالتدابيرالتيكضعتمفأجؿالأزمات

تـفالبيانات،كتككنتالعينةمستبانةأداةلجمعالا،كاستخدمتالحككميةكالخاصةفيالجامعات

851 اختيارىا تـ الطبقيةطالبنا العشكائية كبالطريقة الدراسة، نتائج إدارةأظيرت فاعمية عدـ

.فيالجامعاتالخاصةفاعميتياأفضؿبينماكانتالأزماتفيالجامعاتالحككمية،

(تعرؼالأزماتالمدرسيةفيمدارسالتعميـالثانكممفكجية0106كىدفتدراسةبطاح)

مدي كقدمتتصكرنانظر لأززمات، استراتيجياتمكاجيتيـ ممارسة كدرجة المدارسالحككمية رم

كاتبعت الككيت، إجراءالدراسةفيدكلة تـ الثانكية، الأزمةفيالمدارسالحككمية لإدارة ا مقترحن

كمديرة(،كأظيرتالنتائجأف007الدراسةالمنيجالكصفيالمسحيإذتككنتالعينةمف) مديرنا

نظرمديرمد الككيتمفكجية الثانكمبدكلة فيمدارسالتعميـ انتشارالأزماتالمدرسية رجة

 متكسطة، الحككمية الككيتكالمدارس دكلة في الثانكية المدارس مديرم ممارسة درجة أف
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لاستراتيجياتمكاجيةالأزمةمنخفضة،كأفاستجاباتمديرمالمدارسعمىالتصكرالمقترحلإدارة

ةفيمدارسالمرحمةالثانكيةفيدكلةالككيتمنخفضة،كماأشارتالنتائجإلىعدـكجكدالأزم

فركؽذاتدلالةإحصائيةتعزللأثرمتغيرمالجنسكالمؤىؿالعمميفيجميعالمجالاتالمتعمقة

بالأزماتالمدرسيةفيمدارسالتعميـالثانكممفكجيةنظرمديرمالمدارسالحكمية،كعدـكجكد

فركؽذاتدلالةإحصائيةتعزللأثرالجنسكالمؤىؿالعمميفيالتصكرالمقترحلإدارةالأزمةفي

مدارسالمرحمةالثانكيةمفكجيةنظرمديرمالمدارسالحككمية.

(التعرؼإلىدرجةتنكيرمديرمالمدارسالحككميةالأساسية0105كىدفتدراسةفريجات)

فيمحافظةجرشبمفاىيـإدارةالأزماتكعلاقتيابدرجةممارستيـليافيمديريةالتربيةكالتعميـ

كمعممةتـاختيارىـبالطريقة(معممن093مفكجيةنظرالمعمميف،كتككنتعينةالدراسةمف) ا

إناثنا(،كاستخدمتالدراسةالمنيجالكصفيالارتباطي،030ذككرناك60الطبقيةالعشكائية،منيـ)

فيكتكصمتإلىأفد كالتعميـ التربية فيمديرية الأساسية تنكرمديرمالمدارسالحككمية رجة

محافظةجرشبمفاىيـإدارةالأزماتمتكسطة،كأفدرجةالممارسةالعمميةلمديرمالمدارسلإدارة

الأزماتمفكجيةنظرالمعمميفمتكسطة،كلكحظعدـكجكدفركؽذاتدلالةإحصائيةفيدرجة

يفلمفاىيـإدارةالأزماتتعزللدرجةتنكرالمديريفبمفاىيـإدارةالأزمات.ممارسةالمدير

 دافترم أجرتيا دراسة (Daughtry, 2015كفي ىدفت المدارس( مديرم استعداد معرفة

كاستخدمتالمنيجالكصفيالمسحي،الدراسةكاتبعت،لمتعامؿمعالأزماتكالإستراتيجياتالمتبعة

 لجمع أداة الاستبانة إذ فيعينتياشممتالبيانات، فيالمديريف الجنكبية كاركلينا مدارسكلاية

أفنتائجالدراسةمفأىـكانتك،اكمديرة(مديرن009الكلاياتالمتحدةالأمريكيةكالبالغعددىـ)

المدراس70) مديرم مف سمبانكاجو%( أثرت أزمات لممدرسة، العاـ الجك عمى أكضحبينما
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المدي50) مف تدريبن%( تمقكا أنيـ كافينريف كأنياا كرشاتعمؿ، الأزماتبحضكر مع لمتعامؿ ا

يخصالأستراتيجيات فيما أما الأزمات، لمتدريبكالحصكؿعمىمياراتفيإدارة أفضؿطريقة

%(مفالمديريفأفإنشاءفريؽأزمةمتكامؿلمتعامؿمعيا94المتبعةلمتعامؿمعالأزماتأكد)

يةالفعالةكالمتبعةلدييـفيالمدرسة.ىكالإستراتيج

إلىالكشؼعف) Marchand & Guinness 0104ىدفتدراسةماكغينيسكمارشاند)ك

المممكة العاليفي الجامعاتكالطلابفيمؤسساتالتعميـ الأزماتبيف أثناء الاتصاؿ عممية

افردن) 00ابلاتالمتعمقةعمى)منيجدراسةالحالة،كتـجمعالبياناتبإجراءالمقتبعتاك،المتحدة

لاتصاؿأثناءالأزماتبيفالجامعاتلأظيرتنتائجالدراسةبأفالجامعاتلـتكلياىتمامانكبيرانك

.كالطلاب

كؿك )قاـ آدمزككريستكز ىدفتإلىتحميؿAdms & Kristonis(0100مف بدراسة

الأزمات لإدارة المتحدة الكلايات في المدارس جاىزية فيمدل الأزمات إدارة خطط كتحميؿ ،

المدارسالتيتعرضتلأ كاتبعتالدراسةزمةفيالسابؽ، كاستخدمتالمنيجالكصفيالتحميمي،

عمىعينةمككنةمفستةمدارسمتكسطةكثانكيةفيالاستبانةأداةلجمعالبيانات،كتـتطبيقيا

ظيرتالنتائجإلىأفالمدارسالتيالكلاياتالمتحدةالأمريكية،تعرضتلأزماتفيالماضي،كأ

تعرضتلأزماتسابقةتضعخططانفاعمةلإدارةالأزماتفيالمستقبؿ،كأنويمكفالإستفادةمف

الخطط كضع حيث مف الأخرل المدارس في سابقة لأزمات تعرضت التي المدرسة تجربة

 المستقبميةالفاعمةلإدارةالأزمات.

( محمد دراسة فيدفتد0100أما النظر( كجية متجاكزا الأزمة مفيكـ تأطير إلى راستو

التقميديةالتيتصفياكحػدثيػدمرأكيؤثرفيالمنظمةككؿ،إلىكجيةالنظرالإستراتيجيةككنيا
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لحظةحاسمةكنقطةتحكؿنحكالأفضؿأكالأسكأ،متناكلةنخصائصالأزمةالتيتختمؼفيياعف

إلى كمستندنتان كالكارثة، الأزمةالنكبة مع التعامؿ الىأف كتكصمتالدراسة التصنيفاتالحديثة،

الىأخرلمبدعة، فيالحؿ الطرائؽالمعتادة عدة يستدعيتجاكز الأساسية الأزمة كيترافؽمع

كفنية، كنفسية إعلامية الفكرية أزمات بمنطمقاتو الأزمة إدارة في الإسلامي الأنمكذج يختمؼ

 القيميةكجكانبو الباحثةىيالإجابةعفالتساؤؿكمرتكزاتو التيانتيجتيا المنيجية أما الركحية،

"كيفيةكضعإستراتيجيةفاعمةلإدارةالأزمةبأبعادىاالمختمفة.ككافىدفياتأطيرمفاىيمي الآتي:

لأززمةيجمعالفرصةكالتيديدبككنيالحظةحاسمةكنقطةتحكؿنحكالأفضؿأكالأسكأ،كتقديـ

الاستجابةلأززمةكأدارتياإعلاميا"كسايكمكجيا.إستراتيجية

طرؽمكاجيةالأزماتالتيإلىيدفتالتعرؼفHavilland،(0118)ىافيلاندأمادراسة

المدارس، في الكثائقيتحدث الكصفي المنيج ذاتكاستخدـ كالدراسات الكتب عمى بالاعتماد

فيياالعلاقةبمكضكعالدراسة كتمتالإشارة ددمفالأزماتالتيقدتحدثفيالمدارسإلىع،

كاقترح عمىالجكالتعميميفيالمدرسة، كتأثيره عشرةتالدراسةمثؿمكتطلابمفالمدرسة،

أىميةتككيففريؽلأززماتيشتمؿعمىعددمفالمدرسيف أساليبلمكاجيةىذهالأزمات،أكليا

التد الييئة إعلاـ أىمية ككذلؾ النفسييف، كقتكالمرشديف بأسرع الأمكر كأكلياء كالإدارية ريسية

عطائيـمعمكماتصحيحةقبؿانتشارالشائعات،ك عمىمديرالمدرسةكالييئةالتدريسيةالقياـأفكا 

بكاجبالعزاءتجاهالأىاليالمتكفىليـممايساعدعمىزيادةالعلاقةبيفالمدرسةكأكلياءالأمكر

مفالأزماتالتيتمربالمدرسةلتحسيفأداءالإدارةفيأمأزمةكأشارتالدراسةإلىأىميةالتعمـ

مقبمة.
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التعقيب عمى الدراسات السابقة:

( الأحمدم كدراسة السابقة الدراسات مع الدراسة ىذه بدرجة0108اتفقت اىتمت التي )

مد لنعمـمدلقدرة ييمنا الأزماتمفكجيةنظرمديرمالمدارسكىذا يرمتطبيؽمياراتإدارة

ك الأزمات، الرحمف)المدارسعمىتطبيؽمياراتإدارة عبد التياىتمتبسمكؾ0108دراسة )

 البمقاء، جامعة بطاحأعضاء  (2016كدراسة كدراسة بسمكؾ (2015فريجات( اىتمتا المتيف )

قدرة مدل كمعرفة التربكية الإدارية الناحية مف الدراسة ىذه اىتماـ ضمف مف كىذا المديرييف

ديريفعمىالتعامؿمعالأزمةكمدلالحاجةالىتحسيفمستكلالقدراتفيمؤسساتناالتربكيةالم

(فإنياتتقاطعمعالدراسةالحاليةفي0105فيالتعامؿمعالأزمة،أمادراسةحياتيكدفعالله)

أفادتبأنياالاىتماـبالجانبالتاريخيالتحميميفيالسيرةالنبكيةبمايختصبإدارةالأزماتقد

كنيج طريقة مف الإستفادة الجيد كمف شديدة أزمة كانتتعني فترة كىي المقاطعة تناكلتفترة

( الزعبي لدراسة بالنسبة أما خلاليا، الأزمة مع التعامؿ في مع0100الرسكؿ تتقاطع فإنيا )

ايختصبإدارةالأزماتالدراسةالحاليةفيالاىتماـبالجانبالتاريخيالتحميميفيالسيرةالنبكيةبم

يتشابومعىذهالدراسةمماساعدعمىالاستفادةمنيافيالنظر كقداختصتبحادثةالإفؾبما

(معىذهالدراسة0100الىنيجالرسكؿفيادارتولأزمةحادثةالإفؾ،بينمااتفقتدراسةمحمد)

الأزماتككيفيةالتعامؿمعياكقدأفادتا لدراسةالحاليةفيتأطيرمفيكـفيالكقكؼعمىمفيكـ

دراسة أما معيا، كالتعامؿ الأزمة يختصبمراحؿ ما في الدراسة ىذه في سنتبعو كما الأزمة

(فقداتفقتبشكؿكبيرمعىذهالدراسةكذلؾبخصكصارتباطالجانبالنبكم0100المطيرم)

البعضكالكقكؼبشكؿمفصؿعمىمنيجالر فيصلى الله عليه وسلمسكؿالتربكمالتطبيقيمعبعضو كمياراتو

إدارةالأزمات.
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(فقدتقاطعتمعىذهالدراسةفيجانبالاىتماـبالصحيحمما0118أمادراسةالجمؿ)

أفادىذهالدراسةفيتتبعالأحاديث مما النبكيةفيمايختصبإدارةالأزماتكىذا ركمفيالسيرة

الصحيحةفيمايختصبإدارةالأزمات.

الأحمدم ختمفتدراسة الرحمف)0108)كا  عبد كدراسة بطاح)0108( كدراسة )0106)

فريجات) عمىسمكؾالإدارييفكمدلاىتماميـ0105كدراسة فيتركيزىـ الحالة الدراسة مع )

عتمادىـالمنيجالإجرائيالكميكالكصفيالتحميمي،بينمااعتمدتىذهالدراسة بإدارةالأزمات،كا 

السيرةالنبكيةلاستنتاجنيجالرسكؿفيإدارةالأزمات،أمادراسةالمنيجالنكعيالتحميميكدراسة

الأزماتكلكنياإختمفتعفىذهالدراسة0100محمد) (فقدكانتدراسةمفاىيميةتأطيريةلمفيكـ

عمىالجانبالاجتماعي كافالتركيزفييا إذ تتطرؽلو لـ مما عمىجانبالسيرة تركيزىا بعدـ

(عفالدراسةالحميةفقداختارالباحثإدارةالأزمات0100دراسةمرزكؽ)كالسيكمكجي،كاختمفت

بشكؿعاـدكفالتعرضلمرحمةمعينةمفسيرتو،كاختمفتصلى الله عليه وسلمبالتطبيؽعمىعيدالرسكؿمحمد

فقطكعدـتطرقيا0105دراسةحياتيكدفعالله) المقاطعة بفترة باعتنائيا الحالية (عفالدراسة

النبكية،كركزتدراسةالزعبي)لفترةأخرلمفال (عمىأزمةحادثةالإفؾكأزمةفي0100سيرة

الحاليةبصمحالحديبيةكفتح الدراسة ستيتـ بينما الرسكؿ، النبكيةككيؼتعامؿمعيا السيرة فترة

فقد المطيرم دراسة أما تربكينا، تطبيقيا عمى كالعمؿ فييا الكاردة الأزمات إدارة كمنيجية مكة

دراسةاختمفت أما مكة، كفتح الحديبية صمح لمرحمة تتعرضإطلاقا لـ بأنيا الدراسة ىذه عف

اىتماميابالجانبالحديثيكقدجمعتماكردمف(فقداختمفتمعىذهالدراسةب0118الجمؿ)

.حديثصحيحفيمجاؿإدارةالأزمات
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  :كؿ مف اتدراسوىي بيا قة الجوانب المتعموبالمواصفات أما الدارسات الأجنبة فقد اتفقت ب

(Adeyemi, 2017), (Daughtry, 2015), (Marghand & Guinniss),  

(Adms & Kristonis, 2012) and (Hvilland, 2008) 

ألقتالضكءعمىبعضالجكانبالمتعمقةبإدارةالأزمات:بكاقعيا،كمعكقاتيا،نجدأنياإذ

كم أثنائيا، الاتصاؿ عممية كدكر لجمعكمسبباتيا، كأداة الاستبانة استخداـ كتـ ؤشراتحدكثيا.

يمكفالقكؿأف كعميو البياناتفيأغمبالدراسات. فيتعزيزىذه دكرميـ الدراساتكافليا

الأساليبالإحصائية، الأدكاتأك بعضالاختلافاتفيالأىداؼأك كجكد رغـ الحالية الدراسة

ك اتفقت ىذه الدراسات مع الأجنبيةالدراسة في الأزمات إدارة استثمار التربكيةبضركرة الإدارة

كأىميةالتدريبكالإعدادلزيادةالقدرةعمىالتحكـفيالأزماتالمستقبميةكالتقميؿمفآثارىا.

تيتـبالجانبالتحميميلمسيرةكاستنباطتختمؼعفالدراساتالسابقةبانياالدراسةفىذهأما

الأزماتمفخلاؿ إدارة التربكيةفيصمحالحديبيةكفتحمكةمفاىيـ المكاقؼالإدارية تميزتك،

صمح مف كالأزمات المكاقؼ استخلاص عمى تركيزىا في السابقة الدراسات عف الدراسة ىذه

الحديبيةكفتحمكةكربطيابالجانبالتطبيقيالإدارمالتربكمفيمايختصبإدارةالأزماتكاىتماميا

د الحديث صحيح مف ركم الجانببما بيف الدراسة ىذه كتجمع منيا لمضعيؼ التعرض كف

القصصيكالجانبالتحميميالتفاعميكاستخراجالفكائدالتربكيةالتطبيقيةلأززمات.
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 الفصؿ الثالث

 الطريقة والإجراءات

المنيجالدراسةالمستخدـكمجتمعياكعينيا،ككصفنالإجراءاتيا يتضمفىذاالفصؿعرضن

غيرالتفاعمية،كالمعالجةالإحصائيةالتيتمتفيتحميؿبياناتيا.التفاعميةك

 منيج الدراسة:

المنيجالنكعيبشقيو)التفاعميكغيرالتفاعمي(كذلؾمفخلاؿتتبعالدراسةىذهاتبعت

الأحداثالرئيسةفيالكتبكالمصادرالأكليةثـالرجكعإلىبعضالمصادرالثانكية،كمفخلاؿ

ا المقابلات لشخصية المفتكحة التيشبو بالمكاقؼكالأزمات رأييـ عف كسؤاليـ الخبرة ذكم مع

الرسكؿفيالتعامؿمعيا حدثتخلاؿالحادثتيفصمحالحديبيةكفتحمكةكالمنيجيةالتياتبعيا

صلى الله عليه وسلمكالتعرؼعمىآرائيـكملاحظاتيـعفإدارةالرسكؿالسيرةالنبكيةككيفيةالاستفادةمنيافي

كالاستفادةمفكؿذلؾفيتحميؿالأزماتالتيتضمنتياحادثةفتحمكةكصمحالحديبيةللإزمات

ككيفيةتطبيؽىذهالإدارةفيالإدارةالتربكية.

 عينة الدراسة

تـمفالخبراءفيالسيرةالنبكية،(01)مفالمشارككففيىذهالدراسة)عينةالدراسة(تككف

لطريقةـاختيارى لتكافربعضالخصائصالأساسيةالتيتفيدالدراسةينةالقصديةالعكفقنا ،،نظرنا

.تـاختيارالأكثراستعدادناللإجابةعمىأسئمةالمقابمةذلؾ،إضافةإلى
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 أداة الدراسة:

مفكالتيتككنتالمفتكحة،المقابمةالشخصيةشبوعمىالدراسةعتمدتالباحثةفيىذها

،كقدتمتصياغةةتتعمؽبفتحمكأربعةمنياكياتتعمؽبصمحالحديبةأربعةمنمتنكعةاتفقر(8)

الأسئمة كمفيكـ الدراسة بيذه المتعمقة السابقة كالدراسات التربكية الأدبيات عمى الإطلاع بعد

.فيىذاالمكضكعةالمقابمة،بالإضافةإلىخبرةالباحث

 صدؽ أداة الدراسة:

مفذكمالخبرةعددمفالمحكميفالمقابمةعمىعرضأسئمةتـأداةالدراسة،لمتأكدمفصدؽ

كالمتخصصيف التربكية بأىداؼأسئمةآرائيـحكؿعفلمتعبيرفيالعمكـ المقابمةكمدلعلاقتيا

العمميةكالمغكيةككضكحيا كأىداؼالمقابمةكصياغتيا عمى،الدراسة تعديؿملاحظاتيـكبناءن تـ

 صياغةبعضالفقرات.

 اة الدراسةثبات أد

سبعةمدرسيفلمتربيةقامتالباحثةبتجربةأسئمةالمقابمةعمىلمتأكدمفثباتأداةالدراسة؛       

كبعدتحميؿالبياناتفيالمرتيفمفخارجعينةالدراسةمرتيفبفاصؿزمنيأسبكعيف،الاسلامية

ممايؤكدثباتفيالمرتيفالمدرسيفجدناغيرأساسيةفيإجاباتبسيطةاختلافاتكجدتالباحثو

أداةالدراسة.

 مصادر الحصوؿ عمى المعمومات:

الباحثةفيجمعالمعمكماتعمىمايأتي:تعتمدا

(تحقيؽالمزيدم0114المصادرالأكلية:أمياتكتبالسيرةمثؿسيرةابفإسحاؽ)ابفإسحاؽ،

(تحقيؽالسقا.0955كسيرةابفىشاـ)ابفىشاـ،
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خصيةمعذكمالخبرةفيالسيرةالنبكية.المقابلاتالش -

مراجعخاصةبالخرائط. -

المصادرالثانكية:

 .(0110صحيحالبخارم)البخارم، -

(.0988)ابفحباف،الإحساففيتقريبصحيحابفحباف -

(.0118مسعكد،معجـرائدالطلاب) -

(،0105،الصلابي(،ككتابالسيرةالنبكية)0108الكتب،مثؿكتابالسيرةالمستنيرة)بكر، -

 (.0109ككتابصحيحالسيرةالنبكية)العمي،

(0113(كدراسة)الشيخ،0100،الأبحاثفيالمجلاتالعمميةالمحكمة:مثؿدراسة)الزعبي -

(.0100كدراسة)محمد،

 .(0100،المطيرم(ك)0118رسائؿالماجستيرغيرالمنشكرة:مثؿدراسة)الجمؿ، -

 :الدراسة اجراءات

ت كالإجابةحقيقا الدراسة أسئمتيالأىداؼ الإجراءاتةالباحثتأجر،عف مف عمىالعديد

مرحمتيف:

 :الإجراءات غير التفاعمية لمدراسة أولًً:

 الاطلاععمىالأدبالنظرمالمتعمؽبإدارةالأزماتمفكتبكأبحاثكدراسات. -

 تحديدالمصادركالكثائؽالتيسيتـالعكدةليا. -

 صمحالحديبيةكفتحمكةمفمصادرىاالأصميةفيكتبالسيرةالنبكية.قراءةالأحداثفي -

 كصؼالأحداثالتيتمتفيصمحالحديبيةكفتحمكةكمابينيما. -

 تحميؿالمكاقؼكالأحداثالتيتمتفيصمحالحديبيةكفتحمكةكمابينيما. -
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نياكتطبيقيافيالتكصؿإلىنتائجتحميؿىذهالمكاقؼكالأحداثككيؼيمكفالاستفادةم -

 الإدارةالتربكية.

 اقتراحتكصياتلمدراسة. -

 الإجراءات التفاعمية لمدراسة:

 الدراسة.أىداؼالتيتحقؽتحديدالمشاركيففيالدراسةمفخلاؿاختيارالعينة .0

التربكيةفيجامعةعمافالعربية. .0 الحصكؿعمىكتابتسييؿميمةمفكميةالعمكـ

التأكدمفالظركؼالمناسبةلإجراءتمؾإجراءالمقابلاتمعالم .3 شاركيففيالدراسةبعد

.كتسجيمياالمقابمةكتدكينيا

تدكيفالمحادثاتالتيأجريتمعالمشاركيففيالدراسة .4 المقابمةمباشرةأثناءأك بعد

طلاعالمشاركيف ماتـكتابتومفالملاحظاتالمتعمقةبالمقابمةثـالتكقيععمييا.كا 

كذلؾمفبعدجمعيامباشرةلمتكصؿالىنتائجالدراسة،كتحميؿبياناتالمقابمةتصنيؼ .5

 اعتماد ةالباحثخلاؿ بيانات في ظيرت التي كالأفكار الآراء كتصنيؼالمقابمة،عمى

حصم التي تالبيانات فرعية، كبيانات أساسية بيانات إلى المقابمة مف تفريغثـعمييا

بعدذلؾ،خاصة،بحيثتككفكؿمقابمةمنفصمةعفالأخرلبياناتكؿمقابمةعمىكرقة

،كفرزىاكجمعالأفكارالمشتركةبتصنيفياكتكؿسؤاؿعمىكرقةخاصة،اغبيانيتـتفر

ةالباحثت،طمبتأثرالنتائجبذاتيةالباحثةكلمتأكيدعمىعدـ،الترميزلكؿإجابةكاعتماد

 .يؿفيعمميةالتحمزميمتيفمتخصصتيفمساعدة
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 الفصؿ الرابع

 نتائج الدراسة

بياناتا في ظيرت التي كالأفكار الآراء عمى المقابمة بيانات تحميؿ في الباحثة عتمدت

حيثصنف إلىبياناتأساسيةتالمقابمة، المقابمة مف عمييا الحصكؿ البياناتالتيتـ الباحثة

بح كفرغتبياناتكؿمقابمةعمىكرقةخاصة، عمىكرقةكبياناتفرعية، يثتككفكؿمقابمة

الأخرل عف كمنفصمة بيا اعتمدت،خاصة كما المتبادلة. الأفكار كجمع كفرزىا تصنيفيا كتـ

الباحثةالترميزلإجاباتعينةالدراسة.

ككشفتنتائجتحميؿالمقابلاتالتيتـالحصكؿعمييامفعينةالدراسة.عفأبرزملامح

 إدارة الأزماتلإصلى الله عليه وسلمالرسكؿ دارة التربكية الادارة في كتطبيقاتيا النبكية السيرة مفخلاؿفي

الاجابةعفالأسئمةالآتية:

 ة؟يللأزمات في صمح الحديبصلى الله عليه وسلمأبرز ملامح إدارة الرسوؿ  : ماالأوؿالسؤاؿ 

الرسكؿ لأززماتفيصلى الله عليه وسلمأظيرتنتائجتحميؿالمقابمةالشخصية،أفأبرزملامحإدارة

فئاترئيسيةينبثؽمنياعددمفالفئاتالفرعيةعمىالنحكأربعصمحالحديبة،تـتصنيفياإلى

التالي:

 الغاية مف إبراـ صمح الحديبية؟ السؤاؿ الأوؿ:

 ة الى فئتيف.يتـ تصنيؼ تصورات المشاركيف في الدراسة لمغايات مف ابراـ صمح الحديب

أفالغايةمفابراـصمح%(71(مشاركيفكبنسبة)7ترلىذهالفئةكالتيمثميا)الفئة الأولى:
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المسمميفإلىمكةيالحديب المسمميفنحكالسمـ،كضمافعكدة ثباتمقصد كا  ةىكحقفالدماء،

ك العمرة لأداءشعائر الناسفيالمكرمة كدخكؿ اللهبالفتحكتفرغالمسمميفلمدعكة تحقيؽكعد

الصم مف "الغاية بذلؾ يتعمؽ فيما المشاركيف تعميقات كمف شككةالإسلاـ كتقكية تمكيف ىك ح

خارجيا العربية الجزيرة داخؿ الإسلامية الدعكة كنشر كالاقتصادية العسكرية كمفالمسمميف "

منعمفالعمرةعدةمراتىككالصحابةككافالأصؿىناصلى الله عليه وسلمالغايةأفالنبي"يضانأالتعميقات

رجمعوالأنصاركىذامكاجيةبيفالمياجريفكأىؿمكةكلكفعندماخرجالرسكؿمعصحابتوخ

.سببلحقفالدماءلأىؿمكةكمفمعومفالأنصاركالمياجريفكمحافظةعمىحالتيـالنفسية"

الفئة الثانية: مثميا 3)كالتي مشاركيف )(31 ترل%( صمح مف الغاية ىييالحدأف تفرغبية

افيقكمصلى الله عليه وسلميدالرسكؿكمفتعميقاتالمشاركيففيمايتعمؽبذلؾ"يرـكتجارتيـالمسمميفلحياتي

يلأفتجارةالمسمميف قريشأغمبالتجارةككانتالطرؽمغمقةبسببسيطركفعمىالييكدكانكا

تتحقؽالتجارةإلامفخلاؿفتحالطرؽ".كلف

ما الأزمات التي حدثت خلاؿ عقد صمح الحديبية وكيؼ تعامؿ الرسوؿ صمى الله  :الثانيالسؤاؿ 

 عميو وسمـ معيا؟

الأزماتالتيحدثتخلاؿعقدصمحالحديبيةتصكراتالمشاركيففيالدراسةتـتصنيؼ

فئات.ثلاثالىككيؼتعامؿالرسكؿصمىاللهعميوكسمـمعيا

افتعاؿترلىذهالفئةأفمفأىـالازماتالتيحدثتخلاؿعقدصمحالحديبيةىيالفئة الأولى:

%(،كمفتعميقاتالمشاركيف81(مشاركيف)8ميا)كالتيمث قتاؿمعالمسمميفكمحاكلةايذائيـ

يتعمؽبذلؾ"بعضالرجاؿمفقريشكعددىـحكالي افتعاؿقتاؿمعالمسمميف،81فيما حاكلكا
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نماأعادىـإلىقريشسالميف"صلى الله عليه وسلمكلكفالنبي ،بعدأفقبضعمييـلـيقتميـكلـيسئإلييـكا 

لمسممكففيصلاةالظيريركعكفكيسجدكففقاؿ:لقد"رألخالدبفالكليدايضانأكمفالتعميقات

كانكاعمىغرة،لككناحممناعمييـلأصبنامنيـ،فقررأفيميؿعمييـفيصلاةالعصر،كلكف

"منعالمشركيفميمةالرسكؿيضانأكمفالتعميقات،اللهأنزؿحكـصلاةالخكؼ،ففاتتالفرصة"

تفيـالأمركتفيـتخكؼصلى الله عليه وسلمو،كمعذلؾفإفالنبيكعقرىـلناقتصلى الله عليه وسلمكؿالذمبعثوالنبيالأ

كترل،رسؿعثمافرضياللهعنوكرسكؿآخرليؤكدصدؽنكاياه"أقريشكلـيقـبأمانتقاـ،بؿ

ىذهالفئةبأفالنبيصمىاللهعميوكسمـصفحعنيـكلـيسئإلييـ.

إشاعةعقدصمحالحديبيةىيزماتالتيحدثتخلاؿترلىذهالفئةأفمفأىـالأالفئة الثانية: 

كالصحابةصلى الله عليه وسلم،حيثأشيعأفعثمافرضياللهعنوقدقيتًؿ،مماأغضبالنبيمقتؿعثماف

%(61(مشاركيف)6لأفقتؿالسفراءجريمةلاتغتفرمماأدلالىبيعةالرضكاف،كالتيمثميا)

يتعمؽبذلؾ ىبيعةالرضكاففكافىذاإشاعةمقتؿعثمافأدلال"كمفتعميقاتالمشاركيففيما

كمفالتعميقاتأيضا"غيابعثماف ،"لأىؿمكةزلزاؿلأنيـخافكافأرسمكاعثمافكمفكراءهسييلا

يكف لـ فينا بمقتمو، أكحى كالذم المفاجئ الرسكؿ لأمف استعد معمف كعقد ذلؾ، حربجراء

  ."تؿتكقؼعفنيةالقتاؿصحابوبيعة،فكافرىفالاستعدادكلكفلماعمـبأفعثمافلـيقا

)التمردمفبعضالمسمميفاعتراضانحالةالفئة الثالثة: (مشاركيف5عمىالصمح،كالتيمثميا

لابمايريدإمربيدكءكبحكمةكطمأفالناسبأنولايعمؿكاجوالأصلى الله عليه وسلم%(كلكفالرسكؿ51)

فيالتحمؿكالحمؽحتىأشارتاللهكيشاء،كمفتعميقاتالمشاركيففيمايتعمؽبذلؾ"عدـطاعتيـ

قالتأـسممةقاـالصحابةبالحمؽلبعضيـككادبعضيـ أـسممةعمىرسكؿاللهفمماطبؽما

التعميقات،يقتؿبعض" النبيذلؾيضانأكمف التحمؿكساء متثاقميفعف الصحابة كاف "التحمؿ



   87 

.تياكتحمؿالصحابة"فاقترحتعميوأفيخرجكيتحمؿكأخذبرأيياكمشكرصلى الله عليه وسلمفشاكرالرسكؿ

 : كيؼ تعامؿ الرسوؿ مع أزمات صمح الحديبية؟السؤاؿ الثالث

لكيفيةتعامؿالرسكؿصمىاللهعميوكسمـمعتـتصنيؼتصكراتالمشاركيففيالدراسة

الىفئتيف.ةيحالحديبمأزماتص

بالحكمةالحديبيةترلىذهالفئةالرسكؿصمىاللهعميوكسمـتعامؿمعأزماتصمحالفئة الأولى:

ككالتركم الغضبكالتيمثميا فيمكاجية مشاركيف)6)استعماؿاليدكء كمفتعميقات61( )%

الذمبعثوالنبي)خراشبفامية(كؿالمشاركيففيمايتعمؽبذلؾ"منعالمشركيفميمةالرسكؿالأ

يقـبأمانتقاـ،بؿكعقرىـلناقتو،كمعذلؾفإفالنبيتفيـالأمركتفيـتخكؼقريشكلـصلى الله عليه وسلم

رسؿعثمافرضياللهعنوكرسكؿآخرليؤكدصدؽنكاياه."أ

كعدـكالصفحالرفؽبةيتعامؿمعأزماتصمحالحديبصلى الله عليه وسلمترلىذهالفئةالرسكؿ:الفئة الثانية

%(كمفتعميقاتالمشاركيففيما71(مشاركيف)7كالتيمثميا)الانتقاـممفآذاهكآذلالمسمميف

حاكلكاافتعاؿقتاؿمعالمسمميف،كلكف81بعضالرجاؿمفقريشكعددىـحكالي"ؾيتعمؽبذل

نماأعادىـإلىقريش النبيصمىاللهعميوكسمـبعدأفقبضعمييـلـيقتميـكلـيسئإلييـكا 

."سالميف

 كيؼ نستفيد مف النيج النبوي في التعامؿ مع الأزمات في التطبيؽ العممي في: السؤاؿ الرابع

 الإدارة التربوية؟

الاستفادة كيفية حكؿ الدراسة في المشاركيف تصكرات تصنيؼ فيتـ النبكم النيج مف
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يأتي:التعامؿمعالأزماتفيالتطبيؽالعمميفيالإدارةالتربكيةالىما

%(.81(مشاركيفكبنسبة)8أكلا:المشكرةلأىؿالرأمكالخبرةكالتيأجمععمييا)

%(.81(مشاركيفكبنسبة)8نساءكالتيأجمععمييا)ثانيا:تكريـال

( الغضبكالاعتراضكالتيأجمععمييا فيمكاجية استعماؿاليدكء مشاركيفكبنسبة7ثالثا: )

(71.)%

الآ نظر كجية احتراـ )رابعا: عمييا كالتيأجمع كحنكة بحكمة بيافالأمر مع مشاركيف6خر )

%(.61كبنسبة)

(4عنؼكالقسكةفيالعمميةالتربكيةكابداليابالرفؽكالحمـكالتيأجمععمييا)خامسا:البعدعفال

%(.41مشاركيفكبنسبة)

%(.81(مشاركيفكبنسبة)8سادسا:المزجبيفالعاطفةكالعقؿفيالاقناعكالتيأجمععمييا)

بداءالحججكالتيأجمععمييا) %(.81(مشاركيفكبنسبة)8سابعا:الصبركالإقناعكا 

%(.71(مشاركيفكبنسبة)7ثامنا:المركنةفيالمفاكضاتكالمشاكرةكالتيأجمععمييا)

%(.81(مشاركيفكبنسبة)8تاسعا:التزاـبالكعكدكالعيكدكالتيأجمععمييا)
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كيمكفتكضيحذلؾكمافيالجدكؿالآتي:

 (1جدوؿ )

مف النيج النبوي في التعامؿ مع  لًستفادةتصنيؼ تصورات المشاركيف في الدراسة حوؿ كيفية ا 
 الأزمات في التطبيؽ العممي في الإدارة التربوية

في  في التعامؿ مع الأزمات ادة مف النيج النبويفالتطبيقات العممية المست ـ
 صمح الحديبية لمتطبيؽ في الإدارة التربوية

 النسبة المئوية

 %80 المشورة لأىؿ الرأي والخبرة 1
 %80 لنساءتكريـ ا 2
 %70 استعماؿ اليدوء في مواجية الغضب 3
 %60 احتراـ وجية نظر الًخر مع بياف الأمر بحكمة وحنكة 4
 %40 البعد عف العنؼ والقسوة في العممية التربوية وابداليا بالرفؽ والحمـ 5
 %80 المزج بيف العاطفة والعقؿ في الًقناع 6
بداء الحجج 7  %80 الصبر والإقناع وا 
 %70 المرونة في المفاوضات والمشاورة 8
 %80 التزاـ بالوعود والعيود 9

 

  ةفتح مكأسئمة 

 : ماىي مقدمات فتح مكة؟السؤاؿ الأوؿ

أف أىـمقدماتفتحمكوكافنقضقريشالعيدأظيرتنتائجتحميؿالمقابمةالشخصية،

ف،كمفتعميقاتالمشاركيففيما%(مفالمشاركي011الذمكقعفيالحديبيةكالذمأجمععميو)

كالقضاءعمىقكةقريشبسببنقضياصمحالحديبيةحيفأيدكاحمفاءىـمفيتعمؽبذلؾ"فتحمكة

ك"السببالرئيسيالإخلاؿبأحد،مفبنيخزاعة"صلى الله عليه وسلمبنيبكرفيىجكميـعمىحمفاءالنبي

ذهالأزمةكاجيياالرسكؿكىصلى الله عليه وسلمبنكدصمحالحديبيةمفخلاؿالغدركالإغارةعمىحميؼالنبي

.بالتجيزلفتحمكةكرفضأممحاكلةلتمديدالعيدكرفضالمقابمة"
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حو فتح : ماىي الأزمات التي حدثت خلاؿ توجو الرسوؿ صمى الله عميو وسمـ نالسؤاؿ الثاني

 مكة وخلاؿ الفتح؟

 أىميا:تـتصنيؼتصكراتالمشاركيفالىالعديدمفالازمات

انتيىالأتصدممجمكعةمفال .0 كقد الذمدخؿمكةمفأسفميا مرمشركيفلجيشخالد

( عميو أجمع كالذم المسمميف بعض كاستشياد بعضيـ مقتؿ بعد مف81بفرارىـ )%

.المشاركيف

أنياستككفممحمةقتؿلقريش،كحدكثبعضالقتاؿكالذمأجمع .0 بعضالمسمميفظنكا

 %(مفالمشاركيف.91عميو)

التأثيرعمىق .3 كلكفتصميـمحاكلة كسمـ، النبيصمىاللهعميو رارالحربالذماتخذه

نولارجعةعفالحرب،كأفالنبيكافاذاأالنبيكعزموأفشؿذلؾبحيثاقتنعابكسفياف

 %(مفالمشاركيف.81اتخذقرارالـيكفيتراجععنوكالذمأجمععميو)

 ؟ةزمات التي حثت خلاؿ فتح مكمع الأ : كيؼ تعامؿ الرسوؿ صمى الله عميو وسمـ السؤاؿ الثالث

لكيفيةتعامؿالرسكؿصمىاللهعميوكسمـمعتـتصنيؼتصكراتالمشاركيففيالدراسة

الىفئتيف.ةالأزماتالتيحدثتخلاؿفتحمك

صلى الله عليه وسلمترلىذهالفئةالرسكؿالفئة الأولى: تعامؿمعالأزماتالتيحدثتخلاؿفتحمكوبالحزـ

%(كمفتعميقاتالمشاركيف91(مشاركيف)9دةكانتمطمكبةكالتيمثميا)كالشدةحيثأفالش

ك"عدـالتياكففيالخيانةكنبذ،فيمايتعمؽبذلؾ"الشدةكانتمطمكبةكالرفؽكافعامابالجميع"

.العيكد"
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بالتكاضعالفئة الثانية: تعامؿمعأزماتفتحمكو الرسكؿصمىاللهعميوكسمـ الفئة ترلىذه

)ك كالتيمثميا كالاحتكاء مشاركيف)9الرحمو يتعمؽبذلؾ91( كمفتعميقاتالمشاركيففيما )%

متكاضع الرسكؿكىك الدخكؿكفتحمكة عند الرأس،"ا"حمؿالراية "فطأطأ كمفالتعميقاتايضا

د ريانىك"كتعامؿالرسكؿمعاىؿقريشبالرحمةكقاؿليـأنتـالطمقاءانم،تكاضعاللهعندفتحمكة"

ك"تعاممومعالأنصارعندماخافكاأفيتركيـكيبقىفيمكةفاحتكاىـكقاؿالمحيا،بأخلاقناكديننا"

.محياكـكالمماتمماتكـ"

كيؼ نستفيد مف النيج النبوي في التعامؿ مع الأزمات التي حدثت خلاؿ فتح مكو : رابعالسؤاؿ ال

 ؟في التطبيؽ العممي في الإدارة التربوية

الاستفادةتـ كيفية حكؿ الدراسة في المشاركيف تصكرات فيتصنيؼ النبكم النيج مف

التربكيةالىما التعامؿمعالأزماتالتيحدثتخلاؿفتحمكوفيالتطبيؽالعمميفيالإدارة

يأتي:

%(81(مشاركيفكبنسبة)8الاستعانةباللهتعالىقبؿكؿشيءكالتيأجمععمييا)أكلا:

%(.91(مشاركيفكبنسبة)9لمشكرةلأىؿالرأمكالخبرةكالتيأجمععمييا)ثانيا:ا

طباع كمراقبة القادة، عمىتغيير قادرة مستقمة شخصية لمقائد يجبأفيككف المرؤكسيف،ثالثا:

%(.41(مشاركيفكبنسبة)4فيكضعالأمكرمكاضعياالصحيحةكالتيأجمععمييا)كالحكمة

فيالق كالتيأجمععميو راراتدكفتياكف،لكفمعمركنةتقكمالقراراتكلاتضعفياثالثا:الحزـ

%(.31(مشاركيفكبنسبة)3)
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( عمييا كالتيأجمع كحنكة بحكمة بيافالأمر مع الاخر نظر كجية احتراـ مشاركيف6رابعا: )

%(.61كبنسبة)

اليابالرفؽكالحمـكالتيأجمعخامسا:البعدعفالعنؼكالقسكةكالغضبفيالعمميةالتربكيةكابد

%(.61(مشاركيفكبنسبة)6عمييا)

%(.31(مشاركيفكبنسبة)3سادسا:بثالطمأنينةفينفكسالاخريفكالتيأجمععمييا)

%(.61(مشاركيفكبنسبة)6سابعا:تمتعالقائدبالرحمةالمصاحبةلمعدؿكالتيأجمععمييا)

%(.71(مشاركيفكبنسبة)7لمشاكرةكالتيأجمععمييا)ثامنا:المركنةفيالمفاكضاتكا

( عمييا أجمع كالتي حقو حؽ ذم كؿ عطاء كا  الاخريف بحقكؽ الاعتراؼ مشاركيف7تاسعا: )

%(.71كبنسبة)

%(.81(مشاركيفكبنسبة)8عاشرا:الاحتكاءكالتيأجمععمييا)

%(.61يفكبنسبة)(مشارك6التسامحكالعفككالتيأجمععمييا)عشر:الحادم
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كيمكفتكضيحذلؾكمافيالجدكؿالآتي:

 (2جدوؿ )

مف النيج النبوي في التعامؿ مع  تصنيؼ تصورات المشاركيف في الدراسة حوؿ كيفية الًستفادة
 الأزمات في التطبيؽ العممي في الإدارة التربوية

في فتح مكو ع الأزمات في التعامؿ مالتطبيقات العممية المستفادة مف النيج النبوي  ـ

 لمتطبيؽ في الإدارة التربوية

النسبة 

 المئوية

 %80 الًستعانة بالله تعالى قبؿ كؿ شيء 1

 %90 المشورة لأىؿ الرأي والخبرة 2

 %30 الحزـ في القرارات دوف تياوف 3

 %60 احتراـ وجية نظر الًخر مع بياف الأمر بحكمة وحنكة 4

 %60 لغضب في العممية التربوية وابداليا بالرفؽ والحمـالبعد عف العنؼ والقسوة وا 5

 %30 خريفبث الطمأنينة في نفوس الآ 6

 %60 تمتع القائد بالرحمة المصاحبة لمعدؿ 7

 %70 المرونة في المفاوضات والمشاورة 8

عطاء كؿ ذي حؽ حقو 9  %70 الًعتراؼ بحقوؽ الًخريف وا 

 %80 الًحتواء 10

 %60 التسامح والعفو 11
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 الفصؿ الخامس

 مناقشة النتائج

 النتائج

 للأزمات في صمح الحديبية؟ صلى الله عليه وسلمالسؤاؿ الأوؿ: ما أبرز ملامح إدارة الرسوؿ 

 كانت النتائج في الجانب غير التفاعمي كما يمي: إجابة السؤاؿ الأوؿ:

 لأززماتبالصبركالتكجيوغيرالمباشركالحكمةكالمكعظةالحسنة.صلى الله عليه وسلممعالجةالرسكؿ-

 الاستشارةلذكمالخبرةكالمقربيففيإدارةالأزمةكقبؿالمباشرةفيأخذالقراراتفيشأنيا.-

كالأخذ- الله عمى التككؿ خلاؿ اليدؼمف الى كالكصكؿ بالنصر كالثقة كالصبر بالله اليقيف

 بالأسباب.

 الصمح.عمىالتفاكضكالممادةكفتحبابالاتصاؿكالحكارلصياغةبنكدصلى الله عليه وسلمقدرةالرسكؿ-

- الحراـصلى الله عليه وسلمحرصالرسكؿ البمد في الله لحرمات كتعظيما إجلالا الدماء سفؾ عدـ عمى

 كالشيرالحراـ.

 .كضكحالرؤيةكاليدؼكالرسالةمفخلاؿالبيعةكالسعينحكتحقيؽاىداؼمرسكمةمحددة 

 .عدـالانقيادكراءالغضبكالانتصارلمنفسكالتركيزعمىتحقيؽاليدؼ 

 أزمةكمتابعةالفريؽبشكؿمتكاصؿ.إنشاءفريؽ 

 .عدـالتياكفبجمعالمعمكماتلأنياتؤثرعمىمسارالأزمةبشكؿكبير

المقابمة الشخصية، أف أبرز ملامح إدارة الرسوؿ وكانت نتائج الجانب التفاعمي مف الدراسة عمى 

عددمفالفئاتفئاترئيسيةينبثؽمنياأربعتـتصنيفياإلىة،يللأزمات في صمح الحديب صلى الله عليه وسلم

:تيالفرعيةعمىالنحكالآ
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ثباتمقصدالمسمميفنحكيأفالغايةمفابراـصمحالحديب%أجابكا71أكلان: ةىكحقفالدماء،كا 

 لأداء المكرمة مكة إلى المسمميف عكدة كضماف السمـ، كتفرغكتحقيؽالعمرة بالفتح الله كعد

تحسيفالحياةالتجاريةكقدتيعزلىذهالنتيجةالىاف%أجابكاأفالغايةىي31كالمسمميفلمدعكة

نماىينتيجةمتكقعةلمصمحكلكفكافاليدؼالرئيس التجارةكتحسنيالـتكفاليدؼالرئيسيكا 

حقفالدماءكالتفرغلنشرالدعكةالإسلامية.

صمىاللهالأزماتالتيحدثتخلاؿعقدصمحالحديبيةككيؼتعامؿالرسكؿأمابالنسبةلملامح

ككانتالفئةالأكلىتحمؿنسبةثلاثةفئاتانقسامياالىالىفقدتكصمتالنتائجعميوكسمـمعيا

%حكؿ51%حكؿإشاعةمقتؿعثمافك61%حكؿمفحاكلكاافتعاؿالقتاؿمعالمسمميفك81

اكلةافتعاؿتمردبعضالمسمميفكاعتراضيـعمىالصمحكالتحمؿكقدتيعزلىذهالنتائجالىأفمح

الىأزمةحربلـ قتاؿمعالمسمميفكافسيؤدمالىفشؿعمميةالصمحكاسالةدماءكتحكيميا

تكفمحسكبة،أماإشاعةمقتؿعثماففقدشكؿأزمةتستحؽعقدبيعةالرضكافأماتمردبعض

.قناعالسيطرةعمىمجراهبالحكمةكالركيةكالإصلى الله عليه وسلمالمسمميفكاعتراضيـفقداستطاعالرسكؿ

فقدانقسمتالإجاباتكيفيةتعامؿالرسكؿصمىاللهعميوكسمـمعأزماتصحالحديبةأماعف

فئتيف مكاجية61الى في كاليدكء كالركية بالحمكة الأزمات مع تعامؿ الرسكؿ أف كجدت %

كافصلى الله عليه وسلمكتيعزلىذهالنتائجالىافالرسكؿكعدـالانتقاـكالصفحالرفؽب%تعامؿ71الغضبك

يغمبجانبالرحمةكالعفكعمىجانبالشدةكالإنتقاـفقدبعثرحمةلمعالميف.

 للأزمات في فتح مكة؟ صلى الله عليه وسلمالسؤاؿ الثاني: ما أبرز ملامح إدارة الرسوؿ 

  للأزمات في فتح مكة ىي: صلى الله عليه وسلمإجابة السؤاؿ الثاني: أبرز ملامح إدارة الرسوؿ 

 :كانت النتائج في الجانب غير التفاعمي كما يمي

 تصاؿبالذيفىـأكثرتأثرابالأزمةكالتعامؿمعيامفخلاؿالاستجابةالسريعةالا-



   96 

 الكفاءبالعيدكعدـالغدركمعاقبةالغادر-

 تمكيفالصؼالداخميكعدـالقدرةعمىاختراقوبأمشكؿكاف-

 السريةفيالعمؿكالحرصعمىضبطالمعمكماتدخكلاكخركجابيفالمدينةكمكة-

 نفعاؿكالتخطيطبشكؿسرمكىادئضبطالا-

 فرضالعقكبةالصارمةلمفيستحقيا.-

الأمفكالأمافكالرحمةشعارلدخكؿمكةكالعفكالعاـصدربأنتـالطمقاء-

 العفكالخاصلمفاستجارأكأتىيطمبالسماحكالعفك.-

 تكزيعالمسؤكلياتكالتفكيضفيأداءبعضيا.-

 ؿمعمكماتخاطئةتضميؿالعدكمفخلاؿإرسا-

 تحريرالمجتمعالإنسانيمفبراثفالجاىميةكظممياالىرحابةالإسلاـكعدلو-

العدؿكالكفاءمنيجتقكـعميوالدكؿالقكية-

أىـمقدماتفتحمكوكافنقضمفأف،في أسئمة فتح مكة الجانب التفاعمي أظيرت نتائجو 

أجمع كالذم الحديبية في كقع الذم )قريشالعيد المشاركيف011عميو مف عمى%( كأجابكا .

%91الىمكةكخلاؿالفتحصلى الله عليه وسلمماىيالأزماتالتيحدثتخلاؿتكجوالرسكؿنيالسؤاؿالثا

تصدممجمكعةمفالمشركيفلجيشخالد%أجابكا81كبعضالمسمميفظنكاأنياستككفممحمة

النبيك التأثيرعمىقرارالحربالذماتخذه كانتكييعزلصلى الله عليه وسلممحاكلة المحاكلة لأفىذه ىذا

مفدخكؿمكةبأمافكدكفصلى الله عليه وسلمليوالرسكؿإستكدمبحياةالكثيريفكىيعكسماكافييدؼ

ك دماء الأإراقة السؤاؿ ثالثجابكا الرسكؿيةكيفكالذمكافعف الأصلى الله عليه وسلمتعامؿ زماتالتيمع

كعدـكالشدةتعامؿمعالأزماتالتيحدثتخلاؿفتحمكوبالحزـ%91ثتخلاؿفتحمكودح

التشابوفي%تعامؿبالتكاضعكالرحمةكالإحتكاءكيي91التياكففيخيانةالعيد النسبعزلىذا
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النقيضيفأفالرسكؿكافيتشددفيمعاقبةمفنقضكاالعيدبينماكافعنكانوالرحمةالعامةبيف

.كالتكاضععنددخكؿمكةمعالجميع

 لأزمة صمح الحديبية في الإدارة التربوية؟ صلى الله عليه وسلمرة الرسوؿ السؤاؿ الثالث: كيؼ يمكف تطبيؽ إدا

  إجابة السؤاؿ الثالث

:كما يمي غير التفاعميكانت النتائج في الجانب 

أكلان:التخطيط:مفاىـالأمكرالتييجبعمىالمديرافيتقنيالأفصحةالتخطيطتعنيصحة

العمؿكصحةالنتائج

المسؤكليات: كترتيب التنظيـ منظـثانيان: بشكؿ تكزيعيا يجب معينة بمسؤكليات التكميؼ عند

كمتابعةىذهالمسؤكلياتكمدلتطكرالأداءفييا.

ثالثان:إدارةالمكاردالبشرية:سعىالإسلاـإلىتقكيةالكازعالدينيكخشيةاللهعندالفردكالإحساف

يككنكاصالحيففيالمجتمعفيالعمؿكجمعالطاقاتالبشريةكتكميفيـبالعمؿكمساعدتيـفيأف

المسمـ.

:التكميؼبالعمؿعمىالتعييفأكالتفكيض:عندالتكميؼبالعمؿيجبالتعيفكتحديداليدؼرابعا

المطمكبإنجازهكتحديدالشخصالمناسبلأداءىذااليدؼ.

رفي:تعددالسمطاتكتكزيعالصلاحيات:إفتكزيعالصلاحياتكالمسؤكلياتيساعدالمديخامسا

أداءمياموجميعيادكفأمتقصيركيعطيفرصةلممفكضلمتعمـكأخذالخبرة.

:التعميـكالتدريب:يجبأفيحرصالمديرعمىإعدادالرجاؿالمختصيفكؿفيمايخصوسادسان

كتطكيرأدائيـ.

.خيرمعيفلممديرفيإدارتولمؤسستويـنلإالاستعانةبأصحابالخبرة:الخبرة:سابعان
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ثامنا كالجكىريات: الثكابت عمى فالمحافظة كالمآؿ: الحاؿ كبيف كالشكمي الجكىرم بيف التفريؽ

كالتنازؿعفالمتغيراتكالشكمياتكؿذلؾيجعمنانحكؿالأزماتكالتحدياتإلىفرصفيالمآؿ

فكافالأمرمؤلمانكثقيلانفيالحاؿ. كا 

وؿ كيفية الإستفادة مف النيج النبوي في حأما عف تصورات المشاركيف في الجانب التفاعمي 

التطبيؽ العممي في الإدارة التربوية بداء81فإف كا  كالإقناع كالصبر بالرأم المشاكرة %أجابكا

%أجابكا71الحججكالمزجبيفالعاطفةكالعقؿفيالإقناعكالإلتزاـبالكعكدكالعيكدكتكريـالمرأةك

كالإ الغضب مكاجية في اليدكء كاستعماؿ كالإستشارة المفاكضات في %61عتراضكالمركنة

41كاحتراـكجيةنظرالاخرمعبيافالأمربحكمةكحنكةأجابكا البعدعفالعنؼ%أجابكا

بالرفؽكالحمـ النتائجافالرسكؿكالقسكةفيالعمميةالتربكيةكابداليا قد صلى الله عليه وسلم كنتكصؿمفىذه

الصراعاتتعامؿبحكمةبالغةكأنواستطاعكسبأعدائو الىصفومفخلاؿقدرتوعمىإدارة

بحكمةكحنكة.

 لأزمة فتح مكة في الإدارة التربوية؟ صلى الله عليه وسلمالسؤاؿ الرابع: كيؼ يمكف تطبيؽ إدارة الرسوؿ 

 :كما يمي غير التفاعميكانت النتائج في الجانب إجابة السؤاؿ الرابع: 

الأأكلان تعزيز بمكاف الأىمية مف المعنكية: الحكافز : الأزمةداء البعضفي بأداء الإشادة عبر

كالاستعانةبيـفيحؿأزماتأخرللاحقةليـكتحفيزىـكتقديـالشكر

:الضبطكالتكثيؽ:إفالضبطكالتكثيؽيمنعالنسيافكضياعالمعمكماتكيحدمفتفاقـالأزمة.نيانتا

فيإدارةالأزمةتمنعمف:ترتيبالأىداؼكالأكلكيات:يجبافتككفلدلالمديرأكلكياتثالثان
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تفاقمياكتحدمفآثارىافالاىتماـبالأكلكياتيمنعفقدافالتكازفعندالتعامؿمعالزمة

معرابعان اتصالاتقكيو لديو تككف أف المدير عمى القرار: اتخاذ المعمكماتقبؿ جمع صحة :

عمىكؿمستجداتالأزمةحتىيبقىعمىاطلاعأكىابطانالمرؤكسيفسكاءكافالاتصاؿصاعدان

 :الرقابةكالمحاسبة:عمىالمديرافلاييمؿالرقابةكلايتشددبيامعكجكدالثقةفيالفرد.خامسان

)المرتبات(:إفتحديدالأجكرعمىالعمؿيمنعضياعالحقكؽكيؤسسالأجكركالمكافآت:سادسان

الأحيافنكعمفأنكاعتقديرالجيكد.لمعدؿفيالمؤسسة،كالمكافآتالماديةتعتبرفيكثيرمف

نقاطسابعان نعالج كالفرصكنحف القكة لنقاط ننتبو اف عمينا كالفرص: القكة نقاط إلى الانتباه :

الضعؼكالتحديات.

:المساكاةكالعدالة:عندمايتكلىالإدارمعمؿفيمؤسسةتعميميةفلابدمفالعدؿكالمساكاةثامنا

فيمايتعمؽبالآخريف.

تاسعا الرسكؿ حياة في الأزمات مع التعامؿ اساسيات مف الشكرل الإدارةصلى الله عليه وسلم: عمى لذلؾ

التربكيةأفتييئمجمسايحكمأصحابالخبرةكالسمطةلممشاكرةفيحاؿالأزماتأكفيالأحكاؿ

العاديوفماخابمفاستخاركماندـمفاستشار.

كيؼ نستفيد مف النيج النبوي في التعامؿ مع عمى سؤاؿ  في الجانب التفاعمي فووأجاب المشارك

%الإحتكاءكالإستعانة81كالمشكرةلأىؿالرأمكالخبرة%91؟بمايأتي:الأزمات خلاؿ فتح مكة

%أجابكاالرحمة61%أجابكاالاعتراؼبحقكؽالآخريفكالمركنةك71باللهتعالىقبؿكؿشيئك

العنؼكالقسكةفيالعمميةالتربكيةكاحتراـكجيةنظرالمصاحبةلمعدؿكالتسامحكالعفككالبعدعف

أنويجبأفيككفلمقائدشخصيةمستقمةقادرةعمىالتغيير41الآخرك %أجابكا31%أجابكا
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نفكس في كبثالطمانينة تضعفيا القراراتكلا تقكم مركنة مع تياكف دكف القرارات في الحزـ

إتصؼبمكاصفاتالإدارمالفذالناجحكأنواستخدـكؿالآخريفكيظيرمفىذهالنتائجافالرسكؿ

لمتغييرنحك الىفرصة تحكيميا أك بيا الأساليبالتيتؤدمالىالتغمبعمىالأزماتكالتحكـ

الأفضؿ.

 :ميبمايالباحثةتكصيالتوصيات:

تفيإدارةالأزماتفيصمحالحديبيةكفتحمكةفيحؿالمشكلاصلى الله عليه وسلممنيجالرسكؿتبني:أولًً 

.دارةالحديثةلإفياالإداريةالتربكية

منيجدراسيفيإدارةالأزماتفيصمحالحديبيةكفتحمكةكصلى الله عليه وسلمأساليبالرسكؿعتمادا:ثانياً 

فيإدارةالأزماتفيالجامعاتجامعي خصكصافيتخصصالإدارةالتربكيةفيكمياتالعمكـ

.التربكية

ثالثاً: خلاؿ مف الشكرل بمبدأ المؤسساتإنشالأخذ في الخبرة ذكم مف إستشارية مجالس اء
معالجةالأزماتالتربكيةأكتجنبيا.لالتربكية

فيصمحفيإدارتولأززماتصلى الله عليه وسلمكمثقؼبمنيجيةالرسكؿ:اعتمادفريؽأزمةمدربكمييئرابعاً 

الحديبيةكفتحمكة.

الأزمات.المكاجيةاكعممينفكريناعدادىا :تدريبالقياداتالتربكيةكخامساً 

سادساً  التحتية: بالبنية كأجيزةيتكفخلاؿفمربكيةالتفيالمؤسساتالاىتماـ ركسائؿالسلامة

.،كالإستفادةمفكسائؿالتقنيةالحديثةالإنذارالمبكركالصيانةالدكريةلممباني
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لقاىرة.دارالفكرالعربي:اخاتـالنبييفصمىاللهعميوكسمـ(.0114أبكزىرة،محمد.)

(.دارالقمـ:دمشؽ8.)ط.السيرةالنبكيةعمىضكءالقرآفكالسنة(.0116أبكشيبة،محمد.)

دارالفرقاف:عمافالسيرةالنبكيةدراسةتحميمية.(.0997أبكفارس،محمد.)



   010 

مدلتطبيؽمياراتإدارةالأزماتلدلقادةالمدارسالثانكية(.0108الأحمدم،عبدالمحسف.)

النكرةبالمدي الإدارة،نة قسـ الديف كأصكؿ الدعكة كمية منشكرة، غير ماجستير رسالة

التربكية.الجامعةالإسلاميةبالمدينةالمنكرة،السعكدية

دارالفرقافلمنشركالتكزيع:عمافالقدكةفيالسيرةالنبكية.(.0114الأسمر،أحمد.)

( عمي. عطية، تحقيؽ الديف شياب 0995الألكسي، العظيـرك(. القرآف تفسير في المعاني ح

.دارالكتبالعممية:بيركت.المكتبةالشاممةكالسبعالمثاني

(.المكتبةالسمفية:القاىرة3.)ط.معارؾالإسلاـالفاصمة(.0988باشميؿ،محمد.)

لمنشر3.)ط.صحيحالبخارم(.0105البخارم،محمدتحقيؽأبيعمفة،رائد.) (دارالحضارة

يع.الرياضكالتكز

محمدالبخارم ،( مصطفى. البغا، البخارم(.0993تحقيؽ لمطباعة5)ط.صحيح كثير ابف )

دمشؽ.المكتبةالشاممة

الأزماتالمدرسيةفيمدارسالتعميـالثانكمبدكلةالككيتمفكجية(.0106بطاح،منصكر.)

لعمكـالتربكية.جامعةغيرمنشكرة،كميةارسالةماجستير،نظرمديرمالمدارسالحككمية

آؿالبيت،عماف،الأردف.

(.عماف:جمعيةالمحافظةعمىالقرآفالكريـ.4)ط.السيرةالمستنيرة(.0108بكر،محمد.)

.مكتبةالمنارالإسلامية:الأردفكقفاتتربكيةمفالسيرةالنبكية(.0988البلالي،عبدالحميد.)

( محمد. 0115البكطي، ال(. السيرة الراشدة.فقو الخلافة لتاريخ مكجز مع دار05)ط.نبكية .)

الفكر:دمشؽ

الاتجاىاتالحديثةفيالإدارةالتربكيةكالمدرسية)المفاىيـكالنظريات،(.0100البكىي،فاركؽ.)

دارالجامعةالجديدة:الإسكندريةإدارةالأزمات،الكقت،الاجتماعات(.
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( صديقة. 0118الجمؿ، .) النبكم حديثيةاليدم "دراسة العامة الاجتماعية الأزمات إدارة في

رسالةماجستيرغيرمنشكرة،الجامعةالأردنية،عماف،الأردف.،مكضكعية

التربيةكالتعميـ(.0109الحاكرم،عبدالغني.) تصكرمقترحلإنشاءكحدةلادارةالأزماتبكزارة

المجمةالأردنيةفيالعمكـالتربكية،.ةبالجميكريةاليمنيةفيضكءالخبراتالعربيةكالعالمي

عماف،الأردف(3)05

.دارابفكثير:السيرةالنبكيةمنيجيةدراستياكاستعراضأحداثيا(.0999الحجى،عبدالرحمف.)

دمشؽ.المكتبةالشاممة

( حافظ. 0986الحكمي، كدراسة(. كتخريج جمع الحديبية غزكة الإسلاميةمركيات الجامعة .

05ةالمنكرةالمجمسالعممي)إحياءالتراثالإسلامي(بالمدين

الحمبية=إنسافالعيكففيسيرةالأميفالمأمكف(.0116الحمبي،عمي.) (.دار0.)ط.السيرة

الكتبالعممية:بيركت

( إحساف. النبكية(.0997الحمكاني، فيالسيرة التربكية التفصيميةللإدارة رسالةبعضالمعالـ ،

يالإدارةالتربكيةكالتخطيط.جامعةأـالقرل.كميةالتربيةبمكةالمكرمةماجستيرف

( سعيد. 0995حكل، .) كفقييا السنة في النبكية-الأساس )ط.السيرة السلاـ:3. دار .)

الإسكندرية

( القادر عبد الله، كدفع عمر، قريش(.0105حياتي، الأزماتصحيفة إدارة في النبكم النيج

المجمةالعربيةلمدراساتالأمنيةكالتدريب،.ىاشـكبنيعبدالمطمبأنمكذجالمقاطعةبني

30(60)،1319-1241

(.بيركت:دارالفكر.6)ط.الرسكؿالقائد(.0110خطاب،محمكد.)

.دارالرسالة:دمشؽدراسةفيالسيرة(.0974خميؿ،عماد.)
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مركز،كميةالتربية.الدعكةالإسلاميةمكانةصمحالحديبيةفيمسيرة(.0997الخكني،صادؽ.)

الرياض،جامعةالممؾسعكد،البحكثالتربكية

.دارصادر:بيركتتاريخالخميسفيأحكاؿأنفسالنفيس(.0973الدياربكرم،حسيف.)

( فادم. 0108الربابعة، الإسلاـ(. في الإنسانية لمقيـ التربكية التطبيقات لقدس. جامعة مجمة

.83-70،(04)8بحاثكالدراساتالتربكيةكالنفسية،المفتكحةلأز

( الله. عبد أبك المحمدية  (.0996الزرقاني، بالمنح المدنية المكاىب عمى الزرقاني دارشرح .

الكتبالعممية.

( محمد. 0100الزعبي، ا(. أنمكذجن الأفؾ حادثة النبكية السنة الأزماتفيضكء المجمة.إدارة

 159-135 (،3)01اتالإسلامية،الأردنيةفيالدراس

( إبراىيـ. 0986الزىراني، النبكية(. مكاقؼمفالسيرة فيضكء التربكية للإدارة .مبادئمختارة

بمكةالمكرمة.كميةالتربيةبجامعةأـالقرلررسالةماجستي

راغب. النبكية.)د.ت(السرجاني، الإسلاميةالسيرة الشبكة عمى صكتية دركس .

http://www.islamweb.net

.دارالعمكـ:القاىرة.إدارةالأزماتكالككارثدكرالعلاقاتالعامة(.0116السعيد،السيد.)

العمميةلمنشرالأسسالنظريةكالتطبيقاتالتربكيةكالإدارية(.0119،عثماف.)السيمي .دارخكارزـ

كالتكزيع:جدة

دارإحياءالتراثالعربي:السيرةالنبكيةالركضالأنؼفيشرح(.0990السييمي،أبكالقاسـ.)

بيركت
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سبؿاليدلكالرشادفيسيرة(تحقيؽعبدالمكجكد،عادؿكمعكض،عمي.0993الشامي،محمد)

كالمعاد المبدأ في كأحكالو كأفعالو نبكتو كأعلاـ فضائمو كذكر العباد الكتبخير دار .

العممية:بيركت

.دارالكتبالمصرية:القاىرةأعداءالإسلاـكمناقشتياكتابات(.0110الشربيني،عماد.)

( أحمد. 0113الشريؼ، كسمـ(. الرسكؿصمىاللهعميو كعيد الجاىمية في كالمدينة دارمكة .

الفكرالعربي:القاىرة

( ىند. 0106الشكربجي، التعميمية(. بالمؤسسات الأزمات إدارة كحدة الأنجمكتفعيؿ مكتبة .

المصرية:القاىرة

( سكسف. الإسلاـ(.0113الشيخ، في الأزمات كمعالجة لجامعات:0)ط..إدارة النشر دار .)

القاىرة.

،مجمةكميةالتربية.العفكعندالنبيفيعاـالفتحدراسةتاريخيةتحميمية(.0109صالح،عمر.)

جامعةالمكصؿ.كميةالتربية(37)تشريفالثاني

( ا(.0105الصلابي،عمي. دارابفكثير:7)ط..لنبكيةعرضكقائعكتحميؿأحداثالسيرة .)

بيركت.

(.العبيكاف:5)ط..السيرةالنبكيةكماجاءتفيالأحاديثالصحيحة(0104الصكياني،محمد.)

الرياض

( جرير. ابف 0994الطبرم، بدراف، تحقيؽ ) الطبرم.ةالسيرجماؿ. جرير لابف الدارالنبكية

اىرةالمصريةالمبنانية:الق

أحمد) أبكجعفرتحقيؽشاكر، الناشر:مؤسسةجامعالبياففيتأكيؿالقرآف(0111الطبرم،

الرسالة:بيركت
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( نكاؿ. المدرسية(0110الطكيقرم، فيالإدارة النبكيةكتطبيقاتيا .العلاقاتالإنسانيةفيالسيرة

دارالأندلسالخضراء:جدة

«.دراسةمحققةلمسيرةالنبكية»نكففيسيرةالنبيالمأمكفالمؤلؤالمك(.0100العازمي،مكسى.)

المكتبةالعامرية:الككيت

.مطبكععمىنفقةالمؤلؼ.إدارةالأزماتفيالمؤسساتالتعميمية(.0101عبدالرحمف،أسامة.)

القاىرة

( إيماف. الرحمف، العاليالأردنية(.0108عبد الأزماتفيمؤسساتالتعميـ دراسة-كاقعإدارة

التطبيقية البمقاء جامعة عمى البمقاءميدانية جامعة منشكرة، غير ماجستير رسالة .

التربكية.عماف،الأردف الإنسانية،قسـالعمكـ التطبيقية،كميةالسمطلمعمكـ

مجمة.إدارةالأزماتالاقتصاديةكآلياتحميافيالفقوالإسلامي(.0100عبدالرحيـ،ممدكح.)

881-795(0)36،قييةكالقانكنيةالبحكثالف

(.دارالقمـ:دمشؽ.0.)ط.محمدرسكؿالله(.0995عرجكف،محمد.)

(.دارالنفائس:عماف00.)ط.صحيحالسيرةالنبكية(.0109العمي،إبراىيـ.)

(. فًيٍنىقٍدًركىايىاتًالسِّيرةيالنَّبىكيَّةيالصَّحيٍحىةيميحىاكىلىةهلًتىطبًيٍؽًقىكىاعً(.0994العمرم،أكرـ ثيٍفى دًالميحىدِّ

(.مكتبةالعمكـكالحكـ:المدينةالمنكرة.6.)ط.السِّيٍرىةًالنَّبىكيَّةً

.حقكؽالنشرمحفكظةمبادئالتخطيطكالإدارةفيالسيرةالنبكية(.0117العمرم،عبدالعزيز.)

لممؤلؼ:الرياض

.المكتبةالشاممةرمفيالمغازممركياتالإماـالزى(.0114العكاجي،محمد.)

.دارالحضارةلمنشركالتكزيع:الرياضإيجازملمغازمالكاقدم(.0101العكاجي،منصكر.)



   017 

التربكية(.0103عياش،أحمد) المدرسةنظرياتياكتطبيقاتيا لمنشر:0.)ط.ادارة (.دارالمسيرة

عماف.

.دارالقمـ:دمشؽفقوالسيرة(.0116الغزالي،محمد.)

(.مكتبةالمنار.المكتبةالشاممة.6.)ط.المنيجالحركيلمسيرةالنبكية(.0991الغضباف،منير.)

.مكتبةالمنار.الزرقاء:الأردف.المنيجالتربكملمسيرةالنبكية(.0990الغضباف،منير.)

(.دارالكفاء.5.)ط.التربيةالجياديو(.0115الغضباف،منير.)

.مؤسسةالرسالةلمطباعةكالنشرالسيرةالنبكيةكالدعكةفيالعيدالمدني(.0114غمكش،أحمد.)

كالتكزيع.الشاممة

درجةتنكرمديرمالمدارسالحككميةالأساسيةفيمديريةالتربيةكالتعميـ(.0105فريجات،كفاح)

نظر مفكجية ليا ممارستيـ بدرجة الأزماتكعلاقتيا إدارة فيمحافظةجرشبمفاىيـ

التربكية.جرش.عمميفالم .رسالةماجستيرغيرمنشكرة.جامعةجرش.كميةالعمكـ

.دارالكتبالكطنية:بنغازم:ليبيافيالسيرةالنبكيةتتأملا(.0101الفقيو،فرج.)

فيبيتالرسكؿ:(.0100القاسـ،عبدالممؾ.) دارالقاسـلنشركالتكزيع:الرياضيكـ

غريب) 0101قاسـ، البشر.الدركس(. خير فيغزكاتكسرايا لمثقافة0)ط.كالعبر الكادم .)

كالإعلاـ:القاىرة.

.الناشرمطبعةسفير:غزكةفتحمكةفيضكءالسنةالمطيرة(.0110القحطاني،عبدالرحمف.)

الرياض

( صلاح. 0105قشطة، الأزمات(. إدارة في النبكية السنة قطر،0)ط..منيج النكادر: دار .)

الدكحة.
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( صفيالرحمف. 0109المباركفكرم، النبكية.(. بحثفيالسيرة دار00)ط.الرحيؽالمختكـ .)

ابفكثير.

( إيثار. المنظكر.(0100محمد، كفؽ عمى مفاىيمي تأطير الأزمات: إدارة استراتيجية

الاقتصاديةكالإدارية .الإسلامي .47 – 63 .(64)07،جامعةبغداد،مجمةالعمكـ

فارك )مرزكؽ، (.0100ؽ. محمد الرسكؿ عيد عمى بالتطبيؽ الأزمات صلى الله عليه وسلمإدارة رسالة.

ماجستيرغيرمنشكرة،جامعةأـالدرمافالإسلامية.معيدالبحكثكالدراساتالإسلامية.

 السكداف

( جبراف. 0118مسعكد، لمطلاب(.(. عصرم لغكم )معجـ الطلاب العمـ36)ط.رائد دار .)

لمملاييف:عماف،الأردف.

.رسالةالمنيجالنبكمفيإدارةالأزماتكتطبيقاتوفيالإدارةالتربكية(.0100مطيرم،فيصؿ)ال

ماجستيرغيرمنشكرة.كميةالعمكـالاجتماعيةقسـالتربية.جامعةالإماـمحمدبفسعكد

الإسلامية.الرياض

سمةدكريةتصدرعفكتابالأمةسم.دكرالقيادةفيإدارةالأزمة(.0105الملا،سمكلحامد.)

.قطر(066)43،إدارةالبحكثكالدراساتالإسلامية

.دارأسامة:عماف،إدارةالأزماتفيالسنةكالسيرةالنبكية(.0109اليباش،محمكدصدقي.)

.مركزتطكيرالأداءكالتنمية.:مصر.مياراتإدارةالأزماتالتربكية(.0117ىلاؿ،محمد.)

الدي علاء كليد.الكركارم، كالقرني، الكريـ عبد كالحارثي، سالـ كالزىراني، بخيت كالزىراني، ف

.دارالكتبالمصرية:القاىرة.إدارةالأزماتفيالمؤسساتالتعميمية.0106
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 ( 1) محؽ رقـم

 نموذج تسييؿ ميمة
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 (2ممحؽ رقـ )

 تحكيـ أداة الدراسة

 الجانب التفاعمي )مقابلات(

 

 حضرة الدكتور/ة ___________________ الفاضؿ/ة

 

 توالسلاـ عميكـ ورحمة الله وبركا

إدارة الأزمات في السيرة النبوية وتطبيقاتيا في الإدارة التربوية تقوـ الباحثة بإجراء دراسة بعنواف "
لمتطمبات الحصوؿ عمى درجة الماجستير  وذلؾ استكمالًً " )صمح الحديبية وفتح مكة أنموذجا(

 في تخصص الإدارة التربوية مف جامعة عماف العربية.

وتحميلاتيـ في الأزمات  آرائيـمقابلات وسؤاؿ المختصيف عف الء إجراوأقتضت طبيعة الدراسة 
، بما أنيا تتبع المنيج النوعي بشقيو التفاعمي وغير التي حدثت في صمح الحديبية وفتح مكة

مما تتمتعوف بو مف  عمييا للاستفادةبالإجابة  محددة لتتفضمواأسئمة صياغة  التفاعمي، لذا تمت
 عمى نحو جيد . و الرسالة ب التفاعمي مف الجان دراية وعمـ في إتماـ

 

 وتفضموا بقبوؿ فائؽ الًحتراـ

 

 سيير عبد الرحمف سممافالباحثة:  
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  الجزء الأوؿ

 اسـ المحكـ:

 الرتبة الأكاديمية:

 التخصص:

 الجامعة:
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 الجزء الثاني:

 

 

 

 

رقـ 
 السؤاؿ

 نص السؤاؿ
 ء الفقرة لممجاؿانتما الصياغة المغوية ارتباطو بأسئمة الدراسة

 غير منتمية منتمية غير سميمة سميمة غير مرتبطة مرتبطة
 أسئمة صمح الحديبية

1 
صمح  مف إبراـماذا كانت الغاية 

 الحديبية؟
      

2 
ما الأزمات التي حدثت خلاؿ عقد 

  ؟صمح الحديبية
      

3 
أزمات صمح  كيؼ تعامؿ الرسوؿ مع

 الحديبية؟
      

4 
النيج الذي طبيؽ ت يمكف كيؼ

استخدمو الرسوؿ في التعامؿ مع 
 في الإدارة التربوية؟ عمميًاالأزمات 

      

 أسئمة فتح مكة
       ماىي مقدمات فتح مكة؟ 1

2 
خلاؿ ما ىي الأزمات التي حدثت 

 فتح ؟الخلاؿ توجو الرسوؿ الى مكة و 
      

3 
كيؼ تعامؿ الرسوؿ صمى الله عميو 

 ؟مكةأزمات فتح وسمـ مع 
      

4 
يمكف تطبيؽ النيج الذي كيؼ 

التعامؿ مع استخدمو الرسوؿ في 
 في الإدارة التربوية؟ عمميًاالأزمات 
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 (3)رقـ  ممحؽ

 قائمة بأسماء المحكميف

 الًسـ الرقـ
الرتبة 

 الأكاديمية
 جية العمؿ التخصص

 عماف العربية امعةج إدارة تربوية مشارؾ أستاذ الدكتور رامي إبراىيـ الشقراف 1

2 
الدكتور خميؿ عبد الرحمف 

 الفيومي
 عماف العربيةجامعة  المناىج وطرؽ التدريس مشارؾ أستاذ

 جامعة عماف العربية قياس وتقويـ شارؾأستاذ م نصراويفسمماف  معيفالدكتور  3

 عماف العربيةجامعة  تربية خاصة أستاذ مشارؾ الدكتور ميند خالد الشبوؿ 4

 عماف العربيةجامعة  مناىج وطرؽ تدريس أستاذ مشارؾ عمي المومني ر جيادالدكتو  5

 عماف العربيةجامعة  إدارة تربوية مساعد أستاذ بساـ مصطفى محمدالدكتور  6

 جامعة عماف العربية تكنولوجيا التعميـ مساعد أستاذ الدكتور أنس اليناندة 7
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 4ملحق رقم 

 قائمة المشاركين في الجانب التفاعلي

 الخبرة الإسم الرقم

 دكتوراة في الحديث النبوي الشريف محمد سعيد بكرالدكتور  -1

 دكتوراة في التفسير وعلوم القرآن محمد الأسمرعلي الدكتور -2

 دكتوراة في الفقه وأصوله الدكتور محمد طعمة القضاه -3

 دكتوراة في الفقه وأصوله ر زيتون الدكتور منذ -4

 دكتوراه في الحديث الشريف الدكتور عبد الله الشواهنة -5

 دكتوراة في الحديث الشريف الدكتور محمد العدوي -6

 دكتوراة في الحديث وعلومه الدكتور محمد فاروق جزر  -7

 في العقيدة ةدكتورا الدكتور عبد الله أبو شاور -8

 في التاريخ الإسلامي ةدكتورا قيسيةالدكتور وليد  -9

 دكتوراة في الحديث الشريف الدكتور مراد يوسف شكيب -01
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 5رقـ  حؽمم

 وصور خرائط

 

 (161، 2003( مسجد الحديبية )أبو خميؿ،1صورة رقـ )
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 (2001( )المغموث، 2صورة رقـ )
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 (125، 2014( خريطة الطريؽ الى الحديبية :) فارس، 1خريطة رقـ )



   001 

 

 (126، 2014( الطريؽ الجانبية التي سمكيا المسمموف:)فارس، 2) خريطة رقـ
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