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Abstract 

The research dealt with the role of strategic planning in achieving leadership 

excellence for the business sector (an applied study on a group of industrial 

sector establishments during the period from 2015 to 2020 CE). The researcher 

presented a number of questions: Does studying the environmental factors 

surrounding the facility (internal and external) contribute to achieving 

leadership excellence for the business sector? Does the development of 

policies, strategic plans, programs, budgets, and early warning for crisis 

management affect the achievement of leadership excellence for the business 

sector? What is the most appropriate choice for the strategic alternative to 

management? The researcher followed the descriptive analytical method, the 

statistical method (SPSS) and the case study method, and the research 

hypotheses were as follows: - There is a statistically significant relationship 

between the study of the environmental factors surrounding the facility 

(internal and external) on achieving leadership excellence for the business 

sector. There is a statistically significant relationship between setting goals and 

objectives and managing crises on achieving leadership excellence for the 

business sector. There is a statistically significant relationship between setting 

policies, plans, programs, budgets and early warning for crisis management to 

achieve leadership excellence for the business sector. There is a statistically 

significant relationship between choosing the strategic alternative and crisis 

management in the business sector on achieving leadership excellence for the 

business sector. The researcher reached a number of results, the most important 

of which are: The facility is interested in extracurricular activities and rewards 

when conducting distinguished research. The establishment strives towards 

excellence in providing business facilities in accordance with the directives of 

quality management and research in preparing plans and programs. The facility 

publishes information and distributes it to the various departments and 

departments concerned. The facility has a special section of employees 

concerned with preparing plans and setting goals. The research reached a 

number of recommendations, including: 

- The need to provide the necessary support to the senior management to 

implement the criteria for setting good goals and objectives that help in 

continuous improvement, It is necessary for the facility to have a special 

department for training employees in order to prepare plans to define goals and 

objectives in order to improve administrative performance and develop 

business, The management should motivate and encourage employees by 

granting collective rewards to the assistant workers in the preparation and 

selection of the strategic alternative on an ongoing basis,  - The need to work on 

defining the tasks and responsibilities in the facility and continuous work to 

raise the efficiency of the performance of its employees. 
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 انتًٍش انمٍبدي                     انتخطٍط الاستزاتٍجً                                   

  انًتغٍز انًستمم

اىؼ٘اٍو اىبٞئٞت اىَحٞطت ببىَْشأة) اىذاخيٞت .1

 ٗاىخبسخٞت( 

 تحذٝذ الإذاف ٗاىغبٝبث..2

ٗضغ اىسٞبسبث ٗاىخطط ٗاىبشاٍح  .3

 ٗاىَ٘اصّبث . 

 إختٞبس اىبذٝو الاستشاتٞدٜ. .4

 سضب اىَ٘سدِٝ-

 سضب اىؼبٍيِٞ-

 سضب اىؼَلاء-
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الاكادٗو٘ح الؼشت٘ح للؼلْم الوال٘ح ّ  )ػًاٌ:َت فٍ انقطاع انؼاو فٍ الاسدٌ"واقغ انتخطُط الاعتشاتُجٍ نهًىاسد انبشش"  ،/ هْفك هؽوذ الضوْس
 .م(2008الوصشف٘ح، كل٘ح الؼلْم الوال٘ح ّالوصشف٘ح، سعالح همذهح لٌ٘ل دسظح الذكرْساٍ فٖ الؼلْم الوصشف٘ح ّالوال٘ح ، هٌشْسج، 
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 6002رد انبشزٌت، دراست تطبٍمٍت ػهى بُك أيذريبٌ انوطًُ انزئبست فى انفتزة أثزانتخطٍط الإستزاتٍجً ػهى كفبءة إدارةانًوا" اٍْت احَذ اىدبك ، /1

 ،ٞش ٍْش٘سةفٜ إداسة الاػَبه، غ ٍقذٍت ىْٞو دسخت اىذمت٘سآ سسبىت ، ميٞت الاقتظبد ٗاىؼيً٘ الاداسٝت، خبٍؼت اىضػٌٞ الاصٕشٛ )اىخشطً٘:،و"6022 –

2012)ً 
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1
ٍؼت اىْٞيِٞ ، ميٞت اىذساسبث خب )اىخشطً٘:، " اداء انًُظًبث انطوػٍت انؼزبٍت الاسلايٍت دور انمٍبدة فً تطوٌز"ػبده حسِٞ طٔ ، /   

 (ً 2012 غٞش ٍْش٘سة دمت٘ساةسسبىت ، يٞباىؼ
خبٍؼت اىضػٌٞ  )اىخشطً٘:،و3113 –و 3112 انسذود تُفٍذ وحذة ػهً ببنتطبٍك انؼبيهٍٍ أداء ػهى الإستزاتٍجً أثزانتخطٍط" ،ٕبشٌ ػ٘ع ٍحَذ /2

 ً(2013 ،ػٞش ٍْش٘سةٍقذٍت ىْٞو دسخت اىذمت٘ساة فٜ إداسة الاػَبه،  سسبىت ، ميٞت الاقتظبد ٗاىؼيً٘ الاداسٝت، صٕشٛالا
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") الخشعْم، ظاهؼح الغْداى للؼلْم ّالركٌلْظ٘ا، كل٘ح الذساعاخ الؼل٘ا، لغن دوس انتخطُط الإعتشاتُجٍ فً سفغ كفاءة الأداء/ ًذٓ أؼوذ هؽوذ آدم، "  

 م(.2014ػوا،، سعالح همذهح لٌ٘ل دسظح الذكرْساج فٔ إداسج الأػوا،، ي٘ش هٌشْسج، إداسج الأ
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تالرغث٘ك ػلٔ ششكح عْدأً للإذصالاخ فٔ الفرشج "، دوس انتخطُط الإعتشاتُجٍ فً سفغ كفاءة أداء انًُشآث/ ُْٗذا ػاهش عالن هؽوذ،"  

 م(.2014، كل٘ح الذساعاخ الؼل٘ا، سعالح همذهح لٌ٘ل دسظح الذكرْساج فٔ إداسج الأػوا،،)الخشعْم، ظاهؼح الغْداى للؼلْم ّالركٌلْظ٘ام2014-م2005هي
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اىدضائش : خبٍؼت )، سسبىت ٍبخستٞش غٞش ٍْش٘سة فٚ ػيً٘ اىتسٞٞش ، " اثز انمٍبدة الادارٌت واثزهب ػهى اداء انؼبيهٍٍ"تنيٞش فبطَت ، /   

 .ً 2015دبسٝت ٗػيً٘ اىتسٞٞش ، اميٜ ٍحَذ اٗىحبج ، ميٞت اىؼيً٘ الاقتظبدٝت ٗاىت



  

03 
 

 /831121

 /931122

                                                           
1
، سسبىت دمت٘سآ غٞش ٍْش٘سة ، خبٍؼت اىْٞيِٞ ، ميٞت اىذسسبث  "انمٍبدة الادارٌت فً تحسٍٍ جودة انخذيبث"ػَبد ٍحَ٘د ٍ٘سٚ ،  / 

 .ً 2015اىؼيٞب 
2
ٍْش٘سة فٜ الاداسة ، اىخشطً٘ : خبٍؼت  ، سسبىت دمت٘سآ غٞش "  انمٍبدة الادارٌت واثزهب ػهى كفبءة الاداء"  ،ٍحَذ ّش٘اُ اى٘اىٜ /   

 ً 2003اىْٞيِٞ ، ميٞت اىذساسبث اىؼيٞب  ، 
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دساعح ؼالح ششكح عْداتد)الخشعْم،  -"انتخطُط الإعتشاتُجٍ وأثشِ ػهً أداء انًىاسد انبششَت نقطاع انُفط/ هٌا، خلف الله ظثاسج الله ؼوذ،"  

 م(.2015ؽس الؼلؤ، لغن إداسج الأػوا،، سعالح همذهح لٌ٘ل دسظح الذكرْساج، ي٘ش هٌشْسج،ظاهؼح الشتاط الْعٌٖ، كل٘ح الذساعاخ الؼل٘ا ّالث
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انًصبرف  ببنتطبٍك ػهى فزوع( "ستــزاتٍجً ػهـى أداء انًوارد انبشزٌــت فً انًصبرف انسوداٍَتدور انتخـطٍط الإ"  ،ح٘اء ٍحَذ حبٍذ ٍحَذ / 

ٍقذٍت ىْٞو دسخت  سبىت، لغن إداسج الاػوا، ، س ميٞت اىذساسبث اىؼيٞب –ت اىس٘داُ ىيؼيً٘ ٗاىتنْي٘خٞب خبٍؼ :اىخشطً٘)ٌـت شًبل دارفـورلاانؼبيهـت بو

 ً(1105، غٞشٍْش٘سة ، ذمت٘ساةاى
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لح دساعح ًغث٘م٘ح ػلٔ الوؤعغح الؼاهح فٔ هٌغمح ضْاؼٖ المذط") يضج: هع -""أثش انتخطُط الإعتشاتُجٍ فً إداسة الأصياث، / ًْٗظ إتشاُ٘ن ظؼفش 

، سعالح همذهح لٌ٘ل دسظح الذكرْساج ، ي٘ش 1الؼذد 21ظاهؼح الألصٖ، علغلح الؼلْم الإًغاً٘ح، كل٘ح الذساعاخ الؼل٘ا، لغن إداسج الأػوا،، الوعلذ

 م(.2017هٌشْسج، 
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39SPSS

76.08

                                                           
1
")يضج: هُى انؼانً بًحافظاث غضةدوس انتخطُط الإعتشاتُجٍ فً سفغ انكفاءة الإَتاجُت نذي انؼايهٍُ فً يؤعغاث انتؼ/هؽوذ أؼوذ عالن الغْعٖ،"  

، ي٘ش العاهؼح الإعلاه٘ح تغضج، كل٘ح الذساعاخ الؼل٘ا، لغن الؼلْم الإداسٗح ّالرغ٘٘شٗح،سعالح همذهح لٌ٘ل دسظح الذكرْساج فٔ إداسج الأػوا،

 م(.2017هٌشْسج،
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 دساعت تطبُقُت ػهً ششكاث– "ت ػهً انحصت انغىقُتثش انتخطُط الاعتشاتُجٍ فٍ تبٍُ انتجاسة الإنكتشوَُأ" لكث٘غٖ،اهؽوذ ػاد، ؼوذ  /

ظاهؼح الششق الأّعظ، كل٘ح الأػوا،، سعالح هاظغر٘ش فٖ الأػوا، الإلكرشًّ٘ح ي٘ش )الاسدى: ،  ، انبشيجُاث انًتبُُت نهتجاسة الإنكتشوَُت فٍ الأسدٌ

  02ص  ،(م 3803هٌشْسج ،
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 73ص م(1118) الماُشج : الوعوْػح الؼشت٘ح للٌشش ّالرذسٗة ،  "يقىياث انتخطُط  وانتفكُش الاعتشاتُجٍ انًتًُضهذؼد هؽوذ ،"  /
3
 40م(ص 1115") الخشعْم : داس ػضج للٌشش،  انتخطُط الاعتشاتُجٍ فً الاقتصاد وانؼهىو انغُاعُتهؽوذ ؼغ٘ي ، " /
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 .61م (ص 1114، 0الماُشج : داس الٌِضح الؼشتح ، ط ) "الاداسة الاعتشاتُجُت نتغىَق انًُتجاثأؼوذ اتشاُ٘ن يٌوٖ ، " /
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) ػواى: داس الغؽاب للٌشش ّالرْصٗغ  نتطىَش اداء انًؤعغاث" "انتخطُط الاعتشاتُجٍشبٍ وتًُُت انًىاسد انبششَت ، ؼإػذاد انًغتشاس نلاتحاد ان / 

 71(ص1118
2
 74الوشظغ الغاتك ، ص / 
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 . 18م(ص 0884)الشٗاض : داس الوشٗخ للٌشش ّالرْصٗغ،  ، يؼهذ الاداسة انؼايت" الاداسة الاعتشاتُجُتذْهاط ُ٘ل٘ي ، " /
2
 21الوشظغ الغاتك ،ص   / 
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 001غاتك ،ص اػذاد الوغرشاس ، الوشظغ ال /
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 001اػذاد الوغرشاس ، الوشظغ الغاتك ،ص  / 
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 71اػذاد الوغرشاس ، الوشظغ الغاتك ،ص  / 
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ي٘ش  تْٗح،سعالح هاظغر٘ش فٖ الإداسج الرش ،"انتخطُط الإعتشاتُجٍ فٍ يذاسط وكانت انؼىث فٍ قطاع غضة وعبم تطىَشِ"هؽوذ خل٘ل أتْ ُاشن، /  

 41(،ص2007هٌشْسج، )العاهؼح الإعلاه٘ح يضج، كل٘ح الرشت٘ح، لغن أصْ، الرشت٘ح/ الإداسج الرشتْٗح، 
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 30صهشظغ عاتك،  هذتْلٖ هؽوذ ػثذ الخالك /1
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 23فلاغ ؼغي ػذإ الؽغٌٖ٘، هشظغ عاتك، ص  / 
2
 43صذ، هشظغ عاتك، ٘ل هؽوذ الغ٘إعواػ/  
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 24ٖ، هشظغ عاتك، ص ٌ٘فلاغ ؼغي ػذإ الؽغ/  
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 23ٌٖ، هشظغ عاتك، ص٘فلاغ ؼغي ػذإ الؽغ / 
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 45ذ، هشظغ عاتك، ص ٘ل هؽوذ الغ٘إعواػ 
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 25فلاغ ؼغي ػذإ الؽغٌٖ٘، هشظغ عاتك، ص /  
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 48إعواػ٘ل هؽوذ الغ٘ذ، هشظغ عاتك، ص /  
2
 131م( ص 1118) هغاتغ الغْداى للؼولح  ة الاعتشاتُجُتاسالادػوش أؼوذ الملٖ ،  /
3
 28( ص 1114) الماُشج : الذاس العاهؼ٘ح ،  ُم انًذَش خطىة فً الاداسة الاعتشاتُجُتدناؼوذ هاُش ،  / 
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 30الوشظغ الغاتك ،  ص  / 
2

الإًغاً٘ح، هط  أّسّن للؼلْم (دساعح ذغث٘م٘ح فٖ كل٘اخ ظاهؼح الكْفح ،– يهاساث انقائذ الإداسٌ وأثشها فٍ انتخطُط الاعتشاتُجٍصفاء ذاَٗ هؽوذ،"

 3(،ص2012ع ،2،5
3
سعالح  ، دساعح ّصف٘ح ذؽل٘ل٘ح فٖ العاهؼاخ الٌظاه٘ح الفلغغٌ٘٘ح– "دوس انتخطُط الاعتشاتُجٍ فٍ جىدة الأداء انًؤعغٍ" إٗاد ػلٖ الذظٌٖ ، /

  52(،ص2011دكرْساٍ فٖ الوٌاُط ّعشائك الرذسٗظ ي٘ش هٌشْسج، )ظاهؼح دهشك عْسٗح، كل٘ح الرشت٘ح، 
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الغثؼح الأّلٖ) ػواى الأسدى، داس الوغ٘شج للٌشش ، "حالاث تطبُقُت  -ػًهُاث -يفاهُى –سة الإعتشاتُجُت الإدا"هاظذ ػثذ الوِذٕ هغاػذج،  /

 83-82(ص ص2013ّالرْصٗغ، 
2 

 13، ص  )م2004الإعكٌذسٗح: الذاس العاهؼ٘ح، (  "الإداسة الاعتشاتُجُت"ًادٗح الؼاسف، / 
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(W00d) (Herold and Burt)Eastlack and Mcdonald) 

(Karger and Mailk(Miller  (Welch
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1
 . 37ص 1993)الإعكٌذسٗح : الوكرة الؼشتٖ الؽذٗس ، ( " اهُى وحالاث تطبُقُتيف -الإداسة الإعتشاتُجُت "إعواػ٘ل هؽوذ الغ٘ذ،  /
  37إعواػ٘ل هؽوذ الغ٘ذ، هشظغ عاتك، ص  /2

3ُُ30
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1

ُُ3 
2
 023م(  0884داس يشٓ ، ) الماُشج :  الاداسة انًؼاصشةػلٔ الغلؤ ،  / 
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 024- 023الوشظغ الغاتك ،ص  /
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 .12م( ، ص 1118)الكْٗد : هكرثح الفلاغ للٌشش ّالرْصٗغ ،  انقُادة واداسة انتغُُشهؽوذ عشؼاى الوخلافٔ ،  / 
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1
 .13هؽوذ عشؼاى الوخلافٔ ، الوشظغ الغاتك ، ص  / 
2
 .40م( ،ص 1117تي اؼوذ الغاهشٓ )الشٗاض: هؼِذ الاداسجالؼاهح ، ذشظوح ػثذ الشؼوي  "انبحث ػٍ انقُادة "،ُ٘لاسٓ اّٗي ،  /
3
 08م( ،ص 1115، ذشظوح صلاغ تي هؼار الوؼْ٘ئ )الشٗاض : هؼِذ الاداسج الؼاهح ،  "انقُادة الاداسَت انُظشَت وانتطبُقُت"ت٘رشض ًْسز هاّط، /
4
 . 231 – 230م ( ، ص 0888ؼشتٖ ، "، )ت٘شّخ : داس اؼ٘اء الرشاز ال 2نغاٌ انؼشب ، طاتي هٌظْس ، " / 
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1
 .268(،ص 1117"،  ) الماُشج : داس الؽذٗس ،  انقايىط انًحُطهعذ الذٗي الف٘شّص اتادٕ،  " / 
2
 .654، )اعٌغثْ، : الوكرلح الاعلاه٘ح للغثاػح ّالٌشش ّالرْصٗغ (ص "انًؼجى انىعُط ، انجضء الاولاتشاُ٘ن هصغفٖ ّآخشّى ، " / 
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1
 .440الوشعٖ ّ شاتد ػثذالشؼوي ادسٗظ ، هشظغ عاتك ، ص ظوا، الذٗي هؽوذ /
2
 .07(، ص1111) داس ُّشاى للٌشش ّ الرْصٗغ ، ػواى : الأسدى ،  الإتجاهاث انحذَثت فٍ انقُادة الإداسَتعاُش هؽوذ كلالذج ،  / 
3
 .13م، ص0874لغثاػح ، تغذاد ، ، الذاس الؼشت٘ح ل "انقُادة الإداسَت فٍ ضىء انًُهج انؼهًٍ و انًًاسعت"هؽوذ الث٘اع ،  / 
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1
 . 11م( ص 1118، )الشٗاض : هكرثح ظشٗش ،  "قاَىٌ لا َقبم انجذل فً انقُادة"ظْى هاكغْٗل ،  / 
2
 . 05ّل٘ام كُْ٘ي ، هشظغ عاتك ،ص  / 
3
 . 02هشظغ عاتك ،ص  "قاَىٌ لا َقبم انجذل فً انقُادة "،ظْى هاكغْٗل ،  / 
4
 .05ص ظْى هاكغْٗل ، هشظغ عاتك،   / 
5
  22/ ظ٘وظ عٔ ُاًرش ، هشظغ عاتك ،ص  
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1
 .05ظْى هاكغْٗل ، هشظغ عاتك ، ص  / 
2
 60ظ٘وظ عٔ ُاًرش ، هشظغ عاتك ،ص /  
3
 .88الوشظغ الغاتك ، ص  / 
4
 . 5فًْ٘ا الغادًد ، هشظغ عاتك ركشٍ ، ص  / 
5
 .81م( ص 1117س كٌْص للٌشش  ّالرْصٗغ ، )الماُشج : دا 2، ط "كُف تكىٌ قائذاً َاجاحاً ويبذػاً"دٗل كاسٌٗعٖ ،  / 
6
 . 010(ص 1117اتشاُ٘ن الفمٔ ، عؽش الم٘ادج ك٘ف ذصثػ لائذاً فؼالًا )الوٌصْسج : داس ال٘م٘ي لٌشش ّالرْصٗغ  / 
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1
 .20م(، ص 0888، )الماُشج : هكرثح ػ٘ي شوظ  "انقائذ انتحىَهٍ"ع٘ذ الِْاسٓ  ،  / 
2
 64هشظغ عاتك ،ص  "، ،" قائذاً يتًُضاًظْى ع٘ٔ هاكغْٗل  / 
3
 .187م( ص1101، )دهشك : داس الفكش ، 4" ، ذشظوح ٗاعش الؼ٘شٔ ،ـ طانًادة انثايُت يٍ انفؼانُت انً انؼظًتعر٘ف٘ي اس كْفٖ ،" إ /
4
 . 64الوشظغ الغاتك ، ص  / 
5
 .204م( ص 2009لكرة ، )الماُشج : ػالن ا "َظشَاث انقُادة الاعتشاتُجُت الاعتحىار ػهً انقىة"هؽوذ ؼوذ دّسٗش ، / 
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1
 . 54ػاد، ػثذ الشاصق ُاشن ، هشظغ عاتك ركشٍ ،ص  / 
2
 .102م(ص 1118) الماُشج : ػالن الكرة ،  "َظشَاث انقُادة  نلاعتحىار ػهً انقىة"هؽوذ اؼوذ دّسٗش  ،  /
3
 . 61، هشظغ عاتك ، ص   "انقُادة اداسة انتغُُش"هؽوذ عشؼاى الخلافٖ ،  / 
4
 . 017م ( ص 1118، ذشظوح ، ٌُذ سشذٕ )الماُشج : داس كٌْص للٌشش ّالرْصٗغ "الاداسة وانقُادة وانتُفُز" عكٖ ، فاى ُْسى ّتشا /
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1
 . 107هؽوذ اؼوذ دّسٗش ، هشظغ عثك ركشٍ ، ص  / 
2
 . 12تش٘ش الؼلاق ، هشظغ عثك ركشٍ ، ص  / 
3
 .31سافذج الؽشٗشٕ ، هشظغ عثك ركشٍ ، ص  / 
4
 .67م( ص 2010، )ػواى : داس الثاصّسٓ الؼاهح للٌشش ّالرْصٗغ  "انقُادة وػلاقتها بانشضا انىظُفٍ"ن ، ػاد، ػثذ الشاصق ُاش/ 
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1
 . 061ع٘ذ الِْاسٓ ، هشظغ عثك ركشٍ ، ص  / 
2
 .35سافذج الؽشٗشٕ ، هشظغ عثك ركشٍ ، ص  / 
3
 31الوشظغ الغاتك ،ص  / 
4
 102هؽوذ اؼوذ دّسٗش ، هشظغ عثك ركشٍ ،ص  /
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1
 . 49م(ص 1999، الغثؼح الصاً٘ح )هكرثح ػ٘ي شوظ ،  "انقائذ انتحىَهٍ"ِْاسٓ ، ع٘ذ ال / 
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1
 .19م(، ص2009الماُشج: كٌْص للٌشش ّالرْصٗغ،كُف تًٍُ نشخصُتك")/ عاًذٓ ف٘لاط، " 
2
 .7م(، ص1964/خالذ هؽوذ خالذ، "سظا، ؼْ، الشعْ،)ص(،)الماُشج: الومغن للٌشش ّالرْصٗغ، 
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 .22:11م، الغاػح2015/5/4/ الأًرشًد، لْلل ْٗم 
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 6/ عاًذٓ ف٘لاط، هشظغ عثك ركشٍ، ص 
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1
 .39م(، ص2010/ تلا، خلف الغكاسًح، "الم٘ادج الإداسٗح الفؼالح"،)ت٘شّخ: داس ّائل للٌشش ّالرْصٗغ، 
2
 .39تلا، خلف الغكاسًح، هشظغ عثك ركشٍ، ص / 
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 انشابغانفصم 
 نذساعت انًُذاَُتايذخم 

  ث الاػًاليُشآَبزة تؼشَفُت ػٍ  الاول:انًبحث 
 انذساعت انًُذاَُتأجشاءاث انًبحث انثاٍَ: 
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)1(
ISO 9001-2000)

ISO 9001-2008OHSAS 18001:2007
ISO 9001-2015

ZNABYDDFAC - Hyundai

                                                           

 هعوْػح ششكح     (1 )  
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 هعوْػح ششكح     (1 )  
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 هعوْػح ششكح     (1 )  
 .0م، ص 1102كر٘ة ششكح دا، للصٌاػاخ الغزائ٘ح الوؽذّدج كْكاكْلا،  (0)
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 .2م، ص 1102الوصذس الغاتك،  (0)
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1111

                                                           
 م.1108كر٘ة ششكح دا، للصٌاػاخ الغزائ٘ح الوؽذّدج ، ٌٗاٗش ،   (0)
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 دال نهًىاد انغزائُت ( انهُكم انتُظًٍُ نششكت 4/1/1شكم سقى )

 

 
 

 م.1104، دا، للصٌاػاخ الغزائ٘ح الوؽذّدج الوصذس: كر٘ة ششكح 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
 3الوصذس الغاتك ، ص  
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41

0 

1 
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3  

4  

6  (Standard Deviation): (SD) 

 (S)2 (σ)

(Sigma). 

.

  SPSS 

Statistical Package for Social Sciences 

 

 

300

 درجت انًوافمت انوسٌ انُسبً انُسبت انًئوٌت انذلانت الإحصبئٍت

 شذٓأٗافق ب 5 %80أمبش ٍِ دسخت ٍ٘افقت ٍشتفؼٔ خذا"

 أٗافق 4 %80-70 دسخت ٍ٘افقت ٍشتفؼٔ 

 ٍحبٝذ 3 %69-50 دسخت ٍ٘افقت ٍت٘سطت

 لا أٗافق 2 %49-20 دسخت ٍ٘افقت ٍْخفضت

 لا أٗافق بشذٓ  1 %20أقو ٍِ  دسخت ٍ٘افقت ٍْؼذٍت
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 انخايظانفصم 
 اجشاءاث انذساعت انًُذاَُت

 تحهُم بُاَاث انذساعت الاول:انًبحث 
 انًبحث انثاٍَ: يُاقشت انُتائج وانتىصُاث
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 انفصم انخايظ

 

   
  
  

SPSS 
 

Excel

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

 أًصٔ ركش

59.30% 

40.60% 
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 اىْسبت اىَئ٘ٝت اىؼذد اىؼَش

 %28.6 43 سْٔ 30أقو ٍِ 

 %20 30 سْٔ 35سْٔ ٗأقو ٍِ  30ٍِ 

 %14.7 22 سْٔ 40سْٔ ٗأقو ٍِ  35ٍِ 

 %12.5 19 سْٔ 50سْٔ ٗأقو ٍِ  40ٍِ 

 %12.6 19 سْٔ 60سْٔ ٗأقو ٍِ  50ٍِ  

 %11.5 17 سْٔ فأمثش 60ٍِ

 %100 150 اىَدَ٘ع

SPSS 
 

Excel

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

 30ألل هي 
 عٌَ

عٌَ   30هي 
ّألل هي 

عٌَ 35  

عٌَ   35هي 
ّألل هي 

عٌَ 40  

عٌَ   40هي 
ّألل هي 

عٌَ 50  

 50هي  
عٌَ ّألل  

عٌَ 60هي   

عٌَ   60هي
 فأكصش

Series1 28.60% 20% 14.70% 12.50% 12.60% 11.50%

28.60% 

20% 
14.70% 12.50% 12.60% 11.50% 
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 اىْسبت اىَئ٘ٝت اىؼذد َؤٕو اىؼيَٜاى

 %56 84 بنلاسٝ٘ط

 %16 24 دبيً٘ ػبىٜ

 %8 12 ٍبخستٞش

 %6.7 10 دمت٘اسٓ

 %13.35 20 أخشٙ

 %100 150 اىَدَ٘ع

SPSS 
 

Excel

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

 اخشٓ دكرْاسٍ هاظغر٘ش دتلْم ػالٖ تكلاسْٗط

Series1 56% 16% 8% 6.70% 13.35%

56% 

16% 
8% 6.70% 13.35% 
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 اىْسبت اىَئ٘ٝت اىؼذد انتخصص انؼهًً

 %49.3 74 إداسة أػَبه

 %8 12 ٍحبسبت

 %20.6 31 ّظٌ ٍؼيٍ٘بث أداسٝت

 %9.3 14 أقتظبد

 %12.6 19 أخشٙ

 %100 150 اىَدَ٘ع

SPSS 

Excel

0%

10%

20%

30%

40%

50%

ًظن هؼلْهاخ   هؽاعثح إداسج أػوا،
 أداسٗح

 أخشٓ ألرصاد

Series1 49.30% 8% 20.60% 9.30% 12.60%

49.30% 

8% 
20.60% 

9.30% 12.60% 
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 اىْسبت اىَئ٘ٝت اىؼذد انًسًى انوظٍفً

 %3.3 5 ٍذٝش إداسٛ

 %6.6 10 ٍذٝش تس٘ٝق

 %2.6 4 ؼبثٍذٝش ٍبٞ

 %2 3 ٍذٝش ٍشتشٝبث

 %6.6 10 ٍذٝش ٍبىٜ

 %40 60 ٍ٘ظف

 %38.6 58 أخشٙ 

 %100 150 اىَدَ٘ع

SPSS 

Excel

0%

10%

20%

30%

40%

هذٗش 
 إداسٕ

هذٗش 
 ذغْٗك

هذٗش 
 هث٘ؼاخ

هذٗش 
 هشرشٗاخ

هذٗش 
 هالٖ

  اخشٓ هْظف

Series1 3.30% 6.60% 2.60% 2% 6.60% 40% 38.60%

3.30% 6.60% 2.60% 2% 6.60% 

40% 38.60% 
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 اىْسبت اىَئ٘ٝت اىؼذد سْ٘اث اىخبشة 

 %50 75 سْ٘اث 10اىٜ اقو ٍِ  5ٍِ 

 % 20 30 سْت 15اىٜ اقو ٍِ  10ٍِ 

 %10 15 سْت 20اىٜ اقو ٍِ  15ٍِ 

 %15.3 23 ْتس 25اىٜ اقو ٍِ  20ٍِ 

 %4.7 7 سْٔ 25أمثش ٍِ 

 %100 150 اىَدَ٘ع

SPSS 

Excel

0%

10%

20%

30%

40%

50%

الٖ   5هي 
 10الل هي 

 عٌْاخ

الٖ  10هي 
 15الل هي 
 عٌح

الٖ  15هي 
 20الل هي 
 عٌح

الٖ  20هي 
 25الل هي 
 عٌح

 25أكصش هي 
 عٌَ

Series1 50% 20% 10% 15.30% 4.70%

50% 

20% 
10% 15.30% 

4.70% 
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 انؼببرة
لًٍت يزبغ 

 كأي

 انمًٍت

الاحتًبنٍت 

 نًزبغ كأي

(sig) 

 الاَحزاف انًؼٍبري

  Sd. Deviatio  لًٍت

 انوسٍط

تفسٍز 

 انوسٍط

ٍْٖدٞت ٍٗنبفبث تٖتٌ اىَْشأة ببلاّشطت اىلا

 ػْذ إخشاء اىبح٘ث اىََٞضة 
56.267 

0.000 
1.171 1 

 ٍ٘افق

ت٘خذ خطط بشاٍدٞت ٗاضحت ت٘امب 

 اىَحٞطت ببىبٞئت اىخبسخٞت   اثاىتط٘س
79.147 

0.000 
0.77 2 

 ٍ٘افق

ت٘خذ خطط بشاٍدٞت ٗاضحت ت٘امب 

 اىَحٞطت ببىبٞئت اىذاخيٞت   اثاىتط٘س
1.155 

0.000 
4.115 2 

 ٍ٘افق

٘ادس فٜ الاداساث اىتْفٞزٝت  ٍؤٕيت اىن

 تط٘ساث اىَحٞطت ببىبٞئت ٍٗذسبت ىت٘امب اى

فٜ تْفٞز  ٗتحيٞو اىخٞبساث اىذاخيٞت 

 ٗاىخطط الاستشاتٞدٞت 

88.467 

0.000 

0.92 2 

 ٍ٘افق

ْٕبىل اىتضاً تبً بَْشأة الاػَبه ٍِ تحيٞو  

اىخٞبساث الاستشاتٞدٞت اىَحٞطت ببىبٞئت 

 اىخبسخٞت 

73.533 

0.000 

0.92 2 

 ٍ٘افق

الاػَبه ػيٚ ٍشاقبت  تؼَو إداسة ٍْشأة

ٍتببؼت اىتط٘ساث اىخبطت ببىبٞئت ٗ

ٍِ خلاه تحيٞو اىخٞبساث اىخبسخٞت 

 الاستشاتٞدٞت ببىَؤسست 

13.531 

0.000 

0.98 2 

 ٍ٘افق

تقوووً٘ اىَْشوووأة بْشوووش اىَؼيٍ٘وووبث ٗت٘صٝؼٖوووب 

 ػيٚ ٍختيف الأقسبً ٗالإداساث اىَؼْٞت  
69.133 

0.000 
 ٍ٘افق 2 0.92

 ٍْشوأة ت٘خذ استدببت فؼبىوت ىيقوشاساث داخوو    

الاػَووبه فووٜ خَٞووغ أقسووبٍٖب ٍَووب ٝتووٞ  ىٖووب     

 ٍدبه ٍْبفست ٗاسغ.

1.055 

0.000 

 ٍ٘افق 2 0.92
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 انؼببرة

 انتكــــــــــــزار

 انُسبت

 أوافك أوافك بشذة 
لا أوافك  لا أوافك يحبٌذ

 بشذة

بٞق ٍؼبٝٞش ٝت٘فش ىذٛ الاداسة اىؼيٞب اىقْبػت اىلاصً ىتط .1

تحذٝذ الإذاف ٗاىغبٝبث  اىدٞذة اىتٜ تسبػذ فٜ 
61 

40.7% 

67 

44.7% 

14 

9.3% 

5 

3.3% 

3 

2% 
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 اىتحسِٞ اىَستَش 

ٝت٘فش ىذٛ الاداسة اىؼيٞب اىذػٌ اىلاصً ىتطبٞق ٍؼبٝٞش  .2

تحذٝذ الإذاف ٗاىغبٝبث  اىدٞذة اىتٜ تسبػذ فٜ 

 اىتحسِٞ اىَستَش 

45 

30% 

77 

51.3% 

21 

14% 

5 

3.3% 

2 

1.3% 

 44 ٝتٌ أّدبص الاػَبه بذقٔ ٗسشػٔ  .3

29.3% 

66 

44% 

38 

25.3% 

2 

1.3% 

0 

0% 

ىذٙ اىَْشأة قسٌ خبص ٍِ اىَ٘ظفِٞ ٖٝتٌ بئػذاد  .4

 اىخطط ٗتحذٝذ الإذاف 
32 

21.3% 

55 

36.7% 

30 

20% 

29 

19.3% 

4 

2.6% 

ىذٙ اىَْشأة قسٌ خبص ٍِ اىَ٘ظفِٞ ٖٝتٌ بئػذاد  .5

 اىخطط ٗتحذٝذ اىغبٝبث  
30 

20% 

49 

32.7% 

42 

28% 

26 

17.3% 

3 

2% 

تسؼٚ اىَْظَت بئستَشاس اىٜ تط٘ٝش ٗأػذاد خطط  .6

 ٝبث  بٗاستشاتٞدٞبث ىتحذٝذ اىغ
53 

35.3% 

71 

47.3% 

18 

12% 

6 

4% 

2 

1.3% 
ببىَْشأة قسٌ خبص بتذسٝب اىؼبٍيِٞ ٗرىل ٍِ اخو  .7

إػذاد خطط ىتحذٝذ الإذاف ٗاىغبٝبث ٍِ أخو تحسِٞ 

 شأة الاػَبهالاداء   الاداسٛ بَْ

56 

37.3% 

66 

44% 

18 

12% 

8 

5.3% 

2 

1.3% 

تنيف اىَْشأة قسٌ ٍؼِٞ بتذسٝب اىؼبٍيِٞ ػيٚ اػَبه  .8

 د ٗتحذٝذ الإذاف ٗاىغبٝبث بَْشأةتخض قسٌ أػذا

 الاػَبه 

51 

34% 

89 

59.3% 

7 

4.7% 

3 

2% 

0 

0% 
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 (1ملحق رقم)
 بسم الله الرحمن الرحيم 

 

DBA 

 

 

 ونكى خانص انتقذَش والإيتُاٌ
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 ( أياو انخُاس انزٌ َُاعبك داخم انًشبغ :√انشجاء انتكشو بىضغ )   

 

 

 عٌح ّألل هي      عٌح ألل هي 

 عٌح ّألل هي         عٌح ّألل هي  

 عٌح فأكصش  

 انًؤهم انؼهًٍ:-

 هاظغر٘ش    دتلْم ػالٖ   تكالْسْٗط 

 أخشٕ               دكرْساٍ 

 انتخصص انؼهًٍ:-

 الرصاد                   هؽاعثح                 إداسج أػوا، 

 أخشٕ                  ًظن هؼلْهاخ                      دساعاخ هصشف٘ح

 

 انًغًً انىظُفٍ:-

 هذٗش إداسج             هٌذّب هث٘ؼاخ   هذٗش        هْظف      

 أخشٕ     

 

 عُىاث انخبشة : -

 عٌح ّألل هي     عٌح ّألل هي       

 عٌح فأكصش        عٌح لل هي ّأ          
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اوافك  انؼببراث

 بشذة

 لا اوافك بشذة لا اوافك يحبٌذ اوافك

0     

1     

2     

3     

4     

5     

6

 

     

7     
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اوافك  انؼببراث

 بشذة

لا  يحبٌذ اوافك

 اوافك

لا اوافك 

 بشذة
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اوافك  انؼببراث

 بشذة

لا  يحبٌذ اوافك

 اوافك

لا اوافك 

 بشذة

     

     

     

     

 

     

 
     

      

 
     



  

027 
 

 

اوافك  ؼببراثان

 بشذة

لا اوافك  لا اوافك يحبٌذ اوافك

 بشذة

13     

14     

15     

16     

17     

18     

21     
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اوافك  نؼببراثا

 بشذة

لا اوافك  لا اوافك يحبٌذ اوافك

 بشذة
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