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 الممخص
 الأداء التنظيمي أثر التفكير ا ستراتيجي عمى

 التعميمية دراسة ميدانية في مؤسسة قطر، وسيطالتخطيط ا ستراتيجي متغير 
 حنان صغور
 0202جامعة مؤتة، 

الأداء التنظيمػػي فػػي مؤسسػػػة فػػي  التاكيػػر الاسػػتراتيجيراسػػة إلػػى تحميػػؿ أثػػر ىػػدفت الدّ 
المػػنيج عمػػى  واعتمػػدت الدّراسػػةمتغيػػرًا وسػػيطًا   التخطػػيط الاسػػتراتيجيبوجػػود   قطػػر التعميميػػة

( 183مػع الدراسػة مػف جميػع المػديريف العػامميف والبػال  عػددىـ )تكػوف مجت .الوصاي التحميمي
والمُسػػجمة لػػدى وزارة  مؤسسػػة قطػػر التعميميػػة فػػي  فػػي مسػػتوى الإدارة العُميػػا والوسػػطى  مػػديراً 

 التعميـ العالي القطرية
مػػػػف  اعػػػػددً بمسػػػػ  شػػػػامؿ لجميػػػػع عناصػػػػر مجتمػػػػع الدّراسػػػػة  واسػػػػتخدـ  ةوقامػػػػت الباحثػػػػ

الرزمػػػػة ؛ باسػػػػتخداـ   واختبػػػػار فرضػػػػياتياة الدراسػػػػةجابػػػػة عػػػػف أسػػػػئمالأسػػػػاليب الإحصػػػػائية لإ
 .(SMART-PLS, 3)الإحصائية 

 راسة إلى مجموعة مف النتائج  أىميا: الدّ  وخمصت
فػػػي  والتخطػػػيط الاسػػػتراتيجي  والأداء التنظيمػػػي  التاكيػػػر الإسػػػتراتيجيمسػػػتوى تػػػوافر بمػػػ   .1

 ليكرت( الخماسي.الدرجة المرتاعة عمى مقياس )  مؤسسة قطر التعميمية

والتخطػيط   الأداء التنظيمػيالإسػتراتيجي فػي  تاكيػرلموجػود تػأثير ذي دلالػة إحصػائية  .1
 .الاستراتيجي

 .الأداء التنظيميفي  لمتخطيط الاستراتيجيوجود تأثير ذي دلالة إحصائية  .3

بوجػػود   الأداء الإسػػتراتيجيفػػي  الإسػػتراتيجيتاكيػػر لم وجػػود تػػأثير ذي دلالػػة إحصػػائية .1
 متغيرًا وسيطًا. يط الإستراتيجيالتخط

وصػػت الدرسػػة بضػػرورة الاسػػتمرار بالمحافظػػة عمػػى مسػػتوى تبنػػي التاكيػػر الاسػػتراتيجي أ
وىػػذا يتطمػػب الاسػػتمرار   وذلػػؾ لػػدوره اليػػاـ فػػي الأداء التنظيمػػي  فػػي مؤسسػػة قطػػر التعميميػػة
المؤسسػػػػة  وبنػػػػاء خطػػػػة متكاممػػػػة الأبعػػػػاد منسػػػػجمة مػػػػع امكانػػػػات  بتحديػػػػد الاتجػػػػاه المسػػػػتقبمي

ويػػتـ ذلػػؾ مػػف خػػ ؿ تحميػػؿ دقيػػؽ لنقػػاط القػػوة فػػي المؤسسػػة والعمػػؿ عمػػى   ومقػػدرتيا الداخميػػة
 .تعزيزىا لاستغ ؿ الارص لصال  المؤسسة

مؤسسػػة   التخطػػيط الإسػػتراتيجي  الأداء التنظيمػػي  الإسػػتراتيجي التاكيػػر: لكممةةات ا فتتاحيةةةا
 .قطر التعميمية

  



 ك

Abstract 

The impact of strategic thinking on organizational performance 

Strategic planning, variable and mediating, field study at Qatar 

Educational Foundation. 

Hanan Sogour 

Mu'ta University, 2020 

 The study aimed to analyze the impact of strategic thinking on 

organizational performance in Qatar Educational Foundation, in the 

presence of strategic planning as an intermediate variable, and the study 

relied on the descriptive and analytical approach. The study population 

consisted of all the (280) working directors at the senior and middle 

management levels in the Qatar Educational Foundation and registered with 

the Qatari Ministry of Higher Education. 

 The researcher conducted a comprehensive survey of all elements of 

the study community, and used a number of statistical methods to answer 

the study questions and test its hypotheses. Using the statistical package 

(SMART-PLS, 3). 

 The study concluded with a set of results, the most important of 

which are: 

1. The level of availability of strategic thinking, organizational 

performance, and strategic planning in Qatar Educational Foundation 

has reached a high score on the five-Likert scale. 

2. The presence of a statistically significant effect of strategic thinking 

on organizational performance and strategic planning. 

3. The presence of a statistically significant impact of strategic planning 

on organizational performance. 

4. The presence of a statistically significant effect of strategic thinking 

on strategic performance, with the presence of strategic planning as 

an intermediate variable. 

 The study recommended the necessity of continuing to maintain the 

level of adopting strategic thinking in the Qatar Educational Foundation, 

due to its important role in organizational performance, and this requires 

continuing to define the future direction, and building an integrated plan of 

dimensions consistent with the institution's potential and its internal 

capacity, and this is done through a careful analysis of the strengths of the 

institution And work to strengthen them to exploit opportunities for the 

benefit of the institution. 

 

Key words: strategic thinking, organizational performance, strategic 

planning, Qatar Education Foundation. 
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 الأول الفصل
 وأهميتها الدراسة خمفية 

 :مقدمةال 1.1
وفػػي   فػػي ضػػوء التطػػورات والتغيػػرات المتسػػارعة التػػي يشػػيدىا عالمنػػا ىػػذه الأيػػاـ

الاىتمػػػػػػاـ بتبنػػػػػػي ماػػػػػػاىيـ التخطػػػػػػيط والتاكيػػػػػػر  الحاجػػػػػػة إلػػػػػػى الات  بػػػػػػرزتالمجػػػػػػ كافػػػػػػة
لمواكبػػة ىػػذه التطػػورات والتغيػػرات  مػػف خػػ ؿ مػػا  ؛الاسػػتراتيجي بشػػكؿ أكبػػر فػػي محاولػػة

تقدمو ىذه المااىيـ مف أفكار وحموؿ بناءة لكافة القضػايا التػي تمػر بيػا المنظمػة ويمكػف 
وبالتػالي تحقيػؽ التميػز فػي تقػديـ   اء التنظيمػيالأد البناء عمييا لممستقبؿ  بيدؼ تطػوير

خػػدمات ذات جػػودة عاليػػة لمتمقػػي الخدمػػة  معتمػػدة عمػػى تحقيػػؽ الميػػزة التنافسػػية  وتبنػػي 
الأفكػػار والػػنظـ الإداريػػة الأكثػػر حداثػػة  وقدرتػػو عمػػى تحقيػػؽ الأىػػداؼ التنظيميػػة بكاػػاءة 

 وفاعمية.
ات المعاصػرة   ومػف الصػعب يُعتبر التخطيط الإستراتيجي مف أىـ أنشطة المنظمػ

تصػػور منظمػػة مػػػا فػػي عػػػالـ اليػػوـ تُمػػػارس نشػػاطيا   وتحقػػػؽ أىػػدافيا بػػػدوف وجػػود ىػػػذه 
الوظيايػػػػػة الأساسػػػػػية   وعكػػػػػس ذلػػػػػؾ تحػػػػػدث العشػػػػػوائية والتخػػػػػبط فػػػػػي اتخػػػػػاذ القػػػػػرارات 
الإسػػتراتيجية الػػذي يجعميػػا عػػاجزة عػػف التصػػرؼ فػػي مواجيػػة عوامػػؿ البيئػػة الخارجيػػة   

لؾ مػف تيديػد لمسػتقبميا ووجودىػا فػي بيئػة العمػؿ أو مواجيػة المنافسػة وما يترتب عمى ذ
الشػػديدة   فػػالتخطيط الإسػػتراتيجي كأحػػد أنػػواع التخطػػيط يسػػتند إلػػى فيػػـ واقعػػي   ودقيػػؽ 
لما يدور في بيئة المنظمة الداخمية لمتعرؼ عمى نقاط القوة ونقػاط الضػعؼ فييػا   وفيػـ 

الارص والتيديدات التي تنطوي عمييا مما يُمكنيػا البيئة الخارجية ومحاولة التعرؼ عمى 
مػػػف توقػػػع واستشػػػراؼ المسػػػتقبؿ لتحقيػػػؽ أىػػػداؼ المنظمػػػة الإسػػػتراتيجية   والتميػػػز عمػػػى 

 المنافسيف.
حيػػػث يعتبػػػر التخطػػػيط الاسػػػتراتيجي مػػػف المجػػػالات التػػػي حصػػػمت عمػػػى الاىتمػػػاـ 

الأعمػػػاؿ منيػػػا   وبخاصػػػة منظمػػػات  الكبيػػػر مػػػف قبػػػؿ الإدارة العميػػػا فػػػي كافػػػة المنظمػػػات
وذلػػػػػؾ لقدرتػػػػػو عمػػػػػى التعامػػػػػؿ مػػػػػع الضػػػػػغوط والمتغيػػػػػرات البيئيػػػػػة المتعػػػػػددة التػػػػػي تواجػػػػػو 
المنظمػػػات عمػػػى اخػػػت ؼ أنواعيػػػا وأنشػػػطتيا  نتيجػػػة ظيػػػور المنافسػػػة الكبيػػػرة فػػػي بيئػػػة 
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الأعمػػاؿ  والسػػعي لتحقيػػؽ التميػػز فػػي الأداء  إضػػافة إلػػى وجػػود العناصػػر البيئيػػة غيػػر 
 المؤكدة. 

والتيديػدات فػي   أىمية التخطيط الاستراتيجي في دوره في تحميؿ الارص كما تبدو
البيئيػػػة الخارجيػػػة  وتخصػػػص المػػػوارد التنظيميػػػة بمػػػا يضػػػمف تحقيػػػؽ الأىػػػداؼ والغايػػػات 

ومػػػف ثػػـ الاسػػػتاادة مػػف الاػػػرص المتاحػػة وتجنػػػب أو التقميػػؿ مػػػف ؛ الرئيسػػية فػػػي المنظمػػة
ممػػة  وبالتػػالي تقػػديـ أفضػػؿ مسػػتويات الأداء أو الداخميػػة المحت  تيديػػدات البيئػػة الخارجيػػة

 التنظيمي.
والتخطيط الاستراتيجي السميـ يجب أف يسػبقو ميػارات وقػدرات عاليػة مػف التاكيػر  

الاسػػػػتراتيجي الػػػػذي يعتمػػػػد بشػػػػكؿ أساسػػػػي عمػػػػى تقػػػػديـ أفكػػػػار جديػػػػدة  ووضػػػػع تصػػػػور 
لعػامموف بميػارات ل ستراتيجيات والرؤية لممسػتقبؿ المحتمػؿ  وىنػا لا بػد أف يتمتػع كافػة ا

وقػػدرات فكريػػة غيػػر تقميديػػة  تتػػي  ليػػـ إمكانيػػة التصػػور والتأمػػؿ لتقريػػب صػػور المسػػتقبؿ 
لتحويمػػو إلػػى خطػػط وقػػرارات اسػػتراتيجية  لمسػػاعدة المنظمػػة عمػػى اتخػػاذ قػػرارات  ؛تمييػػدًا

 أكثر فاعمية  تصب في تحسيف أدائيا بشكؿ أفضؿ وصولًا إلى التميز التنظيمي.
ا مػػف قبػػؿ إدارات العديػػد مػػف المنظمػػات بأتبػػاع أسػػاليب ىتمػػاـ واضػػحً وليػػذا بػػدأ الا

بداعيػػة عنػػد القيػػاـ بعمميػػة التخطػػيط الاسػػتراتيجي  تيػػدؼ إلػػى تحديػػد أكثػػر مػػف  حديثػػة وا 
إجابة واحدة لممشػكمة والمااضػمة بينيػا  وتحقيػؽ الػدمج والتػأليؼ بػيف الأفكػار أو الأشػياء 

منيػا إلػى البقػاء فػي  اتراتيجية لممنظمػة  سػعيً غير المترابطة  عند صياغة الأىػداؼ الاسػ
السػػػوؽ والاسػػػتمرار فػػػي أنشػػػطتيا وأعماليػػػا دوف توقػػػؼ  واضػػػعة نصػػػب أعينيػػػا تحقيػػػؽ 

حيػػث ؛ لا أف ىػػذا الأمػػر لا يتحقػػؽ بسػػيولة ويسػػرإأفضػػؿ مسػػتويات الأداء فػػي أعماليػػا  
ارة يتطمػػػب التركيػػػز عمػػػى كيايػػػة تحقيػػػؽ عوائػػػد لممنظمػػػة مػػػف خػػػ ؿ عمميػػػات واضػػػحة لإد

اسػتراتيجياتيا المبنيػة عمػػى وضػع خطػة اسػػتراتيجية سػميمة  بمػا يجعميػػا فػي موقػع أفضػػؿ 
 بيف المنافسيف عمى المدى الطويؿ.

يُعػػد الارتقػػاء بمسػػتوى الأداء التنظيمػػي لممنظمػػات غايػػة مُمحػػة فػػي ظػػؿ بيئػػة تتسػػـ 
يػث تتسػارع بالتغير الشديد   وأصب  التغييػر ىػو القاعػدة   والاسػتثناء ىػو الاسػتقرار   ح

التغييػػػػرات عمػػػػى كافػػػػة الأصػػػػعدة السياسػػػػية والاقتصػػػػادية والاجتماعيػػػػة والثقافيػػػػة   والتػػػػي 
بػػػػدورىا تػػػػؤثر فػػػػي الأداء التنظيمػػػػي الػػػػذي يُعتبػػػػر مقيػػػػاس ميػػػػـ لنجػػػػاح المنظمػػػػات عمػػػػى 
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اخت ؼ أنواعيا لارتباطو بتحقيؽ الأىداؼ الإستراتيجية   حيث أصػب  الأداء التنظيمػي 
تـ اتخاذىػا بعػيف الاعتبػار عػف الحكػـ عمػى نجػاح المنظمػات وتقػدميا مف الأدوات التي ي

والػػذي يػػؤثر عمػػى موقعيػػا التنافسػػي   خاصػػة فػػي ظػػؿ المنافسػػة والتحػػديات الكبيػػرة فػػي 
 عالـ الأعماؿ  . 
والأداء   التاكيػر الإسػتراتيجي التكامػؿ بػيف ىػذه المتغيػرات الث ثػة  وىػي: ونظرًا لأىميّػة 

  وسػػعيًا إلػػى التواصػػؿ مػػع الجيػػود البحثيػػة السّػػابقة الإسػػتراتيجي التنظيمػػي   والتخطػػيط 
في زيادة الإثراء المعرفي في ىذا المجاؿ  جػاءت ىػذه الدِّراسػة لتسػمط الضػوء عمػى ىػذه 

 .مؤسسة قطر التعميمية الموضوعات الإدارية الميمة  ومدى تطبيقيا في 

 الأداءيػػػر الاسػػػتراتيجي عمػػػى لتحديػػػد أثػػػر التاك  تسػػػعى ىػػػذه الدِّراسػػػة إلػػػى شػػػكؿ عػػػاـوب  
 كمتغيػػػػر وسػػػػيط فػػػػي مؤسسػػػػة قطػػػػر فػػػػي ظػػػػؿ تواجػػػػد التخطػػػػيط الاسػػػػتراتيجي التنظيمػػػػي
؛ ناسػبة الوصوؿ إلى استنتاجات عممية وعممية  وتقػديـ التوصػيات المُ  بيدؼ  التعميمية 

عداد الخطط الاستراتيجية  .لدى المؤسسة ل ستاادة منيا في صناعة واتخاذ القرارات  وا 
 

 :مشكمة الدراسة 0.1
يُعد الاىتمػاـ بمسػتوى الأداء التنظيمػي لممنظمػات وخاصػة فػي قطػاع التعمػيـ غايػة 
مُمحة خاصة في ظؿ عصر العولمػة الػذي يتسػـ بمجموعػة مػف المتغيػرات أىميػا: التقػدـ 
المعرفػػي  والتطػػور التكنولػػوجي  وتغييػػر بيئػػة سػػوؽ العمػػؿ ومتطمباتػػو  ومثػػؿ ىػػذه الأمػػور 

ة الاىتماـ بػالأداء التنظيمػي لتحقيػؽ أىػدافيا الاسػتراتيجية  مػف أجػؿ تارض عمى المنظم
 والحااظ عمى موقعيا التنافسي   البقاء  والنمو  والتطور  

الظػػروؼ الطارئػػة التػػي يشػػيدىا عالمنػػا اليػػوـ  والتػػي جػػاءت بشػػكؿ ماػػاج  كمػػا أف 
 يـ حمػولًا تقػد المنظمػاتلـ يكف مخطط سابقا ليا والتعامػؿ معيػا  فرضػت عمػى مثػؿ ىػذه 

خاصػػػػة وأف التاكيػػػػر الإبػػػػداعي   الإبػػػػداعي إبداعيػػػػة مػػػػف خػػػػ ؿ أتبػػػػاع أسػػػػاليب التاكيػػػػر
يتضمف توليد وتعديؿ الأفكار لغرض التوصؿ إلى نتائج تتصؼ بالأصػالة   والط قػة   
والحساسػػػػية لممشػػػػك ت   والبحػػػػث عػػػػف طػػػػرؽ غيػػػػر مألوفػػػػة لحػػػػؿ المشػػػػك ت   وتقػػػػديـ 

يز   والتاوؽ عمى المنافسيف فػي قطاعيػا   خاصػة أف خدمات مميزة تحقؽ لممنظمة التم
المنظمػػػات تتجػػػو نحػػػو الإبػػػداع مػػػف أجػػػؿ اثبػػػات جػػػدارتيا وبقائيػػػا فػػػي ظػػػؿ بيئػػػة متغيػػػرة 
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أساسيا التنافس  لموصػوؿ إلػى أكبػر عػدد مػف العمػ ء   وزيػادة الحصػة السػوقية مقارنػة 
   بالمنافسيف.

مػػػػات المعاصػػػػرة ومنيػػػػا عػػػػ وة عمػػػػى ذلػػػػؾ فػػػػاف التخطػػػػيط الإسػػػػتراتيجي فػػػػي المنظ
مؤسسػػة قطػػر التعميميػػة يُمثػػؿ عمميػػة مسػػتمرة لتصػػميـ وتطػػوير خطػػط المؤسسػػة بصػػورة 
مبرمجة تعتمد عمى استشراؼ المستقبؿ والتخطيط بصورة عق نيػة بػدلًا مػف التخػبط دوف 
أسػػػػاس معرفػػػػة   حيػػػػث يقػػػػوـ التخطػػػػيط الإسػػػػتراتيجي عمػػػػى نظػػػػاـ المعمومػػػػات   وصػػػػنع 

عمػػػى ضػػػوء تقيػػػيـ مسػػػتمر لمتغييػػػرات البيئيػػػة الداخميػػػة والخارجيػػػة  القػػػرارات الاسػػػتراتيجية
بيدؼ استكشاؼ الاػرص وتوظيػؼ نقػاط القػوة لاسػتثمار ىػذه الاػرص لصػال  المنظمػة   

ثارىػػا السػػمبية   آوكػػذلؾ التعػػرؼ عمػػى التيديػػدات والوقػػوؼ عمػػى أسػػبابيا   لمتخايػػؼ مػػف 
التخطػػػػيط الإسػػػػتراتيجي  ومػػػػف ىنػػػػا تظيػػػػر حاجػػػػة مؤسسػػػػة قطػػػػر التعميميػػػػة لتبنػػػػي مايػػػػوـ

واعتبػػاره بمثابػػة خارطػػة الطريػػؽ الػػذي يُرشػػدىا لاستشػػراؼ المسػػتقبؿ   ورصػػد التغييػػرات 
 البيئية المحيطة بالمؤسسة.

المؤسسات التعميمية القطريػة فػي  ؤديوعمى الرغـ مف الدور الكبير والحيوي الذي ت
لتي تحد مػف تطػور أدائيػا نشر العمـ والمعرفة وتطورىا  إلا أنيا تواجو بعض التحديات ا

القػػدرة عمػػى  أىميػػا حيػػث أف نجاحيػػا يعتمػػد بشػػكؿ رئيسػػي عمػػى عػػدة مقومػػات ؛وتقػػدميا
وبالتػػػػالي أنجاحيػػػػا وضػػػػماف   وضػػػػع وتنايػػػػذ اسػػػػتراتيجيات قػػػػادرة عمػػػػى النيػػػػوض بأدائيػػػػا

اسػػػتمراريتيا  خاصػػػػة فػػػػي ظػػػؿ الظػػػػروؼ الراىنػػػػة التػػػػي يشػػػيدىا عالمنػػػػا اليػػػػوـ والمتمثمػػػػة 
ونػػا  والتػػي تسػػببت فػػي توقػػؼ العمػػؿ فػػي معظػػـ المؤسسػػات التعميميػػة بظيػػور جائحػػة كور 

 في دوؿ العالـ  ومف بينيا بطبيعة الحاؿ دولة قطر. 
فػػػػي مجػػػػالات التعمػػػػيـ   مؤسسػػػػة قطػػػػر تعػػػػد مػػػػف المؤسسػػػػات الرائػػػػدة فػػػػي الدولػػػػةإف 

وعمػػػػى الػػػػرغـ مػػػػف الجيػػػػد الدراسػػػػات التػػػػي تناولػػػػت  لا أف؛ إوالبحػػػػوث  وتنميػػػػة المجتمػػػػع
التي تناولػت مؤسسػة  اف الدراسات ةالباحث تفقد وجد ؛ذي تبذلو ىذه المؤسسةالمتميز ال

 قطر التعميمية تُعد نادرة .
ف أتبػػاع أسػػاليب التاكيػػر الاسػػتراتيجي القػػائـ عمػػى ابتكػػار أفكػػار جديػػدة افػػ ؛وبالتػػالي

عمى تحسيف كااءة وجػودة التخطػيط الاسػتراتيجي   سيعمؿ قابمة لمتطبيؽ بصورة تشاركية
وتحقيػػؽ   سػػيحقؽ التميػػز فػػي أداء المؤسسػػة وزيػػادة قػػدرتيا عمػػى تقػػديـ الخػػدماتوالػػذي 
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وعميه تتمحور مشكمة الدراسةة فةي درجة عالية مف الرضا لدى جميور متمقي الخدمػة. 
الإجابةةةة عةةةن التسةةةاؤل الةةةرئيس التةةةالي: مةةةا أثةةةر التفكيةةةر ا سةةةتراتيجي عمةةةى الأداء 

 كمتغير وسيط في مؤسسة قطر؟ التنظيمي في ظل تواجد التخطيط ا ستراتيجي 
 

 :الدراسة أسئمة 1.1
 :تيحسب الآفي  الحاليةالدراسة  أسئمةيمكف صياغة 

التاكيػػر   التركيػػز عمػػى القصػػد) :التاكيػػر الاسػػتراتيجي بأبعػػاده الاتيػػة تػػوافرمػػا مُسػػتوى  .1
حسػػب  (منظػػور الػػنُظُـ  التوجػػو بالافتراضػػات  الػػذكاء واقتنػػاص الاػػرص  فػػي الوقػػت
 ؟مؤسسة قطر التعميميةبحوثيف في تصّورات الم

  الارتبػػػػػاط  الكاػػػػػاءة  الااعميػػػػػة) :الأداء التنظيمػػػػػي بأبعػػػػػاده الاتيػػػػػة تػػػػػوافرمػػػػػا مُسػػػػػتوى  .1
 ؟مؤسسة قطر التعميميةحسب تصّورات المبحوثيف في  (الاستدامة

مؤسسػة قطػر حسػب تصّػورات المبحػوثيف فػي  ما مُستوى أىميةُ التخطػيط الاسػتراتيجي .3
 ؟التعميمية

 
  :داف الدراسةأه 2.1

 :التالي إلى الحاليةتيدؼ الدراسة 
المنظمػػػػات فػػػػي ظػػػػؿ وجػػػػود  أداءعمػػػػى  سػػػػتراتيجيالاالتاكيػػػػر  أثػػػػرالتعػػػػرؼ عمػػػػى  .1

 .التعميميو قطر مؤسسةلدى  كمتغير وسيط ستراتيجيالاالتخطيط 

وفقػػاً لتصػػورات العػػامميف فػػػي   التاكيػػر الاسػػتراتيجيالتعػػرؼ عمػػى مسػػتوى أىميػػة  .1
 .الوسطى في مؤسسة قطر التعميميةالإدارتيف العميا و 

وفقػػػػػاً لتصػػػػػورات العػػػػػامميف فػػػػػي   التعػػػػػرؼ عمػػػػػى مسػػػػػتوى أىميػػػػػة الأداء التنظيمػػػػػي .3
 .الإدارتيف العميا والوسطى في مؤسسة قطر التعميمية

وفقػػاً لتصػػورات العػػامميف فػػي   التعػػرؼ عمػػى مسػػتوى أىميػػة التخطػػيط الاسػػتراتيحي .1
 .تعميميةالإدارتيف العميا والوسطى في مؤسسة قطر ال

 يركػزفػي موضػوع البحػث الػذي  العربيػة ةالمكتب اءأثر  في يسيـ نظري إطار تقديـ .5
 .ستراتيجيالا والتخطيط  يالتنظيم داءالأو   ستراتيجيالا التاكير عمى
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 مؤسسػة قطػرالقػرارات فػي  صانعيتايد  نتائج الدراسة إلى اتقديـ توصيات استنادً  .6
 .الأداء التنظيميتسيـ في تطوير 

 
  :الدراسة ةميأه 3.1
 :  النظرية ةهميالأ 

 -: مف خ ؿ التالي الحاليةمدراسة ل النظرية ةىميالأتوضي  يمكف 
 التاكيػر أثػرتطرؽ لو وىو الموضوع الذي ست ةأىميىذه الدراسة مف  ةأىميتكمف  .1

حيػػث ؛ متغيػػر وسػػيط سػػتراتيجيالاالتخطػػيط   المنظمػػات أداء عمػػى سػػتراتيجيالا
 .ةالحديث ةدار الإ ركائزا الموضوع مف ىذيعد 

 تجسػيرنظػري لممكتبػة العربيػة يسػيـ فػي  إطػارتػوفير ستساعد ىذه الدراسػة عمػى  .1
والاػػرؽ بينػػو وبػػيف  ومحدداتػػو  ومايومػػو سػػتراتيجيالاالاجػػوة فػػي موضػػوع التاكيػػر 

 .ستراتيجيالاالتخطيط 

 ىػػػػػػذه الدراسػػػػػػة مػػػػػػف الدراسػػػػػػات القميمػػػػػة التػػػػػػي تبحػػػػػػث فػػػػػػي مسػػػػػػتوى التاكيػػػػػػر تعػػػػػد .3
فػػػػػػػي مؤسسػػػػػػػة قطػػػػػػػر  سػػػػػػػتراتيجيالاوالتخطيط  التنظيمػػػػػػػي داءالأو   سػػػػػػػتراتيجيالا

 .التعميمية

 :التطبيقية ةهميالأ 
 المسػػػتقبؿ يسػػػتيدؼ وأنػػػ ذإ ؛سػػػتراتيجيالا التاكيػػػر ةأىميػػػ مػػػف الدراسػػػة ةأىميػػػ تبػػػرز

 تبػرز كمػا  التيديػدات وت فػى الاػرص اقتنػاص فػي ويساعدىا  المنظمة اتجاىات ويحدد
 يسػاعد وأنػ ذإ تبنيػو وضػرورة  ستراتيجيالا التخطيط ةميأى مف ايضاىذه الدراسة  ةأىمي
 تسػػتمد كمػػا  الأزمػػات ت فػػي فػػي ويسػػيـ  المسػػتقبؿ لمنظمػػات العػػاـ المسػػار تحديػػد عمػػى
  وىػو مؤسسػة قطػر عميػو سػتطبؽ الػذي الدراسػة مجتمػع ةأىميػ مػف تيػاأىمي الدراسػة ىذه

 .تسيـ في تقدـ وازدىار مجتمعاتيا وبما تقدمو مف معارؼ وعموـ
 لأصػػػحاب اإلييػػػ تتوصػػػؿ التػػػي التوصػػػيات ةأىميػػػ مػػػف الدراسػػػة ىػػػذه ةأىميػػػ وتكمػػػف

ويرقى بيػا   المؤسسةتمؾ  أداء وتحسيف تطوير في يسيـ الذي الأمر ستراتيجيالا القرار
 مصاؼ الجامعات المتقدمة. إلى
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 موذج الدراسةأن 4.1

 
 (1.1الشكل )

 أنموذج الدراسة الفرضي
 با عتماد عمى الدراسات السابقة.المصدر: من إعداد الباحثة 

 
 مراجع المتغير المستقل

 Bani-Hani, (2020).  Dionisio(2017)  (1338خميؼ  لينا )(  1311محمد  شريؼ )
 :المتغير التابعمراجع 

 Akram et al (2018)  Birasnav (2014)  (1311الااعوري )(  1313) ديجي  وىيبة.
 :الوسيط مراجع المتغير
  Kasera (2017).Owolbi&Makinde, Grace. (2012)  (1313الجػػػػػػػابري  )

Chandrasekar (2011).  
 

 الدراسة فرضيات 5.1
 التالية: الرئيسة تتمحور الدراسة حوؿ الارضيات

لا يوجػػػػد أثػػػػر ميػػػػـ ذو دلالػػػػة إحصػػػػائية؛ حسػػػػب  :(H01)ى الفرضةةةةية الرئيسةةةةة الأولةةةة
 ابأبعادىػػػ اكيػػػر الاسػػػتراتيجيلمت (α ≤ 0.05) عنػػػد مسػػػتوى دلالػػػة تصػػػوّرات المبحػػػوثيف
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الػػػػذكاء واقتنػػػػاص   التوجػػػػو بالافتراضػػػػات  التاكيػػػػر فػػػػي الوقػػػػت  التركيػػػػز عمػػػػى القصػػػػد)
  الكاػػػػاءة  الااعميػػػػة)بأبعػػػػاده  الأداء التنظيمػػػػي فػػػػي  مجتمعػػػػةً  (منظػػػػور الػػػػنُظُـ  الاػػػػرص
 .في مؤسسة قطر التعميمية  مجتمعةً  (الاستدامة  الارتباط
فػػػي كػػػؿ بُعػػػد مػػػف أبعػػػاد الأداء التنظيمػػػي  الاسػػػتراتيجي فػػػيالتاكيػػػر  مػػػف تػػػأثير ولمتحقةةةق

فرضػػػيَّات   اربػػػع  فقػػػد تػػػـ تجزئػػػة الارضػػػية الرئيسػػػة الأولػػػى إلػػػى مؤسسػػػة قطػػػر التعميميػػػة
   :تيوكانت عمى النحو الآ

لا يوجػػػد أثػػػر ميػػػـ ذو دلالػػػة التةةةي تةةةنص عمةةةى  :(H011)الفرعيةةةة الأولةةةى الفرضةةةية 
لمتاكيػػػػر  (α ≤ 0.05) سػػػػتوى دلالػػػػةعنػػػػد م إحصػػػػائية؛ حسػػػػب تصػػػػوّرات المبحػػػػوثيف

  التوجػػو بالافتراضػػػات  التاكيػػر فػػي الوقػػت  التركيػػز عمػػى القصػػػدبأبعػػاده ) الاسػػتراتيجي
الأداء الااعميػػػػة كأحػػػػد أبعػػػػاد  فػػػػي  مجتمعػػػػةً  (منظػػػػور الػػػػنُظُـ  الػػػػذكاء واقتنػػػػاص الاػػػػرص

 .في مؤسسة قطر التعميمية  التنظيمي

لا يوجػػػد أثػػػر ميػػػـ ذو دلالػػػة  :نص عمةةةى: التةةةي تةةة(H012)الثانيةةةة  الفرعيةةةةالفرضةةةية 
لمتاكيػػػػر  (α ≤ 0.05) عنػػػػد مسػػػػتوى دلالػػػػة إحصػػػػائية؛ حسػػػػب تصػػػػوّرات المبحػػػػوثيف

  التوجػػو بالافتراضػػػات  التاكيػػر فػػي الوقػػت  التركيػػز عمػػى القصػػػدبأبعػػاده ) الاسػػتراتيجي
الأداء الكاػػػػاءة كأحػػػػد أبعػػػػاد  فػػػػي  مجتمعػػػػةً  (منظػػػػور الػػػػنُظُـ  الػػػػذكاء واقتنػػػػاص الاػػػػرص

 .في مؤسسة قطر التعميمية  ظيميالتن
لا يوجػػػد أثػػػر ميػػػـ ذو دلالػػػة  :: التةةةي تةةةنص عمةةةى(H013)الثالثةةةة  الفرعيةةةةالفرضةةةية 

لمتاكيػػػػر  (α ≤ 0.05) عنػػػػد مسػػػػتوى دلالػػػػة إحصػػػػائية؛ حسػػػػب تصػػػػوّرات المبحػػػػوثيف
  التوجػػو بالافتراضػػػات  التاكيػػر فػػي الوقػػت  التركيػػز عمػػى القصػػػدبأبعػػاده ) الاسػػتراتيجي
الأداء الارتبػػػػاط كأحػػػػد أبعػػػػاد  فػػػػي  مجتمعػػػػةً  (منظػػػػور الػػػػنُظُـ  نػػػػاص الاػػػػرصالػػػػذكاء واقت
 .في مؤسسة قطر التعميمية  التنظيمي
لا يوجػػػد أثػػػر ميػػػـ ذو دلالػػػة  :: التةةةي تةةةنص عمةةةى(H014)الرابعةةةة  الفرعيةةةةالفرضةةةية 

لمتاكيػػػػر  (α ≤ 0.05) عنػػػػد مسػػػػتوى دلالػػػػة إحصػػػػائية؛ حسػػػػب تصػػػػوّرات المبحػػػػوثيف
  التوجػػو بالافتراضػػػات  التاكيػػر فػػي الوقػػت  التركيػػز عمػػى القصػػػد)بأبعػػاده  الاسػػتراتيجي

الأداء الاسػػػتدامة كأحػػػد أبعػػػاد  فػػػي  مجتمعػػػةً  (منظػػػور الػػػنُظُـ  الػػػذكاء واقتنػػػاص الاػػػرص
 .في مؤسسة قطر التعميمية  التنظيمي
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لا يوجػػػد أثػػػر ميػػػـ ذو دلالػػػة  :التةةةي تةةةنص عمةةةى :(H02)الثانيةةةة الفرضةةةية الرئيسةةةة 
لمتاكيػػػػر  (α ≤ 0.05) عنػػػػد مسػػػػتوى دلالػػػػة رات المبحػػػػوثيفإحصػػػػائية؛ حسػػػػب تصػػػػوّ 

  التوجػػو بالافتراضػػػات  التاكيػػر فػػي الوقػػت  التركيػػز عمػػى القصػػػدبأبعػػاده ) الاسػػتراتيجي
فػػػػي   التخطػػػػيط الاسػػػػتراتيجي فػػػػي  مجتمعػػػػةً  (منظػػػػور الػػػػنُظُـ  الػػػػذكاء واقتنػػػػاص الاػػػػرص

 .مؤسسة قطر التعميمية
لا يوجػػػػد أثػػػػر ميػػػػـ ذو دلالػػػػة  :تةةةةنص عمةةةةىالتةةةةي  :(H03)الثالثةةةةةالفرضةةةةية الرئيسةةةةة 

لمتخطػػػػيط  (α ≤ 0.05) عنػػػػد مسػػػػتوى دلالػػػػة إحصػػػػائية؛ حسػػػػب تصػػػػوّرات المبحػػػػوثيف
 (الاسػػػػػتدامة  الارتبػػػػػاط  الكاػػػػػاءة  الااعميػػػػػة)بأبعػػػػػاده  الأداء التنظيمػػػػػي فػػػػػي الاسػػػػػتراتيجي

   .في مؤسسة قطر التعميمية  مجتمعةً 
جػد أثػر ميػـ ذو دلالػة إحصػائية؛ حسػب لا يو  :(H04)لرابعةة الفرضةية الرئيسةة ا تحميل

 ابأبعادىػػػ لمتاكيػػػر الاسػػػتراتيجي (α ≤ 0.05) عنػػػد مسػػػتوى دلالػػػة تصػػػوّرات المبحػػػوثيف
الػػػػذكاء واقتنػػػػاص   التوجػػػػو بالافتراضػػػػات  التاكيػػػػر فػػػػي الوقػػػػت  التركيػػػػز عمػػػػى القصػػػػد)

  الكاػػػػاءة  الااعميػػػػة)بأبعػػػػاده  الأداء التنظيمػػػػي فػػػػي  مجتمعػػػػةً  (منظػػػػور الػػػػنُظُـ  الاػػػػرص
فػي مؤسسػة   بوجود التخطيط الاسػتراتيجي متغيػراً وسػيطاً   مجتمعةً  (الاستدامة  الارتباط

 .قطر التعميمية
 

 التعريفات الإجرائية  6.1
 :أوً : التفكير ا ستراتيجي

بأنػػػػو مػػػػدى قػػػػدرة   كيػػػػر الاسػػػػتراتيجير يعػػػػرؼ الت إجرائيًةةةةا: التفكيةةةةر ا سةةةةتراتيجي .1
عمى الأبعاد التالية )التركيػز عمػى القصػد  مؤسسة قطر عمى تبني التاكير القائـ 

التاكير في الوقت  التوجو بالافتراضات  الذكاء واقتنػاص الاػرص والتاكيػر القػائـ 
 وتػػػػـ قياسػػػػو فػػػػي الاقػػػػرات المحػػػػددة فػػػػي أداة الدراسػػػػة مػػػػف   عمػػػػى منظػػػػور الػػػػنظـ(

(1-13.) 
فػػي  يعػػرؼ التركيػػز عمػػى القصػػد بأنػػو قػػدرة القيػػادة إجرائيًا:التركيةةز عمةةى القصةةد .0

مؤسسػػة قطػػر عمػػى توجيػػو تاكيػػر العػػامميف نحػػو الاكتشػػاؼ لبمػػوغ الأىػػداؼ التػػي 



13 

وتػػـ قياسػػو فػػي الاقػػرات المحػػددة فػػي أداة الدراسػػة  تنػػوي المؤسسػػة الوصػػوؿ إلييػػا.
 (.1-1مف )

يعرؼ التاكير في الوقت بأنو قػدرة القػادة فػي مؤسسػة  إجرائيًا: التفكير في الوقت .3
يػػػر القػػػائـ عمػػػى الػػػربط بػػػيف الحاضػػػر والمسػػػتقبؿ قطػػػر عمػػػى توجيػػػو العػػػامميف لمتاك

وتػـ قياسػو فػي الاقػرات المحػددة فػي أداة  واستخ ص العبر عند حػؿ المشػك ت.
 (.8-5الدراسة مف )

يعػػرؼ التوجػػو بالافتراضػػات بأنػػو قػػدرة القيػػادة فػػي  إجرائيًةةا: التوجةةه با فتراضةةات  .2
لارضػػيات وجمػػع مؤسسػػة قطػػر عمػػى توجيػػو العػػامميف لمتاكيػػر القػػائـ عمػػى وضػػع ا

وتـ قياسو فػي الاقػرات المحػددة فػي أداة  البيانات ال زمة لو عند حؿ المشك ت.
 (.11-9الدراسة مف )

يعرؼ الذكاء واقتناص الاػرص بأنػو قػدرة القػادة  إجرائيًا: الذكاء واقتناص الفرص .5
فػػػي مؤسسػػػة قطػػػر عمػػػى توجيػػػو العػػػامميف لاقتنػػػاص الاػػػرص المتاحػػػة فػػػي البيئػػػة 

وتػػػـ قياسػػػو فػػي الاقػػػرات المحػػػددة فػػػي أداة  وغ أىػػػدافيا الاسػػتراتيجية.الخارجيػػة لبمػػػ
 (.16-13الدراسة مف )

يعرؼ منظػور الػنظـ بأنػو قػدرة العػامميف فػي مؤسسػة قطػر  إجرائيًا: منظور النظم .6
عمػػى فيػػـ وتحميػػؿ أبعػػاد البيئػػة الداخميػػة والخارجيػػة لممؤسسػػة ككػػؿ  ومعرفػػة دور 

وتػػػػـ قياسػػػػو فػػػػي الاقػػػػرات  خػػػػؿ المؤسسػػػػة.كػػػػؿ واحػػػػد مػػػػنيـ وع قتػػػػو بػػػػالآخريف دا
 (.13-17المحددة في أداة الدراسة مف )

بأنػػو المحصػمة النيائيػػة لجيػػود  ؛يعػرؼ الأداء التنظيمػػي إجرائيًةةا: الأداء التنظيمةةي :ثانيةةاً 
كافػػة العػػامميف فػػي مؤسسػػة قطػػر  وبالتػػالي يعبػػر عػػف مػػدى تحقيػػؽ المؤسسػػة ل ىػػداؼ 

 (.33-11الاقرات المحددة في أداة الدراسة مف )وتـ قياسو في  التي أنشأت لأجميا.

تعرؼ الاعالية بأنيا مدى قدرة مؤسسة قطر عمى تحقيؽ  إجرائيًا: الفاعمية .1
وتـ أىدافيا بالشكؿ الصحي  وتحقيؽ أفضؿ النتائج باستخداـ الموارد المتاحة. 

 (.11-11قياسو في الاقرات المحددة في أداة الدراسة مف )
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بأنيا مدى قدرة مؤسسة قطر عمى تحقيؽ  ؛عرؼ الكااءةت إجرائيًا: الكفاءة .1
وتـ قياسو في الاقرات المحددة في أداة  أىدافيا باستخداـ أقؿ الموارد المتاحة.

 (.18-15الدراسة مف )

بأنو مدى قدرة مؤسسة قطر عمى تحقيؽ  ؛يعرؼ الارتباط إجرائيًا: ا رتباط .3
وتـ قياسو في  المصمحة.أىدافيا بما يتوافؽ مع تحقيؽ غايات كافة أصحاب 

 (.31-19الاقرات المحددة في أداة الدراسة مف )

بأنيا مدى قدرة مؤسسة قطر عمى تمبية  ؛تعرؼ الاستدامة إجرائيًا: ا ستدامة .1
الاحتياجات الحالية بما لا يؤثر عمى قدرتيا في تمبية الاحتياجات المستقبمية  

وتـ قياسو في الاقرات  يمة.وبالتالي يضمف ليا الاستمرارية لاترات زمنية طو 
 (.36-33المحددة في أداة الدراسة مف )

 :التخطيط ا ستراتيجي :ثالثاً 
جػػراءات أساسػػية تشػػكؿ  ؛يعةةرف التخطةةيط ا سةةتراتيجي بأنػػو جيػػد مػػنظـ ينػػتج قػػرارات وا 
تتخػػد  ومػػاذا تاعػػؿ  ولمػػاذا تاعػػؿ ذلػػؾ  مػػع التركيػػز عمػػى  وتوجػػو ماىيػػة المنظمػػة  ومػػاذا

 (.Clay et al., 2016المستقبؿ )
جرائيًةةةا:  يعػػػرؼ التخطػػػيط الاسػػػتراتيجي عمػػػى أنػػػو قػػػدرة القػػػادة فػػػي مؤسسػػػة قطػػػر عمػػػى  وا 

وضػػع التصػػور الأمثػػؿ لمسػػتقبؿ المؤسسػػة مػػف خػػ ؿ صػػياغة الرؤيػػة والرسػػالة  وتحديػػد 
وتػػـ قياسػػو  ا عمػػى نتػػائج التحميػػؿ البيئػػي لممؤسسػػة.مػػف البػػدائؿ الاسػػتراتيجية اعتمػػادً  اعػػددً 

 (.17-37لمحددة في أداة الدراسة مف )في الاقرات ا
 
  :حدود الدراسة 7.1
: ستقتصػػػر الدراسػػػة فػػػي حػػػدىا الموضػػػوعي عمػػػى الحةةةدود الموضةةةوعية لمدراسةةةة .1

أثػػػػر التاكيػػػر الاسػػػػتراتيجي عمػػػػى أداء المنظمػػػات  التخطػػػػيط الاسػػػػتراتيجي تحديػػػد 
 متغير وسيط.

  (1319مبر )مػف شػير سػبتسُػتطبؽ الدراسػة المقترحػة الحدود الزمنية لمدراسةة:  .1
 (.1313ولغاية شير سبتمبر )

 .التعميمية قطر في مؤسسةالحالية الدراسة  تـ تطبيؽ: الحدود المكانية لدراسة .1
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 ثانيالالفصل 
 النظري والدراسات السابقة طارالإ

 :النظري طارالإ 1.0
النظػػري المتعمػػؽ بمتغيػػرات الدراسػػة  طػػاريتكػػوف ىػػذا الاصػػؿ مػػف جػػزئيف  وىمػػا: الإ

التنظيمػػػػػي(  وكػػػػػذلؾ أبعادىػػػػػا  داءالأ  و سػػػػػتراتيجيالا  التخطػػػػػيط سػػػػػتراتيجيلاا)التاكيػػػػػر 
فيتضػػمف الدراسػػات السػػابقة المتعمقػػة بيػػذه المتغيػػرات  وعمػػى  ؛ثػػانيالالارعيػػة  أمػػا الجػػزء 

 النحو التالي:
 

 :ستراتيجيا التفكير  1.1.2
 :ستراتيجيا مفهوم التفكير  1.1.1.2

فكػػػػػرتيف  إلػػػػػىة سػػػػػتراتيجيالاالحديثػػػػػة تقسػػػػػـ  عمػػػػػاؿالأدبيػػػػػات التػػػػػي تناولػػػػػت الأ فإ
 فكػػػارسػػػبب تبػػػادؿ الأ أف(  والػػػذي يوضػػػ  سػػػتراتيجيالارئيسػػػيتيف: الأولػػػى ىػػػي )التاكيػػػر 

يجػػػػاد الحمػػػػوؿ المناسػػػػبة لمتحػػػػديات الديناميكيػػػػة وغيػػػػر بػػػػداعوتقبميػػػػا ىػػػػو التاكيػػػػر الإ ي  وا 
 (  جيسػػػػػػػتراتيالاىػػػػػػػي )التخطػػػػػػػيط  ةثانيػػػػػػػالالمتوقعػػػػػػػة فػػػػػػػي الاقتصػػػػػػػاد الحػػػػػػػالي  والاكػػػػػػػرة 

والتنايػػػذ الشػػػمولي والمنطقػػػي لتمػػػؾ ة لممنظمػػػة  سػػػتراتيجيالاوالػػػذي يشػػػمؿ وضػػػع الخطػػػط 
المتضػػػػػػمنة التطػػػػػػوير والتنايػػػػػػذ لمخطػػػػػػط  ةدار الإالخطػػػػػػط  وىػػػػػػو بػػػػػػذلؾ يشػػػػػػمؿ منيجيػػػػػػات 

 (.(Hitt and Ireland, 2005ة ستراتيجيالا

 فكػارـ الأبيئػة وثقافػة منظميػة تػدع إنشػاءيف مياـ أساسية؛ منيػا ستراتيجيالاولمقادة 
منظمػة تعمّميػة تتبنػى التاكيػر  إلػىية بشكؿ مرف  كما تعمؿ عمى تحويؿ المنظمة بداعالإ
 ا  ممػػا يجعػػؿ المنظمػػة أكثػػر اسػػتيعابً   وتحتػػوي الػػتعمـ فػػي النسػػيج المنظمػػيسػػتراتيجيالا

عمػػى ناػػس  اعتمػػادًاالنتػػائج المطموبػػة  إلػػىلمضػػغوط الخارجيػػة  وبالتػػالي الوصػػوؿ  وتقػػبً  
 (.Haycock, et al., 2012) .اممةالأيدي الع

ىػػػو طريقػػػة تاكيػػػر  ؛سػػػتراتيجيالاالتاكيػػػر  فا(  فػػػ(Liedtka, 1998 ووفػػػؽ ليػػػديتكا
بداعخّ قػػة و  إنشػػاء الميػػزة التنافسػػية ىػػو الأسػػاس فػػي  سػػتراتيجيالاالتاكيػػر  فالػػذا فػػ ؛يػػةا 

المنظمػة ما ترنو لو الجدارات القياديػة  ودفػع  إلىعمييا  وىو الأداة لموصوؿ  والمحافظة
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كمػػػا يسػػػتخدـ ىػػػذا   انسػػػيابيةمبتكػػػرة و  يػػػةإنتاج  والحصػػػوؿ عمػػػى الازدىػػػارنحػػػو التقػػػدـ و 
 القرارات والتنبؤ بمستقبؿ المنظمة. اتخاذالتاكير في 

 (Rouse and Daellenbach, 1999)بػاخنياتػرض راوس ودالأوفػي ىػذا السػياؽ   
ب التػػػي يواجييػػػا الميمػػػة الأصػػػع يعػػػداات جديػػػدة وحمػػػوؿ لممعضػػػ ت إبػػػداعإطػػػ ؽ  أف

المػػػػػدراء التنايػػػػػذييف والمػػػػػدراء أصػػػػػحاب الخيػػػػػرة  ولكػػػػػف فػػػػػي حػػػػػاؿ تػػػػػـ تطبيػػػػػؽ التاكيػػػػػر 
و سػػػياوؽ الافتراضػػػات وينشػػػ  نمػػػاذج فكريػػػة جديػػػدة مػػػف نػػػاف  بشػػػكؿ جيػػػد سػػػتراتيجيالا

 الأسواؽ والعروض والمنظمات.
و الإدراؾ العػػػػاـ والتاضػػػػيؿ ومنطػػػػؽ أنػػػػعمػػػػى  سػػػػتراتيجيالايمكػػػػف تعريػػػػؼ التاكيػػػػر 

مػف دولػة  سػتراتيجيالاة وتنايذىا. يختمؼ التاكيػر ستراتيجيالاتدلاؿ في عممية صنع الاس
أخػرى  وينشػأ مػف تػػاريا وثقافػة الدولػة القوميػة ويظػػؿ مسػتقرًا ومػؤثرًا عمػى سػػموكيات  إلػى

 (Pan, 2016)الناس عبر فترات زمنية مختماة.
 داءالأ يفتحسػػػ إلػػػىو عمميػػػة تيػػػدؼ أنػػػب ؛سػػػتراتيجيالاكمػػػا يمكػػػف تعريػػػؼ التاكيػػػر 

 سػتراتيجيالاالقرار الذكي  وعادة ما يػتـ نقػؿ التاكيػر  اتخاذالتنظيمي مف خ ؿ عممية 
يًػػا يتجػػاوز التاكيػػر التشػػغيمي إدار المبتكػػرة  والتػػي تتطمػػب تاكيػػرًا  سػػاليبالأ إلػػىكمايػػوـ 

ة  وعػػػادةً مػػػا يتكػػػوف التاكيػػػر سػػػتراتيجيالااليػػػومي الػػػذي يتماشػػػى مػػػع المنظمػػػة وأىػػػدافيا 
 حػػػوؿ فكػػػاروتحميػػػؿ وتبػػػادؿ الأ اتبيانػػػالشػػػطة مثػػػؿ تصػػػحي  أنمػػػف عػػػدة  تيجيسػػػتراالا

ومػػدلوؿ   السػػي نيالحصػػوؿ عمػػى إجابػػات صػػحيحة ) إلػػىقضػػية بطريقػػة منظمػػة تػػؤدي 
1318.) 

و عممية ذىنيػة أو أنب ستراتيجيالاالتاكير  (Bani-Hani, 2020) يىانويُعرَّؼ بني 
 جموعة أىداؼ في عممية معينة.تاكير يطبقيا الارد في سياؽ تحقيؽ ىدؼ أو م

ىػػػو التاكيػػػر المتعمػػػؽ والشػػػامؿ  سػػػتراتيجيالاالتاكيػػػر  أف الدراسػػػةتػػػرى  ؛ممػػػا سػػػبؽ
المنظمػػػػػة فػػػػػي المسػػػػػتقبؿ البعيػػػػػد ورسػػػػػـ  وتكػػػػػوف عميػػػػػ أفلموضػػػػػع المثػػػػػالي الػػػػػذي يجػػػػػب 

جنػب أو سيناريوىات مختماة ليذا المستقبؿ ثـ التخطيط ل ستاادة مف الارص المتاحة وت
وبالتػػالي فيػػو خطػػوة أولػػى وميمػػة مػػف خطػػوات التخطػػيط  ؛ر ىػػذا المسػػتقبؿتقميػػؿ مخػػاط

 فلأ ؛سػتراتيجييفالاكصػاة لازمػة بالقػادة والمخططػيف  اوثيقػًا ارتباطػستراتيجي ويػرتبط الا
مػػػف الناحيػػػة التقميديػػػة ىػػػي القيػػػاـ بتشػػػخيص واعٍ  سػػػتراتيجيالاأوؿ خطػػػوة فػػػي التخطػػػيط 
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أو مسػتقبمية  ثػـ حاضػرة  تكانػالمتصمة سواء لمظروؼ المحيطة  وتحميؿ لكافة العوامؿ 
 .ستراتيجيالاوكؿ ذلؾ لا يتأتى إلا بالتاكير   وضع رؤية وبدائؿ

و مسػار فكػري تخطيطػي يسػتبؽ أنب ستراتيجيالاتعرؼ التاكير  الدراسة فاف ؛وعميو
الأحػػػػداث وينطمػػػػؽ مػػػػف اسػػػػتقراء الماضػػػػي والوقػػػػوؼ عمػػػػى الحاضػػػػر  واستشػػػػراؼ معػػػػالـ 

 المستقبؿ. 
 

 : ستراتيجيا التفكير  ةأهمي 2.1.1.2
  سػػتراتيجيةالاسػػبب نجػػاح الشػػركات أو فشػػميا ربمػػا يكػػوف السػػؤاؿ المركػػزي فػػي  فإ

أو تشػغيمي بطبيعتػو  اسػتراتيجيو إمػا أنػسبب التراجع والاشؿ كثيػرًا مػا يُصػنؼ عمػى  فا  و 
(Syeda, 216 وىنا يبرز دور التاكير .)وضع المنظمة فػي وضػع  أجؿمف  ستراتيجيالا

تنافسػػػي فػػػي السػػػوؽ  وجعميػػػا أكثػػػر مرونػػػة لمتغيػػػرات التكنولوجيػػػة التػػػي تحكػػػـ محػػػددات 
 (.Al-Qatamin and Esam, 2018) اأنً الميزة التنافسية لممنظمة أحي فقدافالطمب و 

التاكيػػػػر  فافػػػػ  ((Nuntamanop, et al., 2013و ئػػػػوزم  مػػػػانوبوفقػًػػػا لننتا
و نػػػاة؛ وفػػػي الوقػػػت ناسػػػو  فسػػػتراتيجيالا ةدار الإة و سػػػتراتيجيالاميػػػـ لتطػػػوير  سػػػتراتيجيالا

 يساىـ في مخرجات الشركة وربحيتيا.
القائػػػد يجمػػػع بػػػيف عناصػػػر  أفيعنػػػي  سػػػتراتيجيالامصػػػطم  التاكيػػػر  اسػػػتخداـ فإ 
ثػػـ تطػػوير   وتحديػػد موقػػؼ متعػػدد الأوجػػو  والايػػـ  والاستكشػػاؼ  مثػػؿ التحميػػؿ ؛مختماػػو

 مكػػػف نحػػػو ىػػػدؼ محػػػدد مسػػػػبقًام إيجػػػابييا إحػػػداث أكبػػػر تػػػػأثير أنخطػػػط عمػػػؿ مػػػف شػػػ
Kazmi and Naaranoja, 2015)). 
 عمػػاؿيمتمكػػو رواد الأ أفمكونًػػا ميمًػػا يجػػب  سػػتراتيجيالاتعػػد القػػدرة عمػػى التاكيػػر 

 .(Hassan, et al., 2016) عماؿتحديد نجاح الأ أجؿمف 
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 :وأنعمى  ستراتيجيالاالتاكير  إلىكما يُنظر 
 عمػػاؿخمػػؽ ميػػزة تنافسػػية ل  إلػػىتيػػدؼ  وفػػرص عمػػؿ مميػػزة أفكػػارتوليػػد وتطبيػػؽ 

و القػػػدرة عمػػػى وضػػػع خطػػػة فعالػػػة تتماشػػػى مػػػع أنػػػأيضًػػػا عمػػػى  إليػػػوكمػػػا يُنظػػػر   التجاريػػػة
 (.Olaniyi and Lucas, 2016التنظيمية ضمف وضع اقتصادي معيف ) الأىداؼ

 في نواحي عدة  منيا: ستراتيجيالاالتاكير  اتإيجابيتبرز 
 ل السوق:القدرة عمى التنبؤ بمستقب -1

التػي تنػوي  اتجػراءالإسمسمة مف القػرارات حػوؿ  اتخاذ ستراتيجيالايضمف التاكير 
لتصػػب  أكثػػر نجاحًػػا  ولكػػف ىنالػػؾ العديػػد مػػف المنظمػػات التػػي تمػػر  ؛ىػػااتخاذالمنظمػػة 
مسػػتند يمثػػؿ فػػي  إنشػػاء إلػػىمػػرة واحػػدة سػػنويًا  ممػػا يػػؤدي  سػػتراتيجيالاتخطػػيط البعمميػػة 

تسػػػػػعى  أف فضػػػػػؿو فػػػػػي العػػػػػاـ المقبػػػػػؿ  ومػػػػػف الأسػػػػػتخداملا ةدار الإجػػػػػوىره دلػػػػػيً  لاريػػػػػؽ 
 أفعمميػة مسػتمرة عمػى مػدار العػاـ  حيػث  سػتراتيجيالاالمنظمات جاىدة لجعؿ التاكيػر 

ة المنظمػػػػة عمػػػػى توقػػػػع التحػػػػولات الرئيسػػػػية فػػػػي السػػػػوؽ إدار يمكػػػػف  سػػػػتراتيجيالاالتاكيػػػػر 
 .(Calandro, 2015)التنافسي وتحديد الارص الناشئة 

 دودية الموارد:مح -0

المػػػػوارد  اسػػػػتخداـصػػػػاحب العمػػػػؿ مػػػػف تحديػػػػد كيايػػػػة  سػػػػتراتيجيالايمكّػػػػف التاكيػػػػر 
المحدودة مف )الماؿ والعامميف والوقت( بشػكؿ أكثػر فعاليػة  ودفػع المنظمػة نحػو أىػدافيا 

(Dhir, 2016) نحػػو الأسػػػواؽ التػػي مػػػف  ةدار الإفريػػػؽ  سػػتراتيجيالا. كمػػا يوجػػػو التاكيػػر
يػث يسػاعد المنظمػة عمػى تجنػب الأخطػاء المكماػة  مثػؿ فػت  موقػع ح ؛تػنج  أفالمرج  

 ,Ranjith). يكػػوف عػػدد العمػػ ء كبيػػرًا بمػػا يكاػػي لدعمػػو أفجديػػد لمبيػػع بالتجزئػػة قبػػؿ 

2015) 
 تغيير البيئة: -1

يػػؤثر  عمػػؿ المنظمػػة تنشػػأ تيديػػدات تنافسػػية جديػػدة  فمػػثً   أثنػػاءو أنػػمػػف المعمػػوـ ب
والمحمػػػي عمػػػى القػػػدرة الشػػػرائية لعمػػػ ء المنظمػػػة  ومػػػف  التغييػػػر فػػػي الاقتصػػػاد الػػػوطني

ترتاع أسعار المواد أو المخزوف بشكؿ غير متوقع  وىنالؾ فرص تنشػأ مػف  أفالمحتمؿ 
ىػو عقميػة  ستراتيجيالامثؿ فت  أسواؽ جديدة؛ فالتاكير  عماؿحيفٍ لآخر تخمقيا بيئة الأ

و يتػػػي  رد الاعػػػؿ السػػػريع أنػػػذ الاسػػػتعداد ليػػػذه التغييػػػرات ووجػػػود خطػػػط لمتعامػػػؿ معيػػػا  إ
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مػػػػف الاػػػرص وتقميػػػػؿ أضػػػػرار الأحػػػداث السػػػػمبية غيػػػػر  الاسػػػػتاادةلممنظمػػػة  ويمكنيػػػػا مػػػف 
 (.(Shaik and Dhir, 2020المتوقعة 

 المنظمة مع المنافسين: أعمالمقارنة  -2
بتقيػػػيـ نقػػػاط القػػػوة والضػػػعؼ فػػػي  سػػػتراتيجيالاتقػػػوـ المنظمػػػات التػػػي تػػػتقف التاكيػػػر 

عػػػف  اسػػػتمر مقارنػػػةً بتمػػػؾ الخاصػػػة بالمنافسػػػيف الرئيسػػػييف  وذلػػػؾ بحثػًػػيػػػا بشػػػكؿ مأعمال
التغمػب عمػى المنافسػيف الآخػريف العػامميف فػي  أجػؿالوسائؿ مف  أفضؿالوقت المناسب و 

 فا  فػأف. وفػي ىػذا الشػ(Benito-Ostolaza and Sanchis-Llopis, 2014) ناس المجاؿ
الموضػػػػع الػػػذي يمكػػػػنيـ فيػػػػو تحسػػػػيف البحػػػػث عػػػػف  ايف يحػػػػاولوف دائمًػػػسػػػػتراتيجيالاالقػػػادة 

 (Dhir, 2016) السوؽ إلىمنتجاتيـ ومستويات الخدمة والرسالة التي يرسمونيا 

 الحاجة لمنمو: -3
 اتحقػػؽ نجاحًػػ أفعمييػػا  أفبػػالنمو  وىػػذا يعنػػي  الاسػػتمرار امًػػتحػػاوؿ المنظمػػات دائ
ظمػات مػف إدراؾ يمكػف المن سػتراتيجيالاالتاكيػر  فافػ ؛طػارأماـ المنافسيف. وفي ىذا الإ

 عمػػػػاؿمبتكػػػػرة فػػػػي ظػػػػؿ بيئػػػػة الأ أعمػػػػاؿالتغيػػػػر والتطػػػػوير  ويمكنيػػػػا مػػػػف تقػػػػديـ  ةأىميػػػػ
 .(Bani-Hani, 2020) .المضطربة لمتغمب عمى منافسيو

 القرار: اتخاذتحسين  -4
عنصػػػرًا  سػػػتراتيجيالاالػػػذيف يجعمػػػوف التاكيػػػر  عمػػػاؿغالبًػػػا مػػػا يصػػػب  أصػػػحاب الأ

حيػػث يمكّػػف  ؛مػػع مػػرور الوقػػت أفضػػؿيف اسػػتراتيجيكػػريف يػػة مادار مركزيًػػا فػػي فمسػػاتيـ الإ
قػرارات أكثػر منطقيػة وثقػة  فيػـ يتعممػوف  اتخػاذصػاحب العمػؿ مػف  سػتراتيجيالاالتاكير 

التػػي سػػيكوف ليػػا تػػأثير مباشػػر  عمػػاؿكيايػػة التعػػرؼ عمػػى التغييػػرات الطاياػػة فػػي بيئػػة الأ
ؿ المنافسػػػػػيف مػػػػػع عمػػػػػى عائػػػػػداتيـ  ويصػػػػػبحوف أكثػػػػػر ميػػػػػارة فػػػػػي التنبػػػػػؤ بكيايػػػػػة تااعػػػػػ

كمػا يراىػا عم ؤىػـ   عماؿيـ يبدأوف في رؤية الأأنات التي يناذونيا  كذلؾ فستراتيجيالا
ات كاػػؤة حتػػى يقومػػوا بعمػػؿ أكثػػر قػػدرة عمػػى الوصػػوؿ اسػػتراتيجيويعممػػوف عمػػى صػػياغة 

 .(Dhir, 2017)عم ء محتمميف جدد  إلى
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 :ستراتيجيا نمذجة التفكير  3.1.1.2
ىنالػػؾ مواضػػيع مشػػتركة تتعمػػؽ بتػػرابط  أفيشػػير بػػ سػػتراتيجيالاكيػػر تحميػػؿ التا فإ 

لمتاكيػر  اموذجًػأن (Liedtka, 1998)يػات جديػدة. وقػد اقترحػت ليػدتكا كانا لإمتبعًػ فكػارالأ
مػػف عػػدد مػػف السػػمات المترابطػػة  وقػػد عمػػدت الكثيػػر مػػف الدراسػػات  امكونًػػ سػػتراتيجيالا
 ,.Alatailat and Elrehail, 2019 Olwan, et alمػوذج  مثػؿ دراسػة )نتبنػي ىػذا الأ إلى

  فيػػػو مػػػف أشػػػير سػػػتراتيجيالاوذلػػػؾ لشػػػموليتو عمػػػى الأبعػػػاد الجوىريػػػة لمتاكيػػػر  ؛(2019
 .(2.1)الشكؿ  ستراتيجيالانماذج التاكير 

التاكيػر (Liedtka, 1998)المقػدـ مػف قبػؿ ليػدتكا  سػتراتيجيالامػوذج التاكيػر أنيعػد 
مة لمتاكيػػػر تشػػػتمؿ عمػػػى عػػػدد محػػػدد وواضػػػ  مػػػف طريقػػػة مسػػػتق وأنػػػعمػػػى  سػػػتراتيجيالا

قػػد بينػػت تمػػؾ الأبعػػاد لإجمػػاع  تكانػػ الدراسػػةىػػذه  أفالخصػػائص  ومػػف الجػػدير بالػػذكر 
 :وىي عمى الشكؿ التالي الدراسةولم ئمتيا لبيئة  ؛معظـ الكتاب عمييا

 

 
 
 
 
 
 
 

 (2.1)الشكل 
 (Liedtka, 1998)من منظور  ستراتيجيا أبعاد التفكير 

 .ر: من إعداد الباحثة بالرجوع لمدراسات السابقةدالمص


 :intent - focusedالتركيز عمى القصد  -1
وجيػػة نظػػر معينػػة حػػوؿ السػػوؽ طويػػؿ  إلػػىمصػػطم  التركيػػز عمػػى القصػػد يشػػير  فإ

ذلػػػؾ   أو الوضػػػع التنافسػػػي الػػػذي تأممػػػو المنظمػػػة لمبنػػػاء خػػػ ؿ العقػػػد القػػػادـ أو نحػػػو جػػػؿالأ
فػالتركيز عمػى القصػد تعنػي  ؛(Olwal et al., 2018) الاتجاهؿ الإحسػاس بػػو ينقػناوبالتالي  ف

التفكير

 بالوقت

التوجه

 بالإفتراضات

التركيز

على

 القصد

الذكاء

اقتناصو

 الفرص

منظور

 النظم

 راتيجيالتفكير الإست
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باستكشػػاؼ منػػاطؽ تنافسػػية  اوجيػػة نظػػر فريػػدة حػػوؿ المسػػتقبؿ  فيػػي تحمػػؿ لممػػوظايف وعػػدً 
 (Ters, et al., 2013) كتشاؼيا ترسا لدييـ الشعور بالاأنجديدة  ومف ثـ  ف

يػػػة التػػػي يتضػػػمنيا تعريػػػؼ بداعتػػػرتبط الخصػػػائص التخيميػػػة والعقميػػػة والإ أفيمكػػػف 
  والتػي تػػدؿ عمػػى التركيػز عمػػى القصػػد(ة )سػػتراتيجيالابمايػوـ النيػػة  سػػتراتيجيالاالتاكيػر 

يػػػا الطمػػػوح المسػػػتمر بػػػالاوز  وتصػػػور لموظياػػػة القياديػػػة المطموبػػػة  وىػػػو مايػػػوـ يشػػػمؿ أن
لارديػة ية النشطة في المنظمة  وتحايػز العػامميف وتػرؾ مجػاؿ لممسػاىمة ادار العمميات الإ

النيػػة لتوجيػػو تخصػػيص المػػوارد باسػػتمرار  اسػػتخداـوالجماعيػػة  والحاػػاظ عمػػى الحمػػاس  و 
 .(Ranjith, 2015) مما يسم  لممنظمات بتجاوز مواردىا وقدراتيا

وبػػػال   سػػػتراتيجيالاالتركيػػػز عمػػػى القصػػػد ىػػػو مايػػػوـ راسػػػا فػػػي أفػػػؽ التاكيػػػر  فإ
السػػوؽ طويػػؿ الأمػػد أو الوضػػع   فيػػو يػػدؿ عمػػى وجيػػة النظػػر التػػي تػػدور حػػوؿ ةىميػػالأ

لػذلؾ فيػو  ؛قد القادـ أو ما يقارب تمؾ المدةالمنظمة خ ؿ الع إليوالتنافسي الذي تطم  
كمػػػا يتميػػػز التركيػػػز عمػػػى القصػػػد  .(Alomari, 2019)"الاتجػػػاه"الإحسػػػاس ب إلػػػىيشػػػير 

و يػػػوحي بوجيػػػة نظػػػر تنافسػػػية فريػػػدة حػػػوؿ المسػػػتقبؿ  وبالتػػػالي يػػػوحي أنػػػبشػػػكؿ واضػػػ  ب
نحػػػو اليػػػدؼ  الاتجػػػاهمميف فػػػي المنظمػػػة بالسػػػوؽ التنافسػػػي الواعػػػد  ممػػػا يحػػػدد ليػػػـ لمعػػػا

 (.Alatailat and Elrehail, 2019الرئيسي المطموب تحقيقيو )

لحشػػد ؛ يػػوفر التركيػػز عمػػى القصػػد التركيػػز السػػماح ل فػػراد داخػػؿ نطػػاؽ المنظمػػة
 ؛لتركيػز لأطػوؿ فتػرة ممكنػة  ومقاومػة الإليػاء واالانتبػاهمنيػا  وتركيػز  الاستاادةطاقتيـ و 
ىػػػػذه الخاصػػػػية  فاربكػػػػة  فػػػػ  وفػػػػي ظػػػػؿ دوامػػػػة التغييػػػػر المسػػػػتمرة والمُ الأىػػػػداؼلتحقيػػػػؽ 

تكػػوف أكثػػر المػػوارد نػػدرة فػػي المنظمػػة  ولػػف  سػػتراتيجيالاالمكػػوف لمتاكيػػر  إلػػى ضػػافةبالإ
 .(Nurul and Sarminah, 2016) ينج  إلا مف يستخدميا بشكؿ فاعؿ

تكػوف  أفات المتاحة وتحقيؽ المنشود ياػرض عمػى المنظمػة نكاالاارؽ بيف الإم فإ
فبينمػا    أمثػؿاسػتغ لاارد المتاحػة لػدييا المػو  اسػتغ ؿمف حيث القػدرة عمػى  اإبداعً أكثر 

ة عمػػى درجػػة الموائمػػة بػػيف المػػوارد الموجػػودة والاػػرص سػػتراتيجيتركػػز النظػػرة التقميديػػة ل 
بػػػػيف المػػػػوارد المتاحػػػػة  اا شػػػػديدً تناسػػػػبً  التركيػػػػز عمػػػػى القصػػػػد ياتػػػػرض عػػػػدـ فا  فػػػػالحاليػػػػة

 (. (Hamel and Prahalad,2005والطموح الذي تحمـ بو المنظمة 
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المنظمة التي تتبنى التركيز عمػى القصػد كعنصػر  أفوىذا يدؿ بشكؿ واض  عمى 
والابتكػػػػار مػػػػف خػػػػ ؿ  بػػػػداعتركػػػػز بشػػػػكؿ كبيػػػػر عمػػػػى الإ سػػػػتراتيجيالاأساسػػػػي لمتاكيػػػػر 

ة لػدييا فػي تحقيػػؽ الطمػوح المسػتقبمي لػدييا ممػا يجعميػا سػػباقة المػوارد الموجػود اسػتغ ؿ
 .(Al-Qatamin and Esam, 2018) لتحقيؽ الميزة التنافسية
التركيػز عمػى القصػد يمػن  لممػوظايف التركيػز  أف (Liedtka, 1998)توضػ  ليػدتكا 

يػػػز منيػػػا  وترك الاسػػػتاادةلتنظػػػيـ طاقػػػاتيـ و  ؛الػػػذي يتػػػي  ل فػػػراد داخػػػؿ المنظمػػػة الارصػػػة
يركػزوا اتجػاىيـ  أفينظمػوا ويرفعػوا طاقػاتيـ و  أف  ومقاومة التشتيت  مما يػدفعيـ الانتباه

 أىداؼ المنظمة.  نجازيـ لأكبر قدر ممكف لإاىتمامو 
الطاقة الناسية التػي يتمتػع بيػا العػامموف فػي المنظمػة والتػي تنبثػؽ مػف رضػاىـ  فإ

كػػو المنظمػػة فػػي حػػاؿ تػػـ تػػوجيييـ والػػولاء لمنظمػػتيـ قػػد تكػػوف المصػػدر النػػادر الػػذي تمتم
المنظمػات التػي تمتمػؾ ىػذا العامػؿ ىػي التػي  أفمف قبػؿ قػادتيـ نحػو اليػدؼ الرئيسػي  و 

التاكيػػػػػر  أفو يمكػػػػف القػػػػػوؿ أنػػػػػلػػػػذا ف ؛نجػػػػػاح خػػػػ ؿ عجمػػػػػة التغييػػػػر المضػػػػػطربةتحقػػػػؽ ال
و يُوجو بشكؿ أساسي مػف قبػؿ أنلو ع قة وطيدة بالتركيز عمى القصد  بؿ  ستراتيجيالا
 (. Muriith, et al., 2018كيؿ أو إعادة تشكيؿ التركيز عمى القصد )تش
 :(Thinking in timeالتفكير بالوقت ) -0

ات البديمػػػػػة التػػػػػي تػػػػػ ءـ الأوضػػػػػاع سػػػػػتراتيجيالايوجِػػػػػد  سػػػػػتراتيجيالاالتاكيػػػػػر  فإ 
مػػع التركيػػز  اعمػػى المػػوارد المتاحػػة حاليًػػ اعتمػػادًاالمسػػتقبمية التػػي قػػد تمػػر بيػػا المنظمػػة 

لتكػوف قػادرة عمػى مواجيػة التحػديات  ؛ى تدريب وتطوير العامميف  مما يؤىؿ المنظمػةعم
لتاكيػر اف االارص وقتمػا تحػدث  لػذا فػ استغ ؿوالمخاطر المستقبمية  وكذلؾ قادرة عمى 

مػػف الػػربط بػػيف الماضػػي والحاضػػر  ثػػـ ربػػط ذلػػؾ  سػػتراتيجيالايمكّػػف القائػػد  سػػتراتيجيالا
القرارات الحاسمة وفي وقتيػا المحػدد  وىػذا مػا يجعػؿ  اتخاذمى ع اليكوف قادرً  ؛بالمستقبؿ

 Handy, 1999; Alatailat) ستراتيجيالا"التاكير في الوقت المحدد" أحد ركائز التاكير 

and Elrehail, 2019). 
بػػربط الماضػػي والحاضػػر والمسػػتقبؿ يسػػتخدـ كػػؿ  سػػتراتيجيالاعنػػدما يقػػوـ التاكيػػر 

اريخي الواسػع كمػدخ ت حاسػمة فػي تحديػد مسػتقبميا  إذ مف ذاكرة المؤسسة وسجميا التػ
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لكػػػؿ مػػػف صػػػياغة وتنايػػػذ  االتذبػػػذب بػػػيف الماضػػػي والحاضػػػر والمسػػػتقبؿ يعػػػد ضػػػروريً  أف
  (Haycock et al., 2012).ة لدى قيادة المنظمةستراتيجيالا

 قيػادة المنظمػة أف (Olwan et al., 2019)وزمػ ؤه  عمػواف يػذكر ؛في ىذا السػياؽو 
مػػف خػػ ؿ خبرتيػػا التػػي تعممتيػػا مػػف الماضػػي  ومػػا تتعممػػو  سػػتمراريةالالشػػعور بتسػػتمد ا

الػتمكف مػف الػتحكـ بزمػاـ  أجؿلممستقبؿ  وذلؾ مف  الاتجاهفي وقتيا الحاضر  وشعور ب
 أمور المستقبؿ.

السػؤاؿ الضػروري ىنػا  فافػ  (Haycock et al., 2012)ومػف وجيػة نظػر ىػايكوؾ 
 حاوؿ صنعو في الوقت الحالي؟ ىو كيؼ سيكوف المستقبؿ الذي ن

لمػا لػو  ومػاذا اسػتادنا مػف الماضػي؟ لنحػتاظ بػحػددنا المسػتقبؿ الػذي نريػد   أفبعد 
ومػا الػذي   وما الذي يجب عمينا تااديو مف الماضي لما لػو مػف سػمبيات؟  اتإيجابيمف 

 المستقبؿ الذي نريد؟ إلىه في الحاضر لوصوؿ إنشاءيجب عمينا 
 :Hypothesis-drivenت التوجه با فتراضا -1

تقوـ عمػى وضػع الارضػية التػي  ستراتيجيالاالارضيات الموضوعة في التاكير  فإ
اختبػػار التطبيػػؽ  ا  و تطبيػػؽ الارضػػية عمميًػػحػػؿ مشػػكمة أو تطػػوير فكػػرة محػػددة  و تيػػدؼ ل

 Shaik andالحمػوؿ لحػؿ المشػكمة أو تطػوير الاكػرة ) أفضػؿ ختيػارثـ مشاىدة النتػائج لا

Dhir, 2020.) أو أفكػػػارممارسػػػة التوجػػػو بالافتراضػػػات يػػػدور حػػػوؿ تطػػػوير  فالػػػذا فػػػ  
عػػدد مػػف  اسػػتخداـخػػدمات  أو منتجػػات جديػػدة  أو حتػػى تغييػػر فػػي عمميػػات المنظمػػة ب

 إلػػىبحيػػث يػػتـ الحصػػوؿ عمػػى النتيجػػة المطموبػػة أو الوصػػوؿ  ؛التجػػارب وبشػػكؿ متكػػرر
 .(Sloan, 2006) الاكرة غير قابمة لمتطبيؽ أفنتيجة توحي ب

النيج القائـ عمى الارضية في المنظمػات يزيػد كميػة المعمومػات المكتسػبة لحػؿ  فإ
حالة عدـ التأكد  وبالتالي زيادة نسبة التنبؤ في السوؽ بالنسبة لممنتجػات الجديػدة  وعنػد 

فرضػيات عمػػؿ قابمػة لمتأييػػد  إلػػىع ىػذا الػػنيج  يتػرجـ المػػدراء فػي المنظمػػات رؤيػتيـ أتبػا
سمسػػمة مػػف المنتجػػات  اسػػتخداـتمػػؾ الارضػػيات مػػف خػػ ؿ  ختبػػارأو لمػػدحض  ثػػـ يػػتـ ا

 .(Eisenmann et al., 2013)القابمة لمتطبيؽ 
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سػػػيعتمد  كػػػاف إذايقػػػرر مػػػا  أفبنػػػاءً عمػػػى م حظػػػات الاختبػػػار عمػػػى مػػػدير المنظمػػػة 
نمػػوذج العمػػؿ المقتػػرح؛ أو الاعتمػػاد عمػػى نمػػوذج مػػنق  يغيػػر بعػػض عناصػػر النمػػوذج مػػع 

 (.Salavati, et, al., 2017) خرى؛ أو التخمي عف النموذج المخططالاحتااظ بعناصر أ
حتػػػى يػػػتـ التحقػػػؽ مػػػف صػػػحة جميػػػع فرضػػػيات نمػػػوذج العمػػػؿ ؛ تكػػػرر ىػػػذه العمميػػػة

الرئيسية مف خ ؿ اختبارات محددة في ىذه المرحمة  وفي حاؿ حققت المنظمة م ءمػة 
 ء السوؽ المسػتيدفة  عم احتياجاتالمنتج لمسوؽ سيكوف لدييا منتج يمبي بشكؿ مرب  

 (Arayesh, et al., 2017) في التوسع اتبدأ أيضً  أفويمكف 
يساعد النيج القائـ عمى الارضية في تقميؿ المخاطر التي تواجػو المنظمػات  ومػف 

-Benito-Ostolaza and Sanchis) تمػػؾ المخػػاطر: تقػػديـ منػػتج غيػػر مرغػػوب لمزبػػوف

Llopis, 2014.) 
مؤسسػػييا ييػػدروف بنػػاء المػػوارد وتسػػويؽ  فالناشػػئة لأ تاشػػؿ العديػػد مػػف المنظمػػات

 ف؛ فػاوذج العمػؿ  وعمػى النقػيض مػف ذلػؾالمنتجات قبؿ حػؿ مشػكمة عػدـ اليقػيف فػي نمػ
 أفمػػدراء المنظمػػات فػػي المراحػػؿ المبكػػرة الػػذيف يتبعػػوف نيجًػػا يحركػػو الارضػػية لا يػػروف 

عمػػؿ مسػػتداـ  مػػف  الػػرب  المػػادي ىػػو اليػػدؼ الأسػػاس  بػػؿ ىػػدفيـ ىػػو تعمػػـ كيايػػة بنػػاء
خػػ ؿ ربػػط عػػدـ اليقػػيف بنمػػاذج وفرضػػيات محػػددة تزيػػد مػػف نسػػبة الدقػػة فػػي التنبػػؤ وتقمػػؿ 

الػػػنيج القػػػائـ عمػػػى الارضػػػية يعمػػػؿ عمػػػى  فامػػػف نسػػػبة المخػػػاطر المحتممػػػة  وبالتػػػالي فػػػ
 .(Calandro, 2015).الموارد النادرة لمشركة الناشئة استخداـتحسيف 

 إلػػى – سػػتراتيجيالاكعنصػػر فػػي التاكيػػر  -ضػػات يحتػػاج ممارسػػة التوجػػو بالافترا
نحػو تقبػؿ الحمػوؿ المقترحػة لحػؿ مشػكمة معينػة كارضػية  الاتجػاهتغيير العقميػة التقميديػة و 

جديػػدة  خاصػػة عنػػدما تتعمػػؽ الارضػػية بتطػػوير الخػػدمات أو المنتجػػات؛ مػػا ىػػو السػػوؽ 
الارضػػية  الجديػػد النػػاتج عػػف طػػرح عمػػاؿالػػذي نيػػدؼ لػػو  وكيػػؼ سػػيتـ عمػػؿ نمػػوذج الأ

 .(Heuser, 2010) ؟وكيؼ سيستخدـ مف قبؿ الزبوف ؟الجديدة

ا لكثيػر مػف  جديػدً التوجو بالافتراضات يعتبػر عػامً   أفب (Liedtka, 1998)أكدت  
القػدرة  فا  المدراء في بيئة تسودىا تزايد المعمومات المستمر  ومحدودية الوقػت لمتاكيػر  و 

القػػدرة عمػػى  أفا بػػال  الحساسػػية  وتضػػيؼ رً عمػػى تطػػوير الارضػػيات واختبارىػػا يعتبػػر أمػػ
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الشػركات الاستشػارية المتخصصػة  أفضػؿالارضيات يعتمػد الجػدارة فػي  إطارالعمؿ في 
 ات. ستراتيجيالافي وضع 

ي والتاكيػر التحميمػي بػداععممية "التوجو بالافتراضات" تعتمد أسموبي التاكير الإ فإ
 إنشػػاءواختبػػار الارضػػية؛ فبينمػػا يطػػرح  ءإنشػػاالػػدورات التكراريػػة فػػي  أثنػػاءعمػػى التػػوالي 

...."؟  يطػػػرح اختبػػػار الارضػػػية السػػػؤاؿ التحميمػػػي: إذا مػػػاذاي: "بػػػداعالارضػػػية السػػػؤاؿ الإ
 اسػتخداـ. ب(Muriith et al., 2018)الناتجػة عػف التحميػؿ  اتبيانػال"حينئػذ....." ثػـ يُقػيّـ 
طػرح  إلىالتي ستؤوؿ  ا وبشكؿ متكرر سينتج تشكيمة مف الارضياتىذيف الأسموبيف معً 

تتجػػػػاوز  أفيػػػػة  والنتيجػػػػة ىػػػػو الحصػػػػوؿ عمػػػػى منظمػػػػة يمكػػػػف بداععػػػػدد مػػػػف الحمػػػػوؿ الإ
 ,Lawerenceالماػػػاىيـ البسػػػيطة لمسػػػبب والتػػػأثير  ومتابعػػػة نيػػػج الػػػتعمـ مػػػدى الحيػػػاة 

1999).) 
 :(Intelligent opportunismالذكاء واقتناص الفرص ) -2

عمػى  ناتاحالاالارص الذكية أو  استغ ؿعمى القدرة  ستراتيجيالايستدعي التاكير 
ات البديمة التي قد تظيػر فػي ستراتيجيالاتستايد مف  أفتجربة جديدة  مما يتي  لممنظمة 

 .(Goldman, et al., 2017)بيئة سريعة التغير
 عمػػى الخبػػرة الجديػػدة التػػي تسػػم  لماػػرد  ناتػػاحالاجػػوىر ىػػذا المايػػوـ ىػػو فكػػرة  فإ

ا ارتباطػػػات أكثػػػر ع قػػة و اسػػتراتيجيات البديمػػػة  والتػػي تنشػػػأ كراتيجيسػػتالايأخػػذ بميػػػزة  أف
ا اسػػتراتيجيً ا الاػػرص الذكيػػة مايومًػػ اسػػتغ ؿلػػذلؾ يعتبػػر  ؛سػػريعة التغييػػر عمػػاؿببيئػػة الأ

ا ة المدروسػػػػػة سػػػػػابقً سػػػػػتراتيجيالاة الناشػػػػػئة و سػػػػػتراتيجيالايعبػػػػػرعف الاػػػػػارؽ أو الاجػػػػػوة بػػػػػيف 
(Mintezberg, 1999; Alomari, 2019.) 

تأخػػػػذ المنظمػػػػة  أفو مػػػػف الميػػػػـ أنػػػػالػػػػذكي لماػػػػرص  ف سػػػػتغ ؿفػػػػي المجػػػػاؿ العممػػػػي ل 
الػػذيف  كػػذلؾ العػػامموفو  وبصػػورة جديػػة المػػدخ ت التػػي يقػػدميا العػػامموف فػػي المسػػتوى الأدنػػى 

جديػػدة ة اسػػتراتيجي والػػذيف قػػد يكونػػوا فػػاعميف فػػي تحديػػد  أينمػػا حمػػوا بالمنظمػػة بػػداعيتسػػموف بالإ
(  ومثػاؿ عمػى Nuntamanop, et al., 2013الجديػدة ) عمػاؿلبيئػة الأ تكوف مناسبة أكثػر

  فػػي الػػدور الريػػادي فػػي صػػناعة المعالجػػات الصػػغيرة Intel)ذلػػؾ؛ مػػا قامػػت بػػة شػػركة )
مػػػف مجموعػػػة مػػػف المبػػػدعيف  وىػػػي مجموعػػػة متميػػػزة مػػػف  نتيجػػػة جيػػػد كبيػػػر كػػػافوالػػػذي 

ة العميػػا. بعػػد دار ة المعمنػػة لػػإيسػػتراتيجالاوا يعممػػوف فػػي تحػػد ل ىػػداؼ كػػانالعممػػاء الػػذيف 
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ات سػػتراتيجيالا أفنتخيػػؿ مقػػدار الخسػػارة الكبيػػرة لػػو  أفاليائػػؿ  يمكػػف لنػػا  نجػػازالإىػػذا 
   .التي تتخذىا المنظمة اتبعت الأسموب التقميدي

ت إراد إذاو أنػػب (Hamel and Prahalad, 2005)يشػػير ىيمػػؿ  ؛وفػػي ىػػذا السػػياؽ
رادية و تنشػػيء وجيػػة نظػػر مسػػتقبم أفالمنظمػػة  ة ذات مغػػزى  فػػي اسػػتراتيجيتنشػػي  أفت ا 

تمن  مشاركة ماتوحػة ل فػراد الػذيف لػـ يكػف ليػـ فػي السػابؽ  أفىذه الحالة  يجب عمييا 
 Harrison andيؤكػد ىاريسػوف وجػوف ) ؛ات. وفػي ذلػؾسػتراتيجيالادور بارز في وضع 

John, 2013 )إلػػىكافئػة أو غيػر مت متجانسػةتمػن  مسػاىمة غيػر  أفعمػى المنظمػة  أف 
 كػػافا  كممػػا   غالبًػػوأنػػحيػػث  ؛  وكػػذلؾ لممحػػيط الجغرافػػي لممنظمػػةالعػػامميف مػػف الشػػباب

بداعً و  اوا أكثر إبتكارً كانالعامموف بعيديف عف المسؤوليف  كمما   .اا 
القػػػػرب أكثػػػػر مػػػػف المػػػػدراء يجعػػػػؿ العػػػػامميف يركػػػػزوف عمػػػػى تنايػػػػذ  أفوىػػػػذا يعنػػػػي 

 الخ قة لممنظمة.  فكاري طرح الأدور تشاركي ف إضافةعف  االتعميمات بعيدً 
ا  قػدر ىائػؿ مػف ات السميمة لأي منظمة يتضػمف  حتمًػستراتيجيالانظاـ وضع  فإ

يػػػػة دار والاحتمػػػػالات خػػػػ ؿ المسػػػػتويات الإ فكػػػػارالاتصػػػػالات والتاػػػػاع ت المتقاطعػػػػة ل 
 (.Mintezberg, 1999; Nuntamanop,et ,al., 2013والوظائاية )

 أفو عمػػػى الػػػرغـ مػػػف أنػػػفكػػػرة  إلػػػىواقتنػػػاص الاػػػرص"  كمػػػا يشػػػير مايػػػوـ "الػػػذكاء
عػػادة تشػػكيؿ اليػػدؼ  سػػتراتيجيالاالتاكيػػر  و أنػػ  إلا سػػتراتيجيالاييػػتـ بطبيعتػػو بتشػػكيؿ وا 
بػػػالنظر فػػػي فػػػرص  عمػػػاؿيكػػػوف ىنػػػاؾ مجػػػاؿ لممرونػػػة  ممػػػا يسػػػم  لرجػػػاؿ الأ أفيجػػػب 
 (.(Salavati, et al., 2017, Haans, et al., 2016جديدة 

التػي عمػى الخبػرات الجديػدة  عمػاؿرواد الأ اناتػاحاء واقتناص الاػرص يتضمف الذك
يػػا أكثػػر صػػمة ببيئػػة أنات الناشػػئة التػػي يمكػػف القػػوؿ سػػتراتيجيالامػػف  الاسػػتاادةتسػػم  ليػػـ ب

" الانتيازيػػػػػة" ةسػػػػتراتيجيالامػػػػف أشػػػػكاؿ  ىػػػػػا شػػػػكً  اعتبار سػػػػريعة التغيػػػػر ويمكػػػػف  عمػػػػاؿالأ
(Shaik and Dhir, 2020)مػؿ عامػؿ الػذكاء واقتنػاص الاػرص عمػى الجمػع يع ؛. وبالتػالي

 (Emergent Strategies)ات الطارئػػة سػػتراتيجيالابػػيف التعػػرؼ عمػػى الاػػرص المحتممػػة و 
الػذكاء واقتنػاص الاػرص لا تقػدـ  فافػ ؛التي تسػاعد عمػى اقتنػاص ىػذه الاػرص  وبالتػالي

 جديػدة ماتوحػة اتاسػتراتيجييػة ظيػور كانة المحددة  ولكف يترؾ أيضًا إمستراتيجيالافقط 
(Al-Qatamin and Esam, 2018; Gao, Melero, and Sese, 2019.) 
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مػػف  الاسػػتاادة أجػػؿة مػػف سػػتراتيجييتعمػػؽ الػػذكاء واقتنػػاص الاػػرص بتبنػػي نيػػج مػػرف ل 
"اقتنػػػاص الاػػػرص بػػػذكاء"   أفات الناشػػػئة والاػػػرص الجديػػػدة  ومػػػف خػػػ ؿ كػػػوف سػػػتراتيجيالا

 .(,Hayock,) 2012ستراتيجيالاالقرار  خاذاتيمكف لقادة المنظمات التأثير عمى 

بشػكؿ عػاـ يعتمػد بشػكؿ أساسػي  ستراتيجيالاالتاكير  أفمف خ لو ب الدراسةوترى 
 فكػارمحددة أو تقميدية  بؿ يعتمد عمى الأ أفكارعمى التاكير الماتوح غير المنغمؽ عمى 

منافسػػػيف يػػػة والخ قػػػة التػػػي تػػػأتي بالشػػػيء غيػػػر المػػػألوؼ الػػػذي يصػػػعب عمػػػى البداعالإ
تقميػػػػده  ممػػػػػا يجعػػػػؿ المنظمػػػػػة تحػػػػػوز عمػػػػى ميػػػػػزات تنافسػػػػػية لا تحظػػػػى بيػػػػػا المنظمػػػػػات 

عمػػى مسػػتوى المنظمػػة  لا بػػد  سػػتراتيجيالاالمنافسػػة. ولكػػي يػػتـ تحقيػػؽ أىػػداؼ التاكيػػر 
 يػةبداعالإ فكػارمف إشراؾ جميع العػامميف فػي ىػذا النػوع مػف التاكيػر مػف خػ ؿ تقػديـ الأ

المضػػطربة. وىػػذا يعنػػي  عمػػاؿنظمػػة عمػػى التكيػػؼ مػػع بيئػػة الأوالمبتكػػرة التػػي تسػػاعد الم
بؿ عممية تشاركية يسػاىـ  ؛ـ يعد مسؤولية قادة المنظمات فقطل ستراتيجيالاالتاكير  أفب

 فييا كافة العامميف في المنظمة.
 :(Systems’ perspectives)منظور النظم  -3

 أفلتػػػي توضػػػ  كيػػػؼ يعكػػػس نظػػػرة كاممػػػة أو نظاميػػػة  وا سػػػتراتيجيالاالتاكيػػػر  فإ
الأجػػػزاء المختماػػػة لممنظمػػػة تػػػؤثر عمػػػى بعضػػػيا بشػػػكؿ متكامػػػؿ ومتػػػرابط. يمتمػػػؾ الماكػػػر 

لتوليػػػػد القيمػػػػة مػػػف البػػػػدء حتػػػػى النيايػػػػة  وىػػػػو يعػػػػي  ؛ا كػػػػامً  ا عقميًػػػػنموذجًػػػػ سػػػتراتيجيالا
 الروابط بيف عناصر تمؾ السمسمة. 

الكبيػػر فػػي سػػموؾ عػػف دور النمػػاذج العقميػػة بالتػػأثير  (Senge,2006)عبػػر سػػينجي 
حػػػد كبيػػػر مػػػع  إلػػػىكثيػػػر مػػػف التصػػػورات أو الػػػرؤى الجديػػػدة تبػػػدو متناقضػػػة  فإالاػػػرد؛ 

الصػور الداخميػة العميقػة داخػػؿ الاػرد حػوؿ الكيايػػة التػي يعمػؿ بيػػا العػالـ الخػارجي  تمػػؾ 
 ؛ا ضػمف التاكيػر والسػموؾ الاعتيػاديليكػوف محصػورً  ؛الصور التي تقيد أفؽ تاكيػر الاػرد

 إلػىمػف إبػراز التصػورات الداخميػة لماػرد لتطاػو  -ة النمػاذج العقميػة إدار ميػة عم فالذلؾ فػ
ات عمػػى الإطػػ ؽ نجػػاز الإتعتبػػر مػػف أىػػـ  -اختبػػار تمػػؾ التصػػورات وتحسػػينيا و  السػػط 

  .داخؿ المنظمات
ه المنظمػػة  إطػػار الخػػارجي  والػػذي تعمػػؿ فػػي  عمػػاؿفيػػـ اقتصػػاد الأ إلػػى ؛ضػػافةبالإ

ا لمع قػػات المتداخمػػة بػػػيف ا خاصًػػاعتبػػار يضػػػعوا  أفف عمػػييـ يسػػتراتيجيالاالماكػػريف  فافػػ
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الكػػؿ أكبػػر مػػف  أفا مػػف ط قػًػناالأجػػزاء الداخميػػة لممنظمػػة  وذلػػؾ بمنظػػور شػػامؿ ومتكامػػؿ  
 (Haycock, 2012) ه(. اسػػػػػتخدـ ىػػػػػايوؾ وزمػػػػػ ؤ Synergyمجمػػػػػوع الأجػػػػػزاء )التػػػػػداؤب: 

الظػػواىر والمشػػك ت فػػي  لتاسػػير ؛المنظمػػي همػػف منظػػور  سػػتراتيجيالامصػػطم  التاكيػػر 
مػػاط الػػتعمـ أنلمنظمػػي  فيػػو الػػذي يجعػػؿ كػػؿ االمنظمػػة  واعتبػػره مػػف أىػػـ مقومػػات الػػتعمـ 

المشػػػػكمة الأساسػػػػية لمنظمػػػػات  أف إلػػػػىتعمػػػػؿ بشػػػػكؿ متنػػػػاغـ ومتناسػػػػؽ  ويشػػػػير سػػػػينج 
ا مػػف فشػػؿ يػػا جػػزءً أنىػػو عػػدـ النظػػر لممشػػك ت التػػي تمػػر بيػػا المنظمػػة عمػػى  عمػػاؿالأ

 اء مستقمة بحد ذاتيا.النظاـ وليس أخط
 يػػػػا عضػػػػو واحػػػػد تتبػػػػع صػػػػناعة بعينيػػػػا  أنالمنظمػػػػة عمػػػػى  إلػػػػىيُنظػػػػر  أفلا يجػػػػب 

 يتخطػػػػػى مجموعػػػػػة متنوعػػػػػة مػػػػػف الصػػػػػناعات عمػػػػػاؿولكػػػػػف كجػػػػػزء مػػػػػف نظػػػػػاـ بيئػػػػػي ل 
(Moammai, et al., 2013) ى   تعمػػؿ المنظمػػات عمػػػعمػػاؿ. فاػػي النظػػاـ البيئػػي ل

لػػػػدعـ  ؛وتنافسػػػي  يػػػا تعمػػػػؿ بشػػػكؿ تعػػػػاونينأحيػػػػث  ؛حػػػوؿ ابتكػػػػار جديػػػدتطػػػوير قػػػػدراتيا 
فػػي ىػػذه  ةدار الإالقػػدرة عمػػى  فاالعمػػ ء  وبالتػػالي فػػ احتياجػػاتوتمبيػػة   المنتجػػات الجديػػدة

ا حػػوؿ التحالاػػات التػػي يمكػػف تكوينيػػا داخػػؿ اسػػتراتيجيً ناكػػر  أفالسػػاحات المتقاربػػة تتطمػػب 
 ;Syeda, 2016) ؟بيئػياسػنا داخػؿ ىػذا النظػاـ الأنوكيػؼ نضػع   المتنافسػة ىػذه الشػبكات

Olaniyi and Lucas, 201). 
الخارجيػػة الػػذي تعمػػؿ فيػػو المنظمػػة   عمػػاؿفيػػـ النظػػاـ البيئػػي ل  إلػػى ؛ضػػافةبالإ

يف أيضًا تقدير الع قات المتداخمة بيف الأجػزاء الداخميػة ستراتيجيالايجب عمى الماكريف 
أكبػػر مػػف مجمػػوع أجزائػػو الكػػؿ  أفحقيقػػة  إلػػى ضػػافةالارديػػة التػػي تشػػكؿ معًػػا الكػػؿ  بالإ

(synergy) (.(Saadati, et al., 2013 

يتعػػدى حػػدود المنظمػػة ككػػؿ والوحػػدات  سػػتراتيجيالاالمنظػػور المنظمػػي لمتاكيػػر  فإ
يمكّػف الأفػراد مػف توضػي  أدوارىػـ  إنػوليشمؿ الأفراد العامميف في المنظمة  إذ  ؛والأقساـ

الذي يتركو سموكيـ في ذلؾ الدور عمػى  ثرالاردية بالنسبة لمنظاـ الذي يعمموف فيو  والأ
لا يعػػالج فقػط الم ئمػػة بػػيف  انػووعمػػى الحصػيمة النيائيػػة. وبالتػػالي  ف  بقيػة أجػػزاء النظػاـ

 ةىميػػا وعمػػى نحػػو بػػال  الأالوظيايػػة  بػػؿ أيضًػػو  التجاريػػة عمػػاؿالمسػػتويات المؤسسػػية والأ
 .((Nuntamanop et al., 2013عمى المستوى الشخصي 
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واع التعمـ الأخرى تعمؿ فػي تنػاغـ  ويشػير أنظـ ىو ما يجعؿ جميع منظور الن فإ
ىػػػي الاشػػػؿ فػػػي رؤيػػػة المشػػػك ت  عمػػػاؿمػػػف المشػػػك ت الأساسػػػية لمنظمػػػات الأ أف إلػػػى

ولكنيػػا  ؛معظػػـ مشػػك ت المنظمػػة ليسػػت أخطػػاء فريػػدة فلأ ؛ظمػػةنلاشػػؿ الأ ؛كعناصػػر
 .(Salavati et al., 2017).ظمةأنمشك ت 
وتػػػأثير   ـ الأفػػػراد مػػػف توضػػػي  دورىػػػـ داخػػػؿ النظػػػاـ الأكبػػػريمكّػػػف منظػػػور الػػػنظ 

ىػذا  فاسموكيـ عمى أجزاء أخرى مػف النظػاـ  وكػذلؾ عمػى النتيجػة النيائيػة. وبالتػالي  فػ
الػػنيج لا يعػػالج فقػػط التوافػػؽ بػػيف المنظمػػات والوحػػدات الوظيايػػة والأقسػػاـ الوظيايػػة فػػي 

 Shaik and) ميف فػػي المنظمػػةعمػػى مسػػتوى الأفػػراد العػػام االمنظمػػة فحسػػب  بػػؿ أيضًػػ

Dhir, 2020.) 
مسػتوى المثاليػة دوف إدراؾ  إلىترتقي المنظمة بنتائجيا  أفو مف الصعب لمغاية نإ

المنظمػػة تمػػر فػػي  أفو فػػي كثيػػر مػػف الحػػالات نجػػد نػػاشػػامؿ لممنظػػور المنظمػػي؛ لػػذلؾ ف
مػػف  ىػااتخاذيػػة تػـ إدار قػرارات  إلػىتعػود بالأصػػؿ  سػباببعػض المخػاطر والمعضػػ ت لأ

 ,Amitabh and Sahayقبؿ مدراء يتسموف بالأفؽ الضيؽ بعيديف عف النظرة الشمولية )

2008.) 
الماكػػػرييف  فايػػػة فػػػي المنظمػػػة وخارجيػػػا  فػػػدار عمػػػى مسػػػتوى المسػػػتويات الإ ؛ارأسػػػيً 

يف يػػدركوف مػػدى الع قػػة والػػروابط داخػػؿ النظػػاـ مػػف وجيػػات نظػػر متعػػددة  سػػتراتيجيالا
 فافػػػ ؛ا  وأفقيًػػػعمػػػاؿتويات كػػػؿ مػػػف المنظمػػػة ناسػػػيا وبيئػػػة الأويتايمػػوف الع قػػػة بػػػيف مسػػػ

يف يػػػػدركوف الػػػػروابط خػػػػ ؿ الأقسػػػػاـ والوظػػػػائؼ  وبػػػػيف المػػػػزوديف سػػػػتراتيجيالاالماكػػػػريف 
 والمستيمكيف.

يف يػػػػروف الػػػػروابط فػػػػي سػػػػتراتيجيالاالماكػػػػريف  فامػػػػف منظػػػػور رأسػػػػي  فػػػػ ؛وبالتػػػػالي 
التجاريػة   عمػاؿيف المنظمػات  والأويايمػوف الع قػة بػ  النظاـ مػف وجيػات نظػر متعػددة

ات الشخصػػية ختيػػار ات مػػع السػػياؽ الخػػارجي  وكػػذلؾ بالاسػػتراتيجيوالمسػػتويات الوظيايػػة ل 
ات دار يـ قػػادروف عمػػى فيػػـ الػػروابط عبػػر الإنااليوميػػة التػػي يتخػػذونيا  ومػػف منظػػور أفقػػي  فػػ

 (.Nurul and Sarminah, 2016) والوظائؼ  وبيف المورديف والمشتريف
نموذجًػػا عقميًػػا لمنظػػاـ الكامػػؿ لخمػػؽ القيمػػة مػػف البدايػػة  سػػتراتيجيالاتمػػؾ الماكػػر يم

بالغػػػة فػػػي  ةأىميػػػالنيايػػػة  ويايػػػـ الترابطػػػات داخػػػؿ السمسػػػمة  فالنمػػػاذج العقميػػػة ذات  إلػػػى
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مػا تاشػؿ الػرؤى الجديػدة  وعػادةً . (Nurul and Sarminah, 2016)التػأثير عمػى سػموكنا 
يػا تتعػارض مػع صػور داخميػة عميقػة لكيايػة عمػؿ العػالـ نلأ ؛في وضعيا موضػع التنايػذ

ة إدار التاكيػػػػر والتصػػػػرؼ المألوفػػػػة  بينمػػػػا تمكننػػػػا  أسػػػػاليبالخػػػػارجي  والتػػػػي تنطمػػػػؽ مػػػػف 
بداعالنماذج العقمية مف إبراز واختبار وتحسيف صور رائدة و  ية داخميػة تبػيف كيايػة عمػؿ ا 

 .Al-Qatamin and Esam, 2018)ية )إبداع أساليبالعالـ ب

الرؤى الجديدة التي يتبناىا أصحاب القرار في المنظمات قد تاشؿ في وضػعيا  فإ
يا تتعارض مع التصور الاعتيادي لمتاكير المعتاد والمػألوؼ الػذي لػـ نلأ؛ موضع التنايذ

التغمػػػب عمػػػى ىػػػذه الصػػػور النمطيػػػة مػػػف التاكيػػػر  فافػػػ ؛تعتػػػاد عميػػػو المنظمػػػة  وبالتػػػالي
 ,.Salavati, et, al) ي بالنسػػبة لممنظمػػاتبػػداعإصػػور جديػػدة يعتبػػر عمػػؿ  اختيػػارو 

2017). 
يتضػػمف النمػػوذج العقمػػي لممػػدراء فػػي المنظمػػات كيايػػة العمػػؿ بطريقػػة  أفيجػػب  

 ,Dionisio) ديسنسػيوشمولية وأكثر فيمًا لمسياؽ الخارجي والداخمي لممنظمػة. ووفقًػا ل

فػي سػياؽ أكبػر مػف تصور العمػؿ  إلىتؤدي ىذه النماذج العقمية  أفو يجب ناف  (2017
 تسييؿ الابتكار. أجؿىا المنظمة  وذلؾ مف إطار سياؽ الصناعة التي تعمؿ في 

مجتمعػػة وبشػػكؿ متػػرابط سػػتقود  سػػتراتيجيالافػػي حػػاؿ وجػػود ىػػذه الأبعػػاد لمتاكيػػر 
مػػدعـ  اسػػتراتيجيىنالػػؾ مسػػاؽ تخطػػيط  كػػاف إذامميػػزة فػػي المنظمػػة   ةإيجابيػػنتػػائج  إلػػى

 ايذ ثمار ىذا النوع مف التاكير. يشجع ويمكف المنظمة مف تن
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 (1.0جدول )ال
 (Leidtka, 1998)حسب نموذج  ستراتيجيا أبعاد التفكير 

 الوصف ستراتيجيا أبعاد التفكير 

تركيز النية أو التركيز عمى 
 القصد

(intent- focused:) 
(1) 

لعمػؿ. ا مػف المنافسػيف الآخػريف فػي سػوؽ اا وأقػؿ تشػتيتً تكوف المنظمة أكثػر تحديػدً 
يػا التركيػز الػذي يسػم  أنة عمػى سػتراتيجيالايمكف وصؼ تركيػز اليػدؼ أو الغايػة 

 أفبيػػدؼ مقاومػػة التشػػتت و  الانتبػػاهيرفعػػوا طاقػػاتيـ ويركػػزوا  أفل فػػراد بالمنظمػػة بػػ
 Amitibah and)أىػػػػداؼ المنظمػػػػة  نجػػػػازطويػػػػؿ المػػػػدى لإ ايركػػػػزوا تركيػػػػزً 

Scolar,2004)  

التاكير بالوقت المحدد 
(thinking in time) 

(1) 

الحاضػػػر و  عمػػػى حاػػػظ الماضػػػي سػػػتراتيجيالاوالمقصػػػود فػػػي ذلػػػؾ مقػػػدرة الماكػػػر 
وفي وقت أسرع.  أفضؿقرار  اتخاذ أجؿوالمستقبؿ في الذاكرة في ناس الوقت مف 

ة لا تػػرتبط فقػػط بالمسػػتقبؿ  بػػؿ ىػػي الاػػارؽ بػػيف حقيقػػة اليػػوـ والنيػػة سػػتراتيجيالا فإ
ليػػو تطبيػػػؽ  (scenario planning) التخطػػيطسػػيناريو  فإلممسػػتقبؿ الحػػرج. 

ة سػػػػػػػػػػػتراتيجيالاعممػػػػػػػػػػي لاحتػػػػػػػػػػػواء التاكيػػػػػػػػػػػر بالوقػػػػػػػػػػػت المحػػػػػػػػػػػدد عنػػػػػػػػػػػد صػػػػػػػػػػػياغة 
Liedtka,1998).) 

 لتحرؾ بالارضياتا
 (كمحرؾ )الارضيات

(Hypothesis- driven) 
(3) 

ي والتاكيػر الاعتيػادي مشػموليف بػداعكػؿ مػف التاكيػر الإ أفوفييا يتـ التأكيػد عمػى 
تضػـ بشػكؿ  سػتراتيجيالاىذه الجدارة لمتاكير  فإة المنظمة. استراتيجيفي صياغة 

 Amitibah and) سػػػػػػػتراتيجيالاواضػػػػػػػ  الطريقػػػػػػػة العمميػػػػػػػة بػػػػػػػالتاكير 

Scolar,2004). 

الارص الذكية  استغ ؿ
(intelligent 

opportunism:) 
(1) 

المعضػػػمة  فإوالمقصػػػود ىنػػػا الاسػػػتعداد ل سػػػتجابة لماػػػرص المتاحػػػة وقتمػػػا حمػػػت. 
ة واضػػحة المعػػالـ لتوجيػػو الجيػػود التنظيميػػة اسػػتراتيجي اسػػتخداـالتػػي ينطػػوي عمييػػا 

رؤيػػػػػػػا  فقػػػػػػػدافتكػػػػػػػوف متوازنػػػػػػػة ضػػػػػػػد مخػػػػػػػاطر  أفباعاليػػػػػػػة وكاػػػػػػػاءة يجػػػػػػػب دائمػػػػػػػا 
 ( Liedtka,1998) .مناسبة لمبيئة المتغيرةو  أفضؿات البديمة بشكؿ ستراتيجيالا

 ’systemsالمنظور المنظمي )

perspective) 
(5) 

ة بنظػػػرة شػػػمولية سػػػتراتيجيالاعمػػػى فيػػػـ آثػػػار الأحػػػداث  سػػػتراتيجيالاالماكػػػر  قػػػدرة
نيايػػػة  إلػػػىيمتمػػػؾ النمػػػوذج الاكػػػري لمنظػػػاـ نيايػػػة  سػػػتراتيجيالاوتكامميػػػة. فػػػالماكر 

 .لتوليد القيمة وفيمو العميؽ لمجدارات التي يحتوييا ىذا النظاـ ؛بشكمو الكامؿ
 (Liedtka,1999). 

 .(Leidtka, 1998ا عمى نموذج )اعتمادً  ثةالباحالمصدر: من إعداد 

 

 :ستراتيجيا مزايا التفكير  4.1.1.2
وعمػػػػػػى ناػػػػػػس المنػػػػػػواؿ   ات المنظمػػػػػػة بشػػػػػػكؿ تقميػػػػػػدياسػػػػػػتراتيجيع وضػػػػػػع أتبػػػػػػا فإ

ات جريئػػػة اسػػتراتيجيلطػػػرح  ؛قػػرارات نافػػذة اتخػػػاذا عػػف المعػػروؼ لػػدى المنظمػػػة بعيػػدً 
 التغييػػػػر  وبالتػػػػالي يحػػػػوؿ بدعػػػػة يحػػػػوؿ دوف وضػػػػع المنظمػػػػة فػػػػي مجػػػػاؿ التطػػػػور و ومُ 

دوف تمكينيػػػػا مػػػػف القػػػػوة التنافسػػػػية بػػػػيف بقيػػػػة المنظمػػػػات فػػػػي ناػػػػس مجػػػػاؿ الصػػػػناعة 
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((Heuser, 2020.  ومػػف وجيػػة نظػػر العطػػي ت والرحيػػؿ(Alatailat and Elrehail, 

وضػػػػػع  فا  شػػػػػطة المنظمػػػػػة عامػػػػػة  و أنة يعتبػػػػػر صػػػػػاوة سػػػػػتراتيجيالاوضػػػػػع  فافػػػػػ  (2019
لػػػيس ىنػػػاؾ مػػػا  أنػػػولسػػػبب رئيسػػػي؛ وىػػػو ؛ ا  وذلػػػؾا معقػػػدً أمػػػرً يػػػة يعتبػػػر إبداعة اسػػػتراتيجي

يكاي مف وجيات النظر متناذة القرار قػادرة عمػى تجػاوز الحكمػة التقميديػة عمػى مسػتويي 
كػػؿ مػػف  فا  فػػسػػتراتيجيالافػػي سػػياؽ التاكيػػر  نػػواا  فالأقسػػاـ أو المنظمػػة ككػػؿ. وعمومًػػ

اليػػػػػد العاممػػػػػة الزبػػػػػائف  الميػػػػػارات  الصػػػػػناعة والأسػػػػػواؽ  وجميػػػػػع أصػػػػػحاب المصػػػػػال  )
ة جديػػػػدة اسػػػػتراتيجيعنػػػػد ابتكػػػػار  عتبػػػػارالمنافسػػػػيف  والمػػػػزوديف( يجػػػػب أخػػػػذىـ بعػػػػيف الا

 (Olwan et al., 2019) لممنظمة
حتمػا سػتولد  سػتراتيجيالاالشركات التي تنج  فػي ترسػيا المقػدرة عمػى التاكيػر  فإ
سيسػػػػم  ليػػػػا باعػػػػادة منظػػػػور النظػػػػاـ الكمػػػػي  أفحيػػػػث  ؛ا لمميػػػػزة التنافسػػػػيةا جديػػػػدً مصػػػػدرً 

تركيزىػػا عمػػى اليػػدؼ سػػيجعميا أكثػػر  فا  تصػػميـ عممياتيػػا بااعميػػة أكبػػر وبكاػػاءة أكبػػر  و 
مقػػػدرتيـ عمػػػى التاكيػػػر فػػػي الوقػػػت المناسػػػب  أفا مػػػف منافسػػػييا  و ا وأقػػػؿ تشػػػتيتً تصػػػميمً 

 نشػػػػػاءالقابميػػػػػة لإ أفالقػػػػػرارات وسػػػػػرعة تنايػػػػػذىا  و  اتخػػػػػاذسػػػػػيمكنيا مػػػػػف تحسػػػػػيف جػػػػػودة 
رىا سيمكنيا مف احتواء كػؿ مػف التاكيػر الخػ ؽ والتحميمػي )الناقػد( فػي الارضيات واختبا

الاػػػػػػػرص  سػػػػػػػتغ ؿالاػػػػػػػرص الذكيػػػػػػػة أكثػػػػػػػر اسػػػػػػػتجابة لا اسػػػػػػػتغ ؿعممياتيػػػػػػػا  وسػػػػػػػيجعؿ 
  .(Alomari, 2019)المتاحة

 (Haycock et al., 2012)ىػػايوؾ وزمػػ ؤه  فافػػ ؛عمػػى ىػػذه النتػػائج المجديػػة وبنػػاءً 
 تحقؽ ىدؼ المنظمات المنشود والمتمثؿ في: ستراتيجيالاسعة التاكير  فايستنتجوف ب

 تولد ىذه العناصر مجتمعة قيمة أعمى لمعم ء. .1
 تقميدىا مف قبؿ المنافسيف.  كافمف الصعوبة بم .1
 ا لمتغيير وقتما حصؿ.وتجعؿ المنظمة التي تتبناىا أكثر تكياً  .3
نتػػائج  إلػػىود ىػذه النتػػائج المميػػزة والمترابطػػة الػػث ث حػػاؿ وجػػوده مجتمعػػة سػػتق فا  و 
مػدعـ ومصػاحب  اسػتراتيجيىنالػؾ مسػاؽ تخطػيط  كػاف إذامميػزة فػي المنظمػة   ةإيجابي

 يشجع ويمكف المنظمة مف تنايذ ثمار ىذا النوع مف التاكير.
  



33 

 التنظيمي: داءالأ 2.1.2

 داءالأعػػاـ و  بشػػكؿ داءالأ التنظيمػػي عػػامميف رئيسػػيف؛ وىمػػا: داءالأيتنػػاوؿ مبحػػث 
 نحو التالي:التنظيمي  وعمى ال

المنظمػػات فػػي العصػػر الحاضػػر تواجػػو العديػػد مػػف التحػػديات التػػي تحػػدث مػػف  فإ
مما يجعميا مطالبػو أمػاـ ىػذه التحػديات  ف؛ الداخمية والخارجية يخ ؿ التغيرات في البيئت

ومتكاممػػػػة يقػػػوـ عمػػػػى عاتقيػػػػا  ةواضػػػح ةتطػػػػوير منيجيػػػػ أجػػػؿجيػػػػود الكبيػػػرة مػػػػف ببػػػذؿ ال
والػذي لا   فػي عمميػو الػتعمـ والنمػو الاسػتمراراخمية مف خػ ؿ تحسيف كااءه عممياتيا الد

 العامميف فييا. أداءيمكف حدوثو إلا مف خ ؿ رفع مستوى 
 

 :داءالأمفهوم  1.2.1.2
الشػيء أي  ف فليس بالسريع ولا البطء  وأدى  افي المغة يعني المشي مشيً  داءالأ

قتيػػا أي قػػاـ بيػػا بو  ؛الصػػ ة  ففػػالػػديف بمعنػػى قضػػاه  وأدى  فػػ فقػػاـ بػػو  ويُقػػاؿ أدى 
يػػػدؿ عمػػػى قيػػػاـ الاػػػرد بالواجبػػػات والميػػػاـ المكمػػػؼ بيػػػا  داءالأ فإ. (1993)ابػػػف منظػػػور 

لمتأكػػد مػػف قػػابميتيـ لمقيػػاـ بتمػػؾ الميػػاـ  فيػػو سػػموؾ عممػػي يقػػوـ بػػو فػػرد أو مجموعػػة مػػف 
وخمػػػيس والبموشػػػية   إبػػػراىيـتحقيػػػؽ ىػػػدؼ محػػػدد ) أجػػػؿالأفػػػراد أو مؤسسػػػة محػػػددة مػػػف 

 (.36  ص1317
و "مايػػوـ ذو شػػمولية يحتػػوي عمػػى نػػاب داءالأ (15  ص1319ويعػػرؼ عبػػد الله ) 

يػػة المنظمػػة وقػػدرتيا عمػػى تحقيػػؽ مجموعػػة كانمعػػايير نوعيػػة داخميػػة وخارجيػػة تعكػػس إم
والعػػػػػامميف  ةدار الإعػػػػػدة  مثػػػػػؿ أعضػػػػػاء  تجػػػػػاه أطػػػػػراؼ الأىػػػػػداؼواسػػػػػعة ومتكاممػػػػػة مػػػػػف 

 فا( بػDaft & Marcic, 2015, p. 23مارسػيؾ )ف والمجتمػع". ويػذكر دافػت و ىمياوالمسػ
 اسػػػتخداـوذلػػػؾ مػػػف خػػػ ؿ   المحػػػددة الأىػػػداؼىػػػو "قػػػدرة المنظمػػػة عمػػػى تحقيػػػؽ  داءالأ

 الموارد بطريقو فاعمة وكاؤة".
و " قػدرة المنظمػة عمػى تحقيػػؽ أنػعمػى  داءالأ (11  ص1311ويعػرؼ أبػو بكػر ) 
مواردىػػػا المتنوعػػػة  اسػػػتخداـبعيػػػدة المػػػدى مػػػف خػػػ ؿ اعتمادىػػػا عمػػػى رشػػػدىا ب الأىػػػداؼ

التػأثيرات البيئيػة  الداخميػة والخارجيػة   عتبػارمع الأخػذ بعػيف الا امناسبً  اوتوظيايا توظياً 
 شطتيا".أنالتي قد تتعرض ليا مياميا و 
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ىػػػو "مجموعػػػة مػػػف العوامػػػؿ التػػػي تحػػػدد  داءالأ أف( بػػػ36  ص1316ويشػػػير النصػػػري )
ينػػػي لمعػػػامميف  الػػػروح المعنويػػػة لمعػػػامميف  الاعػػػاؿ فػػػي المنظمػػػة  مثػػػؿ التطػػػور الم داءالأ

 ".ستراتيجيالا  النتائج المالية  تخطيط العمميات  والتخطيط يةالإنتاج
ىػو محصػمة تااعػؿ  داءالأ أفترى ب الدراسة فاف ؛ومف خ ؿ ما سبؽ مف تعرياات

محػدد أو مجموعػة ىػدؼ تحقيػؽ  إلػىمجموعة مف العناصػر التػي تػؤدي بنيايػة المطػاؼ 
 امرتبطًػػ داءالأ   وقػػد يكػػوفالأىػػداؼ  ويػػتـ تقييمػػو بنػػاءً عمػػى تحقيػػؽ لتمػػؾ ؼالأىػػدامػػف 

   أو بجودة العمؿ.يةالإنتاجالارد  أو  يةانتاجب
 

 :التنظيمي مفهوم الأداء 2.2.1.2
بالنسػػػػبة لممنظمػػػػات  وقػػػػد يكػػػػوف الموضػػػػوع  اىامًػػػػ االتنظيمػػػػي مايومًػػػػ داءالأ يُعتبػػػػر
 مايػػػوـ إلػػػىقػػػد أشػػػارت العديػػػد مػػػف الدراسػػػات يػػػة  و دار فػػػروع المعرفػػػة الإ غمػػػبالػػػرئيس لأ

 التنظيمػػػػي  داءحػػػػوؿ مايػػػػوـ محػػػػدد لػػػػ  اتاػػػػاؽو لػػػػـ يكػػػػف ىنالػػػػؾ أنػػػػالتنظيمػػػػي  إلا  داءالأ
(Al-Dhaafri and Al-Swidi, 2016( ياسر حتاممػة ودراوشػة .)سػبب 1319 )اخػت ؼ 

سػػػو  المعػػػايير المسػػػتخدمة فػػػي قيا اخػػػت ؼ إلػػػىالتنظيمػػػي بػػػيف الدراسػػػات  داءالأ مايػػػوـ
  وبالتػػالي النجػػاح الػػذي نجػػازالإالتنظيمػػي ودرجػػة  داءالأوىنػاؾ ع قػػة وطيػػدة تػػربط بػػيف 

 تحققو المنظمات مف خ ؿ تحقيقيا لأىدافيا.
بصػػػػورة منظمػػػػة قائمػػػػة عمػػػػى  عمػػػػاؿالأ انجػػػػازو القيػػػػاـ بنػػػػاالتنظيمػػػػي بداءالأ عػػػػرؼيُ 
و العمميػػػػات أو و النشػػػاطات أأنػػػوأسػػػس وقػػػيـ تنظيميػػػة محػػػددة  كمػػػػا يمكػػػف تعرياػػػو ب ئمبػػػاد

 اخػػت ؼالسػػموكيات التػػي يقػػوـ بيػػا الاػػرد أو المجموعػػات الػػذيف تتكػػوف منيػػا المنظمػػة عمػػى 
 (.  AL-qudah, Olwan et al., 2019 2020, p. 223خصائصيـ ومستوياتيـ الوظياية )

عكػػػػػػاس لمػػػػػػدى تعمػػػػػػؽ ناالتنظيمػػػػػػي ىػػػػػػو  داءالأ أف( 131  ص1319ويػػػػػػرى عبػػػػػػد الله ) 
و يعمػؿ نػ؛ لأةىميػيا عمى تحقيقيا  وىو عمى درجة عاليػة مػف الأالمنظمة بأىدافيا وقدرت

وضػوح   إلػىالتخطيط  والغموض  إلىجماعي  والعاوية  إلىعمى تحويؿ العمؿ الاردي 
 تعددية الموارد. إلىومف محدودية الموارد 
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الوظيايػة  كػؿ مػف الأفػراد  وفػرؽ العمػؿ  والأقسػاـ  أداءالتنظيمي محصػمة  داءالأ ويُعد
مػػع وضػػع  تحقيػػؽ أىػػداؼ المنظمػػة إلػػىات التنظيميػػة العاممػػة فػػي المنظمػػة  والتػػي تقػػود والوحػػد

 (.Zhang, et al., 2014, p. 681لمتأثيرات البيئية عمى المنظمة ) عتبارالا
التنظيمػػي يشػػمؿ  فػػأف الأداء (chenet al., 2020) ومػػف وجيػػة نظػػر كػػيف وزمػػ ؤه

الشركة( كما تـ قياسػو مقابػؿ المخرجػات  اءأدالمخرجات أو النتائج الاعمية لممؤسسة )أو 
 والغايات(. الأىداؼالمقصودة )أو 

التنظيمي يتض  دورة الياـ في جميػع مراحػؿ  داءالأ فاف ؛الدراسةومف وجية نظر 
 ة  والرقابػة  والتقيػيـسػتراتيجيالاة  وتنايػذ سػتراتيجيالاة  وىي: صػياغة ستراتيجيالا ةدار الإ
و نػػا  وبالتػػالي فسػػتراتيجيالاسػػاس الػػذي يقػػوـ عميػػو التقػػويـ   ولكػػف يعتبػػر الأسػػتراتيجيالا

فػػي أي مػػف ىػػذه المراحػػؿ  داءالأ أي إخاػػاؽ فػػي أفة  إذ سػػتراتيجيالا ةدار الإيُعتبػػر مػػرآة 
 عمى تحقيؽ أىداؼ المنظمة. اة سينعكس سمبً ستراتيجيالا ةدار الإمف 

 

 التنظيمي: داءالأ ةأهمي 3.2.1.2
و فػػػػي خضػػػػـ المنافسػػػػة الشػػػػديدة بػػػػيف أنػػػػب (Birasnav, 2014يػػػػذكر بيراسػػػػناؼ ) 

ت المحافظػة عمػى إراد فْ إالمنظمات لابد لممنظمة مف تحديد موقعيا في السوؽ العالمي 
لا بػد ليػا مػف الوقػوؼ عمػى  طػارموقعيا التنافسػي وزيػادة قػدرتيا التنافسػية  وفػي ىػذا الإ

ارنػػو واقػػع أدائيػػػا و العامػػؿ الأسػػاس الػػػذي مػػف خػػ ؿ تسػػػتطيع مقأنػػػأدائيػػا التنظيمػػي  إذ 
 ة.ستراتيجيالاالمخطط لو مف قبؿ في أىدافيا  داءالأالاعمي ب
الحقيقػػػػة  يُعتبػػػػر التنظيمػػػػيداءالأ أف( بػػػػ1318يشػػػػير شػػػػافي ) ؛وفػػػػي ىػػػػذا السػػػػياؽ 

و المقيػػاس الػػذي يػػدليا عمػػى مػػدى جػػدارتيا وتاوقيػػا. نػػالوحيػػدة التػػي تمتمكيػػا المنظمػػة  لأ
و يبػػيف قػػدرة المنظمػػة عمػػى تحقيػػؽ أنػػي تكمػػف بالتنظيمػػ داءالأ ةأىميػػ أفويضػػيؼ شػػافي بػػ

و يعكػػس النتيجػػة أنػػرغبػػات وتوقعػػات جميػػع أصػػحاب الع قػػة  وبالتػػالي فػػيمكف وصػػاو ب
التنظيمػػػػي ىػػػػو  داءالأ فافػػػػ ؛عميػػػػو ا  وبنًػػػػاإلييػػػػالنيائيػػػػة التػػػػي تسػػػػعى المنظمػػػػة الوصػػػػوؿ 

 عمػػى امحصػػمة جميػػع العمميػػات التػػي تجػػري فػػي المنظمػػة  وأي خمػػؿ فييػػا سػػينعكس حتمًػػ
 التنظيمي الذي يعتبر مرآة المنظمة. داءالأ
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كافػػة  اكتشػػاؼة المنظمػػةعمى إدار فػػي المنظمػػة يسػػاعد  داءالأ العمػػؿ عمػػى تقيػػيـ فإ
ات إجػػػػراءالثغػػػػرات التػػػػي توجػػػػد فييػػػػا  وبالتػػػػالي تحديػػػػد كيايػػػػة ع جيػػػػا  ومتابعػػػػة تنايػػػػذ 

وضػػػع معػػػايير  ةأىميػػػ إلػػػىمعالجتيػػا حتػػػى يػػػتـ تحقيػػػؽ أىػػػدافيا  وىنػػػا لا بػػػد مػػػف الإشػػػارة 
 (. 1311)عبد الرحمف   داءالأعالية لتقييـ 

و أنػ  بػؿ ةىميػالتنظيمي عمى قػدر كبيػر مػف الأ داءالأ أفب الدراسةوبناءً عميو ترى 
وبقػػاء المنظمػػة  والنيايػػة التػػي تبتغييػػا؛ فيػػو الػػذي يحػػدد موقعيػػا   اسػػتمراريةالسػػبب فػػي 

اتيا وأىػدافيا؛ اسػتراتيجيلتغييػر فػي ويحدد نجاحيا أو فشميا  وبنػاءً عميػو تقػرر المنظمػة ا
 الأىػػػداؼالبػػػدائؿ الم ئمػػػة لتحقيػػػؽ  اختيػػػارو أداة الرقابػػػة ومادتيػػػا  ومػػػف خ لػػػو يػػػتـ نػػػلأ

 طويمة الأمد. 
 

 التنظيمي: مستويات الأداء 4.2.1.2
  ومػػػف جوانػػػبالومنظومػػػة متكاممػػػة متعػػػددة التنظيمػػػي مايػػػوٌـ شػػػامؿ  داءالأ يُعتبػػػر

( فػي 1311؛ محمػد  1319وضػعو بعػض البػاحثيف )عبػد الله منطمؽ ىذه الشمولية فقػد 
 ث ثة مستويات: 
المػػوارد  أداءالعػػامميف   أداءالمسػػتوى الاػػردي  والػػذي يػػتـ التعبيػػر عنػػو بػػ .1

 رأس الماؿ الاكري. أداءرأس الماؿ البشري  أو  أداءالبشرية  
 إطػػػارالوحػػػدات التنظيميػػػة فػػػي  أداءالمسػػػتوى الػػػوظياي  والػػػذي يتعمػػػؽ بػػػ .1

 سات العامة التي تسود المنظمة.السيا
البيئػػة الثقافيػػة  إطػػارالمنظمػػة فػػي  أداءالمسػػتوى الكمػػي  والػػذي يتعمػػؽ بػػ .3

 ة لمدولة.الاجتماعيوالاقتصادية و 
و يختمػػؼ عػػف أنػػالتنظيمػػي يتضػػمف المسػػتويات السػػابقة  إلا  داءالأ أفوبػػالرغـ مػػف 

 اػػردة  فيػػو يختمػػؼ عػػفالمسػػتوييف )المسػػتوى الاػػردي والمسػػتوى الػػوظياي( بصػػورتيما المن
 و محصمة ليما ولتأثيرات البيئة عمييما.نلأ ؛الوحدات التنظيمية أداءالاردي وعف  داءالأ

يمكػف قياسػو خػ ؿ مجموعػة مػف  داءالأ كؿ مستوى مف مستويات أفومف المؤكد ب
يمكػػف قياسػػو عبػػر مجموعػػة مػػف المقػػاييس  أداءلماػػرد فػػي أي منظمػػة  أفالمعػػايير؛ فكمػػا 
لموحػػػػدات  أفجػػػػزه مػػػػف أىػػػػداؼٍ محػػػػددة  فػػػػأنلتحديػػػػد مػػػػا  يػػػػيـ أدائػػػػو وصػػػػولًا تمكّػػػػف مػػػػف تق
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كػػؿ وحػػدة بمجموعػػة أخػػرى  أداءيمكػػف قيػػاس  أداءالتنظيميػػة المخصصػػة فػػي أيػػة منظمػػة 
 أففػ ؛كػذلؾ؟ ا  أـ رقابيًػا  توجيييًػا  تنظيميًػاتخطيطيًػ داءالأ ىػذا كػافمػف المعػايير سػواء أ
م  وتجري المحاولاأداءلممنظمة بشكؿ عاـ  ية قياسو  ولكػف وفػؽ كانت لدراستو وتقييمو وا 

 (:Muogbo, 2017, p26فمساة ترتكز عمى ما يأتي: )
  فريػػؽ عمػػؿ  أـ افػػي المنظمػػات العامػػة )فػػردً  داءالأكػػؿ مسػػتوى مػػف مسػػتويات  فإ -1

 وحدة تنظيمية( ىو جزء مف كؿ  والكؿ جزء مف آخر عمى مستوى أعمى.
نقػػاط الػػت مس  إلػػىبػػالأجزاء مناػػردة دوف النظػػر  تمػػاـىالقػػائـ عمػػى الا داءالأقيػػاس  فإ -1

 تشتت الجيود وتبعثرىا وعدـ التكامؿ. إلىوالحركة مع بقية أجزاء الكؿ يؤدي 
 داءة فػػي مختمػػؼ مسػػتوياتيا لػػ دار ضػػرورة وجػػود إدراؾ ثاقػػب  ونظػػرة شػػمولية لػػإ -3

 لمنظمة.والسياسات والنظـ داخؿ ا فكارالتنظيمي  وىذا عامؿ أساسي لتكامؿ الأ
لكػؿ مسػتوى مػف المسػتويات  داءو مف الضروري وضع معػايير لػ أن الدراسةوترى 

بحيػػث يػػتـ الاسترشػػاد بيػػا كأسػػاس لمتقيػػيـ الػػذاتي  وذلػػؾ بمقارنػػة النتػػائج التػػي  ؛السػػابقة
التنظيمػػػي ىػػػي  داءالأالامسػػػاة مػػػف طػػػرح فكػػػرة  أفحققتيػػػا المنظمػػػة بتمػػػؾ المعػػػايير  لػػػذا فػػػ

المنظمػة  أعمػاؿالذي يستيدؼ قيػاس النتػائج المتحققػة مػف تنايػذ  ؛التنظيمي داءالأ قياس
المخطػػط ليػػا مػف قبػػؿ؛ وذلػؾ لكػػي يػتـ التأكػػد مػػف  الأىػداؼكاممػة  ومقارنػػة ىػذه النتػػائج ب

  وكاػاءة التنايػذ  وكاػاءة الرقابػة  والوقػوؼ عمػى الصػعوبات الأىػداؼكااءة صياغة ىذه 
 .ستراتيجيالاالتخطيط   وىذا جؿ ما يركز عميو ليا مستقبً   اتااديً 

 

 التنظيمي: داءالأ أبعاد 5.2.1.2
مػػف الأبعػػاد اتاػػؽ عمييػػا العديػػد مػػف البػػاحثيف  ومػػف  االتنظيمػػي عػػددً  داءالأ يتضػػمف
 قد تبنت تمؾ الأبعاد ومف أبرزىا مايمي: تكان الدراسة أفالجدير بالذكر 
 Effectivenessأ. الفاعمية: 

 فوايمػػا يبػػدأنالتنظيمػػي  ورغػػـ  داءالألتقيػػيـ  ؛فاىامػػ أفتعتبػػر الكاػػاءة والااعميػػة مؤشػػر 
حتاممػػػػو ودراوشػػػػو  لكػػػػؿ منيمػػػػا معنػػػػى مختمػػػػؼ عػػػػف الآخػػػػر ) أفإلا ؛ فامترادفػػػػ فامصػػػػطمح
 (.2.2)الشكؿ  (Al-Dhaafri and Al-Swidi, 2016, p 51؛ 518  ص1319
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 (2.2الشكل )
 شطة المتعمقة بالكفاءة والفاعميةنالأ 

 (Ilona Bartuševičienė and Šakalytė, 2013) المصدر:
التػػػي  الأىػػػداؼعمػػػى تحقيػػػؽ  لػػػدى المنظمػػػة تعنػػػي قػػػدرة المنظمػػػة داءالأ فاعميػػػة فإ

   ويختمػػػؼ ىنػػػا مايػػػوـ الااعميػػػة(Doing the right things)يػػػا أجموجػػػدت مػػػف 

Effectiveness عػػػف مايػػػوـ الكاػػػاءة Efficiencyشػػػطة مػػػف نفالااعميػػػة تعنػػػي إتمػػػاـ الأ ؛
"فعؿ الأشػػػػػياء بػػػػػػ اإلييػػػػػالتنظيميػػػػػة وتحقيقيػػػػػا  ويشػػػػػار  الأىػػػػػداؼى المحافظػػػػػة عمػػػػػ أجػػػػػؿ

أمػػا الكاػػاءة فتعنػػي الحصػػوؿ عمػػى النتػػائج   Doing the right things)) الصػػحيحة"
 "فعؿ الأشػػػياء بالطربقػػػة الصػػػحيحة"بػػػػ اإلييػػػالمطموبػػػة بأقػػػؿ قػػػدر مػػػف المػػػدخ ت ويشػػػار 

((Doing the things right   (.131  ص 1316)ابف مسعود 
  والمبيعػػػػات  الإنتػػػػاجالمنظمػػػػات التػػػػي تركػػػػز عمػػػػى الااعميػػػػة تيػػػػتـ ب ف؛ فػػػػااعمومًػػػػو 

الااعميػػػػة تقػػػػيس  أفبتكػػػػار  وخاػػػػض التكماػػػػة  إذ لجػػػػودة  وخمػػػػؽ القيمػػػػة المضػػػػافة  والاوا
مخرجػػػات مػػػع الدرجػػػة التػػػي تحقػػػؽ بيػػػا المنظمػػػة أىػػػدافيا أو الطريقػػػة التػػػي تتااعػػػؿ بيػػػا ال

(. يمكػػػػػف تحميػػػػػؿ 131  ص 1319وتوفيػػػػػؽ   ربػػػػػابة )الاجتماعيػػػػػالبيئػػػػػة الاقتصػػػػػادية و 
الااعميػػػة التنظيميػػػة مػػػف خػػػ ؿ الالتػػػزاـ التنظيمػػػي الػػػذي قػػػد يأخػػػذ أشػػػكالًا مختماػػػة  مثػػػؿ: 
الع قػػة بػػيف القائػػد والمػػوظايف  وتحديػػد ولاء المػػوظايف لممنظمػػة  والمشػػاركة فػػي عمميػػة 

 (.131  ص1315صنع القرار  والتعمؽ الناسي الذي يشعر بو الارد )عوض  
المتميز يمكّف تحقيقو مف خػ ؿ تحويػؿ مواقػؼ المػوظايف تجػاه المنظمػة  داءالأ فإ

ة إدار تػػرتبط  أفالمسػػتوى الأعمػػى مػػف النضػػج  وبالتػػالي يجػػب  إلػػىمػػف المسػػتوى الأدنػػى 
 (.Wilson, et al., 2018, p. 276ا وثيقًا بمااىيـ الااعمية )ارتباطرأس الماؿ البشري 
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  الأىػػداؼي تقيػيـ تقػػدـ المنظمػة نحػػو تحقيػؽ الرسػػالة و تسػاعد الااعميػػة التنظيميػة فػػ
فػػػػي  فضػػػػؿالأ إلػػػػىتسػػػػعى  أفة المنظمػػػػة إدار ولتحسػػػػيف الااعميػػػػة التنظيميػػػػة يجػػػػب عمػػػػى 

 (.51  ص1316)جمعة   ةيجابيالتواصؿ والتااعؿ والقيادة  والتوجيو  والبيئة الإ
 :Efficiency ب. الكفاءة

 ت والمخرجػػػات  أو مػػػدى نجػػػاح تركػػػز الكاػػػاءة عمػػػى قيػػػاس الع قػػػة بػػػيف المػػػدخ
لتحقيػؽ أقصػى قػدر مػف النػاتج  وكممػا قمػّت المػدخ ت  ؛مخرجات إلىتحويؿ المدخ ت 

(. ولا بػػد فػػي ىػػذه الحالػػة 1317المسػػتخدمة لتوليػػد المخرجػػات زادت الااعميػػة )الػػديراوي  
مػف  -مف التغمب عمى عدد التحديات لتحقيؽ الكااءة لممنظمة  وىي: النػاتج المػنخاض 

خاػػاض السػػرعة  التوقػػؼ عػػف العمػػؿ  ناالثابػػت  عيػػوب العمميػػة   الإنتػػاجالبدايػػة وحتػػى 
 . (Trujillo, 2014) الإعداد والتعديؿ  تعطؿ المعدات

نسػػػػبة المػػػػدخ ت والمخرجػػػػات   أداءتكشػػػػؼ الكاػػػػاءة التنظيميػػػػة بشػػػػكؿ عػػػػاـ عػػػػف 
ة لا بػد ليػا مػف ولتحقيؽ المخرجات المحددة بأقػؿ نسػبة مػف المػدخ ت التػي تمتمكيػا المنظمػ
ويشػير  (.1318تحسيف العمميات الداخمية  والييكػؿ التنظيمػي  والثقافػة التنظيميػة )خمػيس  

المنظمػة  أداءتحسػف  أفالكاػاءة التنظيميػة الممتػازة يمكػف  أف( بػ1319حتاممة ودراوشة )
 .  والجودة  والربحيةيةالإنتاج  و ةدار الإمف حيث 

 الكفاءة والفاعمية لممنظمة: ةأهمي
؛ المنظمة التي لا تتصؼ بالكااءة والااعمية تكوف عرضػة لماشػؿ الػذريع  وذلػؾ فإ

مػػا يكػػوف لػػدييا مشػػك ت فػػي  التخصػػيص المػػوارد  وغالبًػػ ؛يػػا تاتقػػد السياسػػة المناسػػبةنلأ
الػػػذي تسػػػعى  كػػػافالمػػػوظايف  ولا توجػػػد رؤيػػػة واضػػػحة لمم فاالقيػػػادة  وارتاػػػاع معػػػدؿ دور 

 .(Wilson ,et ,al., 2018, p 273) إليولموصوؿ 
ة مواردىػػػا بااعميػػػة وفػػػي الوقػػػت ناسػػػو لا تػػػدرؾ إدار المنظمػػػة تركػػػز عمػػػى  تكانػػػ إذا

إف سػػػيا بػػػبطء  مثػػػؿ ىػػػذه المنظمػػػات تمتمػػػؾ  إلػػػىسػػػيؤدي ذلػػػؾ  جػػػؿأىػػػدافيا طويمػػػة الأ
 بػػداعالابتكػػار والإ إلػػىمػػا تاتقػػد  اة التكػػاليؼ ولكنيػػا غالبًػػإدار ة كاػػؤة مػػف حيػػث اسػػتراتيجي

المنظمػػة التػػي تركػػز عمػػى الكاػػاءة دوف تركيزىػػا عمػػى  فافػػ ؛ي المقابػػؿوتوليػػد القيمػػة  وفػػ
تيػػا سياسػػة واضػػحة موجيػػة لمعمػػ ء  ومثػػؿ ىػػذه المنظمػػات إدار لا يوجػػد لػػدى  االااعميػػة غالبًػػ

رقابػة شػديدة عمػى  إلػىلتنايذ سياسة تخصػيص المػوارد  والتػي تتػرجـ  ؛تستخدـ كافة جيودىا
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 اتجػػػراءالإتػػػدريب أو حتػػػى الإلغػػػاء  ومثػػػؿ ىػػػذه تكػػػاليؼ المػػػوظايف أو تخاػػػيض تكػػػاليؼ ال
خاػػاض انيػػـ  و أنخاػػاض مسػػتوى الػػروح المعنويػػة لمعػػامميف  وارتاػػاع معػػدؿ دور نا إلػػىسػػتؤدي 

تكػػوف المنظمػػة التػػي تركػػز عمػػى الكاػػاءة دوف تركيزىػػا  أفرضػػا العمػػ ء  وبالتأكيػػد لا يمكػػف 
إف سػػيا فػػي نيايػػة  إلػػىدي ذلػػؾ سػيؤ  فاعمػى الااعميػػة قػػادرة عمػػى المنافسػة  وعمػػى الأرجػػ  فػػ

 (.Bartuševičienė & Šakalytė, 2013) المطاؼ
و لا ت ئػػـ الييئػػات العامػػة عمػػى المػػػدى سػػتراتيجيالامثػػؿ ىػػذه  أفبػػ الدراسػػةوتػػرى  

 إلػػىيػػا سػػتؤدي نلأ ؛مػػؾ الييئػػات لا يعتبػػر ىيئػػات ربحيػػةالعديػػد مػػف ت أفالبعيػػد  خاصػػةً و 
عمػى  إليػولمعنويو لدييـ  ولكف قد تضطر خااض رضا العامميف وتدني مستوى الروح انا

 المدى القريب تحت ضروؼٍ معينو أو وجود مخاطر مف البيئة الخارجية.
تػػـ الاعتمػػاد  إذاالمنظمػػة تبقػػى معرضػػو لماشػػؿ فػػي تحقيػػؽ أىػػدافيا  أفوىػػذا يػػدؿ عمػػى  

( يبػػػيف النتػػائج المحتممػػػة عنػػد تبنػػػي أو 2-2عمػػى أحػػػدىما دوف الأخػػرى  الجػػػدوؿ أدنػػاه )
 تي الكااءة أو الااعمية أو كمييما.ستراتيجيبني المنظمة لاعدـ ت

 (2.2الجدول )
 خصائص الكفاءة والفاعمية

 عدم الفاعمية الفاعمية 

 الكفاءة
 نجاح المنظمة بأقؿ تكماة
 المنظمة تستمر وتزدىر

 التكماة تحت السيطرة لكنيا تاشؿ في تحقيؽ النجاح.
 إف س بطيء لممنظمة 

 عدم الكفاءة
 المنظمة بتكماة عاليةنجاح 

 المنظمة استمرارية

 فشؿ مكمؼ لممنظمة 
 إف س سريع لممنظمة

 Zokaei K. A. & Simons D. W. (2006).Value chain analysis in consumer)المصةدر: 

focus improvement.A case study of the UK red meat industry.The 

International Journal of Logistics Management, 17 (2), 141-162) 
المنظمػػة تمتمػػؾ الاعاليػػة ولا تمتمػػؾ الكاػػاءة  فقػػد تبقػػى وتسػػتمر   تكانػػ اذافػػ ؛وعميػػو

والمػػػػدخ ت سػػػػتكوف مرتاعػػػػة بشػػػػكؿٍ كبيػػػػر    والعمميػػػػات  التشػػػػغيمية ةدار الإلكػػػػف تكػػػػاليؼ 
لتخصػيص المػوارد  ومػف   ة مناسػبةادار ومثؿ ىذه المنظمات لا تتمتع مف حيث التكماة ب

ية النظر المحاسبية  قد يكػوف لػدييا القميػؿ مػف الأربػاح  رغػـ وجػود تصػورات ممتػازة وج
لدييا عمى المدى الطويؿ لدرجة النجاح الكمي  وحصة السوؽ  والربحية  ومعدؿ النمػو  

 (.Trujillo, 2014, p218) في المنظمة بالمقارنة مع المنافسيف الرئيسييف بداعوالإ
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يػػػػا نإحيػػػػث  ؛المرتاػػػػع داءالأ ليػػػػة والكاػػػػاءة بمسػػػػتوىعاليػػػػة الاعا تتصػػػػؼ المنظمػػػػات
ة التكػاليؼ إدار   نتائجيػا مثمػرة  سػتراتيجيالاتظير التميز في أدائيا التشغيمي  التخطيط 

ىػػا فػػي الوقػػت المحػػدد )الػػديراوي  إنجاز تحػػت السػػيطرة  الميػػاـ تػػوزع بشػػكؿ مناسػػب ويػػتـ 
 (.  81  ص 1317
نويػػات عاليػػة والتػػزاـ مػػف قبػػؿ موظاييػػا مثػػؿ ىػػذه المنظمػػات عػػادةً مػػا تتمتػػع بمع فإ

اتجػػاه منظمػػتيـ؛ حيػػث يػػدرؾ الموظاػػوف جيػػدًا الميػػاـ التػػي تػػـ تاويضػػيـ لمقيػػاـ بيػػا  كمػػا 
لتقيػػيـ نتػػائجيـ  ويكمػػف أدائيػػـ  ؛يااسػػتخداميػػـ عمػػى درايػػة جيػػدة بالمؤشػػرات التػػي يػػتـ أن

تحقيػؽ  إلػىدي ومواقايـ في تحقيؽ أىداؼ المنظمة طويمة المدى ورؤيتيػا  وىػذا كمػو يػؤ 
 (.(Wilson,et ,al., 2018, p278أعمى جودة لمنتائج 

 عتبػػػػارالاعاليػػػػة تُعتبػػػػر منظػػػػور أوسػػػػع بكثيػػػػر مػػػػف الكاػػػػاءة  وىػػػػو يأخػػػػذ فػػػػي الا فإ
الجػػػػػودة  وخمػػػػػؽ القيمػػػػػة المضػػػػػافة  ورضػػػػػا المػػػػػوظايف  وتااعػػػػػؿ المخرجػػػػػات مػػػػػع البيئػػػػػة 

لمػػػدخ ت والمخرجػػػات أو ة والاقتصػػػادية  بينمػػػا تقػػػيس الكاػػػاءة الع قػػػة بػػػيف االاجتماعيػػػ
 .)p 86Bowen ,2018 ,مخرجات بنجاح ) إلىكياية تحويؿ المدخ ت 

كنيا في الوقت ناسو يػؤثر ل ؛حصرية أداءوالكااءة مقاييس   يعتبر كؿ مف الاعالية
المنظمػػة التػػي  أفمنيمػػا عمػػى الآخػػر  وقػػد بينػػت نتػػائج الكثيػػر مػػف الدراسػػات بػػ كػػؿ واحػػد

المنظمػػة التػػي تمتمػػؾ  أفالكاػػاءة قػػد تبقػػى وتسػػتمر  فػػي حػػيف تمتمػػؾ الااعميػػة ولا تمتمػػؾ 
تحقيػػػؽ  أجػػػؿبالتػػػالي فمػػػف الكاػػػاءة ولا تمتمػػػؾ الااعميػػػة سػػػتبقى عُرضػػػةً لإفػػػ س بػػػبطء  و 

لزيػػادة مؤشػػرات ؛ تسػػعى جاىػػدة أفالتنافسػػي  ينبغػػي عمػػى المنظمػػات  داءالأ التميػػز فػػي
 (.(Wilson ,et ,al., 2018, p 273الكااءة والااعمية عمى حدٍ سواء 

  رتباطج. ا  
بػػػػيف  رتبػػػػاطة المنظمػػػػات عمػػػػى ترسػػػػيا عنصػػػػر الاإدار ركػػػػز الاكػػػػر الحػػػػديث فػػػػي  

بػيف المكونػات النظريػة لممنظمػة   رتبػاطمكونات وجود المنظمات مف خ ؿ التركيػز عمػى الا
كأىػػػػداؼ المنظمػػػػة  ورسػػػػالتيا  ووضػػػػع  سػػػػتراتيجيالاوالتػػػػي تكمػػػػف فػػػػي مكونػػػػات التخطػػػػيط 

لممنظمػػة  والتػػي تكمػػف فػػي  المكونػػات العمميػػةو  سياسػػات المنظمػػة  وغيرىػػا و  اتسػػتراتيجيالا
والعمميػػػات داخػػػؿ المنظمػػػة وخارجيػػػا  والعمػػػؿ  اتجػػػراءالإو  المػػػوارد البشػػػريةو  الموجػػػودات

 (. 1317ي  ناعمى ربط التغيرات التي تحدث بمقاييس التقييـ )الكن
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ي الػذي يمكػف مػف خ لػو مالتنظي داءالأ أحد أبعاد رتباطيعتبر مؤشر الم ءمة والا
العديد مف المنظمػات كمؤشػر لمسػتوى  إليوفي المنظمة  وقد لجأت  داءالأ قياس مستوى

  والػذي 1333أدائيا؛ ومف ذلؾ منظمة الأمـ المتحدة  وقد أوردت في ذلؾ تقريرىا لعاـ 
يػػػدؿ عمػػػى تحقيػػػؽ المنظمػػػة  رتبػػػاطتحقيػػػؽ ىػػػذا المؤشػػػر الم ءمػػػة والا أفأوضػػػحت فيػػػو 

وبػػػرامج العمػػػؿ الم ئمػػػة التػػػي تتناسػػػب مػػػع  اتسػػػتراتيجيمػػػف خػػػ ؿ وضػػػعيا ل  لأىػػػدافيا
 (.1318المنظمة )خميس   إنشاءمصال  المستايديف مف 
والم ءمػػػة يعػػػد بػػػال   رتبػػػاطالا أف( 1338يشػػػير المرجوشػػػي ) ؛وفػػػي ىػػػذا السػػػياؽ

بكػػػؿ  تيجيسػػػتراالاو يػػػربط بػػػيف التخطػػػيط أنػػػات المنظمػػػة  إذ اسػػػتراتيجيلتحقيػػػؽ  ؛ةىميػػػالأ
الموجػػػودات  اسػػػتغ ؿلتنايػػػذ الخطػػػط الموضػػػوعة ضػػػمف  ؛العمميػػػة اتجػػػراءالإمكوناتػػػو و 

ىػػػذه البػػػرامج يعػػػد مػػػف  إنشػػػاء فابػػػ ؛والمػػػوارد المتاحػػػة لممنظمػػػة. وقػػػد أضػػػاؼ المرجوشػػػي
العميا بالتعػاوف والتنسػيؽ مػع الأطػراؼ الأخػرى  مػف داخػؿ المنظمػة مػف  ةدار الإمسؤولية 

بجميػػػػع مسػػػػتوياتيـ الوظيايػػػػة  أو مػػػػف خػػػػارج المنظمػػػػة مػػػػػف  خػػػػ ؿ المػػػػوظايف والمػػػػدراء
 أصحاب المصال .

 :ا ستدامةد. 
مايػػوـ معقػػد وواسػػع النطػػاؽ يتضػػمف العديػػد مػػف الأبعػػاد المختماػػة  ممػػا  الاسػػتدامة

 عمى تعريؼ واحد مشترؾ. تااؽجعؿ مف الصعب لمغاية عمى الباحثيف الا
حصػػػوؿ عمػػػػى الميػػػػزة التنافسػػػػية. نيجًػػػػا منظمًػػػا لممنظمػػػػات فػػػػي ال الاسػػػػتدامةتعتبػػػر 

دوف المسػاس بقػدرة الأجيػاؿ  الحاليػة حتياجػاتيػا "تمػؾ التػي تمبػي الاأنب الاسػتدامةتُعرَّؼ 
لػدفع نمػاذج  ؛التنظيميػة ىػي منظػور الاستدامةيـ الخاصة"  فاحتياجاتالقادمة عمى تمبية 

 (Dhir and Dhir, 2015) .داءالأالتنظيمية نحو  عماؿالأ
ىػػػي موضػػػوع جديػػػد وواسػػػع  الاسػػػتدامة فا(  فػػػ1319) بػػػد اللهومػػػف وجيػػػة نظػػػر ع

ولكنيػػػا  ؛والمتوسػػػطة  فيػػػي ليسػػػت مجػػػرد مايػػػوـ ومنيجػػػي لممنظمػػػات الكبيػػػرة والصػػػغيرة
 ة والبيئية.الاجتماعيفي المجالات الاقتصادية و  ستمراريةالاأيضًا أيديولوجية تعرض 

 الاسػػتدامة (Dyllick and Hockerts, 2002, p. 136)يعػػرؼ دايمكػػو ىػػوكرتس 
أصػػػحاب المصػػمحة فػػي المنظمػػػة  احتياجػػاتة عمػػؿ فعالػػػة تحػػاوؿ تمبيػػة اسػػتراتيجييػػا أنب

 دوف المساومة عمى موارد ومصال  المجتمع المحمي.
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 أفبػ (Cobb, Schuster, Beloff, and Tanzil, 2007, p. 39) كػوب وزمػ ؤه ويرى
لمنتجػات والخػدمات التػي حيث يػتـ تقػديـ ا ؛تعبر عف مسار التحسيف المستمر الاستدامة

 يتطمبيا المجتمع مع تأثير سمبي أقؿ تدريجيًا عمى البيئة.
و يمكػف نػاف ؛(Kuhn and Deetz, 2008, p. 181)ومػف وجيػة نظػر كػوف وديتػز 

لمتابعػػة التطػػور الحػػالي مػػع الحاػػاظ عمػػى  ؛يػػا العمميػػة التػػي تيػػدؼأنب الاسػػتدامةتعريػػؼ 
 .مدى الطويؿالبيئة والموارد الطبيعية لمنمو عمى ال

يػا أن الاسػتدامة عمػى فافيعرفػ (Zhong and Wu, 2015, p. 78)أما زونػؽ ووايػو  
  ممي لمعمميػػػات الػػػث ث: الاقتصػػػاديةفكػػػرة ث ثيػػػة الأبعػػػاد تتضػػػمف الػػػنيج الشػػػامؿ والتكػػػا

 والبيئية.  ةالاجتماعيو 
  يػػةحيػػث أصػػب  يشػػمؿ الآثػػار البيئ ؛الحاليػػةالاسػػتدامة فػػي الأدبيػػات وقػػد اتسػػع مايػػوـ 

 (.Mao et al., 2016يا )إنتاجوالاقتصادية عمى المنظمات وعمميات  ؛ةالاجتماعيو 
و مػػػف الميػػػـ إدخػػػاؿ مبػػػاديء ومعػػػايير أنػػػيػػػدرؾ العديػػػد مػػػف مػػػدراء المنظمػػػات  ؛حاليًػػػا 

بيئػة العمػؿ  أفتكػوف عميػو ىػذه المعػايير  إذ  أفالعمؿ وتحديد ما يمكف  كاففي م الاستدامة
 أفضػػؿ احتمًػػ تيػػا سػػتكوفإدار ل سػػتدامة بػػيف موظاييػػا وفػػي ثقافػػة  اا كبيػػرً اىتمامًػػالتػػي تضػػع 

 (.Akram, et al., 2018) ا ل ستدامةا كبيرً اىتمامً مف المنظمات الأخرى التي لا تعير 
  جػػػػػػؿلكثيػػػػػػر مػػػػػػف المنظمػػػػػػات بالنجػػػػػػاح طويػػػػػػؿ الأ الاسػػػػػػتدامةلقػػػػػػد ارتػػػػػػبط مايػػػػػػوـ 

(Mao, et al., 2016.)  ات الداخميػػةبالقػػدر  سػػتدامةالاوقػػد ربطػػت الكثيػػر مػػف الدراسػػات 
حيػػث تتعمػػؽ القػػدرات الداخميػػة بالبنيػػة التحتيػػة الداخميػػة أو قػػدرات ؛ والخارجيػػة لممنظمػػات

القػػػرار لممػػػوظايف  اتخػػػاذتكنولوجيػػػا المعمومػػػات  فػػػي حػػػيف تػػػرتبط القػػػدرات الخارجيػػػة بقػػػوة 
ؽ يػػيف فػػي السػػيطرة عمػػى اضػػطرابات السػػوؽ  وك ىمػػا يسػػاعد المنظمػػة عمػػى تحقيػػدار الإ

 ةمالمحافظػة عمػى الاسػػتدا فافػ ؛مػف ناحيػػة أخػرى. (Mahdi, et al., 2018) الاسػتدامة
ومحتكػػرة بػػيف المنافسػػيف  وىػػي  جػػؿتحقيػػؽ المنظمػػة لمزايػػا تنافسػػية طويمػػة الأ إلػػىيػػؤدي 

التنظيمػػػػي مسػػػػتمد فػػػػي الغالػػػػب مػػػػف  داءالأ فلأ اتنظيمػػػػي متميػػػػز نظػػػػرً  أداءمؤشػػػػر عمػػػػى 
تغييػػرات البنيػػة التحتيػػة أو تنايػػذ العمميػػات القائمػػة عمػػى القػػدرات الداخميػػة لممنظمػػة  مثػػؿ 

 (.Buys, et al., 2014) المعرفة
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المنظميػػػػة إحػػػػدى الاسػػػػتجابات الشػػػػائعة فػػػػي تنايػػػػذ عمميػػػػات  الاسػػػػتدامةكمػػػػا تمثػػػػؿ 
كسػػػب مػػػالي  إنشػػػاءعمػػػى البيئػػػة  وبالتػػػالي  إيجػػػابيمسػػػتدامة ذات وجيػػػة نظػػػر ليػػػا تػػػأثير 

 (Buys, et al., 2014) جتماعياو 

ىػػػػػػو مبػػػػػػدأ تعزيػػػػػػز الػػػػػػنظـ البيئيػػػػػػة والمجتمعيػػػػػػة   المنظميػػػػػػة الاسػػػػػػتدامة جػػػػػػوىر فإ
 الاسػػػػػتدامةمايػػػػػوـ  فلأ ؛والاقتصػػػػػادية فػػػػػي العمميػػػػػات التجاريػػػػػة  وىػػػػػذا المبػػػػػدأ ضػػػػػروري

دوف المسػاومة  الازدىػارعمػى  عمػاؿسيحافظ عمى استمرار العمؿ مف خ ؿ مساعدة الأ
ووفػؽ يوسػؼ ونجػـ والنسػور (. De Guimarães, et al., 2018) المسػتقبؿ احتياجػاتب

(Yousif et al., 2017)  سػتدامة  والتػي رأت ل  حتياجػاتف الاواع مػأنىنالؾ ث ثة  فاف
لتػػػزاـ بػػػو عمػػػى بػػػد مػػػف الالا امحًػػػمُ  اأصػػػبحت أمػػػرً  الاسػػػتدامة أفمػػػف خ ليػػػا المنظمػػػات بػػػ

 ىي: حتياجاتالمستوى المحمي والدولي  وىذه الا

الحاػػػاظ عمػػػى  أجػػػؿلمتعمقػػػة بالصػػػحة والسػػػ مة  وذلػػػؾ مػػػف البشػػػرية ا حتياجػػػاتالا :أوً  
 .  الإنسافصحة وس مة 

العمػػػؿ  والتػػػي ىػػػي فػػػي الأسػػػاس طبيعيػػػة النمػػػو الاقتصػػػادي القػػػائـ عمػػػى  احتياجػػػات :اثانيةةة 
 الموارد.

واع النباتػػػػات أنػػػػالمتعمقػػػػة بالحمايػػػػة  مػػػػف حيػػػػث تنػػػػوع جميػػػػع  حتياجػػػػاتتنػػػػوع الا :اثالثةًةةة 
 ات والتضاريس.ناوالحيو 
ات كبيرة بيف ىذه اخت فمجموعة مف الأبعاد  وعمى الرغـ مف وجود  الاستدامةمف تتض
تسػػتخدـ لتحديػػدىا  وىػػي عمػػى النحػػو  تكانػػو يمكػػف التاريػػؽ بػػيف ث ثػػة منػػاىج أنػػالأبعػػاد  إلا 

)الاقتصػػػػادي  (Triple Bottom Lion)التػػػػالي؛ الػػػػنيج الأوؿ ىػػػػو الأسػػػػد السػػػػامي الث ثػػػػي 
 (.Abson, 2014; Yousif et al., 2017ا )استخدامالنيج الأكثر  والبيئي(  وىو الاجتماعيو 

الػػذي يركػػز عمػػى  ؛(Environmental Approach)نيج البيئػػيمػػوىػػو ال  ثػػانيالالػػنيج 
 (.Abson, 2014محة وأىـ القضايا البيئية )البيئة والتخضير والمشك ت البيئية المُ 

 يتضػػمف ؛ الػػذي(Open Approach)والػػنيج الثالػػث  وىػػو المػػنيج الشػػامؿ الماتػػوح
وف  والاسػػػػاد  نالتشػػػػمؿ: الأخػػػػ ؽ  والثقافػػػػة  والقػػػػ ؛عمػػػػى نطػػػػاؽ واسػػػػع الاسػػػػتدامةأبعػػػػاد 

 حتياجػػػاتوبالتػػػالي فيػػػو يسػػػتجيب بشػػػكؿ عػػػاـ ل    وسػػػ مة المنتجػػػات الإنسػػػافوحقػػػوؽ 
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البيئػة الوطنيػة فػي  احتياجػات إلػى ضػافةالخاصة لجميع مجالات الاقتصاد الطبيعي بالإ
 .Esty and Winston, 2009)العالـ )أي بمد حوؿ 

يا فقػػدانلقػػد حػػازت الكثيػػر مػػف المنظمػػات عمػػى مػػردودات ماليػػة ىائمػػة ولكػػف نتيجػػة 
فقػػػػدت سػػػػمعتيا التجاريػػػػة  والػػػػبعض منيػػػػا خػػػػرج مػػػػف السػػػػوؽ  الاسػػػػتدامةلػػػػبعض معػػػػايير 

(Fadiah and Abdul Wahab, 2019.)  التنظيميػة مكونًػا رئيسػيًا  الاسػتدامةولػذا  تعػد
قػػرارات لا  اتخػػاذ ةدار الإو  عمػػاؿالتنظيمػػي  وىػػي عامػػؿ ياػػرض عمػػى أصػػحاب الأ داءلػػ 

 تشمؿ الرب  فقط  ولكف تشكؿ قيمة لمبيئة والمجتمع أيضًا.
  مثػػػؿ كميػػػة الاسػػػتدامةعمييػػػا يػػػتـ قيػػػاس  ىنالػػػؾ العديػػػد مػػػف المقػػػاييس التػػػي بنػػػاءً 

 إلػػى ضػػافةة  بالإالمخماػػات التػػي خماتيػػا عمميػػات المنظمػػو المػػوارد الطبيعيػػة المسػػتخدمة  
شػػطة بيئيػػة أخػػرى  مثػػؿ تصػػريؼ النيتػػروجيف  وتصػػريؼ المػػواد الصػػمبة أنأي تكػػاليؼ أو 
عػػادة  ميػػاه الصػػرؼ الصػػحي  والمػػدخرات البيئيػػة والحػػوافز  وتكػػاليؼ  اسػػتخداـالمعمقػػة  وا 

 (.Yunis, et al., 2017وغيرىا )التدريب البيئي  وتوافر المعمومات البيئية  
الاقتصػػػػػادي عمومًػػػػػا عوامػػػػػؿ الػػػػػرب  والخسػػػػػارة  مثػػػػػؿ نمػػػػػو  داءالأ تأخػػػػػذ قياسػػػػػات 

الأربػػػػاح  ونمػػػػو المبيعػػػػات  والعائػػػػدات عمػػػػى حقػػػػوؽ الممكيػػػػة أو الأصػػػػوؿ  والػػػػدخؿ بعػػػػد 
يشػير . بينمػا (Jafari, et al., 2019) الضػريبة  وتكػاليؼ النقػؿ  وتكػاليؼ التسػويؽ  إلػا

مػة عمػى المجتمػع المحمػي وعمػى التأثير الذي تحدثػو المنظ إلىعمومًا  الاجتماعي الأداء
المػػػوظايف  ويقػػػاس  عمػػػى سػػػبيؿ المثػػػاؿ  بالوقػػػت الضػػػائع  وتكػػػرار الإصػػػابة  وموثوقيػػػة 
التوريػػد  ورضػػا العمػػ ء بشػػكؿ عػػاـ  واسػػتقرار القػػوى العاممػػة أو الأمػػف الػػوظياي  وتكماػػة 
الحمايػػػػة الصػػػػحية لممػػػػوظايف  ومعػػػػدلات التوظيػػػػؼ  وعػػػػدد الشػػػػراكات التجاريػػػػة  ونسػػػػبة 

التنظيميػة مكونًػا  الاستدامةولذا تعد  ماؿ المصابيف بأمراض مرتبطة بالعمؿ  وغيرىا الع
 (.(Fadiah & Abdul Wahab, 2019التنظيمي  داءرئيسيًا ل 

قػدر تكػوف عمػى  أففي الوقت الحاضر لا بد و  عماؿمنظمات الأ أف الدراسةوترى 
  وخػدمات  لػدييا مػف سػمعكػؿ مػا  أفتضػمف  أففعمييػا ؛ كاؼٍ مف المسؤولية المجتمعيػة

يأخػػػػػذوا فػػػػػي  أف  وبالتػػػػػالي عمػػػػػى المػػػػػديرييف الاسػػػػػتدامةوميػػػػػزة تنافسػػػػػية تخضػػػػػع لمعػػػػػاير 
البيئػػػػي رغػػػػـ ارتاػػػػاع تكماتػػػػو البيئيػػػػة الكامنػػػػة الناتجػػػػة عػػػػف  داءالأ رفػػػػع مسػػػػتوى عتبػػػػارالا

 .ة والبيئيةالاجتماعيشطة الاقتصادية و نواع مختماة مف الأأنممارسة 



13 

 :راتيجيستا التخطيط  3.1.2
 ة:ستراتيجيا مفهوم 1.3.1.2 

" والتػي تعنػي Strategosيػة "ناالكممػة اليون إلػىة" فػي الأصػؿ اسػتراتيجيتعود كممػة "
 حيػػػػػث يمكػػػػػف تعريايػػػػػا  ؛ة بػػػػػالعموـ العسػػػػػكريةسػػػػػتراتيجيالا"الاػػػػػف العػػػػػاـ"  ويػػػػػرتبط تػػػػػاريا 

 عسػػػكرية  والقيػػػاـ بعمميػػػات  لمتخطػػػيط العػػػاـ ؛العمػػػوـ والاػػػف العسػػػكرييػػػا "أنمػػػف خ لػػػو ب
عممػػػػػػػاء النظريػػػػػػػات العسػػػػػػػكرية يناقشػػػػػػػوف ويصػػػػػػػاوف  أففػػػػػػػ؛ اواسػػػػػػػعة النطػػػػػػػاؽ""  وعمومًػػػػػػػ

امتمػؾ قػوات  أفة كوسيمة تمكّف الجيش الذي يطورىا مف ىزيمة العػدو حتػى و ستراتيجيالا
 بلجانػػامنطقػػة أكثػػر فائػػدة ليػػذا  إلػػىأكبػػر وأقػػوى  وتحويػػؿ موقػػع الاشػػتباؾ أو المواجيػػة 

(Kasera, 2017.) 
ج يػػػة فػػػي فتػػػرة السػػػتينات  وتػػػدر دار ة فػػػي مجػػػاؿ العمػػػوـ الإسػػػتراتيجيالاوـ دخػػػؿ مايػػػ

 كػػػافة سػػػتراتيجيالامايػػػوـ  أفليػػػدخؿ فػػػي مجػػػالاتٍ عػػػدة. ورغػػػـ ؛ ىػػػذا المايػػػوـ اسػػػتخداـ
  او لاحقػًاسػتخدامو في المجالات العسكرية والجيود الحربية  فقػد أصػب  استخدامأساس 

ت الربحية وغير الربحية  وقػد صػقمت ىػذه في المنظما وعمى عقود عدة  دعامةً أساسيةً 
 ؛مػػػواردىـ المحػػػدودة وكاػػػاءاتيـ اسػػػتخداـ أجػػػؿالمنظمػػػات واسػػػتخدمت ىػػػذا المايػػػوـ مػػػف 

فيػػػـ القضػػػايا التػػػي لا يمكػػػنيـ الػػػتحكـ فييػػػا  ولكػػػف فػػػي و  لتحسػػػيف أوضػػػاعيـ التنافسػػػية 
 أفمػػف الوقػت ذاتػػو ليػػا تػػأثير كبيػػر عمػػى بقػائيـ ونجػػاحيـ  وذلػػؾ لقناعػػة تمػػؾ المنظمػػات 

عمػى قػوى السػوؽ   ةيجابيػيمكّف المنظمػة مػف ممارسػة السػيطرة الإ ستراتيجيالاالتخطيط 
  حمػػدافالمنظمػػة )بنػػي  أداءوخمػػؽ مزايػػا تنافسػػية  وتحسػػيف الاعاليػػة التنظيميػػة  وتحسػػيف 

1319.) 
 
 :ستراتيجيا مفهوم التخطيط  2.3.1.2

ثػؿ لمسػتقبؿ المنظمػة و وضػع التصػور الأمأنػب سػتراتيجيالايمكف تعريؼ التخطػيط 
مػى ا عة اعتمػادً سػتراتيجيالامف خ ؿ صػياغة الرؤيػة والرسػالة  وتحديػد عػدد مػف البػدائؿ 

سػػب الػػذي يخػػدـ نالأ سػػتراتيجيالاالبػػديؿ  اختيػػارومػػف ثػػـ  ؛نتػائج التحميػػؿ البيئػػي لممنظمػػة
 إلػػػػىة التػػػػي تػػػػـ اعتمادىػػػػا سػػػػتراتيجيالاأىػػػػداؼ ورسػػػػالة المنظمػػػػة  والعمػػػػؿ عمػػػػى تحويػػػػؿ 

 (.13  ص1311ات عمؿ )الجبوري  إجراء
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جػراءجيد منظـ ينػتج قػرارات و  ستراتيجيالاكما يعتبر التخطيط  ات أساسػية تشػكؿ ا 
مػػع التركيػػز عمػػى  ؟تاعػػؿ ذلػػؾ مػػاذاول ؟تاعػػؿ مػػاذاو  ؟تتخػػد مػػاذاو  ؟وتوجػػو ماىيػػة المنظمػػة

 (.Clay, et al., 2016المستقبؿ )
يعتمػػػد عمػػػى فيػػػـ واقعػػػي واع التخطػػػيط الػػػذي أنػػػنػػػوع مػػػف  سػػػتراتيجيالاوالتخطػػػيط 

لمتعػػرؼ عمػػى نقػػاط القػػوة والضػػعؼ فييػػا   ؛ودقيػػؽ لمػػا يحػػدث فػػي بيئػػة المنظمػػة الداخميػػة
خاػاء نقػاط الضػعؼ لحػيف معالجتيػا  ومػف ثػـ تحويميػا  إظيػاروالعمؿ عمػى  نقػاط القػوة وا 

نقػػاط قػػوة  والتعػػرؼ عمػػى البيئػػة الخارجيػػة لتحديػػد الاػػرص  والعمػػؿ عمػػى اقتناصػػيا  إلػػى
 (.183  ص1317لتجنبيا أو التغمب عمييا )الديراوي   ؛لتيديداتوتحديد ا

تحديد القػرارات  أجؿو أسموب منظـ تقوـ بو المنظمة مف أنالبعض ب إليووقد أشار 
التػػي تتعمػػؽ بالقضػػايا الجوىريػػة لبقائيػػا وحمايتيػػا عمػػى المػػدى البعيػػد  وتعػػد ىػػذه القضػػايا 

لتػػػػوفير المعمومػػػػات حػػػػوؿ أىػػػػداؼ  ة طويمػػػػة المػػػػدىسػػػػتراتيجيالاالأسػػػػاس لبنػػػػاء الخطػػػػط 
شػػػطة التشػػػغيمية فػػػي المنظمػػػة نلجميػػػع الأ ؛لتكػػػوف الموجػػػو الرئيسػػػي ؛المنظمػػػة وتوجياتيػػػا

 (.113  1317وآخروف   إبراىيـ)
و العممية التي يتـ مػف خ ليػا تحديػد توجيػات أنب ستراتيجيالاكما يُعرؼ التخطيط 

  والتنايػػػػذ الم ئػػػػـ  والتقيػػػػيـ ع التصػػػػميـ السػػػػميـأتبػػػػامػػػػف خػػػػ ؿ  جػػػػؿالمنظمػػػػة طويمػػػػة الأ
ة المحػػددة  وتتضػػمف ىػػذه العمميػػة عػػدد مػػف العناصػػر تتمثػػؿ فػػي: سػػتراتيجيالمتواصػػؿ ل 

 (.1318ات وتقييميا )مراد  ستراتيجيالا  ووضع ومراجعة الأىداؼالرؤية  الرسالة و 
ي مؤسسػػػػػي يسػػػػػتخدـ لتحديػػػػػد إدار و نشػػػػػاط أنػػػػػعمػػػػػى  سػػػػػتراتيجيالاكمػػػػػا التخطػػػػػيط 

المػػػػوظايف  أفركيػػػػز الطاقػػػػات والمػػػػوارد  وتقويػػػػة العمميػػػػات  والتأكػػػػد مػػػػف الأولويػػػػات  وت
بػػراـ  / حػػوؿ النتػػائج اتاػػاؽوأصػػحاب المصػػمحة الآخػػريف يعممػػوف نحػػو أىػػداؼ مشػػتركة  وا 

 ,Hanaالنتػػائج المقصػػودة  وتقيػػيـ وتعػػديؿ اتجػػاه المنظمػػة فػػي اسػػتجابة لبيئػػة متغيػػرة )

2020.) 
 

  



15 

 :يستراتيجا التخطيط  ةأهمي 3.3.1.2
فػػي مجػػالات عػػدة لممنظمػػة  ومػػف أبػػرز تمػػؾ  سػػتراتيجيالاالتخطػػيط  ةأىميػػتظيػػر 
 المجالات:

اليػػػػدؼ الػػػػذي تسػػػػعى المنظمػػػػة لتحقيقػػػػو  فالخطػػػػة  سػػػػتراتيجيالايحػػػػدد التخطػػػػيط  .1
 سػػػتراتيجيالاالػػػذي ترسػػػمو المنظمػػػة لتنايػػػذ التاكيػػػر  طػػػارة تشػػػكؿ الإسػػػتراتيجيالا

 (. 1318ؿ وميدي  نتائج مخطط ليا )ناي إلىوالعمؿ الذي يؤدي 
يػػػة؛ وذلػػػؾ ل ثػػػار دار مػػػف أىػػػـ العمميػػػات الإ سػػػتراتيجيالاتعتبػػػر عمميػػػة التخطػػػيط  .1

المترتبػػػة عمػػػى التحسػػػيف المسػػػتمر فػػػي المنظمػػػة  وىػػػو يعػػػد فػػػي الوقػػػت الحاضػػػر 
لزيػػادة قوتيػػا التنافسػػية  بػػؿ ىػػو السػػػبيؿ  ؛ضػػرورة حتميػػة لممنظمػػات التػػي تطمػػ 

 (. 1318الوحيد لبقائيا واستمراريتيا )كعيد  
يػػات المنظمػػات كانالمنظمػػة بنظػػرة موضػػوعية حػػوؿ إم سػػتراتيجيالاالتخطػػيط  يمػػد .3

ىػػا لمتغمػػب اتخاذالمنافسػػة حتػػى تسػػتطيع تحديػػد بشػػكؿ فاعػػؿ أي الأفعػػاؿ الػػ زـ 
 (. 1318عمى منافسييا )مراد  

لتحقيػؽ الميػزة التنافسػية لممنظمػات ؛ متطمب أساسػي ستراتيجيالايعتبر التخطيط  .1
المنظمػػات التػػي تمتمػػؾ  أفحيػػث  ؛ممحافظػػة عمػػى الوضػػع التنافسػػيسػػعى لالتػػي ت

بالمنظمػػات مػػف الناحيػػة الماليػػة مقارنػػةً  أفضػػؿ أداءالميػػزة التنافسػػية يكػػوف لػػدييا 
 (.1317الأخرى التي لا تحقؽ الميزة التنافسية )الديراوي  

  والوضػع الحػالي جػؿطويمة الأ الأىداؼفي تحديد  ستراتيجيالايساعد التخطيط  .5
الجذريػة عمػى  سػبابممنظمة  والخطط التنظيمية المسػتقبمية مػف خػ ؿ تحديػد الأل

ة سػػتراتيجيالا ةدار الإميػػـ فػػي تنايػػذ  جانػػبجميػػع مسػػتويات المنظمػػة  كمػػا يشػػكؿ 
 ,Efendioglu and Karabulutالمنظمػػة ) أداءلتحسػػيف  ؛و طريقػػة فعالػػةنػػلأ

2010; Toklu, et al., 2016) 
ة إدار عمميػػػػة التخطػػػػيط وع قتيػػػػا بالحصػػػػوؿ عمػػػػى  سػػػػتراتيجيالايشػػػػرح التخطػػػػيط  .6

تنافسي مف خ لػو يقػوـ صػناع  أعماؿالموجودات بطرؽ سميمة  كما يُعتبر عالـ 
ة إدار ة المنظمػة مػف خ ليػا عمػى إدار تعمػؿ  جػؿات طويمػة الأإجػراء اتخػاذالقرار ب

خػػوض الأسػػواؽ و  المػػوارد لػػدييا بالطريقػػة الم ئمػػة التػػي تحقػػؽ مصػػال  المنظمػػة
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و يسػػيؿ عمػػى المنظمػػة تحديػػد الأولويػػات والمسػػؤوليات أنػػتنافسػػية بااعميػػة  كمػػا ال
 .(1318مراد  )بشكؿٍ فاعؿ  الأزماتة دار ال زمة لإ

فػػي تحسػػيف معػػدؿ تطػػوير الصػػناعات الصػػغيرة  سػػتراتيجيالايبػػرز دور التخطػػيط  .7
المػػػػواد الخػػػػاـ  ورأس  سػػػػتخداـوالمتوسػػػػطة؛ وذلػػػػؾ مػػػػف خػػػػ ؿ التخطػػػػيط الجيػػػػد لا

وسػػػػرعة  الإنتػػػػاجإرتاػػػػاع معػػػػدؿ  إلػػػػىوالعمالػػػػة  والتسػػػػويؽ  والتػػػػي تػػػػؤدي  المػػػػاؿ 
 Indris and Inaالأسػواؽ  وبالتػالي ارتاػاع نسػبة حصػة السػوؽ ) إلػىالوصػوؿ 

Primiana, 2015) 
يف سػػػتراتيجيالاالمػػػديريف التنايػػػذييف أو المخططػػػيف  سػػػتراتيجيالايمكػػػف التخطػػػيط  .8

 اتخػػػػاذالمحيطػػػػة بيػػػػا  وبالتػػػػالي  والبيئػػػػات  مػػػػف رؤيػػػػة الصػػػػورة الكاممػػػػة لممنظمػػػػة
المػػدراء  سػػتراتيجيالاالقػػرارات التػػي تجمػػب الميػػزة التنافسػػية  كمػػا يسػػاعد التخطػػيط 

 أفضػػػػػؿل ضػػػػػط ع عمػػػػػى البيئػػػػػة الداخميػػػػػة لممنظمػػػػػة والبيئػػػػػة الخارجيػػػػػة بشػػػػػكؿ 
وبمنظػػور أشػػمؿ  وبالتػػالي تقيػػيـ الوضػػع التنافسػػي لممنظمػػة بشػػكؿ سػػميـ )كعيػػد  

1318.) 

يعزز التعاوف بػيف أقسػاـ المنظمػة   ستراتيجيالاالتخطيط  فاف ؛لؾوع وة عمى ذ .9
فاي الوقت الحاضر تقوـ معظػـ المنظمػات باشػراؾ مػديري الأقسػاـ الوظيايػة فػي 

الوسػػػػطى ىػػػػـ الػػػػذيف  ةدار الإة؛ فالمػػػػدراء فػػػػي سػػػػتراتيجيالاعمميػػػػة صػػػػياغة الخطػػػػة 
فػي وضػع  ات المحددة في الخطة  وفػي حػاؿ عػدـ مشػاركتيـستراتيجيالايطبقوف 

 سػتراتيجيالاالتخطػيط  فافػ ؛اسػيـ ممتػزميف بػدعميا  وبالتػاليأنالخطة  فمػف يػروا 
و لػػػػدمج جميػػػػع المجػػػػالات الوظيايػػػػة لممنظمػػػػة مػػػػف خػػػػ ؿ تسػػػػييؿ اسػػػػتخداميػػػػتـ 

 (.1317وآخروف   إبراىيـ) التواصؿ بيف مديري جميع المستويات
 :ستراتيجيا أبعاد التخطيط 

لمتخطػػػػػيط  التاليػػػػػةسػػػػػتعتمد الأبعػػػػػاد  الحاليػػػػػة ةالدراسػػػػػ فابػػػػػ ؛مػػػػػف الجػػػػػدير بالػػػػػذكر
 .الدراسةلإجماع معظـ الكتاب عمييا ولم ئمتيا لبيئة ؛ ستراتيجيالا
 :: الرؤيةأوً  

يكػوف عميػو  أفيا تصورات  توجيػات  وطموحػات لمػا يجػب أنتعرؼ الرؤية عمى  
لػػىحػػاؿ المنظمػػة فػػي المسػػتقبؿ وفػػي السػػنوات القادمػػة  و   نط ؽالاأيػػف نريػػد الوصػػوؿ بػػ ا 
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عبػػارة عػػػف  اىػػػي أيضًػػ ؛والرؤيػػة(. 36: 1313)الجػػابري   ؟مػػف وضػػع المنظمػػة الحػػػالي
 إليػػوالبرنػامج الػػذي يػػتـ توجييػو باتجػػاه المسػػتقبؿ  وتحػدد الوضػػع المسػػتقبمي الػذي تطمػػ  

لتػػدعـ تركيػػز المػػوظايف  ؛مػػا تبقػػى ثابتػػةنا  المنظمػػة  والرؤيػػة لا تتغيػػر مػػع مػػرور الوقػػت  و 
أشمؿ لكافة أىػداؼ المنظمػة  وتعزيػز الموائمػة بػيف  اوتتي  ليـ فيمً عمى الأمور اليامة  

 (.113-139: 1319مواردىا المختماة )محمد  
يػػة المؤسسػػة توضػػ  صػػورة لمنجػػاح الػػذي يمكػػف ؤ ر  أف( 1335فيمػػا يػػرى الػػدوري ) 

أو ىػي حمػـ أو طمػوح  النجػاح؟ وعمى السؤاؿ: كيؼ يبد بوىي تجي  المنظمة وتحقق أف
  وصػادقة  تكػوف الرؤيػة واقعيػة أفويجػب ف في المنظمة ويسػعوف لتحقيقػو  يراود العاممي

كػػػذلؾ ومسػػػتجيبة لمتغييػػر    وطموحػػو  ومناسػػػبة  وسػػػيمة الايػػـ  ومصػػاغة بطريقػػػة جيػػدة
 لتحقيؽ الرسالة. عامميفتتحدى وتحاز ال أفتتوافؽ الرؤية مع قيـ المنظمة و  أفيجب 
 :: الرسالةاثاني

بمعنػػػى ايضػػػاح ي  عػػػف عمػػػؿ المنظمػػػة ووجودىػػػا  يػػػا تصػػػر أنتعػػػرؼ الرسػػػالة عمػػػى 
جابة عمى سؤاؿ رئيسي )ما ىو عمؿ المؤسسة؟( )الجػابري  الإ الغرض مف وجودىا  أو

فيي الغرض أو سبب وجود المنظمة في بيئة معينػة  وىػي وثيقػة مكتوبػة (. 37: 1313
فتػرة زمنيػة تمثؿ دستور المنظمة والمرشد الرئيسي لكافة القرارات والجيود  وتغطي عػادة 

 (.31ص   1311طويمة الأمد )السالـ  
شػػػطة المنظمػػػة  وتيػػػدؼ لإيصػػػاؿ جػػػوىر نوصػػػؼ لأ اورسػػػالة المؤسسػػػة ىػػػي أيضًػػػ

وماىيػػػػة المنظمػػػػة لمعمػػػػ ء والجميػػػػور  ويػػػػتـ مػػػػف خ ليػػػػا التركيػػػػز عمػػػػى النقػػػػاط الآتيػػػػة 
 (:111: 1313)مساعدة  

 ؟وقوما الذي تسعى لتحقي ؟تتواجد المنظمة ماذال ي: ويعنالهدف .1
الطريقة أو النشاط الرئيسي الذي تسػعى المنظمػة مػف خ لػو لتحقيػؽ ويعني : العمل .0

 اليدؼ.
سػػعييـ  أثنػػاءالمبػػادئ والمعتقػػدات التػػي تحػػدد سػػموؾ أفػػراد المنظمػػة  وتعنػػي : القةةيم .1

 لتحقيؽ اليدؼ.
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رسػالة المنظمػة توجػو العمميػات اليوميػة الخاصػة  أف( 111: 1319ويرى )محمد  
ة صػػنع القػرار  وتسػاعد عمػى التخطػػيط بااعميػة  وتجمػع القػوى العاممػػة بيػا  وتػدعـ عمميػ

 التنظيمية.  الأىداؼنحو تحقيؽ 

ة سػتراتيجيالا ةدار الإويُعتبر تحديد رسالة المنظمػة الخطػوة الجوىريػة الأولػى فػي عمميػة 
يكػػوف لكػػػؿ منظمػػة فمسػػػاة وفكػػر خػػػاص بيػػػا  أففػػي صػػػياغة رؤيػػا شػػػاممة لممنظمػػة؛ إذ يجػػػب 

الم مػػػ  الأساسػػػية  المنظمػػػات الأخػػػرى  ويحػػػدد الغػػػرض مػػػف وجودىػػػا  ويضػػػعيميزىػػػا عػػػف 
 .(Kasera, 2017, p 18)ل سواؽ والسمع التي تعمؿ فييا والمستيمؾ النيائي. 

 :ةستراتيجيا  الأهداف: اثالثً 
ة أو التنظيميػػػة لممنظمػػػة النتػػػائج النيائيػػػة سػػػتراتيجيالا تكانػػػسػػػواء  الأىػػػداؼتمثػػػؿ 

مػػف خػػ ؿ الاجابػػة  الأىػػداؼترغػػب المنظمػػة فػػي تحقيقػػو  وتحػػدد لمنشػػاط المخطػػط الػػذي 
يػتـ  أفتيػاء منػو؟ وياضػؿ نيػتـ الأ أفومتػى يجػب  ه؟إنجاز عمى تساؤلات: ما الذي يجب 

تحديػد الغايػات  إلىذلؾ بأسموب كمي ما أمكف  ومف بيف المجالات التي تتجو المنظمة 
فػي إرضػاء العػامميف  المسػاىمة فػي فييا: الربحية  الكاػاءة  النمػو  المسػاىمة  الأىداؼو 

 ,Malekaة العميػػا )دار خدمػػة المجتمػػع  البقػػاء  قيػػادة السػػوؽ  الحاجػػات الشخصػػية لػػإ

2014.) 
ة ىي أىػداؼ طويمػة المػدى  تسػعى المنظمػة لتحقيقيػا خػ ؿ ستراتيجيالا الأىداؼو 

لاتػػػرة   وىػػي التػػي تحػػدد المسػػار العػػاـ لمنظمػػة مػػا خػػ ؿ ىػػذه اافتػػرة زمنيػػة طويمػػة نسػػبيً 
 (.115: 1319الزمنية )الزعبي والنصر  

ة وىػػػي )بػػػف مػػػويزة  سػػػتراتيجيالاويمكػػػف تحديػػػد جممػػػة مػػػف السػػػمات الأساسػػػية ل ىػػػداؼ 
1319 :18:) 
الموضوعة مع الأغراض العامػة لممنظمػة وطبيعػة  الأىداؼأي تناسب  الملائمة: .1

 عمميا.
مػى تحقيػؽ التكيػؼ ة عسػتراتيجيالا الأىػداؼوىػي قػدرة  الوضوح والفهم والمرونة: .1

 مع المتغيرات ومنيا وضع مستويات بديمة  وتحديد نطاؽ التعديؿ.

ة وقبػػوليـ سػػتراتيجيالا الأىػػداؼويعنػػي مشػػاركة كافػػة العػػامميف فػػي تحديػػد  القبةةول: .3
 أطراؼ خارج المنظمة كالشركاء وأصحاب المصمحة. إلىليا  وقد تمتد 
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 ل فراد وليس مثبط ليـ. حازة بشكؿ مستراتيجيالا الأىداؼبمعنى وضع  التحفيز: .1

تطػػػور نتػػػائج  أفة يقتضػػػي مػػػف المنظمػػػة سػػػتراتيجيالا الأىػػػداؼوفػػػي مرحمػػػة وضػػػع 
وحمػػوؿ لممشػػك ت والمصػػاعب التػػي تعيشػػيا والتػػي تتمحػػور حػػوؿ مسػػائؿ رئيسػػية  وىػػذا 

ة سػػتراتيجيالا الأىػػداؼذ يػػتـ وضػػع إتطػػوير الخطػػة التنايذيػػة لممنظمػػة   إلػػىبػػدوره يػػؤدي 
: 1319حمية وتواريا تحقيقيا في جدوؿ خاص وتشمؿ الآتي )المحمػدي  المر  الأىداؼو 

137-138:) 
بمػػوغ أعمػػى الػػدرجات مػػف  أجػػؿقيػػادة المنظمػػة نحػػو تحقيػػؽ متواصػػؿ لمعػػامميف مػػف -أ 

 مستويات العمؿ.
وبنػػاء  مسػػاندةلتحقيػػؽ تغييػػرات ناجحػػة فػػي المػػدى الطويػػؿ ل ؛بنػػاء قػػدرات مؤسسػػية-ب 

 المؤى ت القيادية لممدراء.

ع قػػػات مػػػع المػػػوظايف وتطػػػوير مسػػػتويات التعػػػاوف فيمػػػا بيػػػنيـ مػػػف جيػػػة  بنػػػاء -ج 
 وبينيـ وبيف المستايديف مف خدمات المنظمة مف جية أخرى.

 :: التحميل البيئيارابعً 

مػػف السػػموكيات  اط قػًػناييػػتـ التحميػػؿ البيئػػي بايػػـ طريقػػة بنػػاء الأفعػػاؿ الجماعيػػة 
عنػػػدما يختبػػػر سػػػموؾ الأفػػػراد  اتراتيجيً اسػػػالارديػػػة والتنسػػػيؽ فػػػي العمػػػؿ  ويكػػػوف التحميػػػؿ 

التػػي تضػػعيا متغيػػرات البيئػػة الخارجيػػة والمػػوارد   الواضػػحة والواعيػػة الأىػػداؼالمتعمػػؽ ب
 (.578: 1311المتاحة ليـ )خريبش  

دراسػة كػؿ مػف البيئػة الخارجيػة بيػدؼ التعػرؼ عمػى أىػـ كما يعنػي التحميػؿ البيئػي 
لداخميػة بيػدؼ التعػرؼ عمػى أىػـ نقػاط الضػعؼ التحديات التي تواجػو المنظمػة  والبيئػة ا

التحميػػؿ  فا(. ومػػف وجيػػة نظػػر )الػػدوري( فػػ65: 1313  القحطػػانيوالقػػوة فػػي المنظمػػة )
لتشخيص مػدى التغيػر  ؛ةستراتيجيالا ةدار الإالبيئي ىو مجموعة الأدوات التي تستخدميا 

ات أو وتشػػػػخيص السػػػػم  والتيديػػػػدات  وتحديػػػػد الاػػػػرص  الحاصػػػػؿ فػػػػي البيئػػػػة الخارجيػػػػة
السػػيطرة عمػػى بيئتيػػا الداخمػػة وبشػػكؿ يسػػاعد  أجػػؿالمميػػزات فػػي الوحػػدة الاقتصػػادية مػػف 

لمبيئػػػة وتحديػػػد أىػػػداؼ  سػػػتراتيجيالابػػػيف التحميػػػؿ  ةيجابيػػػفػػػي تحقيػػػؽ الع قػػػة الإ ةدار الإ
 (.135: 1335ة المطموبة )الدوري  ستراتيجيالاالوحدة الاقتصادية و 
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مجموعػػة مػػف المراحػػؿ المتسمسػػمة والمت حقػػة ويػػرى )الحسػػيني( فػػي التحميػػؿ البيئػػي 
ومسػػتقبؿ الوحػػدة   والتغيػػرات المػػؤثرة فػػي اتجاىػػات  وتحميػػؿ العوامػػؿ  دراسػػة إلػػىتيػػدؼ 

البيئػة الداخميػة والبيئػة الخارجيػة  إطػارالاقتصادية  وتحديد تػأثيرات تمػؾ التغيػرات ضػمف 
ويشػػمؿ التحميػػؿ البيئػػي   والتااعميػػة بػػيف ىػػذه التغيػػرات ودراسػػة طبيعػػة الع قػػات الداخميػػة

 - :(187: 1336الآتي )الحسيني  
 :تحميل البيئة الداخمية . أ

تحديػػػد نقػػػاط القػػػوة  أجػػػؿوىنػػػا تقػػػوـ المنظمػػػة بتحميػػػؿ عناصػػػر البيئػػػة الداخميػػػة مػػػف 
-137: 1335  وذلػؾ عمػى النحػو الآتػي )الػدوري  والمتوقعة مستقبً   الحاليةوالضعؼ 

138:) 

يػات وقػدرات جيػدة  كانلتػي تعطػي المنظمػة إم: ىػي تمػؾ الخصػائص انقاط القوة .1
العمؿ  إنجازوتمنحيا الميزة التنافسية لتعزيز عناصر القوة  وبالتالي الإسياـ في 

 بميارة وخبرة عالية.

 إلػػى: وىػػي الحالػػة التػػي تجعػػؿ المنظمػػة غيػػر قػػادرة عمػػى الوصػػوؿ نقةةاط الضةةعف .1
 .نقاط قوة إلىيا الميزة التنافسية وبالتالي يجب العمؿ عمى تقويتيا وتحويم

تشػػرت ناذ يُعتبػػر موضػػوع تحميػػؿ البيئػػة الداخميػػة مػػف الموضػػوعات الحديثػػػة التػػي إ
ولا سػػيما السػػموكية منيػػا  ورغػػـ تعػػدد البحػػوث الميتمػػة بػػو   يػػةدار فػػي الدراسػػات الإ امػػؤخرً 
يػزاؿ موضػع خػ ؼ  و لانػاف ؛المؤلاات والدراسػات التنظيميػة أغمبعف تناولو في  فضً  
فالمنظمػػػات ؛ تػػػاـ عمػػػى تحديػػػد المقصػػػود بالبيئػػػة الداخميػػػة اتاػػػاؽلا يوجػػػد  حيػػػث ؛وجػػػدؿ

وطرقيػػا   وتقاليػدىا  فمكػؿ منيػا ثقافتيػا ؛ابشكؿ خاص تمتمؾ سمات مميزة أو فريدة دائمًػ
 (.511: 1311الخاصة في تحقيؽ أىدافيا )خريبيش  

سػػعة التػػي بتحميػػؿ بيئػػة العمػػؿ الداخميػػة يتزايػػد فػػي ضػػوء الخطػػوات الوا ىتمػػاـالاإف 
 تكانػحيػث  ؛والتكنولوجيػا المسػتخدمة  الإنتػاجبعناصػر  ىتماـخطاىا العمـ مف حيث الا

فقػط  أثر  يتػالإنتػاجالعامػؿ مػا ىػو إلا عنصػر كغيػره مػف عناصػر  أفالاكرة السائدة ىػي 
حػػػػدوث نتػػػػائج سػػػػمبية تتعمػػػػؽ  إلػػػػى ؛بػػػػالظروؼ الحسػػػػية فػػػػي بيئػػػػة العمػػػػؿ. وقػػػػد أدى ذلػػػػؾ

 يجػابيلابػد مػف التاكيػر الإ كافالولاء والالتصاؽ بالمنظمة ف  وتضاؤؿ يةالإنتاجبضعؼ 
 ية المكممة لعناصر بيئة العمؿ المادية لت في ىذه السمبيات.الإنسان جوانبالنحو 



51 

 ؛بيئة العمؿ تؤثػػر عمػى معنويػات العػامميف وبالتػالي أف( Chandrasekar, 2011يرى )و  
نتػػاجتؤثػػػػر عمػػى مشػػاركتيـ و  ذاو  .أو سػػمبي إيجػػابيبشػػكؿ  كػػافيـ وأدائيػػـ سػػواء ا   تكانػػ ا 

 يػةإنتاجلتحسػيف  تُشبعيا بيئة العمؿ الداخمية  فيي تُعد مػدخً   الإنساف احتياجاتدوافع و 
الركيػػزة الانيػة  والركيػػزة  :يؤسػػس عمػى ركيػػزتيف أساسػيتيف  ىمػا داءالأالعػامميف  فتحسػيف 

العػػػػامموف  كػػػػافا مػػػػف عناصػػػػر بيئػػػػة العمػػػػؿ الداخميػػػػة. فكممػػػػ فيعػػػػداية  وك ىمػػػػا الإنسػػػػان
لمنظمتيـ. يولد ذلؾ عنػدىـ  نتماءيتمتعوف بالروح المعنوية العالية  ويشعروف بالولاء والا

  ويخمػػؽ الرغبػػػة فػػػي داءالأ عمػػػى او  ممػػػا يػػنعكس إيجابًػػػأجمػػػحػػب العمػػػؿ والتضػػػحية مػػف 
 .العمؿ والولاء نحو المنظمة

 :تحميل البيئة الخارجية  . ب
ومنعزلػة ‘ يػا مغمقػة الحػدودأنالمنظمػات عمػى لقد ظػؿ الاكػر التقميػدي يتعامػؿ مػع  

المنظمػػػػػات  حتػػػػػى جػػػػػاءت  أداءويقمػػػػػؿ مػػػػػف تػػػػػأثير البيئػػػػػة الخارجيػػػػػة عمػػػػػى  ‘عػػػػػف البيئػػػػػة
أدؽ   اإطػػػارً والاكػػػر السػػػموكي الػػػذي أعطػػػى لمايػػػوـ البيئػػػة   ية المحدثػػػةالإنسػػػانالنظريػػػات 

 وأوض  التأثير المتبادؿ بيف المنظمة وبيئتيا الخارجية.
  ةدار الإفػي دراسػػات  ابيئػػة الخارجيػة مػػف الموضػوعات الحديثػة نسػػبيً تُعػد دراسػات ال

ت كالقضػػػػايا العماليػػػػة التركيػػػػز فػػػػي الماضػػػػي عمػػػػى العناصػػػػر الداخميػػػػة لممنظمػػػػا كػػػػافإذ 
لكػػػػف ظيػػػػر العديػػػػد مػػػػف العوامػػػػؿ مػػػػا اسػػػػتدعى ضػػػػرورة دراسػػػػة البيئػػػػة  ؛وظػػػػروؼ العمػػػػؿ

تػػدخؿ الحكػػومي )المغربػػي  الخارجيػػة  مػػف بينيػػا ظيػػور فكػػرة الػػنظـ الماتوحػػة  وزيػػادة ال
1336 :111). 

يػػا أنالمتغيػػرات التػػي توجػػد خػػارج المنشػػاة. وتعػػرؼ ب ؛وُيقصػػد بمايػػوـ البيئػػة الخارجيػػة
ي  وكػػػذلؾ التاػػػاع ت التػػػي يت قػػػى دار الظػػػواىر المختماػػػة التػػػي نشػػػأ وتَطػػػور فييػػػا النظػػػاـ الإ

مثػػػؿ الػػػػنظـ   جتمػػػعي مػػػػع غيػػػره مػػػف الػػػػنظـ الارعيػػػة الموجػػػودة داخػػػػؿ المدار فييػػػا النظػػػاـ الإ
 .(111: 1337وغيرىا )البموي    والتعميمية  والثقافية  ةالاجتماعيو   الاقتصادية

ىػذا وتسػػاعد دراسػة وتحميػػؿ العوامػؿ البيئيػػة الخارجيػػة فػي تحديػػد العديػد مػػف النقػػاط 
 - (:111-111: 1336أىميا )المغربي  

د المنظمػة عمػى وضػع دراسة البيئة الخارجيػة تسػاع أف: التي يجب تحقيقها الأهداف .1
التشػػغيمية لمختمػػؼ  الأىػػداؼدورىػػا فػػي وضػػع  ؛جانػػب إلػػىىػػذا    وتعػػديمياالأىػػداؼ
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ة المشتريات والمخػازف عمػى تحديػد إدار فتساعد دراسة مصادر التوريد مث  ؛ اتدار الإ
واع والأسعار والوقت الذي يمكنيػا فيػو تػوفير المتطمبػات المختماػة  كمػا نالكميات والأ
دار ة التسػػويؽ و إدار المسػػتيمكيف  تسػػاعد دراسػػػة فػػي وضػػع البػػرامج التسػػويقية  الإنتػػاجة ا 

 المطموبة. يةالإنتاجو 
المػوارد المتاحػة )مػوارد أوليػة  رأس  بيػاف: تساعػد العوامؿ البيئية فػي الموارد المتاحة .2

 أفومتػػػى يُمكػػػف لممنظمػػػة  ؟منيػػػا الاسػػػتاادةوكيايػػػة   مػػػاؿ  تكنولوجيػػػا  آلات  أفػػػراد(
 ؟دةالاستااتحقؽ 

: تُسيـ دراسة البيئة الخارجية في تحديػد نطػاؽ النطاق والمجال المتاح أمام المنظمة .3
السػػػػػوؽ المرتقػػػػػػب  ومجػػػػػاؿ المعػػػػػػام ت المتػػػػػاح أماميػػػػػػا  سػػػػػواء مػػػػػػا يتعمػػػػػؽ بالسػػػػػػمع 

  القانونيػػػػةالػػػػدفع  وتحديػػػػد الأسػػػػعار  والقيػػػػود  أسػػػػاليبوالخػػػػدمات  وطػػػػرؽ التوزيػػػػع  و 
 ع قاتيا بالمنظمات المختماة. بيافو والتشريعية الماروضة عمى المنظمة  

ي أو ا سةتهلاكي أو الإنتةاجماط القيم والعةادات والتقاليةد وأشةكال السةموك سةواء أن .4
: تساىـ دراسات البيئة الخارجية في تحديد سمات المجتمع والجماىير التػي التنافسي

يػػا مػػاط القػػيـ السػػائدة وأيأنسػػتتعامؿ معيػػا المنظمػػة  وذلػػؾ مػػف خػػ ؿ الوقػػوؼ عمػػى 
ي الإنتػػػػاجمػػػػاط السػػػػموؾ أن بيػػػػافيحظػػػػى بالأولويػػػػة  كمػػػػا تسػػػػاىـ تمػػػػؾ الدراسػػػػات فػػػػي 

 والاستي كي ل فراد.

 دراسػػة البيئػػة الخارجيػػة تتجمػػى بالنقػػاط التاليػػة ةأىميػػ فافػػ ؛ومػػف وجيػػة نظػػر أخػػرى
 (:137: 1337  وادريس  حمداف)بني 

لتػي تعمػؿ بيػا  المنظمة في الوقت الحػالي ىػي عبػارة عػف نظػاـ ماتػوح فػي البيئػة ا -1
 ومف ثـ يُاترض وجود تااعؿ وتأثير متبادؿ بينيما.

اسػتمرار المنظمػػة ونجاحيػػا يتوقػػؼ عمػػى مػػدى قػػدرتيا فػػي التااعػػؿ والتكيػػؼ مػػع  فإ -1
 البيئة الخارجية التي تعمؿ بيا.

 معرفة كؿ مف الارص والضغوط التي تواجو وتؤثر في المنظمة. -3

تػػػػتـ  أو نسػػػػتطيع  أفة لا يمكػػػػف جيسػػػػتراتيالاالخطػػػػة  فإ ؛الدراسػػػػةممػػػػا سػػػػبؽ تػػػػرى 
  أو تنايػػذىا فػػي المنظمػة  مػػالـ يكػػف ىنػػاؾ تحميػؿ بيئػػي دقيػػؽ لمبيئػػة الداخميػػة  العمػؿ بيػػا
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القػػػوة والضػػػعؼ لممنظمػػػة فػػػي البيئػػػة الداخميػػػة   جوانػػػبومعرفػػػة مػػػاىي   والبيئػػػة الخارجيػػػة
 ؟ص والتيديدات في البيئة الخارجيةوماىي الار 

 :عداد الخطةإ: اخامسً 
  وذلػؾ مػف خػ ؿ سػتراتيجيالاعممية التخطيط  أعماؿيتـ توثيؽ  ؛ذه المرحمةفي ى

ة بطريقػة سػتراتيجيالاة  ويجػب كتابػة الخطػة سػتراتيجيالاكتابتيا فػي وثيقػة تسػمى الخطػة 
 (.  66: ص1316منيجية وواضحة ومحددة )ذيب  

لتوثيػؽ  ؛مسودة إلىكما تتضمف ىذه الخطوة وضع كؿ ش  عمى الورؽ والوصوؿ 
حيػػػث يػػػتـ ىنػػػا استشػػػارة ؛ مراجعتيػػا مػػػف قبػػػؿ متخػػػذي القػػرار أجػػػؿتخطػػيط النيػػػائي مػػػف ال

ىػػذه الوثيقػػة قابمػػة لمترجمػػة  تكانػػ إذا مػػا لتحديػػد ؛يػػة العميػػادار الرؤسػػاء فػػي المسػػتويات الإ
الخطػة تجيػب عمػى الأسػئمة الماتاحيػة والميمػة حػوؿ  أف مػف والتأكػد ؟خطػط إجرائيػة إلى

 (.131: 1339ؿ كافية )عوده وحميد  الأولويات والتوجيات بتااصي
 :: تنفيذ الخطةاسادسً 

ة المختماة مف خ ؿ تحويميا عمى شكؿ خطػط وبػرامج ستراتيجيالايتـ تنايذ الخطة 
شػػطة التػػي يجػػب تنايػػذىا  والمػػوارد المخصصػػة لكػػؿ نوموازنػػات تعبػػر كػػؿ منيػػا عػػف الأ

عمػى فريػؽ التخطػيط قبػؿ  المقبػوؿ  ويجػب داءالأ ومعػايير داءوالتوقيت المحدد ل   منيا
ة التػػػي سػػػتراتيجيالاالمختماػػػة لمخطػػػة  جوانػػػبالب اكافيًػػػ المامًػػػإيُمػػػـ  أفالبػػػدء بعمميػػػة التنايػػػذ 

يقػػوـ بتأىيػػؿ أفػػراد المنظمػػة )حسػػيف   أفسػػيتـ تنايػػذىا  كمػػا يجػػب عمػػى فريػػؽ الػػتخطط 
1311 :71.) 

ات التػي تصػب  يػا الوسػائؿ والآليػأن إلػى اتجراءالإالبرامج والموازنات و  إلىويشار 
مػػة لمتنايػػذ  وبصػػورة أكثػػر دقػػة  فيػػي أدوات التنايػػذ  بة قاسػػتراتيجيالامػػف خ ليػػا الخطػػة 

؛ الزنامػػػي  Katsioloudes, 2012: 210والتػػػي يمكػػػف توضػػػيحيا عمػػػى النحػػػو الآتػػػي )
1311 :131-135:) 
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 مػا اة المختػارة  وغالبًػسػتراتيجيالا نجازشطة الضرورية لإنوىي مجموعة الأ البرامج: .1
 شطة.نمف الأ اكبيرً  ايتطمب البرامج عددً 

شػطة مػف المبػال  نلمبػرامج بصػورة ماليػة  بمعنػى تحديػد كماػة الأ بيػافىي  الموازنات: .1
 .ىا عمى الشكؿ المطموبإنجاز  أجؿالمالية مف 

 ؛وضػػرورية  سمسػػمة التػػي تصػػؼ بدقػػة ميمػػات معينػػةىػػي الخطػػوات المت :اتجةةراءالإ .3
تحديػد نقػاط البػدء والمسػؤوليات  اتجػراءالإوتشمؿ ىػذه  ه إنجاز لتنايذ البرنامج المراد 
جرائيػػػػة  ووسػػػػائؿ التنايػػػػذ  المسػػػػتويات المختماػػػػة  والخطػػػػوات الإفػػػػي المواقػػػػع وعمػػػػى 

شػػػػػػػراؼ والمتابعػػػػػػػة والتقػػػػػػػويـ  ومػػػػػػػا يتعمػػػػػػػؽ بتحايػػػػػػػز المػػػػػػػوظايف )فريػػػػػػػؽ الإ أسػػػػػػػاليبو 
 جاحيا.نإة( عمى ستراتيجيالا

شػطة المترابطػة مػع نة عػف سمسػمة مػف الأة عبػار سػتراتيجيالاتنايػذ  أف الدراسػةوترى 
النجػاح فػي  فا  ىػا  و اختيار ة التي يػتـ ستراتيجيالابعضيا البعض والتي تتضمف متطمبات 

ة لا يضػػػمف بالضػػػرورة النجػػػاح فػػػي تطبيقيػػػا  فكػػػـ مػػػف سػػػتراتيجيالاتخطػػػيط أو صػػػياغة 
 إلػىة جيػدفالتنايػذ قػد يحػوؿ خطػة  !كتب ليا الاشؿ بسبب سوء التطبيؽ ة جيدةاستراتيجي

كثػػر صػػعوبة مػػف ا مػػا يكػػوف التطبيػػؽ أناجحػػة  وغالبًػػ إلػػىفاشػػمة  أو خطػػة مشػػكوؾ فييػػا 
 .فعميةً  شطةً أنا و و يحتوي عمى عمميً نلأ ؛التخطيط أو الصياغة

 :: متابعة الخطةاسابعً 
ة سػػتراتيجيالايػػا عمميػػة تقيػػيـ الخطػػة أنة بسػػتراتيجيالايقصػػد بمتابعػػة وتقيػػيـ الخطػػة  
 داءالأ)الاعمي مػع مػا تػـ التخطػيط لػو  داءالأ سسي  مف خ ؿ مقارنةالمؤ  داءالأ ومراقبة

  فالمؤسسػػػػة التػػػػي لا تتػػػػابع الأمػػػػرلػػػػزـ  إذاالتصػػػػحيحية  اتجػػػػراءالإ اتخػػػػاذالمرغػػػػوب(  و 
 ,Katsioloudes)شػػطتيا وتصػػػححيا قػػػد تجػػػد ناسػػػيا ميػػػددة فػػػي بقائيػػػا واسػػػتمراريتيا أن

2012: 234). 
 ة المنظمػػة ككػػؿ أوسػػتراتيجيودراسػػة لا ىػػي عمميػػة فحػػص؛ ةسػػتراتيجيالاومراجعػػة 

 تكانػػػػػػػػ إذاات وحػػػػػػػػدات النشػػػػػػػػاط المختماػػػػػػػػة بػػػػػػػػداخميا  بغػػػػػػػػرض تحديػػػػػػػػد مػػػػػػػػا اسػػػػػػػػتراتيجي
ات المتبعػػػة مػػػف قبػػػؿ المنظمػػػة  ومػػػا يػػػرتبط بيػػػا مػػػف ميػػػاـ قػػػد حققػػػت النتػػػائج سػػػتراتيجيالا

عمػػػى فحػػػص  Strategic Review ةسػػػتراتيجيالاالمرجػػػوة منيػػػا أـ لا. وتعمػػػؿ المراجعػػػة 
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حيػػث تتضػػمف العناصػػر ؛ ة المنظمػػة فػػي ضػػوء المػػوارد الداخميػػة والخارجيػػة ليػػايجياسػػترات
 :(311: 1335التالية )الدوري  

وىػػػػـ مجموعػػػػات مػػػػف الأشػػػػخاص الػػػػذيف  :Stakeholders أصةةةةحاب المصةةةةمحة .1
والتػػي تشػػارؾ فػػي تنظػػيـ وتنايػػذ خطػػة  عمػػاؿيشػػتركوف فػػي توقعػػات منظمػػات الأ

 عمؿ ما.
مؿ المعمومػػػػػات المتاحػػػػػة  المصػػػػػادر الماليػػػػػة  والتػػػػػي تشػػػػػ :Resources المةةةةةوارد .1

 الموارد البشرية  الوقت المتاح.
. عمػػاؿوىػػـ الأشػػخاص المسػػتايدوف مػػف خػػدمات منظمػػات الأ :Clients العمةةلاء .3

ف مػػف عمػػ ء ىمياومشػػاريع المنظمػػة  وقػػد يكػػوف المسػػ أعمػػاؿأو المشػػاركيف فػػي 
 .عماؿمنظمة الأ

المقصػػود بيػػا مراجعػػة أىػػداؼ و : Aims and objectives والغايةةات الأهةةداف .1
الارعيػػة  الأىػػداؼمػػف  ا  وعػػادة مػػا تكػػوف ىنػػاؾ عػػددً عمػػاؿوغايػػات منظمػػات الأ

 ة.ستراتيجيالاالمتعمقة بكؿ ىدؼ. كما يجب تحديد اليدؼ مف عممية المراجعة 
ىػػي الخطػػػوط العريضػػػة الموضػػوعة لموصػػػوؿ الػػػي  :Strategies اتسةةةتراتيجيا  .5

 والغايات. الأىداؼتحقيؽ 
 فلأ ؛سػػػتراتيجيالارحمػػػة المتابعػػػة والتقيػػػيـ مػػػف أىػػػـ مراحػػػؿ التخطػػػيط وتعػػػد م
ة  وبالتػالي يػتـ سػتراتيجيالانواحي الضػعؼ فػي عمميػة تنايػذ الخطػة  فاكمييما يُظير 

)العػػارؼ   التصػػحيحية لتعػػديؿ المسػػار  ومعالجػػة نػػواحي الضػػعؼ اتجػػراءالإ اتخػػاذ
1331 :361.) 

اس النتػػػائج يػػػة يتمثػػػؿ بقسػػػتراتيجيالا تقيػػػػيـ الخطػػػة أفبػػػة الدراسػػػرى تػػػ ؛وممػػػا سػػػبؽ
  وذلػػؾ لتحديػػد مػػدى ار محػػددة مسػػبقً ييلمعػػا االماليػػة المتحققػػة أو المتوقعػػة لممنشػػأة  وفقػًػ

د يػػتحد إلػػى إضػػافة  داءالأالتنظيميػػة  ومعرفػػة مسػػتوى الاعاليػػة فػػي ىػػذا  الأىػػداؼتحقيػػؽ 
مػػى درجػػة كاػػاءة ـ عسػػم  بػػالحكيممػػا  ؛ة بػػيف النتػػائج والمػػوارد المسػػتخدمةية النسػػبيػػالأىم

 المنشأة بشكؿ عاـ.
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 المنظمي: داءالأو  ستراتيجيا العلاقة بين التفكير  4.1.2
 المنظمػػػػات التػػػػي تبنػػػػت نيػػػػج التاكيػػػػر فإ ؛كشػػػػات العديػػػػد مػػػػف الدراسػػػػات السػػػػابقة

 يػػػػػػػػػػػػػاأعمالفػػػػػػػػػػػػػي  اكبيػػػػػػػػػػػػػرً  اوازدىػػػػػػػػػػػػػارً  اا متميػػػػػػػػػػػػػزً تنظيميًػػػػػػػػػػػػػ أداءحققػػػػػػػػػػػػػت  سػػػػػػػػػػػػػتراتيجيالا
(Ansari and Riasi, 2016)التنظيمػػي   داءالأ يعػػزز سػػتراتيجيالاالتاكيػػر  فافػػلػػذا  ؛

المنظمػة قػد  أداءو  سػتراتيجيالاالع قػة بػيف التاكيػر  أف إلػى( 1317ويشير أبو النصػر )
متغيػػػرآ  سػػػتراتيجيالاالتخطػػػيط  اسػػػتخداـ إلػػػىلا تكػػػوف مباشػػػرة  وىػػػذا مػػػا يشػػػجع الباحػػػث 

 .وبسيطآ
 إليػػو  ويُنظػػر سػػتراتيجيلاايعػػد تصػػور المسػػتقبؿ قبػػؿ حدوثػػو أحػػد محػػاور التاكيػػر  
و عمميػػػة تتضػػػمف بنػػػاء سػػػيناريوىات مختماػػػة تمثػػػؿ مجموعػػػة مػػػف الػػػرؤى والقػػػوى أنػػػعمػػػى 

خبئػػػو مجموعػػػة شػػػاممة مػػػف الافتراضػػػات والتنبػػػؤات حػػػوؿ مػػػا ي إلػػػىالمختماػػػة التػػػي تػػػؤدي 
التوفيػػػػؽ بػػػػيف الارضػػػػيات  سػػػػتراتيجيالاغالبًػػػػا مػػػػا يتطمػػػػب التاكيػػػػر  ؛المسػػػػتقبؿ. وبالتػػػػالي

ؿ المستقبؿ ودمج وجيات النظر المتباينة بوجية نظر واحػدة بشػكؿ متكامػؿ المختماة حو 
(Elumah, 2016). 

و نػػإحيػػث  ؛اا شػػموليً يعتبػػر منيجًػػ سػػتراتيجيالاالتاكيػػر  فا(  فػػ1319وفقػًػا لممرشػػد )
 أفيبني عمى الروابط بيف المكونات المختماػة التػي تشػكؿ رؤيػة لممسػتقبؿ  ومػف المػرج  

  حيػػث يػػتـ تخصػػيص المػػوارد جػػؿواقػػع عمميػػة طويمػػة الأ إلػػى يكػػوف تحويػػؿ ىػػذه الرؤيػػة
بتحػػػولات  سػػػتراتيجيالالجعػػػؿ ىػػػذا التحػػػوؿ ممكنًػػػا  وغالبًػػػا مػػػا يػػػرتبط التاكيػػػر  ؛التنظيميػػػة

 جذرية وثورية في حياة الصناعات والشركات.
 سػػتراتيجيالاالتاكيػػر  أف( (Riasi and Pourmiri, 2016ويؤكػػد ريػػازي وبرمػػوري 

وكػذلؾ البصػيرة  فالبصػيرة ىػي القػدرة عمػى رؤيػة مػا يحتمػؿ حدوثػو فػي   بػداعيتطمب الإ
فيي تدور حوؿ اكتساب فيػـ  ؛يحدث. وبالتالي أفالمستقبؿ  والتنبؤ بشكمو وصااتو قبؿ 

 الطرؽ التي ترسـ المستقبؿ.  اكتشاؼدقيؽ ل شياء  و 
يغيػػػػػر السػػػػػاحة التنافسػػػػػية ويحاػػػػػز  سػػػػػتراتيجيالاالتاكيػػػػػر  فافػػػػػ ؛وفػػػػػي ىػػػػػذا السػػػػػياؽ

والابتكػػار والاسػػتباقية  وغالبًػػا مػػا يتضػػمف مراجعػػة  بػػداعو يشػػمؿ الإنػػلأ ؛ديناميػػات جديػػدة
عػػػف تحػػػدي الافتراضػػػات التػػػي تكمػػػف وراء قػػػوى  حػػػدود وميػػػزات البيئػػػة التنافسػػػية  فضػػػً  
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مسػػاحات تنافسػػية جديػػدة مػػف خػػ ؿ  انشػػاءالسػػوؽ ومراجعتيػػا  كمػػا تقػػوـ البصػػيرة أيضًػػا ب
 .(Minja, 2016) ودة في بيئة المنظمة أو تغييرىاإعادة تكويف الروابط الموج
لتقػػػػػديـ حمػػػػػوؿ مبتكػػػػػرة  ؛الوقػػػػػت والمسػػػػػاحة والمػػػػػوارد سػػػػػتراتيجيالايتجػػػػػاوز التاكيػػػػػر 

 Riasi andيا التنافسػػي ميػػػدانلمقضػػايا المعقػػػدة والمحيػػػرة التػػػي تواجييػػا المنظمػػػة فػػػي 

Pourmiri, 2015)  مػػػػدلوؿ  و  السػػػػي ني: 1318(. ووفقػًػػػا لػػػػبعض الدراسػػػػات )العمػػػػي
رفػػع  إلػػىالتػػي تػػؤدي  ةوي صػػاات عديػػدة متماسػػكيحػػ سػػتراتيجيالاالتاكيػػر  فا(  فػػ1318
  االتنظيمػػي  والتػػي تتضػػمف توجيػًػا طويػػؿ المػػدى  ونيجًػػا منيجيًػػا وشػػموليً  داءالأ مسػػتوى

عمػػى المسػػتقبؿ  سػػتراتيجيالاكمػػا يركػػز التاكيػػر  ؛بػػداعوتكامميًػػا حػػوؿ حػػؿ المشػػاكؿ  والإ
قبؿ حدوثػو عنػد النيايػة  وىػذه عمميػة تسػتوجب بنػاء سػيناريوىات  مف ناحية معرفة لمحو

 مختماة والنظر فييا بدقة.
تقػديـ حمػػوؿ مبتكػػرة  أجػػؿالوقػػت والمػوارد مػػف  سػػتراتيجيالايتجػػاوز التاكيػر ؛ اعمومًػ

يا التنافسػي  والتػي قػد تحػوؿ ميػدانوالمحيرة التػي تواجييػا المنظمػة فػي   لمقضايا المعقدة
 (. Yunis et al., 2017متميز )تنظيمي  أداءدوف 

عمػػى  سػػتراتيجيالاالتاكيػػر  إلػػىوفػػي منظمػػات الوقػػت الحاضػػر  لا ينبغػػي النظػػر  
 فكػػػػاربعػػػػض الأ أفو المسػػػػؤولية الوحيػػػػدة لكبػػػػار المػػػػديريف العػػػػامميف فػػػػي المنظمػػػػة  إذ أنػػػػ

تنبثػػؽ مػػف مػػديري المسػػتوييف المتوسػػط  سػػتراتيجيالاا والتػػي تحاػػز التاكيػػر إبػػداعً الأكثػػر 
 Mahdiالموظايف الذيف يتااعموف مع العم ء والمورديف وغيرىـ ) إلى ضافةالدنيا  بالإو 

et al., 2018.) 
المػوظايف يتمتعػوف بمعرفػة  أف( بػ1317يؤكد العػامري وقصػير )؛ وفي ىذا السياؽ

ة الأكثػر سػتراتيجيالاكبيرة حوؿ عمميات المنظمة  حيث يمكنيـ ابتكار بعػض التحركػات 
 ؛المنظمػػة وتغييػػر ديناميكيػػات المنافسػػة. وغالبًػػا أعمػػاؿوالتػػي تعػػد بتحويػػؿ  ىتمػػاـإثػػارة ل 

 فكػػارمػا يطػػور الموظاػوف شػػبكات المعرفػة الخاصػػة بيػـ  والتػػي مػف خ ليػػا يشػاركوف الأ
يػػـ يبقػػوف أنلممنتجػػات ويناقشػػونيا ويقيمونيػػا ممػػا يسػػاىـ فػػي تطػػوير عمػػؿ المنظمػػة  كمػػا 

شػبكات الصػداقة المينيػة والشخصػية  وىػي  لػىإعمى اتصاؿ مع الآخريف الػذيف ينتمػوف 
 سػػػتراتيجيالارفػػػع مسػػػتوى التاكيػػػر  إلػػػىوالػػػذي بػػػدوره يػػػؤدي  فكػػػارغنػػػي بالأ ثػػػافٍ مصػػػدر 

 (. 1319لدييـ )المرشد  
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المتنوعػػة واكتسػػابيا مػػف المػػديريف والمػػوظايف  فكػػاريػػؤدي تعمػػـ تحايػػز الأ أفيمكػػف 
 ؛دميا كبػػػػار المػػػػديريف التنايػػػػذييفالقائمػػػػة التػػػػي يسػػػػتخ اءثػػػػر إ إلػػػػىالعػػػػامميف فػػػػي المنظمػػػػة 

لقػػدرات  فا  لا سػػيما عنػػدما يطمقػػوف العنػػسػػتراتيجيالاالتغييػػر  أجػػؿمػػف  فكػػارلتسػػخير الأ
م  (.(Kazmi and Naaranoja, 2015ات المنظمة في مجاؿ تنظيـ المشاريع كانوا 

 المنظمػػة  اسػػتمراريةالنػػاج  و  داءلػػ  ةىميػػأمػػرًا بػػال  الأ سػػتراتيجيالايعتبػػر التاكيػػر 
المنظمػػػة فػػػي البيئػػػات المضػػػطربة التػػػي تتصػػػؼ بالمنافسػػػة  أداءو يعتبػػػر ماتػػػاح أنػػػحيػػػث 

 (. Minja, 2016الشديدة التي تشكؿ تيديدات لبقاء المنظمة )
تػػػػػأتي التغييػػػػػرات التػػػػػي تتعػػػػػرض ليػػػػػا المنظمػػػػػات نتيجػػػػػة لمتحػػػػػولات الأساسػػػػػية فػػػػػي 

نافسػة العالميػة  مجموعة متنوعة مف الصػناعات مػف خػ ؿ المحاػزات الرئيسػية؛ مثػؿ الم
والتطورات التكنولوجية المااجئة  وتوقعات العم ء المتغيػرة التػي تاػرض ضػغوطًا جديػدة 

يف( عمػى ستراتيجيالاات المنظمية  ومثؿ ىذه التغييرات تجبر المديريف )ستراتيجيالاعمى 
ة بحثػًػا عػػف منػػاىج جديػػدة تقػػدـ التوجيػػو السػػميـ فػػي بيئػػة مضػػطربة اسػػتراتيجيتطػػوير نيػػة 

(Olwal et al., 2018.) 
تنظيمػي متميػز  وقػد فشػؿ الػبعض  أداءلتحقيػؽ  ؛لقد كافحت العديد مف المنظمػات
يكػػوف ىػػذا مرتبطًػػا بشػػكؿ مباشػػر بعػػدـ التركيػػز  أفمنيػػا فػػي تحقيػػؽ ىػػذا اليػػدؼ  ويمكػػف 

ولحمايػػػة بقػػػاء المنظمػػػة   الػػػذي يعتبػػػر طريقػػػة لمبقػػػاء تنافسػػػيًا سػػػتراتيجيالاعمػػػى التاكيػػػر 
 (.1319)المرشد  

 

 التنظيمي: داءالأو  ستراتيجيا التخطيط العلاقة بين  5.1.2
و أنػػالمنظمػػة يعػػد بمثابػػة جوىرىػػا الأساسػػي  إذ  أداء أف( بػػ1313يشػػير المحاسػػنة )

يػػػا  وذلػػػؾ مػػػف خػػػ ؿ التميػػػز أعمالترسػػػميا فػػػي بيئػػػة  أفعػػػف الصػػػورة التػػػي يمكػػػف  يعبػػػر
لتػػػػي تعكػػػػس كاػػػػاءة أفرادىػػػػا  والتاػػػػوؽ عمػػػػى منافسػػػػييا  وىػػػػو ترجمػػػػة لأىػػػػدافيا وغاياتيػػػػا ا

لتكػػػوف منظمػػػة  ؛والنمػػػو  و يعكػػػس قػػػدرة المنظمػػػة عمػػػى الػػػتعمـأنػػػوفرقيػػػا  ووحػػػداتيا  كمػػػا 
يا لمواردىػػػا البشػػػرية والتكنولوجيػػػة اسػػػتخداممتعممػػػة  وىػػػو يعبػػػر عػػػف قػػػدرة المنظمػػػة فػػػي 

يحقػػػػؽ أىػػػػدافيا  وىػػػػذا كمػػػػو لا يمكػػػػف تحقيقػػػػو إلا مػػػػف خػػػػ ؿ  فػػػػاعً   ااسػػػػتخدامً والماليػػػػة 
 .  ستراتيجيالاطيط التخ
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؛ ة البيئتػػػيف )الداخميػػػة والخارجيػػػة(تحمػػػؿ المنظمػػػ سػػػتراتيجيالافمػػػف خػػػ ؿ التخطػػػيط 
لتحػػدد مػػواطف القػػوة والضػػعؼ مػػف خػػ ؿ تحميميػػا لمبيئػػة الداخميػػة  والاػػرص والتحػػديات مػػف 
خػػ ؿ تحميميػػا لمبيئػػة الخارجيػػة  وىػػذا يمكنيػػا مػػف تحديػػد موقعيػػا التنافسػػي  وكيايػػة التاػػوؽ 

لمنافسػػػيف الآخػػػريف مػػػف خػػػ ؿ العمػػػؿ عمػػػى تحسػػػيف أدائيػػػا  كمػػػا يمكنيػػػا التخطػػػيط عمػػػى ا
  وىذا ما يمكنيػا مػف تحسػيف عماؿمف مواكبة التطورات الحاصمة في بيئة الأ ستراتيجيالا

 .(Indris and Ina Primiana, 2015)زبائنيا بشكؿ مستمر احتياجاتأدائيا لمواكبة 
المنظمات  وىػذا يظيػر فػي  أداءف وتطوير في تحسي ستراتيجيالايساىـ التخطيط 

 أوجوٍ عدة منيا:
المنظمة مف الوفاء بالتزاماتيا تجاه المجتمع  وذلؾ مػف  ستراتيجيالايمكّف التخطيط  .1

العمػػػػػ ء  ومػػػػػف خػػػػػ ؿ المسػػػػػؤولية  احتياجػػػػػاتخػػػػػ ؿ تقػػػػػديـ الخػػػػػدمات التػػػػػي تمبػػػػػي 
 أفر  إذ المجتمعيػػػة  وىػػػذا يتطمػػػب مػػػف المنظمػػػة مػػػف تحسػػػيف أدائيػػػا بشػػػكؿٍ مسػػػتم

العمػػػ ء متجػػػددة  وىػػػذا يتطمػػػب مػػػف المنظمػػػة تطػػػوير عممياتيػػػا الداخميػػػة  احتياجػػػات
 (.Raza & Majid, 2016 ؛1313العامميف فييا )الصباب   أداءورفع مستوى 

المنظمة مف تقميؿ التكػاليؼ التشػغيمية غيػر الضػرورية   ستراتيجيالايمكّف التخطيط  .1
 إلػػػىف جػػػودة المنػػػتج أو الخدمػػػة المقدمػػػة والتػػػي لا تسػػػاىـ بصػػػورة فاعمػػػة فػػػي تحسػػػي

  سػػػػتراتيجيالاأىػػػػداؼ المنظمػػػػة تعتبػػػػر إحػػػػدى مكونػػػػات التخطػػػػيط  أفعم ئيػػػػا  إذ 
 الأىػػداؼإدخػػاؿ العمميػػات التػػي تحقػػؽ تمػػؾ  سػػتراتيجيالاوبالتػػالي يحػػاوؿ التخطػػيط 

عػػػػف أي عمميػػػػات أخػػػػرى قػػػػد تشػػػػكؿ زيػػػػادة فػػػػي التكػػػػاليؼ المحػػػػددة )زعيبػػػػي   ابعيػػػػدً 
1311 .) 

المنظمػػة مػػف زيػػادة عائػػداتيا  وذلػػؾ مػػف خػػ ؿ التوسػػع  سػػتراتيجيالاالتخطػػيط  يمكّػػف .3
فػػػػي السػػػػوؽ وفػػػػت  فػػػػروع جديػػػػدة لممنظمػػػػة فػػػػي منػػػػاطؽ مختماػػػػة. يعتبػػػػر زيػػػػادة القػػػػوة 

  ويمكف تحقيؽ ذلؾ مػف خػ ؿ ستراتيجيالاالتنافسية لممنظمة أحد أىداؼ التخطيط 
  والػػػذي يتطمػػػب محافظػػػة ع إسػػػتراتيجبات عػػػدة  أحػػػدىا ىػػػو التوسػػػع فػػػي السػػػوؽأتبػػػا

 .(AL-qudah ,et ,al., 2020) المنظمة عمى تحسيف أدائيا

المنظمة مف تحسػيف وتطػوير خػدماتيا التػي تقػدميا بمػا  ستراتيجيالايمكّف التخطيط  .1
ة تعتبػػر عامػػؿ الاجتماعيػػالمسػػؤلية  أفة. لا شػػؾ بػػالاجتماعيػػيتناسػػب مػػع مسػػؤليتيا 
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عتيا أمػاـ مجتمعيػا وعم ئيػا  وفػي المحافظػة عمػى سػم أجػؿأساسي لممنظمػات مػف 
ة  وذلػؾ الاجتماعيػلممسػؤولية  اكبيػرً  ااعتبػار  سػتراتيجيالايضع التخطػيط  طارىذا الإ

مػف خػ ؿ تقػديـ ثقافػة منظميػة تتػواءـ مػع ثقافػة المجتمػع الػذي تعػيش فيػو المنظمػة  
 (.  1317يا )الديراوي أعمالوالمحافظة عمى البيئة التي تزاوؿ فييا 

فػػػي عمميػػػة البحػػػث والتطػػػوير  الاسػػػتمرارالمنظمػػػة مػػػف  سػػػتراتيجيالاطػػػيط يمكّػػػف التخ .5
المنظمػػػػة التػػػػي تحػػػػرص عمػػػػى رفػػػػع  أفوالتػػػػي تعػػػػود بػػػػالناع والاائػػػػدة لزبائنيػػػػا؛ حيػػػػث 

البحػػػث والتطػػػوير الػػػذي يمكّػػػف المنظمػػػة مػػػف  إجػػػراءمسػػػتوى أدائيػػػا  لا بػػػد ليػػػا مػػػف 
. (Clay et ,al., 2016)متابعة ما ىو جديد  وتقديـ الجديد مف المنتجػات والخػدمات 

فػي  بداعبتكار والإيسعى لتعزيز الا ستراتيجيالاالتخطيط  فا  فطاروفي ىذا الإ
المنتجػػػػػات والخػػػػػدمات المقدمػػػػػة  والتػػػػػي يعتبػػػػػر البحػػػػػث والتطػػػػػوير أحػػػػػد ركائزىػػػػػا 

(Chung, Yang & Huang, 2015) 
المنظمػػػػػة مػػػػػف الحصػػػػػوؿ عمػػػػػى التقنيػػػػػات والوسػػػػػائؿ  سػػػػػتراتيجيالايمكّػػػػػف التخطػػػػػيط  .6

المنظمػػػات فػػػي العصػػػر  فإلنجػػػاح أىػػػداؼ المنظمػػػة.  ؛تكنولوجيػػػة الحديثػػػة ال زمػػػةال
الحاضػػػر تحػػػاوؿ باسػػػتمرار التاػػػوؽ عمػػػى منافسػػػييا مػػػف خػػػ ؿ الميػػػزة التنافسػػػية فػػػي 
المنتجػػات أو الخػػدمات  وبالتػػالي لا بػػد ليػػا مػػف اقتنػػاء الوسػػائؿ التكنولوجيػػة الحديثػػة 

 (.1317افسييا )الديراوي  بمستوى رفيع يضاىي من أداءالتي تضمف ليا 

المنظمػة مػػف إعػػداد بػػرامج تدريبيػة مختماػػة بمػػا يتناسػػب  سػػتراتيجيالايمكّػف التخطػػيط  .7
 أففييػػػا. فمػػػف المعمػػػوـ بػػػ داءالأرفػػػع مسػػػوى  إلػػػىيػػػا الوظيايػػػة  ممػػػا يػػػؤدي احتياجاتو 

لمتغيػػرات الحاصػػمة فػػي  االعمميػػات التػػي تؤدييػػا المنظمػػة تتطػػور بشػػكؿ مسػػتمر تبعًػػ
مػػ ء  وكػػذلؾ التغيػػرات فػػي وسػػائؿ التكنولوجيػػة المختماػػة  وىػػذا يػػنعكس متطمبػػات الع

الوظيايػة المختماػة فػي المنظمػة  ممػا  حتياجػاتعمى ضرورة التغيير في الا احتمً 
إكسابيـ ميػارات ومعػارؼ جديػدة  أجؿموظاييا مف  أداءيحتـ عمييا رفع مستوى 

(. ويمعػػػب 1311  الوظيايػػػة )زعيبػػػي حتياجػػػاتتػػػواءـ التغيػػػرات الحاصػػػمة فػػػي الا
  ؛سػػػتراتيجيالا ختيػػػارفػػػي الا اىامًػػػ  افػػػي ىػػػذا الصػػػدد دورً  سػػػتراتيجيالاالتخطػػػيط 

ات المناسػػػبة التػػػي تػػػدفع بالمنظمػػػة نحػػػو سػػػتراتيجيالا اختيػػػاريضػػػمف لممنظمػػػة  الػػػذي
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المتجػػددة  عمػػاؿشػػطتيا وعممياتيػػا الوظيايػػة المختماػػة لتناسػػب بيئػػة الأأنالتغييػػر فػػي 
(Clay, et al., 2016) 
لتقػػديـ آرائيػػـ ومقترحػػاتيـ حػػوؿ  ؛فػػرص كبيةػػرة لمعمػػ ء سػػتراتيجيالان  التخطػػيط يمػػ .8

المحافظػػػػػة عمػػػػػى العمػػػػػ ء مػػػػػف خػػػػػ ؿ تمبيػػػػػة  إلػػػػػىمنتجػػػػػات المنظمػػػػػة  ممػػػػػا يػػػػػؤدي 
تطػػور منتجاتيػػا وخػػدماتيا  الحاليػػةالمنظمػػات  فإ الزبػػائف بشػػكؿ مسػػتمر. احتياجػػات

يـ الجديػػػد مػػػف منتجاتيػػػا عم ئيػػػا  كمػػػا تخطػػػط لتقػػػد احتياجػػػاتبنػػػاءً عمػػػى رغبػػػات و 
الػذي يقػدـ  الاسػتراتيجيوخدماتيا بناءً عمى توقعاتيـ  وىذا مػا يركػز عميػة التخطػيط 

لا بػػػد  المسػػػتقبمية لممنظمػػػة  وبالتػػػالي حتياجػػػاتة التػػػي تمبػػػي الاسػػػتراتيجيالاالخطػػػط 
 (.1313  الزىراني) حتياجاتليواكب تمؾ الا ؛دائياألممنظمة مف تطوير مستوى 

التنظيمػػي  داءالأ فػػي سػػتراتيجيالادور الااعػػؿ الػػذي يؤديػػو التخطػػيط ومػػف خػػ ؿ الػػ
فالمنظمػػة التػػي تسػػعى لتطػػوير  ؛لتحقيػػؽ ذلػػؾ الػػدور ؛ةسػػتراتيجيالاالمرونػػة  ةأىميػػيتضػػ  

سػية التػي تشػيدىا لا بػد ناسيا بشكؿ مستمر اسػتجابةً لمتغيػرات المتتابعػة فػي البيئػة التناف
 ,Tyulkova)قػت المناسػب والسػرعة المناسػبة )اسػيا مػع تمػؾ التغيػرات بالو نمػف تكييػؼ 

2016; Kahiya, 2019. 

 المنظمػػػات التػػػي تسػػػعى لتكييػػػؼ ناسػػػيا مػػػع التغيػػػرات الحاصػػػمة فػػػي السػػػوؽ بكػػػؿ فإ
لمناسػػبة مػػف ات تتػػيج ليػػا سػػرعة التغييػػر والاسػػتجابة ااسػػتراتيجيع أتبػػامتطمباتػػو لا بػػد ليػػا مػػف 
 .(Pradhan and Kumart, 2017والمالية )  والتكنولوجية  البشرية ؛خ ؿ الموارد المتاحة

 

 :ستراتيجيا والتخطيط  ستراتيجيا العلاقة بين التفكير  6.1.2
التخطػيط  فا  فػسػتراتيجيالاوالتخطػيط   سػتراتيجيالافي موضع التمييز بػيف التاكيػر  

ؾ إدرا إلػػى سػػتراتيجيالابينمػػا يحتػػاج التاكيػػر ؛ يتطمػػب عمميػػات خطيػػة وتحميميػػة سػػتراتيجيالا
 (.Silong, et al., 2008) ناتاحالاحدس حاذؽ ومعرفة تتميز ب

يف سػتراتيجيالابعػض  أف (Haycock et al., 2012)بموسػتف و   وشػيدؿ  أكػد ىػايوؾ
و نشػػاط تػػولياي يمكػػف أنػػعمػػى  سػػتراتيجيالاسػػاىموا بشػػكؿ واضػػ  بتغييػػر مايػػوـ التاكيػػر 

ىـ أفكػار لكي تصب   ؛ةدعمو وتطويره لدى الأشخاص عبر جميع المستويات في المنظم
  لممنظمة. ستراتيجيالافي عممية التخطيط  مكمً   االمبتكرة جزءً 
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 سػػتراتيجيالا( دور الػػتعمـ فػػي المنظمػػة فػػي تعزيػػز التاكيػػر Senge, 2006ويػػذكر سػػينج )
يكػػوف تعممػػي". ويضػػيؼ  أفالعمػػؿ فػػي المنظمػػة يجػػب  فإ" :عمػػى جميػػع العػػامميف بقولػػو

 أفتعتمػد المنظمػة فػي قراراتيػا عمػى تاكيػر شػخص معػيف  و  أف انعًػتو لـ يعد مقأنسينج ب
المنظمػػات التػػي تبحػػػث عػػف التميػػز فػػػي  أفيتبػػع كػػؿ أفػػراد المنظمػػػة أوامػػر قائػػد واحػػػد  و 

مػػف قػػدرات النػػاس والتػػزاميـ فػػي  الاسػػتاادةىػػي تمػػؾ المنظمػػات التػػي تيػػتـ فػػي  ؛المسػػتقبؿ
لػػػػدى  سػػػػتراتيجيالاكيػػػػر تػػػػدعـ التا أفة المنظمػػػػة يجػػػػب إدار  أفالػػػػتعمـ  ممػػػػا يػػػػدؿ عمػػػػى 

 ات لممنظمة.استراتيجيالعامميف  وبيذا يتعزز دورىـ في بناء خطط و 
لممنظمػة  الأىػداؼ  و اتجػراءالإظمػة  و نوضػع الأبمنػوط  ستراتيجيالاعمؿ التخطيط  فإ

لتحقيػػػؽ الميػػػزة التنافسػػػية  وبػػػذلؾ يحتػػػاج لتوضػػػي  نقػػػاط القػػػوة والضػػػعؼ  ؛كػػػأدوات ىامػػػة
وىػػػػػو نشػػػػػاط أساسػػػػػي يػػػػػتـ عمػػػػػى المسػػػػػتوييف؛ البيئػػػػػي  ( SWOTوالاػػػػػرص والتحػػػػػديات )

 (.Hana, 2020والمنظمي )
وخطػػػػي قػػػػد يضػػػػـ عناصػػػػر   و مسػػػػار نظػػػػاميأنػػػػب سػػػػتراتيجيالايُوصػػػػؼ التخطػػػػيط 

 اخطػػػػوات موضػػػػحً  إلػػػػىيػػػػة  ولكػػػػف ركيزتػػػػو الأساسػػػػية ىػػػػي تحميػػػػؿ ىػػػػدؼ المنظمػػػػة إبداع
ة سػتراتيجيالاالخطػة  النتائج  وكياية تنايذىا المترتبة عمى كؿ خطوة  وبعػد الاكتمػاؿ مػف

(. Olwan et al., 2019يحتػوي رسػالة المنظمػة وتوضػي  قيميػا وأىػدافيا ) أفو يجػب نػاف
 فالصػػػنع القػػػرار فػػػي المنظمػػػة  فػػػ ؛العمػػػؿ الأساسػػػي سػػػتراتيجيالابينمػػػا يعتبػػػر التخطػػػيط 

المنظمػػػة  والتػػػي طػػػرؽ مبتكػػػرة أكثػػػر عنػػػد وضػػػع رؤيػػػا  إلػػػىيحتػػػاج  سػػػتراتيجيالاالتاكيػػػر 
 سػػتراتيجيالاشػػطة التػػي تطمػػؽ التاكيػػر نوتوصػػؼ الأ  ليػػا الحاليػػةعػػف الرؤيػػا  اتختمػػؼ حتمًػػ

يا مرنػة  مػع التركيػز عمػى المقترحػات الجديػدة  ووجيػات النظػر المختماػة  ونقػاط الػرأي أنب
 (.1311ووجيات النظر المختماة )الطائي   المتضاربة 

تاكيػػػر ال فا( فػػػAmitabh and Sahay, 2008ومػػػف وجيػػػة نظػػػر أمػػػاتبي وسػػػاىي )
يسػػػػػم   وة  لكنػػػػسػػػػتراتيجيالا ةدار الإلمتخطػػػػيط الإسػػػػترتيجي و  يعتبػػػػر مكمػػػػً   سػػػػتراتيجيالا

يعتمػػػػػد عمػػػػػى  سػػػػػتراتيجيالاالتخطػػػػػيط  أفلاسػػػػػتجابة سػػػػػريعة ومبتكػػػػػرة تجػػػػػاه التغييػػػػػر  إذ 
 اسػػتراتيجيلتسػػييؿ التقػػدـ فقػػط ضػػمف وضػػع  ؛التاكيػػر الخطػػي والػػذي يسػػتخدـو  يػػةنالعق 

 مقبوؿ. 
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ة كنشػػاط تاػػاعمي ولػػيس سػػتراتيجيالانحػػو وضػػع وتنايػػذ  سػػتراتيجيالايتوجػػو التاكيػػر 
يوجػػػو   فبينمػػػا سػػػتراتيجيالاشػػػطة النظاميػػة كمػػػا فػػػي عمميػػػة التخطػػيط نكمجموعػػة مػػػف الأ

بشػػػكؿ  ةلتػػػي تأخػػػذ مجػػػالات التغييػػػر المحتممػػػنحػػػو الرؤيػػػا العامػػػة ا سػػػتراتيجيالاالتاكيػػػر 
قابػػػؿ لمقيػػػاس بشػػػكؿ مسػػػتقؿ يركػػػز عمػػػى المسػػػتقبؿ ال سػػػتراتيجيالاالتخطػػػيط  فاكبيػػػر  فػػػ

(Hitt and Ireland, 2005; Lozano, 2014.) 
 Hamelا مػػا تنشػػأ مػػف التخطػػيط السػػنوي المعتػػاد )ات الخ قػػة نػػادرً سػػتراتيجيالا فإ

and Prahald, 2005 ىػػي ؛ ة السػػنة القادمػػةسػػتراتيجينقطػػة البدايػػة لا أف(  وىػػذا يعنػػي
تدريجيػػػة  والمنظمػػػة مرتبطػػػة بأقػػػاليـ أو  فالتحسػػػينات ؛الحاليػػػةة السػػػنة اسػػػتراتيجيبالغالػػػب 

 أخر. كافالارص الحقيقية قد تكوف متواجدة بم تكان فا  أجزاء سوقية معينة حتى و 
ات  اسػتراتيجييػدور فػي فمػؾ  سػتراتيجيالاالتخطػيط  فافػ ؛الدراسػةومف وجية نظر 

وأىػػػداؼ  وسياسػػػات معينػػػػة وضػػػعتيا المنظمػػػػة مػػػف قبػػػؿ بنػػػػاءً عمػػػى سمسػػػػمة زمنيػػػة مػػػػف 
ة تخطػػط لممسػػتقبؿ سػػتراتيجيالاتيػػا إدار  فاشػػطة التػػي مػػرت بيػػا  وبالتػػالي فػػنث والأالأحػػدا

مػػا يكػػوف بمعادلػػة خطيػػة  و شػػطة  وذلػػؾ أشػػبنبنػػاءً عمػػى تمػػؾ السمسػػمة مػػف الأحػػداث والأ
ات القابمػػة عمػػى التااعػػؿ مػػع سػػتراتيجيالاعمػػى صػػياغة  سػػتراتيجيالابينمػػا يركػػز التاكيػػر 

يػػة  إبداعمبتكػػرة  وعمميػػات  أفكػػارمػػف  اط قػًػناسػػتقبؿ التغيػػرات المتوقػػع حصػػوليا فػػي الم
تسػػاعد المنظمػػة عمػػى سػػيولة التااعػػؿ مػػع التغيػػرات البيئيػػة المسػػتقبمية  وبالتػػالي سػػيولة 

حػػػد كبيػػػر مػػػف الاػػػرص المتاحػػػة  والتغمػػػب عمػػػى التحػػػديات حػػػيف حػػػدوثيا   إلػػػى الاسػػػتاادة
 بشكؿ يضمف ليا تحقيؽ الميزة التنافسية.

 

 داءالأعمةةةى  سةةةتراتيجيا التفكيةةةر  أثةةةرقةةةة المقترحةةةة التةةةي تبةةةين تفسةةةير العلا 7.1.2
 :اوسيطً  امتغيرً  ستراتيجيا التنظيمي بوجود التخطيط 

عممية تصػور المسػتقبؿ وتصػميـ السػيناريوىات المتنوعػو لمتعامػؿ معػو تعػد مػف  فإ
عمػػػػى تخصػػػػيص المػػػػواد  المنظمػػػػةويسػػػػاعد   سػػػػتراتيجيالاأحػػػػد أىػػػػـ مرتكػػػػزات التخطػػػػيط 

وىػػػذا التخصػػػيص والػػػنمط  اواقعيًػػػو  احتميًػػػ ارً لجعػػػؿ ىػػػذا التصػػػور المسػػػتقبمي أمػػػ ؛ةال زمػػػ
والػػذي بػػدوره يسػػيـ فػػي  سػػتراتيجيالاالمػػوارد يعػػد مػػف أىػػـ مرتكػػزات التخطػػيط  سػػتخداـلا
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التػػي تػػـ التخطػػيط ليػػا مسػػتقب  مػػف  فكػػارالمنظمػػات عػػف طريػػؽ تسػػخير الأ أداءتحسػػيف 
 .المنظمةدعـ استمرار  أجؿمف التنظيمي و  جؿأ داءالأ زيادة كااءة أجؿ

دائيػػا بػػدوف تحميػػؿ تحقػػؽ أىػػدافيا وبمػػوغ مرحمػػة رفػػع مسػػتوى أ ةيمكػػف لممنظمػػكمػػا 
  لمعالجتيػا ؛ومػواطف ضػعايا  لتعزيزىػا ؛لتحديد مواطف قوتيػا ة؛والخارجي ةبيئتيا الداخمي

 وىػػػذا لػػػف يػػػأتي إلا عػػػف  والتيديػػػدات لعيوبيػػػا والقاػػػز عنيػػػا  غتناميػػػالا ؛وتحديػػػد الاػػػرص
 .واعٍ مبدع و  استراتيجيالمرتكز عمى تاكير  ستراتيجيالاطريؽ التخطيط 

فػػي ضػػوء  المنظمػػةلمسػػتقبؿ  اواضػػحً  ايعطػػي تصػػورً  سػػتراتيجيالاالتاكيػػر  فالػػذا فػػ
ممػػػا يسػػػيـ فػػػي زيػػػادة فاعميػػػة التخطػػػيط  ة؛يػػػإبداع أفكػػػارالحاضػػػر ومػػػف خػػػ ؿ صػػػياغة 

 المنظمػػة أداءشػػكؿ يضػػمف بػػالمعنى الػػذي يرتكػػز عمػػى تخصػػيص المػػوارد ب سػػتراتيجيالا
 .الاستمرارالتنظيمي يضمف ليا البقاء و  داءالأمف  ةت مقبوللأىدافيا وبموغيا مستويا

 
 الدراسات السابقة:  0.0

يتضػػػمف ىػػػذا الجػػػزء الدراسػػػات العربيػػػة والأجنبيػػػة ذات الع قػػػة بموضػػػوع الدراسػػػة  
  الحاليػة ءـ الدراسة مرتبةً مف الأحدث ل قدـ  كذلؾ التعقيب عمى ىذه الدراسات بما ي

 وعمى النحو التالي:
 

 :الدراسات العربية 1.0.0
 :ستراتيجيا الدراسات المتعمقة بالتفكير 

التنظيمةي: دراسةة  داءالأبة سةتراتيجيا "علاقةة التفكيةر : ( دراسػة1319أجرى المرشد )
 " ية عمى شركات التأمين الأردنيةميدان

التنظيمػػػي فػػػػي شػػػػركات  داءالأو  تراتيجيسػػػػالاىػػػدفت اختبػػػػار الع قػػػة بػػػػيف التاكيػػػر 
 المالي.  عمافالتأميف الأردنية والمسجمة في سوؽ 

ي مػف رتبػاطاسػتخدـ الباحػث المػنيج الوصػاي الا  تحقيػؽ ىػدؼ الدراسػة أجؿومف 
مجتمػػع  ف( يمثمػػو 81عينػػة الدراسػػة البػػال  ) تػػـ توزيعيػػا عمػػى أفػػراد اسػػتبانةخػػ ؿ إعػػداد 
وقػػػد أسػػػارت الدراسػػػة عػػػف عػػػدد مػػػف النتػػػائج مػػػف   كة( شػػػر 17) عػػػددىـ الدراسػػػة والبػػػال 

 بجميػػػع أبعػػػاده سػػػتراتيجيالابػػػيف التاكيػػػر  إحصػػػائيًاة دالػػػة ارتباطػػػأبرزىػػػا: وجػػػود ع قػػػة 
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يجابات المبحػوثيف إفي  إحصائيًاالتنظيمي بجميع أبعاده  وعدـ وجود فروؽ دالة  داءالأو 
عظػػػػى لمتغيػػػػرات )العمػػػػر  نظيمػػػػي يالت داءالأو  سػػػػتراتيجيالاحػػػػوؿ الع قػػػػة بػػػػيف التاكيػػػػر 

 س  الخبرة  المؤىؿ العممي(.نالج
وممػا أوصػػت بػػو الدراسػة ضػػرورة إعػػادة النظػر فػػي اليياكػػؿ التنظيميػة فػػي شػػركات 

فػػي  سػػتراتيجيالاميػػارات التاكيػػر  سػػتخداـلا ؛التػػأميف الأردنيػػة كونيػػا المحػػرؾ الأساسػػي
 التظيمي. داءالأتطوير 

فةةةي تحقيةةةق أبعةةةاد  سةةةتراتيجيا ر التفكيةةةر "دو : عنػػػواف( دراسػػػة ب1319وطبػػػؽ فتيحػػػة )
 ات العميا في عينة من المؤسسات"راء القيادة المحيط ا زرق: دراسة لآاستراتيجي

ة المحػيط الأزرؽ  ولتحقيػؽ اسػتراتيجيعمػى  سػتراتيجيالاالتاكيػر  أثػرىدفت الكشػؼ عػف 
يعيػػا تػػـ توز  اسػػتبانةـ الباحػػث المػػنيج الوصػػاي مػػف خػػ ؿ تطػػوير دىػػدؼ الدراسػػة اسػػتخ

عمػػػى أفػػػراد القيػػػػادة العميػػػا فػػػي أربعػػػػة مؤسسػػػات عاممػػػة فػػػػي قطػػػاع الصػػػناعات الغذائيػػػػة 
فػي  ايػؤثر معنويًػ سػتراتيجيالاالتاكيػر  أف. وقد أظيرت نتائج الدراسة ا( فردً 83والبالغة )

فػػػي تمػػػؾ المؤسسػػػات  سػػػتراتيجيالاالتاكيػػػر  أفتحقيػػػؽ اسػػػتراتيجة المحػػػيط الأزرؽ  كمػػػا 
 يوجد بمستوى مرتاع. 

ة اعتمػاد القيػػادة العميػا فػػي المؤسسػػات أوصػػت الدراسػة بضػػرور  ؛عمػػى النتػائج وبنػاءً 
 مف اعتمادىـ عمى التجارب الأجنبية. بدلًا  ستراتيجيالاالمبحوثة عمى التاكير 

"تػػػػػػػأثير التاكيػػػػػػػر  :عنػػػػػػػواف( بدراسػػػػػػػة تحػػػػػػػت 1318) الخػػػػػػػولانيي و حمػػػػػػػدانوقػػػػػػػاـ ال
التاكيػػػػر  أثػػػػردفت الكشػػػػؼ عػػػػف عمػػػػى تحسػػػػيف جػػػػودة الحيػػػػاة الوظيايػػػػة" ىػػػػ سػػػػتراتيجيالا
عمػػى جػػودة الحيػػاة اليوميػػة. اسػػتخدمت الدراسػػة المػػنيج الوصػػاي  وتػػـ جمػػع  سػػتراتيجيالا
( 319تػـ توزيعيػا عمػى أفػراد عينػة الداسػة التػي تكونػت مػف ) اسػتبانةمف خ ؿ  اتبيانال

 تيارىـ بالطريقة العشوائية.خي شركات الاتصالات الأردنية تـ اف عامً   امديرً 
بأبعػػػػػاده  باسػػػػػتثناء التصػػػػػور  سػػػػػتراتيجيالاالتاكيػػػػػر  أفبينػػػػػت نتػػػػػائج الدراسػػػػػة  وقػػػػػد
عمػػػػى جػػػػودة الحيػػػػاة اليوميػػػػة  ووجػػػػود فػػػػروؽ دالػػػػة  اإيجابيًػػػػ امعنويًػػػػ ايػػػػؤثر تػػػػأثيرً  النظمػػػػي 
عمػػػى جػػػودة الحيػػػاة  سػػػتراتيجيالاالتاكيػػػر  أثػػػرفػػػي اتجاىػػػات المبحػػػوثيف حػػػوؿ  إحصػػػائيًا

 اليومية يعزى لمعمر والخبرة. 
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 سػػتراتيجيالازيػػادة وعػػي المػػدراء حػػوؿ دور التاكيػػر  صػػت الدراسػػة بضػػرورةوقػػد أو 
ليكونػػوا أكثػػر قػػدرة عمػػى التكيػػؼ مػػع التعيػػرات  ؛فػػي تحسػػيف مسػػتوى جػػودة الحيػػاة اليوميػػة

 المااجئة.
فةي  داءالأ عمةى سةتراتيجيا التفكيةر  أثةر" :عنواف( دراسة ب1318وأجرى )أخو رشيدة  

   المالي" عمانسوق المدرجة في  الإسلاميةالبنوك 
 الإسػ ميةفي البنػوؾ  داءالأ عمى ستراتيجيالاالتاكير  أثرالكشؼ عف  إلىىدفت 

المػػنيج  اسػتخداـتحقيػؽ أىػداؼ الدراسػة تػـ  أجػػؿالمػالي  ومػف  عمػافالمدرجػة فػي سػوؽ 
أداةً لمدراسػة. تكػوف مجتمػع الدراسػة مػف البنػوؾ  ستبانةالوصاي التحميمي  واستخدمت الا

 (150)عينػة الدراسػة  اختيػارالمالي في الأردف  وتػـ  عمافلمدرجة في سوؽ ا الإس مية
لتحميػػؿ  ؛الاسػػتدلاليالإحصػػاء الوصػػاي و  الدراسػػةبالطريقػػة العشػػوائية واسػػتخدمت  اموظاػًػ
بشػكؿ عػاـ وأبعػاده )الػذكاء المنظمػي   سػتراتيجيالاالتاكيػر  أفتيا. وقد بينت النتػائج بيان

 البنوؾ. أداءعمى  إيجابيستقبمي( تؤثر بشكؿ التاكير المنظمي  والتنبؤ الم
 ومف ضمف توصيات الدراسة: ضرورة العمؿ وفؽ أىداؼ ورسالة المنظمة.

  فةي تحقيةق التميةز أثةر و  ستراتيجيا التفكير : "عنواف( دراسة ب1318وأجرى )العبيني  
 ."ا جتماعي ضمانالمنظمي: دراسة حالة المؤسسة العامة لم

بأبعػػاده )التاكيػػر التركيبػػي  التاكيػػر  سػػتراتيجيالاالتاكيػػر  التعػػرؼ عمػػى إلػػىىػػدفت 
العممػػػي  التاكيػػػر المثػػػالي  التاكيػػػر الػػػواقعي( فػػػي تحقيػػػؽ التميػػػز المنظمػػػي فػػػي المؤسسػػػة 

المػػػنيج الوصػػػاي التحميمػػػي  كمػػػا  اسػػػتخداـفػػػي الأردف. تػػػـ  الاجتمػػػاعي ضػػػمافالعامػػػة لم
الدراسػػة عمػػى جميػػع العػػامميف ة المسػػ  الشػػامؿ  حيػػث طبقػػت اسػػتراتيجياعتمػػدت الدراسػػة 

( 111والبػال  عػددىـ ) الاجتمػاعي ضػماففي الوظائؼ الإشرافية في المؤسسػة العامػة لم
تيػػا. بيانلتحميػػؿ  ؛الاسػػتدلاليالإحصػػاء الوصػػاي و  الدراسػػةواسػػتخدمت   وموظاػػةً  اموظاػًػ

لمتاكيػػر  اداؿ معنويًػػ أثػػروقػػد أسػػارت الدراسػػة عػػف عػػدد مػػف النتػػائج  مػػف أبرزىػػا: وجػػود 
 بأبعاده مجتمعة في تحقيؽ التميز المنظمي. ستراتيجيالا

ضػػػرورة نشػػػر الػػػوعي بػػػيف مػػػوظاي المؤسسػػػة  ومػػػف ضػػػمف مػػػا أوصػػػت بػػػو الدراسػػػة
فػػي تميػز المؤسسػػة عػف غيرىػػا  سػتراتيجيالاالتاكيػػر  ةىميػلأ الاجتمػػاعي ضػمافالعامػة لم

 مف المنظمات الأخرى.
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 :ستراتيجيا الدراسات المتعمقة بالتخطيط 

فةةةي  سةةتراتيجيا دور التةةةخطيط : "عنػػواف( الموسػػومة ب1313  الزىرانػػياسػػة )ىػػدفت در 
ات التعميةةةم العةةةام بمنطقةةة مكةةة المكرمةةة فةةي ضةةوء رؤيةةة المممكةةة إدار  أداءتحسيةةةن 

التعػػػػرؼ عمػػػػى نقػػػػاط الضػػػػعؼ والقصػػػػور فػػػػي مسػػػػتوى  إلػػػػى "0212العربيةةةةة السةةةةعودية 
قػػػة مكػػػة المكرمػػػة  وكيايػػػة التغمػػػب ات التعمػػػيـ العػػػاـ بمنطإدار فػػػي  سػػػتراتيجيالاالتخطػػػيط 

ولتحقيػػؽ ىػػذا  ؛1333ة المممكػػة العربيػػة السػػعودية لتحسػػيف أدائيػػا فػػي ضػػوء رؤيػػ ؛عمييػػا
اليدؼ استخدمت الدراسة المػنيج الوصػاي التحميمػي عمػى الوثػائؽ  وتمثمػت أداة الدراسػة 

الكتػػػػب والبحػػػػوث والدراسػػػػات والأدب المتخصػػػػص فػػػػي موضػػػػوع البحػػػػث.  إلػػػػىبػػػػالرجوع 
ات التعمػػػيـ العػػػاـ إدار  أداءفػػػي تحسػػػيف  سػػػتراتيجيالاالتخطػػػيط  ةأىميػػػالنتػػػائج  أوضػػػحت

 إلػػػىالعديػػػد مػػػف الاوائػػػد التػػػي تػػػؤدي فػػػي نيايػػػة المطػػػاؼ  إلػػػى ضػػػافةموظاييػػػا  بالإ أداءو 
تحقيػػػؽ رؤيػػػة  ضػػػمافل ؛(1313) الحاليػػػةجػػػودة مخرجػػػات التعمػػػيـ التػػػي تتطمبيػػػا المرحمػػػة 

 . 1333المممكة العربية السعودية 
قدـ الباحث مجموعة مف التوصيات والمقترحػات  منيػا:  ؛ضوء نتائج الدراسةوفي 

الأقسػػاـ التربويػػة فػػي مػػدارس مكػػة  أداءلتحسػػيف  ؛سػػتراتيجيالاتاعيػػؿ منيجيػػة التخطػػيط 
 حاء المممكة.أنالمكرمة ومناطؽ أخرى في جميع 

ة دار إفةةي  سةةتراتيجيا التخطةةيط  ةأهميةة: " عنػػواف( بدراسػػة ب1313وقػػاـ عبػػد الػػرحمف )
   الموارد البشرية لبعض منظمات القطاع العام"

لممػوارد البشػرية فػي مؤسسػات  ستراتيجيالاالتعرؼ عمى واقع التخطيط  إلىىدفت 
المػنيج  اسػتخداـالعربية السعودية. ولتحقيؽ أىداؼ الدراسة تػـ  المممكة القطاع العاـ في

فػػي القيػػادات العميػػا  ً  ( عػػام111الوصػػاي والاسػػتقرائي  وقػػد تكونػػت عينػػة الدراسػػة مػػف )
والوسػػطى فػػي المؤسسػػات العامػػة الخدميػػة فػػي مػػديف الريػػاض. وقػػد أسػػارت الدراسػػة عػػف 

فػػػػي الموسسػػػػات الخدميػػػػة  سػػػتراتيجيالاممارسػػػػة التخطػػػػيط  أفعػػػدد مػػػػف النتػػػػائج  منيػػػا: 
لمقطاع العػاـ فػي مؤسسػات القطػاع العػاـ فػي العربيػة السػعودية المسػتوى جػاء بالمسػتوى 

 المتوسط.

فػػػػػي  سػػػػػتراتيجيالاا أوصػػػػػت بػػػػػو الدراسػػػػة ضػػػػػرورة تطبيػػػػػؽ معػػػػايير التخطػػػػػيط وممػػػػ
 المؤسسات قيد البحث.
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فةةةةي  سةةةةتراتيجيا "دور التخطةةةةيط : عنػػػػواف( بدراسػػػػة موسػػػػومة ب2018وقػػػػاـ )محػػػػروس  
 ية عمى الشركات السياحية المصرية"ميدانتحقيق التميز المؤسسي لممنظمات دراسة 

بػػػػالتميز المؤسسػػػي فػػػػي  سػػػتراتيجيالاالكشػػػؼ عػػػػف ع قػػػة التخطػػػػيط  إلػػػػىىػػػدفت  
دوره فػػػي تحقيػػػؽ  سػػػتراتيجيالاولأي مػػػدى يمعػػػب التخطػػػيط   شػػػركات السػػػياحة المصػػػرية

. ولتحقيػػػؽ ىػػػدؼ الدراسػػػة تػػػـ تصػػػميـ التميػػػز المؤسسػػػي لمشػػػركات السػػػياحية قيػػػد الدراسػػػة
 أجػػؿمػػف  ا ومػديرةً ( مػػديرً 143كػػأداةً لمدراسػة احتػػوى عمػى تسػػاؤلات طُبقػػت عمػى ) بيافسػتا
فػػػي تحقيػػػؽ التميػػػز المؤسسػػػي فػػػي  سػػػتراتيجيالاالتخطػػػيط  لكشػػػؼ عػػػف الع قػػػة وتػػػأثيرا

الإحصػػػػاء الوصػػػػاي والإحصػػػػاء  الدراسػػػػةوقػػػػد اسػػػػتخدمت   المنظمػػػػات موضػػػػع الدراسػػػػة
 اتيا.بيانلتحميؿ  ؛الاستدلالي

التميز المؤسسي موجود في المنظمات السػياحية موضػع  أفأظيرت نتائج الدراسة 
كمػػػػا أظيػػػػرت النتػػػػائج وجػػػػود ع قػػػػة ذات دلالػػػػة إحصػػػػائية بػػػػيف  الدراسػػػػة بدرجػػػػة عاليػػػػة 

والتميػػز المؤسسػػي لعينػػة الدراسػػة فػػي شػػركات السػػياحة المصػػرية  سػػتراتيجيالاالتخطػػيط 
الكمي ممػا يػنعكس عمػى ربحيتيػا ونصػيبيا السػوقي ومعػدلات  داءالأ ينجـ عنيا تميز في
 جاذبيتيا لمتوظيؼ.

فػػػي  سػػػتراتيجيالامعػػػايير التخطػػػيط  ومػػػف جممػػػة توصػػػيات الدراسػػػة ضػػػرورة تطبيػػػؽ
 تيا في تحقيؽ التميز المؤسسي.ىميلأ ؛شركات السياحة المصرية

فةةي جةةودة  سةةتراتيجيا دور التخطةةيط " :بةةةبدراسةةة موسةةومة ( 2011)الةةدجني، وقػػاـ 
ىػدفت  دراسة وصةفية تحميميةة فةي الجامعةات النظاميةة الفمسةطينية" :المؤسسي داءالأ
التنظيمػي  وتطػوير  داءالأفػي تحقيػؽ جػودة  سػتراتيجيالاط الكشؼ عف دور التخطي إلى

 التنظيمي في الجامعات الامسطينية.  داءالأومؤشرات لغاية قياس جودة   معايير
لم ءمتيمػػا  ؛والمػػنيج الوصػػاي التحميمػػي  ع المػػنيج البنػػائي التطػػويريأتبػػاوقػػد تػػـ 

التخطػيط والجػودة  لجافو تكوف مجتمع الدراسة مف العمداء  والمدراء    لموضوع الدراسة
. ولغايػة تحقيػؽ ا( عضػوً 133وجامعػة الأقصػى  والبػال  عػددىـ ) الإسػ ميةفي الجامعة 

 الدراسػةوقػد اسػتخدمت   ومقابمػة مقننػة أدوات لمدراسػة اسػتبانةأىداؼ الدراسة تـ تصميـ 
وقػػد أسػػارت الدراسػػة عػػف   اتيػػابيانلتحميػػؿ  ؛الاسػػتدلاليوالإحصػػاء   الإحصػػاء الوصػػاي

 داءالأ جػودةا بػيف متوسػطات مسػتوى إحصػائيً  ةمػف النتػائج  منيػا: وجػود فػروؽ دالػ عدد
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ومجالاتو تعػزى لمتغيػر الجامعػة  ولصػال  الجامعػة   التنظيمي في الجامعات الامسطينية
الحكػـ  و   الأىػداؼالتنظيمي في بعد الامساة  والرسالة  و  داءالأ   وتوافر جودةالإس مية

ووجػػػود ع قػػػة ذات دلالػػػة إحصػػػائية بػػػيف مسػػػتوى دور التخطػػػيط بدرجػػػة عاليػػػة   ةدار الإو 
 التنظيمي لمجامعات الامسطينية. داءالأ وجودة ستراتيجيالا

ضػػػػػػرورة تاعيػػػػػػؿ أسػػػػػػس ومقومػػػػػػات التخطػػػػػػيط  ؛ومػػػػػػف ضػػػػػػمف توصػػػػػػيات الدراسػػػػػػة
 داءالأ فػػػػػػي جػػػػػػودةلتحقيػػػػػػؽ مسػػػػػػتوى أعمػػػػػػى  ؛فػػػػػػي الجامعػػػػػػات الامسػػػػػػطينية سػػػػػػتراتيجيالا

 المؤسسي.
 داءالأو  ستراتيجيا : "التخطيط ػالموسومة بػ 2005)يرات والخطيب  وىدفت دراسة )نص

تحديػػػد مسػػػتوى  إلػػػى المؤسسةةةي: دراسةةةة تحميميةةةة لقطةةةاع صةةةناعة الأدويةةةة الأردنيةةةة"
فػػي الشػػركات الأردنيػػة لصػػناعة الأدويػػة  وقػػد تػػـ اعتمػػاد كػػؿ مػػف  سػػتراتيجيالاالتخطػػيط 

عوامػػػػؿ البيئيػػػػة  الأطػػػػراؼ )مصػػػػادر المعمومػػػػات  درجػػػػة الممارسػػػػة  وضػػػػوح المايػػػػوـ  ال
فػػػػي تمػػػػؾ  سػػػػتراتيجيالا( لتقيػػػػيـ التخطػػػػيط سػػػػتراتيجيالاالمشػػػػاركة فػػػػي عمميػػػػة التخطػػػػيط 

 الشركات. 
التنظيمػي فػي  داءالأو  سػتراتيجيالا كما ىدفت الدراسة تحميؿ الع قة بيف التخطػيط

تػائج وقػد توصػمت ن  والعائد عمى الأصوؿ  بالقيمة المضافة االشركات قيد الدراسة مقاسً 
%( مػػف مػػديري شػػركات قيػػد الدراسػػة لا يػػدركوف المايػػوـ الصػػحي  51) أف إلػػىالدراسػػة 
تػػػتـ  سػػػتراتيجيالاعمميػػػة التخطػػػيط  أف%( مػػػنيـ يػػػروف 56) أف  و سػػػتراتيجيالالمتخطػػػيط 
ا بػػيف أبعػػػاد العميػػا فقػػط  كمػػػا بينػػت النتػػائج جػػود ع قػػػة دالػػة إحصػػائيً  ةدار الإمػػف خػػ ؿ 
بالقيمػػػػػػة السػػػػػػوقية  االتنظيمػػػػػػي مقاسًػػػػػػ داءالأده مجتمعػػػػػػة و بأبعػػػػػػا سػػػػػػتراتيجيالاالتخطػػػػػػيط 
 والعائد عمى الأصوؿ.  المضافة
لزيػػػادة وعػػػي  ؛مػػا أوصػػػت بػػػو الدراسػػػة ضػػػرورة إقامػػػة دورات تدريبيػػػة متخصصػػػةمو 

فػػي  سػػتراتيجيالاتطبيػػؽ معػػايير التخطػػيط  ةأىميػػوالوسػػطى ب  العميػػا ةدار الإالعػػامميف فػػي 
 الشركات الأردنية لصناعة الأدوية.

 التنظيمي: داءالأالدراسات المتعمقة ب

 التنظيمةي داءالأ عمةى هةاأثر و  التعمم منظمة : "أبعادعنػواف( دراسة ب1313طبؽ العمري )

  الأردن" في الدوائية شركات الصناعة في
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التنظيمػػي فػػي الشػػركات الأردنيػػة  داءالأالػػتعمـ بأبعػػاده مجتمعػػة عمػػى  أثػػرىػػدفت اختبػػار 
 لمصناعات الدوائية. 

ردف ختصػة فػػي الصػػناعات الدوائيػػة فػػي الأمجتمػػع الدراسػػة مػػف الشػػركات الم فو تكػ
مػػف القيػػادة العميػػا مػػف أصػػؿ  ا( مػػديرً 61)ػ( شػػركة  وتمثمػػت عينػػة الدراسػػة بػػ15والبالغػػة )

 ىـ بالطريقة العشوائية. اختيار تـ  ا( مديرً 15)
 اتانػػبياللجمػػع  اسػػتبانةوتػػـ إعػػداد  ؛اسػػتخدمت الدراسػػة المػػنيج الوصػػاي التحميمػػي

لمػػتعمـ بأبعػػاده مجتمعػػة  إحصػػائيًاداؿ  أثػػرمػػف أفػػراد عينػػة الدراسػػة. بينػػت النتػػائج وجػػود 
لدوائيػة اما أوصت بو الدراسة ضرورة قياـ شركات الصناعات مو التنظيمي.  داءالأعمى 
 التنظيمي. داءالألأردف بتعزيز أبعاد التعمـ لما ليا مف دور بارز في رفع مستوى افي 

العناصر الحرجةة لمتحسةين المسةتمر ودورهةا : "عنواف( دراسة ب1313)وطبؽ المناصرة 
  التنظيمي في الشركات الصناعية في الأردن" داءالأ في التأثير عمى

 داءالألمتحسػػػػػيف المسػػػػػتمر عمػػػػػى  ؛ىػػػػػدفت الكشػػػػػؼ عػػػػػف تػػػػػأثير العناصػػػػػر الحرجػػػػػة
 التنظيمي في الشركات الصناعية في مدينة سحاب في المممكة الأردنية.

مػػف  اتبيانػػالأداة لجمػػع  سػػتبانةت الدراسػػة المػػنيج الوصػػاي  وتػػـ إعػػداد ااسػػتخدم
والوسػػطى فػػي الشػػركات قيػػد تػػيف العميػػا دار فػػي الإ ا( مػػديرً 89أفػػراد عينػػة الدراسػػة البالغػػة )

 لعناصػػػر التحسػػيف المسػػتمر عمػػػى إحصػػائيًاأظيػػرت النتػػائج وجػػػود تػػأثير داؿ   و الدراسػػة
 راسة.التنظيمي في الشركات قيد الد داءالأ

أوصػػػت بػػو الدراسػػػة ضػػػرورة اسػػتمرار تبنػػػي الشػػركات الصػػػناعية فػػػي الأردف  وممػػا
التنظيمػػي  داءالأ العناصػػر الحرجػػة لمتحسػػيف المسػػتمر لمػػا ليػػا مػػف دور فػػي رفػػع مسػػتوى

 في تمؾ الشركات.
 داءالأ وفاعميةةةةةةة سةةةةةةتراتيجيا التخطةةةةةةيط : "عنػػػػػػواف( دراسػػػػػػة ب1319وأجػػػػػػرى جمعػػػػػػة )

 " السودانياضية الوطنية في المؤسسي في ا تحادات الر 
المؤسسػػي فػػي  داءالأ عمػػى فاعميػػة سػػتراتيجيالاالتخطػػيط  أثػػرىػػدفت الكشػػؼ عػػف 
ولتحقيػػػػػؽ ىػػػػػدؼ الدراسػػػػػة اسػػػػػتخدـ الباحػػػػػث المػػػػػنيج  ؛السػػػػػودانيةالاتحػػػػػادات الرياضػػػػػية 

   الوصاي.
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ييف التنايذييف في الاتحادات الرياضية فػي دار تمثؿ مجتمع الدراسة مف العامميف الإ
وقػد أسػارت الدراسػػة   مػف مجتمػع الدراسػة ا( فػردً 15  وقػد بمغػت عينػة الدراسػة )افالسػود

 إحصػػػائيًاتػػأثير داؿ  سػػتراتيجيالالممارسػػة التخيطػػيط ا أفعػػف عػػدد مػػف النتػػائج  منيػػا: 
يوجػد بمسػتوى متوسػط فػي  ستراتيجيالاالتخيطيط  أفالمؤسسي  كما  داءالأ عمى فاعمية

 المؤسسات المبحوثة. 

عػػف  السػػودافالاتحػػادات الرياضػػية فػػي  إعػػ فبػػو الدراسػػة ضػػرورة أوصػػت  وممػػا
رؤيتيا  ورسالتيا  وأىدافيا ووضػعيا فػي مقػار الاتخػادات الرياضػية لسػيولة الاضػط ع 

 .أفعمييا مف جميع أصحاب الش
المؤسسي  داءالأ  في أثر و  ستراتيجيا لتوجه : "اعنػواف( دراسة ب1318وأجرى خميس )

  وزارة التربية والتعميم العراقية"/ لمديرية العامة لممناهجدراسة استطلاعية في ا
كأحػػػػػد أبعػػػػػاد التخطػػػػػيط  سػػػػػتراتيجيالاالتوجػػػػػو  أثػػػػػرىػػػػػدفت الدراسػػػػػة الكشػػػػػؼ عػػػػػف 

  الااعميػػػػة  الم ئمػػػػػة سػػػػتمراريةالا)الكاػػػػاءة  المؤسسػػػػي  داءالأ فػػػػي تعزيػػػػز سػػػػتراتيجيالا
 اسػػػتخدمتتعمػػػيـ فػػػي العػػػراؽ. / وزارة التربيػػػة والفػػػي المديريػػػة العامػػػة لممنػػػاىج( رتبػػػاطوالا
 ا( مػديرً 33مػف أفػراد عينػة الدراسػة والمكونػة مػف ) اتبيانػاللجمػع  ؛أداةً لمدراسػة ستبانةالا

ىـ بالطريقػػة القصػػدية  واسػػتخدمت اختيػػار يعممػػوف فػػي المديريػػة العامػػة لممنػػاىج تػػـ  اتربويًػػ
دراسػػػة وجػػػػود أظيػػػرت نتػػػائج ال ؛اتيػػػابيانلتحميػػػؿ  ؛الاسػػػتدلاليالدراسػػػة المػػػنيج الوصػػػاي 

داؿ  أثػػػػرالمؤسسػػػػي  ووجػػػػود  داءالأ وتعزيػػػػز سػػػػتراتيجيالايػػػػة بػػػػيف التوجػػػػو ارتباطع قػػػػة 
)الكاػػػػػػػػاءة   المؤسسػػػػػػػػي بأبعػػػػػػػػاده داءالأ عمػػػػػػػػى تعزيػػػػػػػػز سػػػػػػػػتراتيجيالالمتوجػػػػػػػػو  إحصػػػػػػػػائيًا

 .  (رتباطوالا    الااعمية  الم ئمةستمراريةالا
ممنػػػاىج تحديػػػد أىػػػـ ومػػف جممػػػة توصػػػيات الدراسػػة: ضػػػرورة قيػػػاـ المديريػػػة العامػػة ل

المؤسسػي  وتوظيػؼ ىػذه المجػالات عنػد  داءالأ جالات التي مف خ ليا يمكػف تعزيػزالم
 .ستراتيجيالاصياغة التوجو 

 أداءعمةةى  سةةتراتيجيا التخطةةيط  أثةةر" :عنػػواف( بدراسػػة تحػػت 1317الػػديراوي  ) وقػػاـ
الأهميةةة ريةةادة المنظمةةات كمتغيةةر وسةةيط )دراسةةة تطبيقيةةةعمى المنظمةةات  المنظمةةات:

بأبعػػاده  سػػتراتيجيالاتحديػػد الع قػػة بػػيف التخطػػيط  إلػػىىػػدفت  ")العاممةةة فةةي قطةةاع  ةةزة
ة  الإعػػػػػداد  التنايػػػػػذ  سػػػػػتراتيجيالاة  صػػػػػياغة الخطػػػػػط سػػػػػتراتيجيالا الأىػػػػػداؼمجتمعػػػػػة )
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المنظمػػػػات غيػػػر الحكوميػػػػة العاممػػػة فػػػػي  أداء( و سػػػتراتيجيالاالمراقبػػػة والتقيػػػيـ لمتخطػػػػيط 
(  مػع مراعػاة حاجػة سػتدامة  الارتبػاطتمعػة )الااعميػة  الكاػاءة  الاقطاع غػزة بأبعػاده مج

 أداءودورىػػا فػػي تحقيػػؽ التميػػز فػػي  ؛كوسػػيط عمػػاؿخمػػؽ حالػػة ريػػادة الأ إلػػىالمنظمػػات 
المػػنيج الوصػػاي التحميمػػي مػػف خػػ ؿ  اسػػتخداـولتحقيػػؽ أىػػداؼ الدراسػػة تػػـ  ؛المنظمػػات

ة العاممػة فػي قطػاع غػزة باجمػالي اعيػالاجتمتطبيؽ طريقة المعاينة العشػوائية لممنظمػات 
 الدراسػةوقػد اسػتخدمت التنايػذي  ونائػب المػدير التنايػذي  مػدير: الرئيس  والا( فردً 153)

. واختتمػػت الدراسػة بعػدد مػػف اتيػابيانلتحميػؿ  ؛الاسػػتدلاليالإحصػاء الوصػاي والإحصػاء 
أبعػػاده مجتمعػػة ب سػتراتيجيالابػػيف جميػع التخطػػيط  ةإيجابيػتمثمػػت بوجػود ع قػػة  ؛النتػائج

المنظمػػػات غيػػػر الحكوميػػػة العاممػػػة فػػػي قطػػػاع غػػػزة  مػػػع التأكيػػػد عمػػػى دور ريػػػادة  أداءو 
 التنظيمي.  داءالأو  ستراتيجيالامعزز بيف التخطيط  أثركوسيط و  عماؿالأ

وقػػػػد خرجػػػػت الدراسػػػػة بعػػػػدد مػػػػف التوصػػػػيات  مػػػػف بينيػػػػا: ضػػػػرورة توظيػػػػؼ خبػػػػراء 
ة  والتأكيد عمػى مشػاركة ستراتيجيالاد الخطة في إعدا اعاليً  ومتخصصيف مؤىميف تأىيً  

 .ستراتيجيالاالموظايف في عممية التخطيط 
 

 الدراسات الأجنبية 0.0.0
 :ستراتيجيا الدراسات المتعمقة بالتفكير 

 :عنوانبدراسة ب (Bani-Hani, 2020) هانيبني قاـ 
“The moderating influence of managers' strategic thinking on the 

effect of talent management on organization core competency” 
ة المواهةب عمةى الكفةاءة إدار لممديرين عمى تةأثير  ستراتيجيا ""التأثير المعدل لمتفكير 

 الأساسية لممؤسسة"

ة إدار  عمػػػى الع قػػػة بػػػيف سػػػتراتيجيالاىػػػدفت الكشػػػؼ عػػػف تػػػأثير الوسػػػيط لمتاكيػػػر 
المػػػنيج  اسػػػتخداـالكاػػػاءة الأساسػػػية )متغيػػػر تػػػابع(. تػػػـ  المواىػػػب )متغيػػػر مسػػػتقؿ( عمػػػى

مػػف  امػػديرً  (313)الأوليػػة لمدراسػػة مػػف عينػػة مكونػػة مػػف اتبيانػػالالوصػػاي  وقػػد تػػـ جمػػع 
المػػػدراء العػػػامميف فػػػي مستشػػػايات سػػػعودية خاصػػػة تقػػػع فػػػي المنطقػػػة الغربيػػػة مػػػف خػػػ ؿ 

 سػػػتراتيجيالاالتاكيػػػر  تعزيػػػز أفتػػػـ إعػػػداده ليػػػذه الغايػػػة. بينػػػت نتػػػائج الدراسػػػة  بيافاسػػػت
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لتحقيػؽ الكاػاءات الأساسػية مػف  ؛زيادة فرصة المستشػايات إلىيؤدي  أفلممديريف يمكف 
 ة المواىب.إدار خ ؿ تطبيؽ ممارسات 

فػي المستشػايات قيػد  سػتراتيجيالاوقد أوصت الدراسة بضرورة تاعيؿ دور التاكيػر 
 المواىب عمى لكااءة الأساسية.ة دار لإ يجابيالإ ثرالدراسة لدورىا الياـ في زيادة الأ

 :عنواندراسة ب (Alatailat and Elrehail, 2019)العطيلات والرحيل وأجرى 
“High performance work practices, organizational performance and 

strategic thinking: A moderation perspective” 
: مةةن منظةةور سةةتراتيجيا تفكيةةر التنظيمةةي وال داءالأو  داءالأ ممارسةةات العمةةل عاليةةة"

 .ا عتدال"
بأبعػػػػاده )منظػػػػور الػػػػنظـ   سػػػػتراتيجيالاىػػػػدفت الكشػػػػؼ عػػػػف الع قػػػػة بػػػػيف التاكيػػػػر 

  والتاكيػػػػر فػػػػي الوقػػػػت  والتحميػػػػؿ القػػػػائـ عمػػػػى واقتنػػػػاص الاػػػػرص  التركيػػػػز عمػػػػى القصػػػػد
مايػػػػػوـ ومحتػػػػػوى  كػػػػػاف إذاالتحقػػػػػؽ فيمػػػػػا  إلػػػػػى ضػػػػػافةالتنظيمػػػػػي  بالإ داءالأو  الارضػػػػػية(

 ؛تسػػتخدـ أفالمتقدمػػة  يمكػػف  البمػػداف  كمػػا ىػػو محػػدد فػػي داءالأرسػػات العمػػؿ عاليػػة مما
الناميػػة. وقػػد  البمػػدافداخػػؿ الصػػناعة المصػػرفية فػػي  سػػتراتيجيالالتضػػخيـ آثػػار التاكيػػر 

 (Structural Equation Modeling: SEM)طبقػػت الدراسػػة نمذجػػة المعادلػػة الييكميػػة 
 ت.واختبار الارضيا اتبياناللتحميؿ 

 التركيػػز عمػػى القصػػد ) أفأداةً لمدراسػػة  وقػػد بينػػت النتػػائج  سػػتبانةالا اسػػتخداـتػػـ 
والتحميػػػؿ القػػػائـ عمػػػى الارضػػػيات( ليػػػا  التاكيػػػر فػػػي الوقػػػت و الػػػذكاء واقتنػػػاص الاػػػرص  

 التنظيمػػػي  ولػػػـ يظيػػػر تػػػأثير معنػػػوي لمنظػػػور الػػػنظـ عمػػػى داءالأ عمػػػى ةإيجابيػػػتػػػأثيرات 
الع قػة بػيف  اتتوسػط معنويًػ داءالأممارسات العمػؿ عاليػة  فأكما تبيف   التنظيمي داءالأ

 التنظيمي. داءالأالذكية والتاكير في الوقت( و  الانتيازية)النية المركزة و 
 أجػػؿمػػف  داءالأضػػرورة تطبيػػؽ ممارسػػات العمػػؿ عاليػػة  ؛وممػػا أوصػػت بػػو الدراسػػة

الناميػة  وبالتػالي  البمػداففػي الصػناعة المصػرفية فػي  سػتراتيجيالا زيادة مستوى التاكيػر
 التنظيمي فييا. داءالأ زيادة مستوى
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 ها:عنوان بدراسة (Alomari, 2019)وقام العمري 
“Does human capital moderate the relationship between strategic 

thinking and strategic human resource management?” 
دار و  سةتراتيجيا كيةر هل رأس المال البشري يعدل العلاقة بين التف" ة المةوارد البشةرية ا 
   ة؟"ستراتيجيا 

دار و  سػػػتراتيجيالاالبحػػػث فػػػي الع قػػػة بػػػيف التاكيػػػر  إلػػػىىػػػدفت  ة المػػػوارد البشػػػرية ا 
 إذاة فػػي الصػػناعة المصػػرفية فػػي الأردف  كمػػا ىػػدفت الدراسػػة البحػػث فيمػػا سػػتراتيجيالا
دار و  سػتراتيجيالايف التاكيػر لتعزيز الع قة بػ ؛واستخدامرأس الماؿ البشري يمكف  كاف ة ا 

 ة.ستراتيجيالاالموارد البشرية 
مػػف أفػػراد عينػػة الدراسػػة  اشػػتمؿ  اتبيانػػالأداةً لجمػػع  سػػتبانةاسػػتخدمت الدراسػػة الا

الأردف  وتكونػت عينػة  – عمػافمجتمع الدراسة عمى جميع موظاي البنوؾ العػامميف فػي 
 اسػػتخداـوتػـ   نيػػة العينػة العشػوائيةمػف خػ ؿ تق ىـاختيػار تػػـ  ا( موظاػ133ًالدراسػة مػف )

التاكيػػػػػر  أفأظيػػػػػرت النتػػػػػائج  ؛لاحػػػػػص فرضػػػػػيات الدراسػػػػػة ؛نمذجػػػػػة المعادلػػػػػة الييكميػػػػػة
عػ وة   ةسػتراتيجيالاة المػوارد البشػرية إدار وىػاـ عمػى  إيجػابيلػو تػأثير  كػاف ستراتيجيالا

ة المػػوارد البشػػرية إدار وكبيػػر عمػػى  إيجػػابيرأس المػػاؿ البشػػري لػػو تػػأثير  فاعمػػى ذلػػؾ  فػػ
 ة. ستراتيجيالا

ضػػػػرورة تطػػػػوير رأس المػػػػاؿ البشػػػػري فػػػػي الصػػػػناعة ة؛ وممػػػػا أوصػػػػت بػػػػو الدراسػػػػ
 .ستراتيجيالاالمصرفية في الأردف لدوره الياـ في رفع مستوى التاكير 

دراسػة  (Muriith, Louw, and Radlof, 2018)رادلػوؼ و  وطبػؽ موريػث ولويػو 
 :عنوافتحت 

The relationship between strategic thinking and leadership 

effectiveness in Kenyan indigenous banks. 
 وفعالية القيادة في البنوك الكينية " ستراتيجيا " العلاقة بين التفكير 

قيػػػادة فػػػي وفعاليػػػة ال سػػػتراتيجيالاىػػػدفت الكشػػػؼ عػػػف الع قػػػة بػػػيف كاػػػاءة التاكيػػػر 
لدراسػػػػة المػػػػنيج الوصػػػػاي المسػػػػحي  واسػػػػتخدمت اسػػػػتخدمت ا ؛البنػػػػوؾ الأصػػػػمية الكينيػػػػة

ىـ بالطريقػػة اختيػػار تػػـ  ا( موظاػًػ157تكونػػت عينػػة الدراسػػة مػػف )  ةاداةً لمدراسػػ سػػتبانةالا
 العشوائية.
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 الدراسػػػػةنمذجػػػػة المعادلػػػػة الييكميػػػػة وقػػػػد اسػػػػتخدمت  اسػػػػتخداـالتحميػػػػؿ ب إجػػػػراءتػػػػـ 
 إلػػػىأشػػػارت النتػػػائج  وقػػػد  اتبيانػػػاللتحميػػػؿ  ؛الاسػػػتدلاليالإحصػػػاء الوصػػػاي والإحصػػػاء 

يػػادة فػػي البنػػوؾ المحميػػة فػػي وفعاليػػة الق سػػتراتيجيالابػػيف التاكيػػر  ةإيجابيػػوجػػود ع قػػة 
والأبعػاد الارعيػة  ستراتيجيالابيف كااءة التاكير  ةإيجابيكما بينت النتائج ع قات   كينيا

سػػمبية مػػع  العػػاـ  التركيػػز عمػػى النوايػػا والارضػػية  ولكػػف ع قػػة سػػتراتيجيالاليػػا التاكيػػر 
 الذكية.  الانتيازية

جميػػػػػع مكونػػػػػات التاكيػػػػػػر  عتبػػػػػاروقػػػػػد أوصػػػػػت الدراسػػػػػة بضػػػػػرروة الأخػػػػػذ فػػػػػي الا
 ادة مستوى وفعالية القيادة فييا.لزي ؛لدى في البنوؾ الأصمية الكينية ستراتيجيالا

 : عنوافدراسة ب (Al-Qatamin and Esam, 2018)وأجرى القطاميف وعصاـ 
“Effect of Strategic Thinking Skills on Dimensions of competitive 

Advantage: Empirical Evidence from Jordan” 

نافسةةةية: دليةةةل تجريبةةةي مةةةن عمةةةى أبعةةةاد الميةةةزة الت سةةةتراتيجيا ""تةةةأثير مهةةةارات التفكيةةةر 
 .الأردن"

عمػػػػى أبعػػػػاد الميػػػػزة  سػػػػتراتيجيالاميػػػػارات التاكيػػػػر  أثػػػػرىػػػػدفت الدراسػػػػة الكشػػػػؼ عػػػػف 
ي رتبػػػاطالمػػػنيج الوصػػػاي الا الدراسػػػةاسػػػتخدمت   القطػػػاع المصػػػرفي الأردنػػػي افسػػػية فػػػيالتن

الأوليػػة مػػف جميػػع العػػامميف فػػي  اتبيانػػاللجمػػع  ؛الاسػػتبانو اسػػتخداـ  كمػػا تػػـ لتحقيػػؽ أىػػدافيا
التاكيػػػػػػػر  أف إلػػػػػػىأشػػػػػػػارت النتػػػػػػائج و   مػػػػػػديرًا تنايػػػػػػذيًا( 117)ا والبػػػػػػال  عػػػػػػػددىـ مصػػػػػػرفً  16
 جميع أبعاد الميزة التنافسية في جميع النماذج.لو تأثير كبير عمى  ستراتيجيالا

فػػػػي القطػػػػاع  سػػػػتراتيجيالا بضػػػرورة تاعيػػػػؿ ميػػػػارات التاكيػػػر وقػػػد أوصػػػػت الدراسػػػػة
 مستوى وفعالية القيادة فييا. أجؿالمصرفي الأردني مف 
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 الدراسات المتعمقة بالتخطيط:
 :عنوافدراسة تحت  (AL-qudah et al.,2020أجرى القداح وزم ؤه )

“The impact of strategic human resources planning on the 

organizational performance of public shareholding companies in 

Jordan” 
التنظيمي لمشةركات المسةاهمة  داءالأ لمموارد البشرية عمى ستراتيجيا التخطيط  أثر""

 العامة في الأردن"

التنظيمػي  داءالألمموارد البشػرية عمػى  اتيجيستر الاالتخطيط  أثرتحميؿ  إلىىدفت 
العميػػػا ومػػػػديري الوحػػػػدات  ةدار الإلمشػػػركات المسػػػػاىمة العامػػػة الأردنيػػػػة مػػػػف وجيػػػة نظػػػػر 

 الوظياية )الموارد البشرية  التسويؽ  التمويؿ  والمحاسبة(.
قػاـ البػاحثوف بمسػػ  جميػع الشػػركات المسػاىمة العامػة المسػػجمة لػدى ىيئػػة الأوراؽ 

( شػػػركة فقػػػط طبقػػػت 63) أفحيػػػث وجػػػدوا  ؛(1319فػػػي العػػػاـ ) (JSC) ردنيػػػةالماليػػػة الأ
( 51ا فػػػي )بيانً تػػػـ توزيػػػع مػػػائتيف وعشػػػريف اسػػػت لممػػػوارد البشػػػرية. سػػػتراتيجيالاالتخطػػػيط 

 الدراسػػػػػة( لمتحميػػػػػؿ الإحصػػػػػائي اسػػػػػتخدمت 133شػػػػػركة شػػػػػمميا الاسػػػػػتط ع  واعتمػػػػػد )
 .اتنبيااللتحميؿ  ؛الاستدلاليالإحصاء الوصاي والإحصاء 
 لممػوارد البشػرية سػتراتيجيالالو تػأثيرًا إحصػائيًا لمتخطػيط  أفكشات نتائج الدراسة 

ة( عمػى سػتراتيجيالا  المشػاركة سػتراتيجيالاية والتخطػيط الإنسان)تكامؿ خطة الاستجابة 
ة لخطػػة الاسػػتجابة سػػتراتيجيالاعتمػػاد الأبعػػاد ا أفالتنظيمػػي  كمػػا كشػػات النتػػائج  داءالأ

 إلػػى ضػػافةالكميػػة لممؤسسػػة  ورضػػا الموظػػؼ  بالإ يػػةالإنتاجزيػػادة  إلػػىي ية يػػؤدالإنسػػان
 خااض تكاليؼ التشغيؿ. أن

ضػػرورة فيػػـ مػػديري المػػوارد البشػػرية لاعاليػػة ممارسػػات  ؛وممػػا أوصػػت بػػو الدراسػػة
 عبر الوظائؼ. استراتيجيالموارد البشرية المصممة بشكؿ 
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 :عنوافدراسة ب (Hana, 2020)وطبقت ىناء 

“Impact of Strategic Planning and Innovation on Organisational 

Performance of the Saudi Red Crescent Authority” 
التنظيمةةةي لهيئةةة الهةةلال الأحمةةةر  داءالأوا بتكةةار عمةةى  سةةةتراتيجيا التخطةةيط  أثةةر"

 "السعودي

ختبػػػػػار تجريبػػػػػي قػػػػػائـ عمػػػػػى المسػػػػػ  حػػػػػوؿ تػػػػػأثير التخطػػػػػيط ا إجػػػػػراء إلػػػػػىىػػػػػدفت 
وقػػػػد   وديالتنظيمػػػػي لييئػػػػة اليػػػػ ؿ الأحمػػػػر السػػػػع داءالأ بتكػػػػار عمػػػػىوالا  تراتيجيسػػػػالا

ممػػف  ( عػػامً  111مػػف عينػػة الدراسػػة والبالغػػة ) اتبيانػػالأداةً لجمػػع  سػػتبانةاسػػتخدمت الا
ىػػـ مػػف ذوي يعممػػوف لػػدى ىيئػػة اليػػ ؿ الأحمػػر السػػعودي فػػي مػػدينتي الريػػاض وجػػدة  و 

 .الخبرة والائة المتعممة
ذات دلالػػػػػة  ةإيجابيػػػػػات ارتباطػػػػػحػػػػػدار المتعػػػػػدد نئج اختبػػػػػار تحميػػػػػؿ الأكشػػػػػات نتػػػػػا

 التنظيمي.  داءالأو  والإبتكار( ستراتيجيالاإحصائية بيف كؿ مف )التخطيط 
والتأكيػد عمػى الإبتكػار  سػتراتيجيالاومما أوصػت بػو الدراسػة تاعيػؿ دور التخطػيط 

 لدى صناع القرار العامميف في الييئة.
 :عنوافدراسة ب (Neis, Pereira, And Maccari, 2017) ومكاري  ووبيرا  نيس وأجرى

“Strategic Planning Process and Organizational Structure: Impacts, 

Confluence and Similarities”  
 والهيكل التنظيمي: التأثيرات والتلاقى وأوجه التشابه"  ستراتيجيا عممية التخطيط "

والييكؿ التنظيمي فػي   ستراتيجيالابيف عممية التخطيط  تحميؿ الع قة إلىىدفت 
تػػػػػـ إعػػػػػداد الدراسػػػػػة مػػػػػف خػػػػػ ؿ   (MPSCتا كاتارينػػػػػا )نامكتػػػػػب المػػػػػدعي العػػػػػاـ فػػػػػي سػػػػػ

مػػف خػػ ؿ الأدوات التاليػػة:  اتبيانػػالوتػػـ جمػػع   ة بحػػث دراسػػة الحالػػة الارديػػةاسػػتراتيجي
وقػػد   ة والمراقبػػة المنيجيػػةشػػبو المنظمػػ البحػػث الببميػػوغرافي  البحػػث الوثػػائقي  المقػػاب ت

بعناصػر  أثرتػؤثر وتتػ سػتراتيجيالامراحؿ عمميػة التخطػيط  أف إلىأشارت نتائج الدراسة 
الييكػػػؿ التنظيمػػػي  كمػػػا أكػػػدت النتػػػائج عمػػػى وأوجػػػو التشػػػابو بػػػيف مراحػػػؿ صػػػياغة وتنايػػػذ 

 ة مع مختمؼ العناصر المكونة لمييكؿ التنظيمي.ستراتيجيالاالعممية 
سػػػػػة بضػػػػػرورة تبنػػػػػي الييكػػػػػؿ التنظيمػػػػػي المناسػػػػػب الػػػػػذي يسػػػػػم  وقػػػػػد أوصػػػػػت الدرا

 ة تنظيمية.إدار لأي  ستراتيجيالابممارسة كافة عناصر التخطيط 
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 ) ,Anchor, 2011)Al Khattab, And Aldehayyat شػػرأنوأجػػرى الػػدحيات والخطػػاب و 
 :عنوافدراسة ب

“The Use of Strategic Planning Tools and Techniques by Hotels in 
Jordan” 

 "من قبل الفنادق في الأردن ستراتيجيا أدوات وتقنيات التخطيط  استخدام"
 سػتراتيجيالاأدوات وتقنيػات التخطػيط  اسػتخداـالتعرؼ عمى درجة فيـ  إلىىدفت 

مػػػػػػف قبػػػػػػؿ الانػػػػػػادؽ فػػػػػػي الأردف وطبيعػػػػػػة ع قتيػػػػػػا بػػػػػػآراء المػػػػػػديريف لعمميػػػػػػة التخطػػػػػػيط 
المػػػنيج الوصػػػاي  وتكونػػػت عينػػػة  اسػػػتخداـ ولتحقيػػػؽ أىػػػداؼ الدراسػػػة تػػػـ  سػػػتراتيجيالا

فػػي الانػػػادؽ فػػي مػػدينتيف  وىمػػا: البتػػراء والعقبػػة  ومػػػف  عػػامً   ا( مػػديرً 96الدراسػػة مػػف )
وقػد   استقصػائي بيافاست مف خ ؿ إعداد اتبيانالتيف: الوسطى والعميا  وتـ جمع دار الإ

 سػػػػػتراتيجيالايط ة الانػػػػػادؽ الأردنيػػػػػة تشػػػػػارؾ فػػػػػي عمميػػػػػة التخطػػػػػإدار  أفأثبتػػػػػت النتػػػػػائج 
تقنيػات  اسػتخداـبػيف  ةإيجابيػعدد مف التقنيات  كما بينت النتائج وجود ع قة  استخداـب

 وحجـ الاندؽ. ستراتيجيالاالتخطيط 

دؽ فػػي الأردف أدوات وتقنيػػات التخطػػيط نػػاة الاإدار وأوصػػت الدراسػػة بضػػرورة تبنػػي 
 بشكؿ فاعؿ. ستراتيجيالا

 :عنوافب (Efendioglu & Karabulut, 2010)وكاربمت   دراسة ايايندقؿوىدفت 
“Impact of strategic planning on financial performance of companies 
in Turkey” 

 المالي لمشركات في تركيا" داءالأ عمى ستراتيجيا التخطيط  أثر"

مشػػركات الصػػناعية المػػالي ل داءالأ عمػػى سػػتراتيجيالاالكشػػؼ عػػف تػػأثير التخطػػيط 
ات غرفػة الصػناعة التركيػة التػي بيانعينة البحث مف قاعدة  اختيارتـ   تركيا الكبرى في
المػػػدير  إلػػػى بيافتػػػـ إرسػػػاؿ اسػػػت  1336شػػػركة تصػػػنيع فػػػي عػػػاـ  (533)أفضػػػؿأدرجػػػت 

ىناؾ عددًا كبيػرًا مػف المنظمػات المحميػة والأجنبيػة  أفبينت النتائج  ؛التنايذي لكؿ شركة
٪ مػػف المنظمػػات 133.33ت المحميػػة وبنسػػبة ٪ مػػف المنظمػػا86.16فػػي العينػػة )بنسػػبة 

  بر نشػاطًا تنظيميًػا ميمًػا لمغايػةفيي تعت ؛ستراتيجيالاالأجنبية( تمارس عممية التخطيط 
المػػالي لشػػركات  داءالأ عمػػى سػػتراتيجيالالمتخطػػيط  يجػػابيكمػػا أثبتػػت النتػػائج التػػأثير الإ

 ة الدراسة.يعين

فػػػي  سػػػتراتيجيالااد التخطػػػيط أبعػػػ اسػػػتخداـوقػػػد أوصػػػت الدراسػػػة بضػػػرورة تحسػػػيف 
 .المالي لتمؾ الشركات داءالأ تحسيف أجؿشركات الصناعية الكبرى في تركيا مف ال
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 :(التنظيمي داءالأة)الدراسات المتعمقة ب
دراسػة  (Khdour, Masa'deh,  and Al-Raoush, 2020) أجرى قدور ومسػاعدة وريػوش

 :عنوافب
“The impact of organizational storytelling on organizational 
performance within Jordanian telecommunication sector” 

  "التنظيمي في قطاع ا تصا ت الأردني داءالأ رواية القصص التنظيمية عمى أثر"

 داءالأ عمػػػػػى storytellingتقيػػػػػيـ تػػػػػأثير روايػػػػػة القصػػػػػص التنظيميػػػػػة  إلػػػػػىىػػػػػدفت 
ولتحقيػػػػؽ ىػػػػذا اليػػػػدؼ   لاتصػػػػالات الموجػػػػودة فػػػػي فػػػػي الأردفبشػػػػركات االتنظيمػػػػي فػػػػي 

 داءالأ لتحديد تػأثير روايػة القصػص التنظيميػة عمػى ؛استخدمت الدراسة المنيج الوصاي
مػف ثػ ث  يػةدار موظاػًا عمػى المسػتويات الإ (163)التنظيمي  وتكونت عينة الدراسػة مػف

 ج(. ناأور  زيف شركات اتصالات )أمنية
دار لمػػتعمـ التنظيمػػي و  اوىامًػػ اإيجابيًػػ اأثػػرً تػػائج الدراسػػة وقػػد وجػػدت ن ة التغييػػر وثقافػػة ا 

ىػػذه المحػػددات مرتبطػػة بشػػكؿ  أف إلػػىوأشػػارت   والقيػػادة ر والتطػػوي  والتػػدريب  الشػػركة
لسػػػػرد القصػػػػص  ؛ا وىامًػػػػاإيجابيًػػػػا أثػػػػرً كمػػػػا أظيػػػػرت النتػػػػائج   تنظيمػػػػيال داءالأبػػػػ إيجػػػػابي

   .بناءً عمى مكوناتو التنظيمي داءالأ التنظيمية عمى
 ؛بشػػػكؿ مسػػػتمر تاعيػػػؿ دور روايػػػة القصػػػص التنظيميػػػة ؛وممػػػا أوصػػػت بػػػو الدراسػػػة

 التنظيمي. داءالأ لرفع مستوى
 :عنوافدراسة ب (Chen, Lam, And Zhu, 2020)وأجرى كيف ولاـ وزوو 

"Should companies invest in human resource development practices? 
The role of intellectual capital and organizational performance 
improvements" 
"هل يجب عمةى الشةركات ا سةتثمار فةي ممارسةات تنميةة المةوارد البشةرية؟ دور رأس 

   التنظيمي" داءالأالمال الفكري وتحسين 

الػػدور الوسػػيط لػػرأس المػػاؿ الاكػػري فػػي الع قػػة بػػيف  أثػػرالكشػػؼ عػػف  إلػػىىػػدفت 
 التنظيمي. داءالأ والتغيرات في  الموارد البشريةممارسات تنمية 

مدير تنايذي لمموارد البشػرية فػي  (1333)ات وزعت عشوائيًا عمىبيانتـ أعداد است
الشػػػػركة مػػػػف حيػػػػث العائػػػػد عمػػػػى  أداءات بيانػػػػتػػػػـ الحصػػػػوؿ عمػػػػى   تايوانيػػػػةالشػػػػركات ال

وذج  لاختبػار النمػ ؛Taiwan Economic Journal (TEJ) ةمػف مجمػ (ROA) الأصػوؿ
شػركة فػي  (113)الطولية عمػى مػدى ثػ ث سػنوات مػف  اتبيانالوقد استخدمت الدراسة 
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الع قػة  فايتوسػط الاجتمػاعيورأس المػاؿ   رأس المػاؿ البشػري أفبينػت النتػائج  ؛تايواف
التنظيمػػي مػػف حيػػث نمػػو العائػػد  داءالأوتحسػػينات   بػػيف ممارسػػات تنميػػة المػػوارد البشػػرية

 عمى الأصوؿ. 
ت بػػػػو الدراسػػػػة ضػػػػرورة تحسػػػيف وتطػػػػوير رأسػػػػؿ المػػػػاؿ الاكػػػػري بشػػػػكؿ وممػػػا أوصػػػػ

 التنظيمي في الشركات قيد الدراسة. داءالأادة مستوى يلز  ؛مستمر
 :عنوافب (Hutahayan and Yufra, 2019)يوراؼ و  فاوىدفت دراسة قاـ بيا ىيوتاىي

“Innovation speed and competitiveness of food small and medium-
sized enterprises (SME) in Malang, Indonesia: Creative destruction as 
the mediation.” 

والمتوسةةطة الحجةةم  ،والقةةدرة التنافسةةية لممؤسسةات الغذائيةةة الصةةغيرة ،"سةرعة ا بتكةةار
SME))   ي كوسيط"بداعدونيسيا: التدمير الإأن، جنفي ما 

 الريػػػادي والثقافػػػة التنظيميػػػة عمػػػى الابتكػػػار التنظيمػػػيالتعػػػرؼ عمػػػى تػػػأثير التوجػػػو 
عمػػػى الصػػػناعة  (SMEs)التنظيمػػػي بػػػيف الشػػػركات الصػػػغيرة والمتوسػػػطة الحجػػػـ  داءالأو 
 دونيسيا. أنية التي تدعـ السياحة في بداعالإ

تقنيػػػػة أخػػػػذ العينػػػػات  اسػػػػتخداـات ببيانلتوزيػػػػع الاسػػػػت ؛المػػػػنيج الكمػػػػي اسػػػػتخداـتػػػػـ 
يػػة التػػي بداعومتوسػػطة مػػف أصػػحاب الصػػناعات الإ  ة صػػغيرةشػػرك (183) إلػػىاليادفػػة 

كػػػؿ مػػػف  أفبينػػػت النتػػػائج   العمػػػ ء إلػػػىوتتػػػاجر بيػػػا بصػػػورة مباشػػػرة   تنػػػتج المنتجػػػات
يجػػػابيو  إحصػػػائيًاوالثقافػػػة التنظيميػػػة ليمػػػا تػػػأثير داؿ   التوجػػػو الريػػػادي عمػػػى الابتكػػػار   ا 

 التنظيمي.  داءالأ والذي بدوره يؤثر عمى

راسػػة بضػػرورة وجػػود ثقافػػة نظيميػػة متميػػزة وتوجػػو ريػػادي فعػػاؿ فػػي وقػػد أوصػػت الد
 التنظيمي. داءالألرفع مستوى  ؛المنظمات قيد الدراسة

دراسػػة  (Nuhu, Baird,  and Appuhami, R., 2016)وطبػػؽ نوىػػو وبيػػارد وأبوىػػامي 
 :عنوافب

“The Association between the Use of Management Accounting Practices 
with Organizational Change and Organizational Performance” 

 داءالأو  يةةة مةةع التغييةةر التنظيمةةيدار ارسةةات المحاسةةبة الإمم اسةةتخدامالعلاقةةة بةةين "
 ."التنظيمي

يػػػػػة دار حزمػػػػػة مػػػػػف الممارسػػػػػات المحاسػػػػػبية الإ اسػػػػػتخداـبحثػػػػػت فػػػػػي الع قػػػػػة بػػػػػيف 
المػػنيج الوصػػاي  وتػػـ  اسػػتخداـتػػـ   التنظيمػػي داءالأو   المعاصػػرة مػػع التغييػػر التنظيمػػي



81 

وزعػت عمػى عينػة مػف  اسػتبانةؿ مػف خػ  الكترونيًػإعمى مس  بريدي  بناءً  اتبيانالجمع 
 مف مؤسسات القطاع العاـ في لاية دليي. مؤسسةً  (713)

تشػػار الممارسػػات المحاسػػبية التقميديػػة مػػا يػػزاؿ سػػائدًا  أن أف إلػػىوقػػد بينػػت النتػػائج 
بينمػا شػيدت تمػؾ المنظمػات   داءالأ ت لـ ترتبط بالتغيير التنظيمي أوىذه الممارسا أفو 

 داءالأ أقػػوى فػػي أداءيػػة المعاصػػرة تغيػػرًا أكبػػر و دار محاسػػبة الإالتػػي تسػػتخدـ ممارسػػات ال
لىالتنظيمي و   حد كبير. ا 

يػػػػة المعاصػػػػرة فػػػػي دار ضػػػػرورة تبنػػػػي الممارسػػػػات المحاسػػػػبية الإ ؛وأوصػػػػت الدراسػػػػة
 التنظيمي. داءالألرفع مستوى  ؛الشركات اليندية

 :عنوانبدراسة ب (Liu, Ma, And Huang, 2015) يو ومايو وقاـ 
“When organizational complexity helps corporation improve its 

performance?” 
 "عندما يساعد التعقيد التنظيمي الشركة عمى تحسين أدائها"

والتعقيػػػػد   المنظمػػػػي لمشػػػػركة داءالأالع قػػػػة بػػػػيف  أفىػػػػدفت اختبػػػػار التأكيػػػػد عمػػػػى 
عنػدما يتناسػب  أداء أفضػؿالشػركة تكتسػب  فا  مقمػوب  و  U التنظيمػي تتبػع منحنػى شػكؿ

 اختيػػػارتحقيػػػؽ ىػػػدؼ الدراسػػػة  تػػػـ  أجػػػؿومػػػف   يتعقيػػػدىا التنظيمػػػي مػػػع تعقيػػػدىا البيئػػػ
  ىػذه الشػركات أداءـ حسػاب ثػومػف  مجموعة مف الشركات التي تشترؾ في بيئة مماثمػة

 والتعقيد التنظيمي ليا  وتـ اختبار الارضيات ذات الصمة تجريبيًا.
 أداءبػػيف التعقيػػد التنظيمػػي و  U ى شػػكؿ حػػرؼأثبتػػت الورقػػة الع قػػة المقموبػػة عمػػ

 .تعرض التسمسؿ اليرمي U الع قة المقموبة عمى شكؿ حرؼ فالذا ف ؛الشركة

لرفػػػع  ؛وقػػػد أوصػػػت الدراسػػػة بضػػػرورة مسػػػاواة التعقيػػػد المنظمػػػي مػػػع التعقيػػػد البيئػػػي
 المنظمي. داءالأمستوى 
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 التعقيب عمى الدراسات السابقة: 1.0
  والتخطػػػػػيط سػػػػػتراتيجيالا بقة حػػػػػوؿ متغيػػػػػرات )التاكيػػػػػرالسػػػػػا الدراسػػػػػات تمحػػػػػورت

وذلػػػؾ مػػػف خػػػ ؿ دراسػػػة مسػػػتوى ىػػػذه المتغيػػػرات فػػػي   التنظيمػػػي( داءالأ  و سػػػتراتيجيالا
كمتغيػريف  سػتراتيجيالا  والتخطػيط سػتراتيجيالاكػؿ مػف التاكيػر  أثػرالبيئة المبحوثة  أو 

 أو أحد أبعاده.  التنظيمي داءالأمستقمييف ب
 سػػػتراتيجيالابػػػيف )التاكيػػػر  ةيجابيػػػدراسػػػات السػػػابقة عمػػػى الع قػػػة الإوقػػػد اتاقػػػت ال

لكػػػػػػؿ مػػػػػػف التاكيػػػػػػر  يجػػػػػػابيالإ ثػػػػػػرالأ التنظمػػػػػػي  أو داءالأو   (سػػػػػػتراتيجيالاوالتخطػػػػػػيط 
 التنظيمي.  داءالأ في ستراتيجيالاوالتخطيط   ستراتيجيالا

 تي:عدة تضمنت الآ جوانبمف الدراسات السابقة في  الحاليةاستاادت الدراسة 
فالبنسػػة لمتاكيػػر  ؛اد متغيػػرات الدراسػػةالنظػػري لمدراسػػة متمػػث ً فػػي أبعػػ طػػاربنػػاء الإ: أوً  

مػػف الدراسػات السػابقة فػي تحديػد أبعػػاد  الحاليػة؛ فقػد اسػتاادت الدراسػة سػتراتيجيالا
أخػػػػو رشػػػػيدة  النظػػػػري المتعمػػػػؽ بػػػػو  مثػػػػؿ دراسػػػػة ) طػػػػار  والإسػػػػتراتيجيالاالتاكيػػػػر 
فػػػي كػػػؿ مػػػف )الػػػذكاء المنظمػػػي   سػػػتراتيجيالاد التاكيػػػر ( التػػػي تناولػػػت أبعػػػا1318

( التػػػػي تناولػػػػت 1318)العبينػػػػي   ودراسػػػػة  المسػػػػتقبمي( كيػػػػر المنظمػػػػي  والتنبػػػػؤالتا
التاكيػػػػر التركيبػػػػي  التاكيػػػػر العممػػػػي  التاكيػػػػر المثػػػػالي  ) فػػػػي سػػػػتراتيجيالاالتاكيػػػػر 

بحثػت التاكيػر ( التػي Alatailat and Elrehail, 2019  ودراسػة )(التاكيػر الػواقعي
  والتاكيػر واقتنػاص الاػرص  التركيػز عمػى القصػد)منظور الػنظـ   في ستراتيجيالا

 .في الوقت  والتحميؿ القائـ عمى الارضية(
مػػػػف  الحاليػػػػةالتنظيمػػػػي(  فقػػػػد اسػػػػتاادت الدراسػػػػة  داءالأوبالنسػػػػبة لممتغيػػػػر التػػػػابع )
النظػػري المتعمػػؽ بػػو  مثػػؿ  طػػاروالإ  التنظيمػػي داءالأ الدراسػػات السػػابقة فػػي تحديػػد أبعػػاد

  سػػتمراريةالا)الكاػاءة  التنظيمػػي فػي أبعػاده  داءالأ( التػي بحثػت 1318دراسػة )خمػيس  
التنظيمػي  داءالأ ( التػي بحثػت1317(  ودراسػة )الػديراوي  رتبػاطالااعمية  الم ئمة  والا

 (.  ستدامة  الارتباطفي )الااعمية  الكااءة  الا
 الحاليػةاستاادت الدراسػة (  فقد ستراتيجيالا)التخطيط الوسيط  أما بالنسبة لممتغير

النظػري المتعمػؽ  طػاروالإ  سػتراتيجيالاالتخطػيط مف الدراسات السػابقة فػي تحديػد أبعػاد 
فػػػػػي  سػػػػػتراتيجيالا( التػػػػػي بحثػػػػػت أبعػػػػػاد التخطػػػػػيط 1317دراسػػػػػة الػػػػػديراوي  )مثػػػػػؿ بػػػػػو  
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  التنايػذ  المراقبػة والتقيػيـ ة  الإعػدادسػتراتيجيالاة  صياغة الخطط ستراتيجيالا الأىداؼ)
التػػػػػي تناولػػػػػت أبعػػػػػاد  2005)(  ودراسػػػػػة )نصػػػػػيرات والخطيػػػػػب  سػػػػػتراتيجيالالمتخطػػػػػيط 
فػػػػي )مصػػػػادر المعمومػػػػات  درجػػػػة الممارسػػػػة  وضػػػػوح المايػػػػوـ   سػػػػتراتيجيالاالتخطػػػػيط 

   (ستراتيجيالاالعوامؿ البيئية  الأطراؼ المشاركة في عممية التخطيط 

ىػا لعينػة الدراسػة  اختيار مف الدراسات السابقة في طريقػة  الحاليةة : استاادت الدراساثانيً 
وصػػػػياغة مشػػػػكمة الدراسػػػػة  وتكػػػػويف الارضػػػػيات  وكػػػػذلؾ المػػػػنيج المتبػػػػع  وطريقػػػػة 

 وعرض النتائج. اتبيانالتحميؿ 
 

 ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة: 2.0
 يمي:عف الدراسات السابقة فيما  الحاليةالدراسة  تميزت

)متغيػػر  سػػتراتيجيالابػػيف المتغيػػرات الػػث ث  وىػػي التاكيػػر  الحاليػػةربطػػت الدراسػػة : أوً  
 ؛)متغيػػر وسػػيط( سػػتراتيجيالاالتنظيمػػي )متعيػػر تػػابع(  والتخطػػيط  داءالأ مسػػتقؿ( 

 والذي لـ تتعرض لو الدراسات السابقة. 
 سػػػتراتيجيالايػػػر فقػػػد تناولػػػت الدراسػػػات السػػػابقة الع قػػػة بػػػيف أحػػػد المتغيػػػريف )التاك

 داءالأبالنسػبة لممتغيػر التػابع ) فمسػتق  فامتغيػر  فا( والذيف يعتبػر ستراتيجيالاوالتخطيط 
بػػػيف  ةإيجابيػػػ( التػػػي بينػػػت وجػػػود ع قػػػة 1318)أخػػػو رشػػػيدة  التنظيمػػػي(  مثػػػؿ دراسػػػة 

( التػي وجػدت ع قػػة 1317التنظيمػي  ودراسػػة )الػديراوي   داءالأو   سػتراتيجيالاالتاكيػر 
-AL)المنظمػػػات  ودراسػػػة  أداءو   بأبعػػػاده مجتمعػػػة سػػػتراتيجيالابػػػيف التخطػػػيط  ةإيجابيػػػ

qudah et al., 2020)  عمػى  سػتراتيجيالالمتخطػيط  اوداؿ معنويًػ إيجػابي أثػرالتػي بينػت
 الموارد البشرية. أداء
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نبذة عن مؤسسة قطر    
ا فػػػي كيانًػػػ 50مؤسسػػػة قطػػػر ىػػػي مؤسسػػػة غيػػػر ربحيػػػة تتػػػألّؼ ممّػػػا يزيػػػد عمػػػى  

تركػػز مؤسسػة قطػر عمػػى التعمػيـ  والبحػػوث مجػالات التعمػيـ  والبحػػوث  وتنميػة المجتمػع 
والعمػػػوـ  وتنميػػػة المجتمػػػع مػػػف خػػػ ؿ إنشػػػاء قطػػػاع لمتعمػػػيـ يجػػػذب ويسػػػتقطب الجامعػػػات 
العالميػػة إلػػى دولػػة قطػػر لتمكػػيف الشػػباب مػػف اكتسػػاب الميػػارات والسػػموكيات الضػػرورية 

تمدة مػػػػف المػػػػوارد فػػػػة" لا يعتمػػػػد عمػػػػى إنتػػػػاج الطاقػػػػة المسػػػػ"لاقتصػػػػادٍ مبنػػػػيم عمػػػػى المعر 
. وتعمػػؿ مؤسسػػة قطػػر  مػػف خػػ ؿ العمػػوـ والبحػػوث  عمػػى بنػػاء قػػدرات الابتكػػار الطبيعيػػة

والتقنيػػة الحديثػػة فػػي دولػػة قطػػر عػػف طريػػؽ تطػػوير الحمػػوؿ والاسػػتاادة منيػػا تجاريػػا مػػف 
حػا مػف الناحيػة التجاريػة خ ؿ فروع العموـ الأساسية. وتسعى قطر لأف تكػوف مركػزا ناج
وتيػدؼ بػرامج التنميػة  في مجالي البحوث والتطوير يجذب أفضؿ الخبرات وألمع العقػوؿ

الاجتماعيػػة لممؤسسػػة إلػػى إنشػػاء مجتمػػع متطػػوّر وتعزيػػز الحيػػاة الثقافيػػة والحاػػاظ عمػػى 
وتمعػػػب المؤسسػػػة دوراً أساسػػػياً فػػػي تحػػػوّؿ  التػػػراث وتمبيػػػة الاحتياجػػػات المباشػػػرة لممجتمػػػع

طػػػر إلػػػى مركػػػز سياسػػػي واقتصػػػادي وثقػػػافي فػػػي المنطقػػػة. وتعمػػػؿ مؤسسػػػة قطػػػر عمػػػى ق
تزويػػد القطػػرييف بالميػػارات والتعمػػيـ والمػػؤى ت التػػي تجعميػػـ قػػادريف عمػػى المنافسػػة فػػي 
الاقتصاد العالمي  ليدحضوا بذلؾ تصورا خاطئػا بػأنيـ شػعب مػدلؿ بسػبب ثػروات الغػاز 

 .  الطبيعي
العديػد مػف المشػاريع التجاريػة المشػتركة مػع نخبػة مػف  قامت مؤسسػة قطػر أيضػا بانشػاء

الشػػػػػركاء مػػػػػف مختمػػػػػؼ أرجػػػػػاء العػػػػػالـ فػػػػػي مجػػػػػالات التصػػػػػميـ وتكنولوجيػػػػػا المعمومػػػػػات 
والاتصػػالات والدراسػػات السياسػػية وتنظػػيـ الاعاليػػات  دعمًػػا لدولػػة قطػػر ومسػػيرتيا نحػػػو 

يػػة فػػي اكتسػػاب تحقيػػؽ اقتصػػاد مسػػتداـ وقػػائـ عمػػى المعرفػػة. وقػػد بػػدأت الشػػركات القطر 
شػػيرة عالميػػة فػػي مجػػاؿ صػػناعة البرمجيػػات وذلػػؾ باضػػؿ الاىتمػػاـ الػػذي توليػػو مؤسسػػة 

 قطر لمجالي البحوث والتطوير. 
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 ث  ال  الث   ل  ص  الف  

 ميم  ص  والت   ة  ي  ج  ه  ن  الم  

 :المقدمة 1.1
التاكيػػػر الاسػػػتراتيجي عمػػػى الأداء التنظيمػػػي  أثػػػر تيػػػدؼ ىػػػذه الدِّراسػػػة إلػػػى بيػػػاف 

ويتضػػمف ىػػذا   د التخطػػيط الاسػػتراتيجي متغيػػراً وسػػيطاً فػػي مؤسسػػة قطػػر التعميميػػةبوجػػو 
ووحػػدة التَّحميػػؿ وأدوات الدِّراسػػة  ومصػػادر   ومُجتمعيػػا  ؿ وصػػاًا لمػػنيج الدِّراسػػة صْػػالاَ 

الحصػػػػػػػوؿ عمػػػػػػػى المعمومػػػػػػػات  وأسػػػػػػػاليب القيػػػػػػػاس والاختبػػػػػػػار  والمعالجػػػػػػػة الإحصػػػػػػػائيَّة 
  وأخيػػرًا اختبػػار التحقػػؽ مػػف م ءمػػة البيانػػات   وثباتيػػاالمسػػتخدمة  وصػػدؽ أداة الدِّراسػػة

 لمتحميؿ الإحصائي.
 

 :منهج الدِّراسة 0.1

لتحقيػػؽ أىػػداؼ الدِّراسػػة والإجابػػة عػػف  ؛الوصػػاي التَّحميمػػي أمػػا المػػنيج المتبّػػع فيػػو
تسػػػػاؤلاتيا  ومػػػػف ثػػػػـ فػػػػاف تصػػػػميـ الدِّراسػػػػة يعتمػػػػد عمػػػػى المػػػػنيج الوصػػػػاي فػػػػي البحػػػػوث 

  .والمتغيّرات المتعمقة بمشكمة الدِّراسة  بغرض وصؼ الخصائصالإنسانية؛ وذلؾ 
الع قػػػػة بػػػػيف متغيػػػػرات كمػػػػا تسػػػػتخدـ الدِّراسػػػػة المػػػػنيج التَّحميمػػػػي بغػػػػرض قيػػػػاس وتحميػػػػؿ 

 عمػى الحصػوؿ بغػرض وذلػؾ .الدراسة وأبعاده المختماة لتغطية الجانب الميداني لمدراسػة
 الدراسػػة طريػػؽ عػػف توفيرىػػا يمكػػف لا تػػيوال .الدراسػػة لموضػػوع ال زمػػة الأوليػػة البيانػػات
 الميدانيػة الدراسة إجراء في ةالباحث . وقد اتبعتالدراسة أىداؼ لتحقيؽ ال زمة المكتبية 
 .في ىذا المجاؿ واستخداـ الأساليب الاحصائية عمييا المتعارؼ العممية الخطوات

 

 مجتمع الدراسة 1.1

  ( مػديراً 183يف والبػال  عػددىـ )تكوف مجتمع الدراسػة مػف جميػع المػديريف العػامم 
والمُسػػػجمة لػػػدى وزارة  مؤسسػػػة قطػػػر التعميميػػػة فػػػي  فػػػي مسػػػتوى الإدارة العُميػػػا والوسػػػطى

وتػػـ الحصػػوؿ عمػػى ىػػذه الأعػػداد حسػػب النشػػرات الصػػادرة عػػف   التعمػػيـ العػػالي القطريػػة
امؿ واعتمػػدت الدراسػػة طريقػػة المسػػ  الشػػ  دائػػرة المػػوارد البشػػرية فػػي المؤسسػػة المبحوثػػة

 والبػػال  عػػددىـ لجميػػع المػػديريف العػػامميف فػػي جميػػع الاػػروع والإدارات الرئيسػػية لممؤسسػػة
 ( الوصؼ الإحصائي لمجتمع الدراسة.1.3ويوض  الجدوؿ ) .( مديراً 183)
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 (1.1الجدول )
 الوصف الإحصائي لمجتمع الدراسة

 المنظمة
 المسمى الوظيفي

نائب / مساعد  مدير عام
 مدير عام

امين 
 عام 

مدير 
 المجموع مدير فرع مركز

 183 113 91 33 35 1 مؤسسة قطر التعميمية 

 183 113 91 33 35 1 المجموع

 

 :وحدة الت حميل 2.1

 –  المػػديريف العػػامميف فػػي الإدارتػػيف: العُميػػا والوسػػطىشػػممت وحػػدة التَّحميػػؿ لمدراسػػة و 
  مػػدراء المراكػػز  ومػػدراء الاػػروعو   والأمنػػاء العػػاميف  ونػػوابيـ  ومسػػاعدييـ  بالمػػدراء العػػاميف
وتصػػػورًا واسػػػعًا فػػي رسػػػـ صػػػورة   ؛ لكػػونيـ يمتِمكػػػوف رؤيػػػة بعيػػدةفػػػردًا (183البػػال  عػػػددىـ )

( مػػنيـ بنسػػبة 113تػػـ الوصػػوؿ ) المؤسسػػة المبحوثػػة.لػػدى واضػػحة عػػف السياسػػات العامػػة 
ميػؿ تبػيف %( باستخداـ الاستبانة الالكترونية  وبعد تػدقيؽ صػ حية الاسػتبانات لمتح75)

ػػػػػفأ( اسػػػػتبانة غيػػػػػر صػػػػالحة لمتحميػػػػػؿ  13أف ىنػػػػاؾ ) الحة صػػػػب  عػػػػػدد الاسػػػػتبانات الصَّ
%( مػػف إجمػػالي عػػدد الاسػػتبانات 53بنسػػبة بمغػػت ) ؛( اسػػتبانة193و )جممػُػحميػػؿ مػػا مُ لمتَّ 
( الاستبانات الموزعػة  والمسػتردة 1.3ويوض  الجدوؿ ) .المبحوثةالمؤسسة في  عةوزَّ المُ 

 والصالحة لمتحميؿ.
 (0.1الجدول)

 ، والمستردة والصالحة لمتحميلا ستبانات الموزعة

 المنظمة
 توزيع ا ستبانة 

عدد ا ستبانات 
 الموزعة

عدد ا ستبانات 
 ةالمستبعد

عدد ا ستبانات 
 المستردة

عدد ا ستبانات 
 الصالحة لمتحميل

 190 210 20 280 مؤسسة قطر التعميمية 
 190 21 20 280 المجموع
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 طرق جمع البيانات: 3.1

راسػػػػػة مػػػػػف مصػػػػػادرىا والمعمومػػػػػات الضػػػػػرورية لمدِّ   ؿ أدوات جمػػػػػع البيانػػػػػاتمثِّػػػػػوتُ 
إلػػػػػى  ةالباحثػػػػػ تييا: النظػػػػػري والعممػػػػػي؛ لجػػػػػأدة  ولتحقيػػػػػؽ أىػػػػػداؼ الدِّراسػػػػػة بشػػػػػقّ المتعػػػػػدِّ 

 يف لجمع البيانات والمعمومات  ىما:مصدريف أساسيَّ 
اسػػتخراجيا مػػف الاسػػتبانات الموزعػػة عمػػى  البيانػػات التػػي تػػ ّـ وتشػػمؿ :المصةةادر الأوليةةة
راسة  وشممت عددًا بوصايا أداة رئيسة لمدِّ  ؛رةوَّ ف الاستبانة المُطَ وتتضمّ  .مجتمع الدراسة
 .لإجابة عنيا مف المبحوثيف ؛تعكس أىداؼ الدِّراسة وأسئمتيا التي مف العبارات

 الحاليَّػػة راسػػةة لمدِّ النظريَّػػر طػُػمعالجػػة الأُ  إلػػى ةالباحثػػ توفييػػا اتجيػػ :المصةةادر الثانويةةة
ة والإنجميزيّػػػة ذات والمراجػػػع العربيَّػػػ  فػػػي الكتػػػب ؿْ ثَّػػػمَ تَ لمصػػػادر البيانػػػات الثانويػػػة  التػػػي تَ 

ات والمقػػػالات والتقػػػارير  والأبحػػػاث والدِّراسػػػات السّػػػابِقَةْ  التػػػي تناولػػػت الع قػػػة  والػػػدوريّ 
مػف المجػوء  ة؛ وكػاف ىػدؼ الباحثػموضوع الدِّراسة  والبحث في مواقػع الإنترنػت المختماػة

ؼ إلػػى آخػػر ر  عَػػتغطيػػة الإطػػار النظػػري لمتغيّػػرات الدِّراسػػة  والتَّ  ؛إلػػى المصػػادر الثانويػػة
 اتيا.ومتغيرّ   ات التي حدثت في موضوع الدِّراسة الحاليّ ستجدّ المُ 
 

 أداة الدراسة: 4.3

نت وتضػػػم  ( فقػػػرة لتغطػػػي جميػػػع مخطػػػط الدراسػػػة17الاسػػػتبانة مػػػف )طػػػورت لقػػػد 
 :وكما موض  بالمقياس أدناه  أربعة أقساـ رئيسة

وأعػد فػي ضػوء المعمػوؿ   المعمومات التعرياية عف عينة الدراسػة يخص :المحور الأول
بو مف قبؿ الكتاب والباحثيف السابقيف وبالاستناد إلى المعرفة الإحصػائية الموجػودة بيػذا 

عػػدد سػػنوات   التعميمػػي المؤىػػؿ  العمػػر  النػػوع الاجتمػػاعي :الخصػػوص واشػػتممت عمػػى
 المسمى الوظياي.  الخبرة

وقػد تػـ قيػاس ىػػذا   كمتغيػر مسػتقؿ  يخػص قيػاس التاكيػر الاسػتراتيجي :المحةور الثةاني
التوجػػػػػػو   التاكيػػػػػػر فػػػػػػي الوقػػػػػػت  )التركيػػػػػػز عمػػػػػػى القصػػػػػػد :المتغيػػػػػػر خمسػػػػػػة أبعػػػػػػاد ىػػػػػػي

   .منظور النُظُـ(  الذكاء واقتناص الارص  بالافتراضات
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موزعػة بأربعػة فقػرات   الأداء التنظيمػي  صػص لقيػاس المتغيػر التػابعخ :المحور الثالث
  الكاػاءة  )الااعميػة :وىػي  عمى كػؿ بُعػد مػف الأبعػاد الارعيػة الخاصػة بػالأداء التنظيمػي

 الاستدامة(.  الارتباط
وباحػدى عشػر فقػرة   كمتغيػر وسػيط يخص قيػاس التخطػيط الاسػتراتيجي :المحور الرابع

   .تغيرموزعة لتقيس ىذا الم
ممػا   وكُ انةلقياس استجابات المبحػوثيف لاقػرات الاسػتب ؛(5-1) جْ ر  دَ ـ التَ اوتـ استخد
 .ةعينَّ عمى الموافقة العالية عمى ما ورد في الاقرة المُ  ذلؾ ؿّ دَ   (5اقتربت مف )

 

 صدق أداة الدراسة 5.1

قصػػػد بػػػو أف كػػػؿ فقػػػرة مػػػف فقػػػرات الاسػػػتبانة يجػػػب أف تكػػػوف واضػػػحة المعػػػاني ويُ 
أف  ؛مػػػوفحكِّ أو المُ   بػػػراءوأفضػػػؿ مػػػا يقػػػوـ بػػػو الخُ   صػػػميـ المنطقػػػي ليػػػاياغة  والتَّ لصّػػػوا

ػػ دؽ الظػػاىري لػػ داة ذا وزف جػػدير بالاعتبػػار  ولا سػػيما إذا كػػاف يكػػوف حكميػػـ عمػػى الصِّ
 ىؤلاء المحكموف مف ذوي الاختصاص.

ػػتطمػػب التحقػّػيوبيػذا  نتقػػاة مػػف الاسػػتعانة بنخبػػة مُ  ؛اىري لممقيػػاسدؽ الظػّؽ مػػف الصِّ
والإدارة الاسػػػتراتيجية؛   نتمػػػيف لعمػػػوـ الإدارةالمحكمػػػيف مػػػف أعضػػػاء الييئػػػة التدريسػػػية المُ 

فػػي اختصاصػػاتيـ؛ التػػي يمتِمكونيػػا بقصػػد الإفػػادة مػػف خػػزينيـ المعرفػػي  ومنحنػػى الخبػػرة 
ولمتحقػؽ مػف ذلػؾ قامػت الباحثػة بػالتحقؽ مػف  ة.وضػوعيّ ومَ  ةْ قَّػمما جعؿ المقياس أكثػر دِ 

لأداة الدراسػػة خػػ ؿ عرضػػيا عمػػى مجموعػػة مػػف  (Face Validityلظػػاىري )الصػػدؽ ا
( محكمػػاً مػػف الأكػػاديمييف ذوي الخبػػرة والاختصػػاص فػػي 15المحكمػػيف والبػػال  عػػددىـ )

 .الجزائريةالجامعات الأردنية و 

عػػد إجػػراء تعػػديؿ عمػػى فقراتػػو  الػػرأي عمػػى المقيػػاس بَ  فقػػد اسػػتقرّ   كػػرونتيجػػة لمػػا ذُ 
عػػػادة صػػػياغة  وصُػػػ  شػػػطرًا وجمعًػػػا  تثبيتػًػػاوحػػػذفًا   إضػػػافةً  المقيػػػاس قبػػػؿ اجتيػػػازه   َ حِّ وا 

 (.1عده  )الممحؽحكيـ لغويًّا وبَ التَّ 
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 :ثبات أداة الدِّراسة 6.1

والتناسػػؽ بػػيف   يػػاؽ مػػف دقتّ يُعػػد ثبػػات أداة الدِّراسػػة أحػػد المؤشػػرات الخاصػػة بػػالتحقّ 
ف تكوف الأداة عمػى درجػة عاليػة مػف ة  كما يجب أأجزائيا  ويُشير أيضًا إلى الموضوعيّ 

وقػػػد قامػػػت الباحثػػػة باسػػػتخداـ   نا بػػػو مػػػف معمومػػػاتمػػػدّ مػػػا تَ لِ  ؛والاتسػػػاؽ  والإتقػػػاف  ةقَّػػػالدِّ 
لقيػػاس مػػدى التناسػػؽ فػػي   (Cronbach Alphaاختبػػار الاتسػػاؽ الػػداخمي كرونبػػاخ ألاػػا )

ف عػػدـ وجػػود وعمػػى الػػرغـ مػػ  إجابػػات المبحػػوثيف عػػف كػػؿ الاقػػرات الموجػػودة فػػي المقيػػاس
( مػف Alpha ≥ 0.70فػأف )  عامؿ )كرونباخ ألاا(ناسبة لمُ يـ المُ ة بخصوص القِ يَّ ياسِ قواعد قِ 

 ,Sekaran)والإنسػانية  معقولًا فػي البحػوث المتعمقػة بػالعموـ الإداريػة دّ عَ ة يُ طبيقيَّ الناحية التَّ 

& Bougie,2016)  ( يُ 33.والجدوؿ ) َنتائج ثبات أداة الدِّراسة فْ يِّ ب. 
 (1.3جدول رقم )

 تقييم درجة معامل ثبات ا تساق الداخمي بين محتويات المقاييس المستخدمة في الدِّراسة

 (Alpha)قيمة معامل الثبات  عدد الفقرات البُعد الفقرات

 0.781 1 التركيز عمى القصد 1-1

 0.828 1 التاكير في الوقت 5-8

 0.889 1 التوجو بالافتراضات 9-11

 0.785 1 كاء واقتناص الارصالذ 13-16

 0.796 1 منظور النظـ 17-13

 0.818 1 الااعمية 11-11

 0.843 1 الكااءة 15-18

 0.809 1 الارتباط 19-31

 0.771 1 الاستدامة 33-36

 3.891 13 التخطيط الاستراتيجي 37-17

 (.Smart.PLS3لمستخرجات برنامج ) ،من اعداد الباحثة استناداً  *
 

قيػػاس أبعػػاد ومِ   التاكيػػر الاسػػتراتيجيىػػذا الأسػػموب عمػػى مقيػػاس أبعػػاد  وتػػـ تطبيػػؽ
قياس عمػى وعمى كؿ بُعد مف أبعاد ىذه المتغيّرات التي يتكوف منيا المِ   الأداء التنظيمي

 .ةْ دَ حِ 

التاكيػػػػػر قيػػػػػاس أبعػػػػػاد لمِ   ألاػػػػػا(كرونبػػػػػاخ عامػػػػػؿ )مُ  أفّ  ؛وأظيػػػػػرت نتػػػػػائج التَّحميػػػػػؿ
تراوحػػػت  الأداء التنظيمػػػي(  ولمقيػػػاس أبعػػػاد 0.889-0.781تراوحػػػت بػػػيف ) الاسػػػتراتيجي

ر عمػى درجػة (. وىو مؤشِّ 3.891) التخطيط الاستراتيجي(  ولمقياس 0.843-0.771بيف )
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سػػتخدمة فػػي قػػاييس المُ ة؛ وبنػػاءً عمػػى نتػػائج التَّحميػػؿ السػػابؽ  فػػأف المَ عاليػػة مػػف الاعتماديَّػػ
خمي بػػيف محتوياتيػػا  وبقػػدرتيا عمػػى تحقيػػؽ سػػاؽ الػػداع بدرجػػة عاليػػة مػػف الاتِّ الدِّراسػػة تتمتَّػػ

 .حقة مف التَّحميؿأىداؼ الدِّراسة  والاعتماد عمييا في المراحؿ ال َّ 

 
 Assessment of Measurements Modelتقييم أنموذج القياس  7.1

الصػػػدؽ  :وأىميػػػايػػػتـ تقيػػػيـ جػػػودة الأنُمػػػوذَجْ مػػػف خػػػ ؿ مجموعػػػة مػػػف المؤشػػػرات  
عمػى  وكانػت النتػائج  وجػودة المطابقػة  وصػ حية النمػوذج  زيوالصدؽ التمييػ  التقاربي

 النحو الآتي:
د ق  الت قارُبي اوً :   :(Convergent Validity)الصِّ

إلػػى أف معػػايير الصػػدؽ التقػػاربي تتمثػّػؿ فػػي الثبػػات  .Hair et al( 1319) يشػػير
  (AVE) معػػػػػػدؿ التبػػػػػػايف المسػػػػػػتخرجو   (Composite Reliability) (CR) المُركػػػػػب

نتػػائج التحميػػؿ الإحصػػائي ( 1.3ويبػػيف الجػػدوؿ ) (.Factor Loadingومعامػػؿ التَّشػػبع )
ػػػدْؽْ التَّقػػػارُبي لمدِّ  وسػػػيتـ اختبػػػار البيانػػػات باسػػػتخداـ برنػػػامج   راسػػػة الحاليػػػةلاختبػػػار الصِّ

(SMART - PLS, 3). 
 (2.3جدول رقم )

د ق  الت قارُبي  مؤشرات الصِّ

 المتغيّرات
 خرجالمست معدل التباين

AVE 
 الثبات المركب

Composite Reliability 

CR 
 >0.70 >0.50 معيار المقارنة

 3.813 3.689 التركيز عمى القصد

 3.861 3.719 التاكير في الوقت

 3.831 3.663 التوجو بالافتراضات

 3.833 3.666 الذكاء واقتناص الارص

 3.835 3.685 منظور النظـ

 3.811 3.716 الااعمية

 3.851 0.781 ةالكااء

 0.873 3.713 الارتباط

 3.819 3.611 الاستدامة

 (.Smart-PLSالجدول من إعداد الباحثة استناداً لمستخرجات برنامج ) *
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( أكبػر AVE) المسػتخرجالتبػايف  معػدلاتأف كؿ   يتض  مف خ ؿ الجدوؿ أع ه
لكافػة  (3.53) أكبػر مػف كونيػامقبولػة مػف الناحيػة الإحصػائية ؛ ولػذلؾ ىػي (3.53) مف
معػام ت أف جميػع يتضػ  كمػا ، (Hair et al., 2019) بعػاد المُسػتخدمة فػي الدراسػةالأ

 ( 3.73( معنوية ومقبولة مف الناحية الإحصائية؛ لأنيػا أكبػر مػف )CR) الثبات المركب
مقبولػػػػة فػػػػي تُعػػػػد ( 3.73( إلػػػػى )3.63المركػػػػب مػػػػف ) معػػػػام ت الثبػػػػاتحيػػػػث أف قػػػػيـ 

 Sarstedt et al., 2019) لإنسانيةالبحوث الاجتماعية وا
  التحميةةةةةةةةةل معامةةةةةةةةةلتػػػػػػػػػـ اسػػػػػػػػػتخراج  أخيػػػػػػػػػراً لمتحقػػػػػػػػػؽ مػػػػػػػػػف الصػػػػػػػػػدؽ التقػػػػػػػػػاربي

(Factor Loading)  معامػػػػؿ التحميػػػػؿتشػػػػير نتػػػػائج اختبػػػػار   لكافػػػػة فقػػػػرات الدِّراسػػػػة 
(Factor Loading لكافػػػة فقػػػرات الدِّراسػػػة الموضػػػحة فػػػي )(  إلػػػى أف 1.3رقػػػـ ) الشػػػكؿ

(  3.73الاسػػػػتبانة أكبػػػر مػػػف الحػػػد الأدنػػػى المقتػػػػرح ) افػػػة فقػػػراتلك معػػػام ت التحميػػػؿ 
شػػػػواىد لصػػػػدؽ فقػػػػرات  ويػػػػدؿ ذلػػػػؾ عمػػػػى وجػػػػود  وجميعيػػػػا كانػػػػت ذات دلالػػػػة إحصػػػػائية

 .( يوض  ذلؾ1.3والشكؿ ) التي تقيس كؿ متغيّر. الاستبانة؛

 
 (1.1الشكل )

 (Smart-PLSامج )استناداً لمستخرجات برن ،معاملات التحميل المعيارية لنموذج الدراسة
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د ق   :ثانياً   :Discriminant Validityالت مييزي  الصِّ
وتػػداخميا مػػع   ويُشػػير إلػػى تباعػػد الاقػػرات لمتغيّػػر مػػا بشػػكؿ منطقػػي  وعػػدـ تكرارىػػا
ػدْؽْ  التَّمييػزي بػيف  متغيّرات أخرى  ويُمكف الحصوؿ عميو مف خ ؿ اختبار مصاوفة الصِّ

قػػيس المتغيّػػر ت ةعينَّػػالمُ  الاقػػرةالػػذي يقػػيس أف ؾ الاختبػػار ذلػػ ىػػا متغيّػػرات الدِّراسػػة  وأبعاد
ويتـ قياس ذلؾ مف خػ ؿ تػداخؿ الأبعػاد قيس متغيّرات أخرى  تَ مف أجمو ولا  تْ يَ الذي بُنِ 

ويجػػب أف تكػػوف الع قػػة بػػيف البُعػػد وناسػػو أكبػػر مػػف قيمػػة الع قػػة   مػػع بعضػػيا الػػبعض
 بعضػػػػػػػػيا حسػػػػػػػػب معػػػػػػػػايير لكػػػػػػػػي نقػػػػػػػػوؿ أف الأبعػػػػػػػػاد مسػػػػػػػػتقمة عػػػػػػػػف  خػػػػػػػػرآمػػػػػػػػع بُعػػػػػػػػد 

(Henseler,2015): 
 (5.3جدول )

د ق    الت مييزي مؤشرات الصِّ

 

ػػػدْؽْ     مػػػف خػػػ ؿ الجػػػدوؿ أعػػػ هتضّػػػيَ   ((DVالتَّمييػػػزي  أف جميػػػع معػػػام ت الصِّ
أكبػػػر مػػػف   قيمػػػة تقػػػاطع كػػػؿ بُعػػػد مػػػع ناسػػػو عنػػػدما تكػػػوفومقبولػػػة إحصػػػائيًّا؛   معنويػػػة

تشػابؾ بػيف أبعػاد التداخؿ و اليدؿ عمى عدـ  ممّا؛ تقاطعو مع أي بُعد آخر في المصاوفة
 .الدِّراسة ومتغيّراتيا
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 ومعامل ا لتواء. ،ومعامل التباين المسموح به ،(VIFمعامل تقييم التباين ) :ثالثاً 
ّـَ  التأكػػػػػد مػػػػػف عػػػػػدـ وجػػػػػود ارتبػػػػػاط عػػػػػاؿٍ بػػػػػيف أبعػػػػػاد المتغيّػػػػػرات المسػػػػػتقمة  كمػػػػػا تػػػػػ

(Multicollinearity)  التبػػػػػػػايفخـ باسػػػػػػػتخداـ معامػػػػػػػؿ تضػػػػػػػ (VIF) واختبػػػػػػػار التبػػػػػػػايف  
معامػػؿ عػػدـ تجػػاوز مػػع مراعػػاة   لكػػؿ بُعػػد مػػف أبعػػاد الدِّراسػػة (Tolerance)المسػػموح بػػو 

وأف ، (Ringle Silva D. & Bido, 2014)  حسػب (13) لمقيمػة( VIF)التبػايف تضػخـ 
 (.3.35أكبر مف ) Tolerance))تكوف قيمة التبايف المسموح بو 

 (4.3) رقم جدول

 لممتغيرات المستقمة اختبار معامل تضخم التباين والتباين المسموح
 (VIF) التباين تقييممعامل  ((Toleranceالتباين المسموح به  الأبعاد

 1.775 3.363 التركيز عمى القصد

 1.517 3.395 التاكير في الوقت

 1.338 3.133 التوجو بالافتراضات

 1.111 3.173 الذكاء واقتناص الارص

 1.118 3.165 نظور النظـم

 

كانػػت أقػػؿ  المسػػتقمة المتغيّػػراتأبعػػاد ( لجميػػع VIFأف قيمػػة )  (1.3ظيػػر الجػػدوؿ )يُ و 
 كمػػػػا ي حػػػػظ أف قيمػػػػة التبػػػػايف المسػػػػموح بػػػػو  (1.775-2.114وتتػػػػراوح مػػػػا بػػػػيف ) (13مػػػػف )

(Tolerance لجميػػػػع ) 3.363وتتػػػػراوح مػػػػا بػػػػػيف )  (3.35كانػػػػت أكبػػػػػر مػػػػف )تمػػػػؾ الأبعػػػػاد-
مكػػف القػػوؿ أنػػو لا يوجػػد مشػػكمة حقيقيػػة تتعمػػؽ بوجػػود ارتبػػاط عػػاؿٍ بػػيف لػػذلؾ يُ  (؛3.173
 .المتغيّرات المستقمةأبعاد 
 GOF (Goodness- of- fit index)جودة المطابقة  :رابعاً 

لمتحقػؽ أيضػاً مػف جػودة أنمػوذج الدراسػة وبمغػػت  GOFوأخيػراً تػـ اسػتخراج معامػؿ 
( فيػذا 3.363ولػة إحصػائياً وبمػا أنيػا تاػوؽ )(  وىػي ضػمف الحػدود المقب3.681قيمتو )

 (.Hair et al ,2019)يدؿ عمى جودة النموذج المقترح ككؿ وفقاً لػ

ـ  وبعد التأكػد مػف عػدـ وجػود تػداخؿ خطػي بػيف أبعػاد المتغيػر واستناداً إلى ما تقدَّ 
ات لتحديػػد لع قػػة بػػيف متغيػػر   قػػد أصػػب  بالإمكػػاف اختبػػار فرضػػيَّات الدِّراسػػةف ؛المسػػتقؿ
 الدراسة.
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 حصائي ة:عالجة الإالمُ  12.3

باسػتخداـ تحميػؿ ( SMART - PLS, 3سػتخدـ الدِّراسػة برنػامج الػرزـ الإحصػائيَّة )تَ 
لتحميػػػؿ الأثػػػر المباشػػػر وغيػػػر المباشػػػر لمتغيّػػػرات الدِّراسػػػة  ؛(PLS) المربعػػػات الصػػػغرى

لإحصػائي عمػى أسػموب اعتمد الباحث في عممية التَّحميػؿ ا ؛وأبعادىا  ولمعالجة البيانات
اتػػرض لمع قػػات الخطيػػة المباشػػرة وغيػػر المباشػػرة ة  وىػػو نمػػط مُ نائيَّػػعادلػػة البِ مذجػػة المُ نَ 

وبالتحديػػد اسػػتخداـ أسػػموب المسػػار؛ لمػػا يتمتػػع بػػو ىػػذا   رات الدِّراسػػةبػػيف مجموعػػة متغيِّػػ
 الآتية:وتـ استخداـ الأساليب الإحصائيَّة   الأسموب بالعديد مف المزايا الإحصائيَّة

لوصػػػؼ خصػػػائص عَيِّنػػػة الدِّراسػػػة  وحسػػػاب  ؛والنسػػػب المئويػػػة  سػػػاب التِّكػػػراراتحِ  .1
 لإجابة عف أسئمة الدِّراسة. ؛الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية

اختبػػار   و (Variance Inflation Factor) (VIF) اختبػػار معامػػؿ تضػػخـ التبػػايف .1
مػف عػػدـ وجػود ارتبػاط عػػاؿٍ بػيف المتغيّػػرات  دْ ك ػػأَ لمتَّ  ؛(Toleranceبػايف المسػموح )التَّ 
 ة.ستقمَّ المُ 

ومقػػػػدار     لقيػػػػاس ثبػػػػات أداة الدِّراسػػػػة )الاسػػػػتبانة((Cronbach Alpha)معامػػػػؿ  .3
 ة الإجابات عف فقرات الاستبانة.اخمي ليا  ودرجة مصداقيَّ تساؽ الدّ الاِّ 

 اتْ يّ ضِػرَ ذلػؾ لاختبػار فَ ؛ و (SMART - PLS, 3)تحميػؿ المسػار باسػتخداـ برنػامج  .1
 وتحميؿ الع قات بيف أبعادىا.  الدِّراسة

Fويرمػػز لػػو )حجػػـ التػػأثير  تػػـ اسػػتخداـ اختبػػار .5
ويصػػنؼ بدرجػػة تػػأثير قػػوي إذا  ( 2

F)كانت قيمة 
وضعيؼ عنػدما   3.319-3.15ومتوسط مف   3.353مف  أكبر (2

 (.Sarstedt et al ,2019. وذلؾ بحسب )3.15تكوف القيمة أقؿ مف 

 ؽ أيضًا مف جودة أُنموذَج الدِّراسة المقترح.لمتحق   ؛(GOF)مؿ استخراج معا .6

أثير وقػػوة التَّػػ  د مػػف معنوِيَّػػة الع قػػاتك ػػأَ لمتَّ ؛ Bootstrapping))تػػـ اسػػتخدـ اختبػػار  .7
 في ما بينيا. 
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 ع  اب  الر   ل  ص  الف  

 الن تائج ض  ر  ع  

 :قدمةمُ ال 1.2

نػػػػات الدِّراسػػػػة  مػػػػف وصػػػػؼ ؿ إلػػػػى تقػػػػديـ عػػػػرضٍ وتحميػػػػؿٍ لبياصْػػػػييػػػػدؼ ىػػػػذا الاّ 
الدِّراسة  وعرض لنتائج تحميػؿ اسػتجابات أفػراد عَيِّنػة الدِّراسػة  فضػً  مجتمع لخصائص 

ػػرَ عػػف الإجابػػة عػػف أسػػئمة الدِّراسػػة  واختبػػار الاَ  اسػػتخداـ جػػداوؿ  تػػ ّـ ؛ إِذْ ناقشػػتياات ومُ يّ ضِّ
دير المسػػػػػػػتويات  ة لتقػػػػػػػب المئويَّػػػػػػػسَػػػػػػػالتوزيػػػػػػػع التِّكػػػػػػػراري  والمتوسػػػػػػػطات الحسػػػػػػػابية  والنِّ 

 ة.والانحرافات المعياريَّ 
 

 :الدِّراسة مجتمعوصف خصائص  0.2

والوظياية لأفػراد وحػدة التَّحميػؿ    الخصائص الشخصية تحميؿَ  ىذا الجزء  يتناوؿو 
  ى الػػوظيايمّ سَػػؿ العممػػي  والمُ ؤىّػػ  والمُ يَّػػةالعمر الاِئَػػة وع الاجتمػػاعي  و التػػي تتضػػمف: النّػػ

ة لممتغيّػػرات ب المئويَّػػسَػػوالنِّ   ذلػػؾ مػػف خػػ ؿ اسػػتخراج التِّكػػراراتسػػنوات الخبػػرة؛ و عػػدد و 
 خصية والوظياية  وذلؾ عمى النحو الآتي:الشَّ 

 .  %(11)  أما الإناث فقد بمغت (%58)نسبة الذكور  وُصوؿ .1

 سػػػػنة 53) ةلات العمػػػػر تتمركػػػػز فػػػػي الاِئَػػػػة العمريَّػػػػأعمػػػػى نسػػػػبة لمعػػػػدَّ  أفّ  ة حظػػػػمُ  .1
(  وىػػػػػػذه النتيجػػػػػػة منطقيػػػػػػة؛ لأف الوظػػػػػػائؼ العميػػػػػػا فػػػػػػي %13بمغػػػػػػت ) ذْ إِ  ؛(فػػػػػػأكثر

إلػػى وقػػت  تحتػػاج إلػػى أصػػحاب الخبػػرات العاليػػة؛ فاكتسػػاب الخبػػرة يحتػػاج المؤسسػػة
%(  ثػػػـ 33بنسػػػبة )  سػػػنة( 53أقػػػؿ مػػػف  –سػػػنة  13تمتيػػػا الاِئَػػػة العمريػػػة )  طويػػػؿ

  وجػػػاءت %(17بنسػػػبة )  سػػػنة( 13أقػػػؿ مػػػف  –سػػػنة  33جػػػاءت الاِئَػػػة العمريػػػة )
 %(.7سنة( بالمركز الاخير  بنسبة ) 33ة العمرية )أقؿ مف الائ

ػػػػػالدِّراسػػػػػة مُ  لمجتمػػػػػعة  ت العمميّػػػػػؤىّ المُػػػػػ أفّ  ة حظػػػػػمُ  .3  ت ؤىّ ة عمػػػػػى ث ثػػػػػة مُػػػػػوزعَّ
ؿ ؤىّػ%(  ت ىػا مُ 57ؿ البكػالوريوس وبمغػت )ؤىّػسبة الأكبػر لمُ بمغت النِّ  ذْ مختماة؛ إِ 

وكانػػت  %( 16بمغػػت نسػػبتو )ت ىػػا مؤىػػؿ الػػدكتوراه و  %( 11الماجسػػتير بنسػػبة )
ؿ بكػػػالوريوس ىػػػو ؤىّػػػومػػػف الم حػػػظ أف مُ   %(5أقػػػؿ نسػػػبة لمؤىػػػؿ دبمػػػوـ وبمغػػػت )
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لكػوف مجتمػع الدِّراسػة مػف  ؛وىذا منطقيومُؤىّؿ الدبموـ ىو أقؿ نسبة    أعمى نسبة
 المديريف العامميف في الإدارتيف: العُميا  والوُسطى  مما يتطمب مؤى ت عالية.

%(  31( وبمغػػػت )مركػػػز)مػػػدير  وظياػػػي كانػػػت لاِئَػػػة عمػػػى نسػػػبة مسػػػمىأأفّ  مُ حظػػػة .1
( بنسػػػبة امػػػيف عػػػاـت ىػػػا مسػػػمى )%(  33( بنسػػػبة )مػػػدير فػػػرعمسػػػمى ) مباشػػػرةً  ات ىػػػ

 .%(1في حيف كانت النسبة الأقؿ لاِئَة )مدير عاـ( وبمغت )%(  11)

سػنة  15لخبػرة )%( مف أفراد عَيِّنػة الدِّراسػة كانػت لاِئَػة ا13) ما نسبتو أفّ  م حظة .5
%(  19بنسػػبة )  سػػنوات( 15أقػػؿ مػػف  – سػػنوات 13فئػػة ) (  ت ىػػا مباشػػرةً فػػأكثر

%(  وجػػاء فػػي المرتبػػة 18(  بنسػػبة )واتسػػن 13أقػػؿ مػػف  –سػػنوات  5ت ىػػا فئػػة )
 %(.13بنسبة )  سنوات( 5الأخيرة الاِئَة )أقؿ مف 

 (1.2) رقم جدول

 مجتمع الدِّراسةخصائص 

 سبةنِّ ال التِّكرار  المقياس

 وع ا جتماعيالنّ 
 %58 113 ذكر

 %11 83 أنثى

 ي ةالعمر الف ئ ة 
 %7 13 سنة 33أقؿ مف 

 %17 31 سنة 13اقؿ مف  -سنة  33 مف

 %33 63 سنة 53 أقؿ مف -سنة  13مف 

 %13 81 سنو فأكثر 53 

 ل العمميؤهّ المُ 

 %5 13 دبموـ متوسط فما دوف

 %57 138 بكالوريوس

 %11 11 ماجستير

 %16 33 دكتوراه 

 ى الوظيفيمّ س  المُ 

 %1 1 مدير عاـ

 %13 13 نائب / مساعد مدير عاـ

 %11 11 اميف عاـ

 %31 65 مدير مركز

 33% 61 مدير فرع

 خبرةعدد سنوات ال

 %13 15 سنوات 5أقؿ مف 

 %18 31 سنوات 13أقؿ مف  – سنوات 5

 %19 55 سنة 15أقؿ مف  –سنوات  13

 %13 76 سنة فأكثر 15

 %133 193 المجموع
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   :ةسبي  الأهميّة النِّ 

مػػف أجػػؿ وصػػؼ قػػيـ المتوسػػطات الحسػػابية   ؛طبيقػػي الآتػػيتػػـ اعتمػػاد المقيػػاس التَّ 
لبػػدائؿ الإجابػػات لكػػؿ فقػػرة مػػف الاقػػرات  التػػي   التػػي تػػـ فييػػا اعتمػػاد المقيػػاس الخماسػػي

 تقيس ث ثة مستويات:

اض  متوسػط  مرتاػع  وعػدد الاسػتجابات فػي الاسػتبانة   ىي: منخ3عدد المستويات = 
( =5.) 

 :(Sekaran&Bougie,2012) وعميو فقد تـ تطبيؽ المعادلة الآتية

 العلامة الدنيا –العلامة القصوى  مدى التطبيق =
3 

 1.33=  3÷( 1-5) التطبيؽ =مدى 
 (  مستوى منخاض.1.33=1.33+1طوؿ الائة + أقؿ وزف = )

 (  مستوى متوسط.3.66=  1.33+1.33) الائة الثانية
   فيكوف المستوى مرتاعًا.5= 1.311+3.66الائة الثالثة: 

 يكوف عمى النحو الآتي:سوؼ ف تطبيؽ المقياس اف لذا 

 .االمستوى منخاضً  يكوف ؛1.33أقؿ مف  – 1 مفالمتوسط الحسابي  تراوحإذا  .1

 .االمستوى متوسطً  فيكو  ؛3.66أقؿ مف  – 1.33 تراوح المتوسط الحسابي مفإذا  .1

 ؛ يكوف المستوى مرتاعًا.5 – 3.66ح المتوسط الحسابي مف و إذا ترا .3

 

 :وصف وتحميل أسئمة الدِّراسة 1.2
وىػي   وذلؾ مف خ ؿ الإجابة عف الأسػئمة الوصػاية التػي غطَّتيػا الدراسػة الحاليػة

   :كما يمي

 مناقشة الن تائج المتعمقة بالسؤال الأول: 1.1.2
التفكيةر فةي  ،التركيز عمى القصةد) :ميةُ التفكير ا ستراتيجي بأبعاد  ا تيةما مُستوى أه

حسةب تصّةورات  (منظةور الةنُظُم ،التوجه با فتراضات، الذكاء واقتناص الفرص ،الوقت
 ؟مؤسسة قطر التعميميةالمبحوثين في 

ُـ المتوسػػػطاتِ الحسػػػابيةِ والانحرافػػػاتِ المعي ّـَ اسػػػتخدا اريػػػةِ لبيػػػاف مسػػػتوى الأىميػػػةِ تػػػ
 .( يوضُ  ذلؾَ 1.1والجدوؿ رقـ )  والأىمية النسبية
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 (0.2) رقم جدول

 بأبعاد  التفكير ا ستراتيجي عنلتصوّرات المبحوثين  ةالمعياري اتوا نحراف المتوسطات الحسابية

 البُعد تسمسل الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

ا نحراف 
 المعياري

ترتيب 
 الأهمية

مستوى 
 الأهمية

 مرتاع 3 0.698 3.94 عمى القصد التركيز 1 - 1

 مرتاع 1 0.661 3.99 التفكير في الوقت 8 - 5

 مرتاع 5 3.661 3.80 التوجه با فتراضات 11 - 9

 مرتاع 1 3.611 4.02 الذكاء واقتناص الفرص 13-16
 مرتاع 1 3.696 3.87 منظور النُظُم  17-13

 مرتاع  2.335 1.70 المتوسط الكمي

 

جػػاء  التاكيػػر الاسػػتراتيجيأف المتوسػػط الكمػػي لمتغيّػػر   (1.1) يظيػػر مػػف الجػػدوؿ
معيػػػػػػػاري النحػػػػػػراؼ الاو   (3.91بدرجػػػػػػة مرتاعػػػػػػة؛ إذ بمػػػػػػ  المتوسػػػػػػط الحسػػػػػػابي الكمػػػػػػي )

( عمػػى مقيػػاس )ليكػػرت( 1.31-3.83تراوحػػت المتوسػػطات الحسػػابية بػػيف )و (  3.557)
العُميػا   :فػي الإدارتػيفالخماسي  الذي يُشير إلى أف مستوى تصوّرات المػديريف العػامميف 

 ؛بأبعػاده التاكيػر الاسػتراتيجي تػوافرمستوى حوؿ   مؤسسة قطر التعميميةفي   والوُسطى
( الػػذكاء واقتنػػاص الاػػرصواحتػػؿ بُعػػد )  جػػاء بدرجػػة مرتاعػػةمػػف وجيػػة نظػػر المبحػػوثيف 

(  فػػػي حػػػيف 3.611وانحػػػراؼ معيػػػاري )  (1.31المرتبػػػة الأولػػػى بمتوسػػػط حسػػػابي بمػػػ  )
( فػػػي المرتبػػػة الأخيػػػرة بػػػيف فقػػػرات ىػػػذا البُعػػػد  بمتوسػػػط التوجػػػو بالافتراضػػػات)جػػػاء بُعػػػد 

 (.3.661وانحراؼ معياري )  (3.83حسابي بم  )

التركيػز عمػى وفيما يمي توضيٌ  لمستوى أىمية أبعاد التاكير الاسػتراتيجي بأبعػاده )
نظػػػور م  التوجػػػو بالافتراضػػػات  الػػػذكاء واقتنػػػاص الاػػػرص  التاكيػػػر فػػػي الوقػػػت  القصػػػد
  :في مؤسسة قطر التعميمية عمى النحو التالي (النُظُـ
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 :مستوى أهمية فقرات بُعد التركيز عمى القصدالبُعد الأول: 

 (1.2) رقم جدول

 التركيز عمى القصدلتصوّرات المبحوثين عن بُعد  ةالمعياري اتالمتوسطات الحسابية وا نحراف

تسمسل 
 نص الفقرة الفقرة

المتوسط 
 الحسابي

نحراف ا  
 المعياري

ترتيب 
 الأهمية

مستوى 
 الأهمية

1 
تصػػػػوراً واضػػػػحاً لمػػػا ينبغػػػػي أف تصػػػػؿ إليػػػػو  تمتمػػػؾ الإدارة

 عمى المدى البعيد.
 مرتاع 1 0.781 4.24

2 
تمن  الإدارة المؤسسة الأولوية لإنجاز العمػؿ وفػؽ الخطػة 

 المحددة.
 مرتاع 1 0.822 4.06

3 
عمػػػػى العمػػػػؿ الجػػػػاد  الأفػػػػراد العػػػػامميف لػػػػدييا تحاػػػػز الإدارة

 لتحقيؽ الأداء الأمثؿ.
 مرتاع 3 0.899 3.83

4 
تقوـ إدارة المؤسسة باستغ ؿ الطاقات والقدرات الإبداعيػة 

 لدى الأفراد العامميف لدييا في تحقيؽ أىدافيا.
 مرتاع 1 0.901 3.66

 مرتاع  0.698 3.94 المتوسط الكمي

   

فػػػي التركيػػػز عمػػػى القصػػػد لبُعػػػد أف المتوسػػػط الكمػػػي   (3.1يظيػػػر مػػػف الجػػػدوؿ ) 
جػاء بدرجػة مرتاعػة   التاكيػر الاسػتراتيجيا مف أبعاد بوصاو بُعدً   مؤسسة قطر التعميمية

(. واحتمػػػت 3.698وانحػػػراؼ معيػػاري )  (3.91) بمػػ  وبمتوسػػط حسػػابي كمػػػي ليػػذا البُعػػػد
عمػى  تصوراً واضحاً لما ينبغي أف تصؿ إليػو تمتمؾ الإدارة" ( التي تنص عمى:1الاقرة )

وانحػػػػػػراؼ معيػػػػػػاري   (1.11"  المرتبػػػػػػة الأولػػػػػػى بمتوسػػػػػػط حسػػػػػػابي بمػػػػػػ  )المػػػػػػدى البعيػػػػػػد
تقوـ إدارة المؤسسة باسػتغ ؿ  " ( التي تنص عمى:1(  في حيف جاءت الاقرة )3.781)

"  فػي المرتبػة الطاقات والقدرات الإبداعية لدى الأفراد العػامميف لػدييا فػي تحقيػؽ أىػدافيا
وانحػػػػػراؼ معيػػػػػاري   (3.66البُعػػػػػد  بمتوسػػػػػط حسػػػػػابي بمػػػػػ  ) الأخيػػػػػرة بػػػػػيف فقػػػػػرات ىػػػػػذا

(3.931  .) 

العُميػػػػا   :أف مسػػػتوى تصػػػػوّرات المػػػػديريف العػػػامميف فػػػػي الإدارتػػػػيف وبشػػػكؿ عػػػػاـ  يتضػػػػ 
مػػف  ؛التركيػػز عمػى القصػػدبُعػد  تػػوافرحػػوؿ مسػتوى   مؤسسػة قطػػر التعميميػةفػػي   والوُسػطى

 .ةمرتاع جاء بدرجة وجية نظر المبحوثيف
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 :مستوى أهمية فقرات بُعد التفكير في الوقت :الثاني البُعد

 (2.2) رقم جدول

 التفكير في الوقتلتصوّرات المبحوثين عن بُعد  ةالمعياري اتالمتوسطات الحسابية وا نحراف

تسمسل 
 الفقرة

 نص الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

ا نحراف 
 المعياري

ترتيب 
 الأهمية

مستوى 
 الأهمية

5 
الوقػػػػػت الكػػػػػافي والػػػػػ زـ لعمميػػػػػة  تخصػػػػػص إدارة المؤسسػػػػػة

 التاكير الاستراتيجي. 
 مرتاع 3 0.846 4.04

6 
تحػػدد إدارة المؤسسػػة فػػي خطػػط العمػػؿ لػػدييا فتػػرات زمنيػػة 

 محددة لإنجاز العمؿ. 
 مرتاع 1 0.755 4.18

7 
تمتمػػؾ إدارة المؤسسػػة القػػدرة عمػػى تعػػديؿ خطػػط العمػػؿ فػػي 

 الوقت المناسب. 
 متوسط 1 0.914 3.58

8 
متػػػع إدارة المؤسسػػػة بالكاػػػاءة فػػػي اسػػػتثمار وقػػػت التاكيػػػر تت

 عند الضرورة. 
 مرتاع 1 0.766 4.14

 مرتفع  0.661 3.99 المتوسط الكمي

 

مؤسسػة فػي  التاكير فػي الوقػتأف المتوسط الكمي لبُعد   (1.1يظير مف الجدوؿ )
مرتاعػػػػة  جػػػػاء بدرجػػػػة  التاكيػػػػر الاسػػػػتراتيجيا مػػػػف أبعػػػػاد بوصػػػػاو بُعػػػػدً   قطػػػػر التعميميػػػػة

(. واحتمػػػت 3.661وانحػػػراؼ معيػػاري )  (3.99) بمػػ  وبمتوسػػط حسػػابي كمػػػي ليػػذا البُعػػػد
تحػػدد إدارة المؤسسػػة فػػي خطػػط العمػػؿ لػػدييا فتػػرات زمنيػػة " ( التػػي تػػنص عمػػى:6الاقػػرة )

وانحػراؼ معيػاري   (1.18"  المرتبػة الأولػى بمتوسػط حسػابي بمػ  )محػددة لإنجػاز العمػؿ
تمتمػػؾ إدارة المؤسسػػة القػػدرة " ( التػػي تػػنص عمػػى:7اقػػرة )(  فػػي حػػيف جػػاءت ال3.755)

"  في المرتبة الأخيرة بيف فقرات ىذا البُعػد  ديؿ خطط العمؿ في الوقت المناسبعمى تع
 (.  3.911وانحراؼ معياري )  (3.58بمتوسط حسابي بم  )

العُميػػػػا   :أف مسػػػتوى تصػػػػوّرات المػػػػديريف العػػػامميف فػػػػي الإدارتػػػػيف وبشػػػكؿ عػػػػاـ  يتضػػػػ 
مػػف  ؛التاكيػػر فػػي الوقػػتبُعػػد  تػػوافرحػػوؿ مسػػتوى   مؤسسػػة قطػػر التعميميػػةفػػي   الوُسػػطىو 

 .ةمرتاع جاء بدرجة وجية نظر المبحوثيف
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 :مستوى أهمية فقرات بُعد التوجه با فتراضات: الثالثالبُعد 

 (3.2) رقم جدول

 التوجه با فتراضاتلتصوّرات المبحوثين عن بُعد  ةالمعياري اتالمتوسطات الحسابية وا نحراف

تسمسل 
 الفقرة

 نص الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

ا نحراف 
 المعياري

ترتيب 
 الأهمية

مستوى 
 الأهمية

9 
تضػػع إدارة المؤسسػػة توقعػػات محتممػػػة لنتػػائج الخطػػط التػػػي 

 تضعيا. 
 مرتاع 1 0.865 3.85

13 
تعتمػػد إدارة المؤسسػػة عمػػى أسػػموب وضػػع الافتراضػػات عنػػد 

  أداء عممية التخطيط.
 مرتاع 1 0.811 3.97

11 
تجػػػري إدارة المؤسسػػػة اختبػػػارات ل فتراضػػػات التػػػي تضػػػعيا 

 مف خ ؿ التجربة والتطبيؽ. 
 متوسط 1 0.989 3.60

11 
تمتمػػػؾ إدارة المؤسسػػػة القػػػدرة عمػػػى اقتػػػراح افتراضػػػات حػػػوؿ 

 بيئة العمؿ واختبارىا باعالية. 
 مرتاع 3 0.887 3.76

   0.664 3.80 المتوسط الكمي

 

فػػػػي  التوجػػػػو بالافتراضػػػػاتأف المتوسػػػػط الكمػػػػي لبُعػػػػد   (5.1يظيػػػػر مػػػػف الجػػػػدوؿ )
جػاء بدرجػة مرتاعػة   التاكيػر الاسػتراتيجيا مف أبعاد بوصاو بُعدً   مؤسسة قطر التعميمية

(. واحتمػػػت 3.661وانحػػػراؼ معيػػاري )  (3.83) بمػػ  وبمتوسػػط حسػػابي كمػػػي ليػػذا البُعػػػد
فتراضػػات ارة المؤسسػػة عمػػى أسػػموب وضػػع الاتعتمػػد إد" ( التػػي تػػنص عمػػى:13الاقػػرة )

وانحػػػػراؼ   (3.97"  المرتبػػػة الأولػػػػى بمتوسػػػط حسػػػابي بمػػػ  )عنػػػد أداء عمميػػػة التخطػػػيط
تجػػػػػري إدارة " ( التػػػػػي تػػػػػنص عمػػػػػى:11(  فػػػػػي حػػػػػيف جػػػػػاءت الاقػػػػػرة )3.811معيػػػػػاري )

"  فػي المرتبػة المؤسسة اختبارات ل فتراضػات التػي تضػعيا مػف خػ ؿ التجربػة والتطبيػؽ
وانحػػػػػراؼ معيػػػػػاري   (3.63خيػػػػػرة بػػػػػيف فقػػػػػرات ىػػػػػذا البُعػػػػػد  بمتوسػػػػػط حسػػػػػابي بمػػػػػ  )الأ
(3.989  .) 

العُميػػػػا   :أف مسػػػتوى تصػػػػوّرات المػػػػديريف العػػػامميف فػػػػي الإدارتػػػػيف وبشػػػكؿ عػػػػاـ  يتضػػػػ 
مػػف  ؛التوجػػو بالافتراضػػاتبُعػػد  تػػوافرحػػوؿ مسػػتوى   مؤسسػػة قطػػر التعميميػػةفػػي   والوُسػػطى

 .ةمرتاع ةجاء بدرج وجية نظر المبحوثيف
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 مستوى أهمية فقرات بُعد الذكاء واقتناص الفرص:: لرابعالبُعد ا

 (4.2) رقم جدول

 الذكاء واقتناص الفرصلتصوّرات المبحوثين عن بُعد  ةالمعياري اتالمتوسطات الحسابية وا نحراف

تسمسل 
 الفقرة

 نص الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

ا نحراف 
 المعياري

ترتيب 
 الأهمية

مستوى 
 هميةالأ

13 

تتمتػػػع إدارة المؤسسػػػة بالكاػػػاءة فػػػي إعػػػداد خطػػػط قابمػػػة لمتطبيػػػؽ 
عمػػى أرض الواقػػع وبمػػا يتوافػػؽ مػػع المػػوارد والإمكانػػات المتاحػػة 

 لدييا. 
 مرتاع 1 0.774 4.28

11 
تضع إدارة المؤسسة خططاً بديمة تتناسب مع التغيرات المحيطة 

 ببيئتيا. 
 متوسط 1 0.899 3.48

15 
المؤسسػػػة القػػػدرة عمػػػى اقتنػػػاص الاػػػرص واسػػػتغ ليا تمتمػػػؾ إدارة 

 نظرياً وعممياً. 
 مرتاع 3 0.728 4.15

16 
تمتمػػؾ إدارة المؤسسػػة القػػدرة عمػػى تحديػػد مػػواطف القػػوة والضػػعؼ 

 في المؤسسة ل ستاادة منيا. 
 مرتاع 1 0.715 4.18

   0.624 4.02 المتوسط الكمي

 

فػػي  الػػذكاء واقتنػػاص الاػػرصبُعػػد أف المتوسػػط الكمػػي ل  (6.1يظيػػر مػػف الجػػدوؿ )
جػاء بدرجػة مرتاعػة   التاكيػر الاسػتراتيجيا مف أبعاد بوصاو بُعدً   مؤسسة قطر التعميمية

(. واحتمػػػت 3.611وانحػػػراؼ معيػػاري )  (1.31) بمػػ  وبمتوسػػط حسػػابي كمػػػي ليػػذا البُعػػػد
ة تتمتػػػع إدارة المؤسسػػػة بالكاػػػاءة فػػػي إعػػػداد خطػػػط قابمػػػ" ( التػػػي تػػػنص عمػػػى:13الاقػػػرة )

"  المرتبػػة لمػػوارد والإمكانػػات المتاحػػة لػػدييالمتطبيػػؽ عمػػى أرض الواقػػع وبمػػا يتوافػػؽ مػػع ا
(  فػػػي حػػػيف جػػػاءت 3.771وانحػػػراؼ معيػػػاري )  (1.18الأولػػػى بمتوسػػػط حسػػػابي بمػػػ  )

تضػع إدارة المؤسسػة خططػاً بديمػة تتناسػب مػع التغيػػرات " ( التػي تػنص عمػى:11الاقػرة )
ة الأخيػػػرة بػػػيف فقػػػرات ىػػػذا البُعػػػد  بمتوسػػػط حسػػػابي بمػػػ  "  فػػػي المرتبػػػالمحيطػػػة ببيئتيػػػا..

 (.  3.899وانحراؼ معياري )  (3.18)

العُميػػػػا   :أف مسػػػتوى تصػػػػوّرات المػػػػديريف العػػػامميف فػػػػي الإدارتػػػػيف وبشػػػكؿ عػػػػاـ  يتضػػػػ 
 ؛الػػذكاء واقتنػػاص الاػػرصبُعػػد  تػػوافرحػػوؿ مسػػتوى   مؤسسػػة قطػػر التعميميػػةفػػي   والوُسػػطى

 .ةمرتاع اء بدرجةج مف وجية نظر المبحوثيف
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 :مستوى أهمية فقرات بُعد منظور النُظُم: الخامسالبُعد 

 (5.2) رقم جدول

 منظور النُظُملتصوّرات المبحوثين عن بُعد  ةالمعياري اتالمتوسطات الحسابية وا نحراف

تسمسل 
 الفقرة

 نص الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

ا نحراف 
 المعياري

ترتيب 
 الأهمية

مستوى 
 الأهمية

17 
تركز إدارة المؤسسة عمى الخطوط العامة عند إعػداد الخطػط 

 بشكؿ ياوؽ اىتماميا بالتااصيؿ.
 مرتاع 1 0.784 1.13

18 
تيػػػػػتـ إدارة المؤسسػػػػػة بػػػػػالتعرؼ عمػػػػػى الع قػػػػػة بػػػػػيف إداراتيػػػػػا 

 المختماة وكياية التعامؿ فيما بينيا.
 مرتاع 1 0.814 3.97

19 
رىـ المحػػػػددة ليػػػػـ تمتمػػػػؾ إدارة المؤسسػػػػة معرفػػػػة كافيػػػػة بػػػػأدوا

 ضمف الخطط العامة لمعمؿ.
 متوسط 1 0.991 3.55

13 
تقوـ إدارة المؤسسة بدراسة جميع الأفكار لتحديد تأثيرىا عمػى 

 الأقساـ الأخرى.
 مرتاع 3 0.893 3.85

   0.696 3.87 المتوسط الكمي

 

فػػػػي الػػػػذكاء منظػػػػور الػػػػنُظُـ أف المتوسػػػػط الكمػػػػي لبُعػػػػد   (7.1يظيػػػر مػػػػف الجػػػػدوؿ )
جػاء بدرجػة مرتاعػة   التاكيػر الاسػتراتيجيا مف أبعاد بوصاو بُعدً   ؤسسة قطر التعميميةم

(. واحتمػػػت 3.696وانحػػػراؼ معيػػاري )  (3.87) بمػػ  وبمتوسػػط حسػػابي كمػػػي ليػػذا البُعػػػد
تركػػز إدارة المؤسسػػة عمػػى الخطػػوط العامػػة عنػػد إعػػداد " ( التػػي تػػنص عمػػى:17الاقػػرة )

  (1.13"  المرتبة الأولى بمتوسط حسػابي بمػ  )ااصيؿطط بشكؿ ياوؽ اىتماميا بالتالخ
تمتمػؾ إدارة " ( التي تنص عمػى:19(  في حيف جاءت الاقرة )3.781وانحراؼ معياري )

"  فػػي المرتبػػة المؤسسػػة معرفػػة كافيػػة بػػأدوارىـ المحػػددة ليػػـ ضػػمف الخطػػط العامػػة لمعمػػؿ
انحػػػػػراؼ معيػػػػػاري و   (3.55الأخيػػػػػرة بػػػػػيف فقػػػػػرات ىػػػػػذا البُعػػػػػد  بمتوسػػػػػط حسػػػػػابي بمػػػػػ  )

(3.991  .) 

العُميػػػػا   :أف مسػػػتوى تصػػػػوّرات المػػػػديريف العػػػامميف فػػػػي الإدارتػػػػيف وبشػػػكؿ عػػػػاـ  يتضػػػػ 
مػػف وجيػػة  ؛منظػػور الػػنُظُـبُعػػد  تػػوافرحػػوؿ مسػػتوى   مؤسسػػة قطػػر التعميميػػةفػػي   والوُسػػطى

 .ةمرتاع جاء بدرجة نظر المبحوثيف
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 :الثانيمناقشة الن تائج المتعمقة بالسؤال  0.1.2
 ،ا رتبةةةاط ،الكفةةةاءة ،الفاعميةةةة) :مةةةا مُسةةةتوى أهميةةةةُ الأداء التنظيمةةةي بأبعةةةاد  ا تيةةةة

 ؟مؤسسة قطر التعميميةحسب تصّورات المبحوثين في  (ا ستدامة

ُـ المتوسػػػطاتِ الحسػػػابيةِ والانحرافػػػاتِ المعياريػػػةِ  ّـَ اسػػػتخدا لبيػػػاف مسػػػتوى الأىميػػػةِ تػػػ
 .ضُ  ذلؾَ ( يو 8.1والجدوؿ رقـ )  والأىمية النسبية

 (6.2) رقم جدول

 بأبعاد  الأداء التنظيمي عنلتصوّرات المبحوثين  ةالمعياري اتوا نحراف المتوسطات الحسابية

 مستوى الأهمية ترتيب الأهمية ا نحراف المعياري المتوسط الحسابي البُعد تسمسل الفقرة

 مرتاع 1 3.613 1 الفاعمية 11 - 11

 مرتاع 1 3.519 1.18 الكفاءة 18 - 15

 مرتاع 3 3.556 1.33 ا رتباط 31 - 19

 مرتاع 1 3.616 3.81 ا ستدامة 33-36
 مرتفع  2.250 2.23 المتوسط الكمي

جػاء بدرجػة  الأداء التنظيمػيأف المتوسط الكمي لمتغيّر   (8.1يظير مف الجدوؿ )
(  3.171معيػػػػاري )النحػػػػراؼ الاو   (1.35مرتاعػػػػة؛ إذ بمػػػػ  المتوسػػػػط الحسػػػػابي الكمػػػػي )

( عمػػى مقيػػاس )ليكػػرت( الخماسػػي  1.18-3.81تراوحػػت المتوسػػطات الحسػػابية بػػيف )و 
  العُميػا  والوُسػطى :الذي يُشير إلى أف مستوى تصوّرات المديريف العامميف في الإدارتػيف

مف وجيػة نظػر  ؛بأبعاده الأداء التنظيمي توافرمستوى حوؿ   مؤسسة قطر التعميميةفي 
( المرتبة الأولػى بمتوسػط حسػابي بمػ  الكااءةواحتؿ بُعد )  رتاعةجاء بدرجة مالمبحوثيف 

( فػػػػي المرتبػػػػة الاسػػػػتدامة(  فػػػػي حػػػػيف جػػػػاء بُعػػػػد )3.519وانحػػػػراؼ معيػػػػاري )  (1.18)
وانحػػػػػراؼ معيػػػػػاري   (3.81الأخيػػػػػرة بػػػػػيف فقػػػػػرات ىػػػػػذا البُعػػػػػد  بمتوسػػػػػط حسػػػػػابي بمػػػػػ  )

(3.616.) 

  الكاػػػاءة  الااعميػػػةبأبعػػػاده )وفيمػػػا يمػػػي توضػػػيٌ  لمسػػػتوى أىميػػػة الأداء التنظيمػػػي 
  :في مؤسسة قطر التعميمية عمى النحو التالي (الاستدامة  الارتباط
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 :مستوى أهمية فقرات بُعد الفاعمية: الأولالبُعد 

 (7.2) رقم جدول

 الفاعميةلتصوّرات المبحوثين عن بُعد  ةالمعياري اتالمتوسطات الحسابية وا نحراف

تسمسل 
 الفقرة

 نص الفقرة
لمتوسط ا

 الحسابي

ا نحراف 
 المعياري

ترتيب 
 الأهمية

مستوى 
 الأهمية

مكانػات  11 يتناسب حجـ العمؿ المنجز في المؤسسػة مػع قػدرات وا 
 إدارتيا.

 مرتاع 1 0.616 4.28

 مرتاع 1 0.695 4.21 توفر إدارة المؤسسة المتطمبات ال زمة لتحقيؽ جودة خدماتيا. 11

رقابػة ومتابعػة دوريػة ومسػتمرة فػي تجري إدارة المؤسسػة عمميػة  13
 العمؿ.

 مرتاع 3 0.723 3.92

تقوـ إدارة المؤسسة بتحديث وتطوير أدائيا بشػكؿ مسػتمر وبمػا  11
 يتوافؽ مع بيئة المؤسسة.

 متوسط 1 1.029 3.59

 مرتاع  2.412 2 المتوسط الكمي

 

طػػػر مؤسسػػػة قفػػػي الااعميػػػة أف المتوسػػػط الكمػػػي لبُعػػػد   (9.1يظيػػػر مػػػف الجػػػدوؿ )
جاء بدرجة مرتاعػة  وبمتوسػط حسػابي  الأداء التنظيميا مف أبعاد بوصاو بُعدً   التعميمية

( التػػي تػػنص 11(. واحتمػػت الاقػػرة )3.613وانحػػراؼ معيػػاري )  (1) بمػػ  كمػػي ليػػذا البُعػػد
مكانػات إدارتيػايتناسب حجـ العمػؿ المنجػز فػي ال" عمى: "  المرتبػة مؤسسػة مػع قػدرات وا 

(  فػػػي حػػػيف جػػػاءت 3.616وانحػػػراؼ معيػػػاري )  (1.18ي بمػػػ  )الأولػػػى بمتوسػػػط حسػػػاب
تقػػػػوـ إدارة المؤسسػػػػة بتحػػػػديث وتطػػػػوير أدائيػػػػا بشػػػػكؿ " ( التػػػػي تػػػػنص عمػػػػى:11الاقػػػػرة )

"  فػػػي المرتبػػػة الأخيػػػرة بػػػيف فقػػػرات ىػػػذا البُعػػػد  مسػػػتمر وبمػػػا يتوافػػػؽ مػػػع بيئػػػة المؤسسػػػة
 (.  1.319وانحراؼ معياري )  (3.59بمتوسط حسابي بم  )

العُميػػػػا   :تصػػػػوّرات المػػػػديريف العػػػامميف فػػػػي الإدارتػػػػيف أف مسػػػتوى اـ  يتضػػػػ وبشػػػكؿ عػػػػ
مػػف وجيػػة نظػػر  ؛الااعميػػةبُعػػد  تػػوافرحػػوؿ مسػػتوى   مؤسسػػة قطػػر التعميميػػةفػػي   والوُسػػطى
 .ةمرتاع جاء بدرجة المبحوثيف
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 :مستوى أهمية فقرات بُعد الكفاءة: الثانيالبُعد 

 (12.2) رقم جدول

 الكفاءةلتصوّرات المبحوثين عن بُعد  ةالمعياري اتوا نحرافالمتوسطات الحسابية 

تسمسل 
 نص الفقرة الفقرة

المتوسط 
 الحسابي

ا نحراف 
 المعياري

ترتيب 
 الأهمية

مستوى 
 الأهمية

15 
تمتمػػػؾ إدارة المؤسسػػػة المعرفػػػة الكافيػػػة بطريقػػػة أداء الأعمػػػاؿ 

 الموكمة إلييـ دوف أخطاء.
 مرتاع 1 0.675 4.33

16 
إدارة المؤسسة الأساليب والاستراتيجيات التي تسيـ فػي تتبنى 

 تحقيؽ الدقة في إنجاز المياـ.
 مرتاع 1 0.721 4.02

17 
تعتمػػػػػد إدارة المؤسسػػػػػة عمػػػػػػى التكنولوجيػػػػػا الحديثػػػػػة فػػػػػػي أداء 

 أنشطتيا وأعماليا.
 مرتاع 1 0.641 4.36

18 
تسػػتثمر إدارة المؤسسػػػة المػػوارد والإمكانػػػات المتاحػػة فػػػي أداء 

 شطة والأعماؿ بأقؿ تكماة.الأن
 مرتاع 3 0.709 4.04

 مرتفع  2.327 2.16 المتوسط الكمي

 

مؤسسػػػة قطػػػر فػػػي الكاػػػاءة أف المتوسػػػط الكمػػػي لبُعػػػد   (13.1يظيػػػر مػػػف الجػػػدوؿ )
جاء بدرجة مرتاعػة  وبمتوسػط حسػابي  الأداء التنظيميا مف أبعاد بوصاو بُعدً   التعميمية

( التػػػي 17(. واحتمػػػت الاقػػػرة )3.519انحػػػراؼ معيػػػاري )و   (1.18) بمػػػ  كمػػػي ليػػػذا البُعػػػد
"  لحديثة في أداء أنشطتيا وأعماليػاتعتمد إدارة المؤسسة عمى التكنولوجيا ا" تنص عمى:

(  فػػػي حػػػيف 3.611وانحػػػراؼ معيػػػاري )  (1.36المرتبػػػة الأولػػػى بمتوسػػػط حسػػػابي بمػػػ  )
اليب والاسػػتراتيجيات تتبنػػى إدارة المؤسسػػة الأسػػ " ( التػػي تػػنص عمػػى:16جػػاءت الاقػػرة )

"  فػػي المرتبػػة الأخيػػرة بػػيف فقػػرات ىػػذا  التػػي تسػػيـ فػػي تحقيػػؽ الدقػػة فػػي إنجػػاز الميػػاـ.
 (.  3.711وانحراؼ معياري )  (1.31البُعد  بمتوسط حسابي بم  )

العُميػػػػا   :أف مسػػػتوى تصػػػػوّرات المػػػػديريف العػػػامميف فػػػػي الإدارتػػػػيف وبشػػػكؿ عػػػػاـ  يتضػػػػ 
مػػف وجيػػة نظػػر  ؛الكاػػاءةبُعػػد  تػػوافرحػػوؿ مسػػتوى   عميميػػةمؤسسػػة قطػػر التفػػي   والوُسػػطى
 .ةمرتاع جاء بدرجة المبحوثيف
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 :مستوى أهمية فقرات بُعد ا رتباط: الثالثالبُعد 

 (11.2) رقم جدول

 ا رتباط لتصوّرات المبحوثين عن بُعد ةالمعياري اتالمتوسطات الحسابية وا نحراف

تسمسل 
 الفقرة

 نص الفقرة
المتوسط 

 ابيالحس

ا نحراف 
 المعياري

ترتيب 
 الأهمية

مستوى 
 الأهمية

 مرتاع 1 0.592 4.29 تحصؿ إدارة المؤسسة عمى التغذية الراجعة مف عم ئيا.  19

33 
ترتبط المؤسسة مع المجتمع بع قة إيجابية وبنّاءة يسودىا جو 

 مف الثقة. 
 مرتاع 3 0.687 4.15

31 
لخدمػػػػة العمػػػػػ ء يتػػػػوافر لػػػػدى المؤسسػػػػة نظػػػػاـ اتصػػػػاؿ فعػػػػاؿ 

 والتواصؿ معيـ. 
 مرتاع 1 0.679 4.19

31 
الأفراد العامميف لدييا عند اتخاذ تراعي إدارة المؤسسة مصمحة 

 القرارات المتعمقة بمستقبميـ الوظياي. 
 متوسط 1 0.826 3.19

 مرتاع  2.334 2.21 المتوسط الكمي

 

مؤسسػػة قطػػر فػػي  اطالارتبػػأف المتوسػػط الكمػػي لبُعػػد   (11.1يظيػػر مػػف الجػػدوؿ )
جاء بدرجة مرتاعػة  وبمتوسػط حسػابي  الأداء التنظيميا مف أبعاد بوصاو بُعدً   التعميمية

( التػػػي 19(. واحتمػػػت الاقػػػرة )3.556وانحػػػراؼ معيػػػاري )  (1.33) بمػػػ  كمػػػي ليػػػذا البُعػػػد
"  المرتبػة الأولػى عمى التغذيػة الراجعػة مػف عم ئيػاتحصؿ إدارة المؤسسة " تنص عمى:
(  فػػػػي حػػػػيف جػػػػاءت الاقػػػػرة 3.591وانحػػػػراؼ معيػػػػاري )  (1.19حسػػػػابي بمػػػػ  ) بمتوسػػػػط

الأفػػػراد العػػػامميف لػػػدييا عنػػػد تراعػػػي إدارة المؤسسػػػة مصػػػمحة  " ( التػػػي تػػػنص عمػػػى:31)
"  فػػي المرتبػة الأخيػرة بػػيف فقػرات ىػذا البُعػػد  ارات المتعمقػػة بمسػتقبميـ الػوظياياتخػاذ القػر 

 (.  3.816ياري )وانحراؼ مع  (3.19بمتوسط حسابي بم  )

العُميػػػػا   :أف مسػػػتوى تصػػػػوّرات المػػػػديريف العػػػامميف فػػػػي الإدارتػػػػيف وبشػػػكؿ عػػػػاـ  يتضػػػػ 
مػػف وجيػػة نظػػر  ؛الارتبػػاطبُعػػد  تػػوافرحػػوؿ مسػػتوى   مؤسسػػة قطػػر التعميميػػةفػػي   والوُسػػطى
 .ةمرتاع جاء بدرجة المبحوثيف
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 :مستوى أهمية فقرات بُعد ا ستدامة: الرابعالبُعد 

 (10.2) رقم جدول

 ا ستدامة لتصوّرات المبحوثين عن بُعد ةالمعياري اتالمتوسطات الحسابية وا نحراف 

تسمسل 
 الفقرة

 نص الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

ا نحراف 
 المعياري

ترتيب 
 الأهمية

مستوى 
 الأهمية

33 
تعتمد إدارة المؤسسة عمى قنوات فعالػة لتبػادؿ المعمومػات بػيف 

 معارؼ لدييا.كافة الأقساـ بيدؼ تنمية ال
 متوسط 3 0.878 3.63

31 
المؤسسػػػة باسػػػتقطاب أصػػػحاب الخبػػػرات والكاػػػاءات  ةتيػػػتـ إدار 

 لمعمؿ لدى المؤسسة والمحافظة عمييـ.
 مرتاع 1 0.589 4.33

35 

تعقػػد إدارة المؤسسػػة البػػرامج والػػورش التدريبيػػة اليادفػػة لتطػػوير 
الأفػػػػػراد العػػػػػامميف لػػػػػدييا بمػػػػػا يتناسػػػػػب مػػػػػع قػػػػػدرات وميػػػػػارات 
 استمرارية العمؿ.

 متوسط 1 0.939 3.11

36 
يتػػػػوافر لػػػػدى المؤسسػػػػة احتيػػػػاطي كػػػػاؼٍ مػػػػف المػػػػوارد الماليػػػػة 

 لمواجية التغيرات المااجئة.
 مرتاع 1 0.825 3.88

 مرتاع  2.424 1.61 المتوسط الكمي
 

مؤسسػة قطػر فػي الاسػتدامة أف المتوسػط الكمػي لبُعػد   (11.1يظير مػف الجػدوؿ )
جاء بدرجة مرتاعػة  وبمتوسػط حسػابي  الأداء التنظيميا مف أبعاد و بُعدً بوصا  التعميمية

( التػػػي 31(. واحتمػػػت الاقػػػرة )3.616وانحػػػراؼ معيػػػاري )  (3.81) بمػػػ  كمػػػي ليػػػذا البُعػػػد
المؤسسػػة باسػػتقطاب أصػػحاب الخبػػرات والكاػػاءات لمعمػػؿ لػػدى  ةتيػػتـ إدار " تػػنص عمػػى:

وانحػػػراؼ   (1.33متوسػػػط حسػػػابي بمػػػ  )"  المرتبػػػة الأولػػػى بالمؤسسػػػة والمحافظػػػة عمػػػييـ
تعقػد إدارة المؤسسػة " ( التػي تػنص عمػى:35(  في حيف جػاءت الاقػرة )3.589معياري )

الأفػػػراد العػػػامميف لػػػدييا بمػػػا البػػػرامج والػػػورش التدريبيػػػة اليادفػػػة لتطػػػوير قػػػدرات وميػػػارات 
بمتوسػػػط "  فػػػي المرتبػػػة الأخيػػػرة بػػػيف فقػػػرات ىػػػذا البُعػػػد  يتناسػػػب مػػػع اسػػػتمرارية العمػػػؿ

 (.  3.939وانحراؼ معياري )  (3.11حسابي بم  )

العُميػػػػا   :أف مسػػػتوى تصػػػػوّرات المػػػػديريف العػػػامميف فػػػػي الإدارتػػػػيف وبشػػػكؿ عػػػػاـ  يتضػػػػ 
مػف وجيػة نظػر  ؛الاسػتدامةبُعػد  تػوافرحػوؿ مسػتوى   مؤسسة قطػر التعميميػةفي   والوُسطى
 .ةمرتاع جاء بدرجة المبحوثيف
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 :الثالثلمتعمقة بالسؤال مناقشة الن تائج ا 1.1.2
مؤسسةةة قطةةر حسةةب تصّةةورات المبحةةوثين فةةي  مةةا مُسةةتوى أهميةةةُ التخطةةيط ا سةةتراتيجي

 ؟التعميمية

ُـ المتوسػػػطاتِ الحسػػػابيةِ والانحرافػػػاتِ المعياريػػػةِ  ّـَ اسػػػتخدا لبيػػػاف مسػػػتوى الأىميػػػةِ تػػػ
 .( يوضُ  ذلؾَ 13.1والجدوؿ رقـ )  والأىمية النسبية

 (11.2) رقم جدول

 ا ستدامة لتصوّرات المبحوثين عن بُعد ةالمعياري اتوسطات الحسابية وا نحرافالمت

تسمسل 
 الفقرة

 نص الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

ا نحراف 
 المعياري

ترتيب 
 الأهمية

مستوى 
 الأهمية

 مرتاع 3 0.695 4.11 تمتمؾ إدارة المؤسسة رؤية واضحة ومكتوبة. 37

38 
العػػػامميف فػػػي صػػػياغة تحػػػرص إدارة المؤسسػػػة عمػػػى مشػػػاركة 

 رؤيتيا.
 متوسط 11 1.31 3.57

39 
تحػػػرص إدارة المؤسسػػػة عمػػػى أف تكػػػوف رسػػػالتيا مايومػػػو لػػػدى 

 جميع العامميف لدييا.
 مرتاع 7 0.886 3.85

13 
تمتػػػاز سياسػػػات المؤسسػػػة بالوضػػػوح ممػػػا يسػػػاعد عمػػػى اتخػػػاذ 

 القرارات.
 مرتاع 1 0.579 4.14

 مرتاع 6 0.792 3.88 مستمرة لأىدافيا.تجري إدارة المؤسسة عممية تطوير  11

تحرص إدارة المؤسسة عمى تحقيؽ أىدافيا ضمف إطار زمنػي  11
 محدد.

 مرتاع 5 0.786 3.92

تحػػػػػػرص إدارة المؤسسػػػػػػة عمػػػػػػى اختيػػػػػػار البػػػػػػديؿ الاسػػػػػػتراتيجي  13
 الم ئـ.

 مرتاع 9 0.893 3.77

 مرتاع 8 0.798 3.81 تخصص إدارة المؤسسة الموازنات التقديرية لتنايذ أنشطتيا. 11

تحػػػػػػدد إدارة المؤسسػػػػػػة الإجػػػػػػػراءات ال زمػػػػػػة لتنايػػػػػػذ خططيػػػػػػػا  15
 الاستراتيجية.

 مرتاع 1 0.562 4.32

تعتمػػػػد إدارة المؤسسػػػػة عمػػػػى معػػػػايير رقابيػػػػة لمقارنػػػػة الإنجػػػػاز  16
 الاعمي بما ىو مخطط لو.

 مرتاع 1 0.777 3.99

اذ الإجػراءات تقوـ إدارة المؤسسة بتحديد انحرافػات الأداء لاتخػ 17
 التصحيحية الم ئمة.

 متوسط 13 0.901 3.61

 مرتاع  2.661 1.71 المتوسط الكمي
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مؤسسػة فػي لمتخطيط الاستراتيجي أف المتوسط الكمي   (13.1يظير مف الجدوؿ )
  (3.91) بمػػػ  جػػػاء بدرجػػػة مرتاعػػػة  وبمتوسػػػط حسػػػابي كمػػػي ليػػػذا البُعػػػد  قطػػػر التعميميػػػة

تحػػػػػدد إدارة  " ( التػػػػػي تػػػػػنص عمػػػػػى:15. واحتمػػػػػت الاقػػػػػرة )(3.881وانحػػػػػراؼ معيػػػػػاري )
"  المرتبػػػة الأولػػػى بمتوسػػػط  المؤسسػػػة الإجػػػراءات ال زمػػػة لتنايػػػذ خططيػػػا الاسػػػتراتيجية.

( التػػي 17(  فػػي حػػيف جػػاءت الاقػػرة )3.561وانحػػراؼ معيػػاري )  (1.31حسػػابي بمػػ  )
"  فػي  رؤيتيػاتحػرص إدارة المؤسسػة عمػى مشػاركة العػامميف فػي صػياغة  " تنص عمى:

وانحػػراؼ معيػػاري   (3.57المرتبػػة الأخيػػرة بػػيف فقػػرات ىػػذا البُعػػد  بمتوسػػط حسػػابي بمػػ  )
(1.31  .) 

العُميػػػػا   :أف مسػػػتوى تصػػػػوّرات المػػػػديريف العػػػامميف فػػػػي الإدارتػػػػيف وبشػػػكؿ عػػػػاـ  يتضػػػػ 
مػػػف  ؛التخطػػػيط الاسػػػتراتيجي تػػػوافرحػػػوؿ مسػػػتوى   مؤسسػػػة قطػػػر التعميميػػػةفػػػي   والوُسػػػطى
 .ةمرتاع جاء بدرجة المبحوثيف وجية نظر

 
 :اختبار فرضي ات الدِّراسة 2.2

 Partial) ،(PLS)لاختبػار فرضػيَّات الدِّراسػة تػـ اسػتخداـ تحميػؿ المربعػات الصػغرى 

Least Square)  باسػتخداـ أسػموب نمػوذج المعػادلات البنائيػة(Structural Equation 

Modeling – SEM) أو مػػا يسػػمى تحميػػؿ المسػػار  (path analysis)   واعتمػػادًا عمػػى
 وذلؾ لتحديد التااع ت بيف متغيرات الدراسة.  .(SMART-PLS, 3)برنامج 

لا يوجػػد أثػػر ميػػـ ذو دلالػػة إحصػػائية؛  :(H01)ى الفرضةةية الرئيسةةة الأولةة نتةةائج تحميةةل
 ابأبعادىػ لمتاكيػر الاسػتراتيجي (α ≤ 0.05) عند مسػتوى دلالػة حسب تصوّرات المبحوثيف

الػػػػذكاء واقتنػػػػاص   التوجػػػػو بالافتراضػػػػات  التاكيػػػػر فػػػػي الوقػػػػت  ز عمػػػػى القصػػػػدالتركيػػػػ)
  الكاػػػػاءة  الااعميػػػػة)بأبعػػػػاده  الأداء التنظيمػػػػي فػػػػي  مجتمعػػػػةً  (منظػػػػور الػػػػنُظُـ  الاػػػػرص
 .في مؤسسة قطر التعميمية  مجتمعةً  (الاستدامة  الارتباط
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 (12.2) رقم جدول
 في الأداء التنظيميا ستراتيجي  رتأثير التفكياختبار  نتائج
 T P الخطأ المعياري معامل المسار المسار

 3.331 3.395 3.175 3.851 .الأداء التنظيمي< - التاكير الاستراتيجي

 q
2
=0.325 F

2
=0.589  R

2
= 0.724 

P < 0.001, based on two-tailed test; * t (p < 0.001) = 3.29; **t (p < 0.01) = 2.58;  *** t 

(p<0.05) =1.96. pc; path coefficient. 
 

لمتاكيػػػػػر   وجػػػػػود أثػػػػػر ذي دلالػػػػػة معنويػػػػػة  (11.1أظيػػػػػرت نتػػػػػائج الجػػػػػدوؿ )وقػػػػػد 
دلالػػة مسػػتوى  ؛ عنػػد(0.851إِذْ بمػػ  معامػػؿ المسػػار ) ؛الأداء التنظيمػػي فػػي الاسػػتراتيجي
(  3.35(  وىي أصغر مف مستوى المعنوية التي افترضتيا الدراسػة )3.333) احصائية

(  وىػي ذات دلالػة 3.095قػد بمغػت ) (t)أف قيمػة إلػى نتػائج بػذات الجػدوؿ كما أشارت ال
التاكيػر كمػا أشػارت نتػائج التحميػؿ إلػى أف  ؛(α ≤ 0.05)إحصػائية عنػد مسػتوى المعنويػة 

حسػػػػب  الأداء التنظيمػػػػي %( مػػػػف التبػػػػايف فػػػػي 72.4ر مػػػػا مقػػػػداره )فسّػػػػقػػػػد  الاسػػػػتراتيجي
R)معامؿ التحديد 

2 
=0.724). 

تشػػير النتػػائج إلػػى   التاكيػػر الاسػػتراتيجي فػػي الأداء التنظيمػػيأثير لتحديػػد حجػػـ تػػو 
F( حسب معامؿ )0.589) أف حجـ التأثير قد بم 

 .( ويصنؼ بدرجة )تأثير كبير(2

qبػػأف قيمػػة ) ( 11.1) كمػػا يُ حػػظ مػػف الجػػدوؿ
وىػػذه النتيجػػة  ؛(0.325( كانػػت )2

 -الأداء التنظيمػي – تغير التػابعالقدرة عمى التنبؤ بالم لمتاكير الاستراتيجيتدؿ عمى أف 
عمػػػى  (H01)تػُػػرفض فرضػػػية العػػػدـ  ؛ووفػػػؽ ىػػػذه النتػػػائجمؤسسػػػة قطػػػر التعميميػػػة؛  فػػػي

: يوجػػد أثػػر ميػػـ ذو أنػػو ص عمػػىنُ مسػػتوى ىػػذه الدِّراسػػة  وتقُبػػؿ فرضػػية الإثبػػات التػػي تػَػ
لمتاكيػػر  (α ≤ 0.05) عنػػد مسػػتوى دلالػػة دلالػػة إحصػػائية؛ حسػػب تصػػوّرات المبحػػوثيف

  التوجػػو بالافتراضػػات  التاكيػػر فػػي الوقػػت  التركيػػز عمػػى القصػػد) ابأبعادىػػ راتيجيالاسػػت
بأبعػػػػػػاده  الأداء التنظيمػػػػػػي فػػػػػػي  مجتمعػػػػػػةً  (منظػػػػػػور الػػػػػػنُظُـ  الػػػػػػذكاء واقتنػػػػػػاص الاػػػػػػرص

ويُوضػ   .فػي مؤسسػة قطػر التعميميػة  مجتمعػةً  (الاسػتدامة  الارتباط  الكااءة  الااعمية)
فػي مؤسسػة   الأداء التنظيمػيفػي  التاكيػر الاسػتراتيجير نتائج اختبار أثػ (؛1.1) الشكؿ

 .قطر التعميمية
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 (1.2الشكل رقم )

حسب نتائج اختبار  ،التفكير ا ستراتيجي في الأداء التنظيميالُأنموذ ج  الهيكمي لتحميل أثر 
(SMART- PLS, 3) 

فػػػي ظيمػػػي كػػػؿ بُعػػػد مػػػف أبعػػػاد الأداء التن التاكيػػػر الاسػػػتراتيجي فػػػي مػػػف تػػػأثير ولمتحقةةةق
فرضػػػيَّات   اربػػػع  فقػػػد تػػػـ تجزئػػػة الارضػػػية الرئيسػػػة الأولػػػى إلػػػى مؤسسػػػة قطػػػر التعميميػػػة
 :عمى النحو الآتي  (15.1حسب الجدوؿ )  وكانت نتائج اختبارىا

 (13.2) رقم جدول
 ا ستراتيجي في الأداء التنظيمي رتأثير أبعاد التفكياختبار  نتائج
T P R الخطأ المعياري معامل المسار المسار

2
 

 2.311 0.000 1.161 3.171 3.719 .الااعمية< - التاكير الاستراتيجي

 2.545 0.000 6.333 3.139 3.876 الكااءة.< - التاكير الاستراتيجي

 2.512 0.000 5.331 3.168 3.813 الارتباط.< - التاكير الاستراتيجي

 2.327 0.000 1.779 3.155 3.711 الاستدامة.< - التاكير الاستراتيجي

P < 0.001, based on two-tailed test; * t (p < 0.001) = 3.29; **t (p < 0.01) = 2.58;  *** t 

(p<0.05) =1.96. pc; path coefficient. 
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لا يوجػد أثػر ميػـ ذو  :: التي تنص عمةى(H011)ى الأول الفرعيةالفرضية نتائج تحميل 
لمتاكيػػر  (α ≤ 0.05) توى دلالػػةعنػػد مسػػ دلالػػة إحصػػائية؛ حسػػب تصػػوّرات المبحػػوثيف

  التوجػػو بالافتراضػػػات  التاكيػػر فػػي الوقػػت  التركيػػز عمػػى القصػػػدبأبعػػاده ) الاسػػتراتيجي
الأداء الااعميػػػػة كأحػػػػد أبعػػػػاد  فػػػػي  مجتمعػػػػةً  (منظػػػػور الػػػػنُظُـ  الػػػػذكاء واقتنػػػػاص الاػػػػرص

 .في مؤسسة قطر التعميمية  التنظيمي
لمتاكيػػػػػر   ذي دلالػػػػػة معنويػػػػػة وجػػػػػود أثػػػػػر  (15.1أظيػػػػػرت نتػػػػػائج الجػػػػػدوؿ )وقػػػػػد 
؛ (3.719إِذْ بم  معامػؿ المسػار ) ؛الأداء التنظيميالااعمية كأحد أبعاد  في الاستراتيجي

(  وىػػػػػي أصػػػػػغر مػػػػػف مسػػػػػتوى المعنويػػػػػة التػػػػػي 3.333) دلالػػػػػة احصػػػػػائيةمسػػػػػتوى  عنػػػػػد
قػد بمغػت  (t)أف قيمػة إلػى (  كما أشارت النتائج بذات الجدوؿ 3.35افترضتيا الدراسة )

كمػا أشػارت  ؛(α ≤ 0.05)(  وىػي ذات دلالػة إحصػائية عنػد مسػتوى المعنويػة 1.161)
%( مػف التبػايف فػي 53.3ر مػا مقػداره )فسّػقد  التاكير الاستراتيجينتائج التحميؿ إلى أف 

R)حسب معامؿ التحديد   الااعمية
2 
=0.533). 

ة  وتقُبػؿ عمى مستوى ىذه الدِّراس (H011)تُرفض فرضية العدـ  ؛ووفؽ ىذه النتائج
يوجػػػػد أثػػػػر ميػػػػـ ذو دلالػػػػة إحصػػػػائية؛ حسػػػػب  :أنػػػػو ص عمػػػػىنُ فرضػػػػية الإثبػػػػات التػػػػي تػَػػػ

التركيػز بأبعاده ) لمتاكير الاستراتيجي (α ≤ 0.05) عند مستوى دلالة تصوّرات المبحوثيف
منظػور   الذكاء واقتناص الاػرص  التوجو بالافتراضات  التاكير في الوقت  عمى القصد

 .في مؤسسة قطر التعميمية  الأداء التنظيميالااعمية كأحد أبعاد  في  مجتمعةً  (النُظُـ
لا يوجػد أثػر ميػـ ذو  :: التي تنص عمةى(H012)الثانية  الفرعيةالفرضية نتائج تحميل 

لمتاكيػػر  (α ≤ 0.05) عنػػد مسػػتوى دلالػػة دلالػػة إحصػػائية؛ حسػػب تصػػوّرات المبحػػوثيف
  التوجػػو بالافتراضػػػات  اكيػػر فػػي الوقػػتالت  التركيػػز عمػػى القصػػػدبأبعػػاده ) الاسػػتراتيجي

الأداء الكاػػػػاءة كأحػػػػد أبعػػػػاد  فػػػػي  مجتمعػػػػةً  (منظػػػػور الػػػػنُظُـ  الػػػػذكاء واقتنػػػػاص الاػػػػرص
 .في مؤسسة قطر التعميمية  التنظيمي

لمتاكيػػػػػر   وجػػػػػود أثػػػػػر ذي دلالػػػػػة معنويػػػػػة  (15.1أظيػػػػػرت نتػػػػػائج الجػػػػػدوؿ )وقػػػػػد 
؛ (3.876إِذْ بمػ  معامػؿ المسػار ) ؛مػيالأداء التنظيالكااءة كأحػد أبعػاد  في الاستراتيجي

(  وىػػػػػي أصػػػػػغر مػػػػػف مسػػػػػتوى المعنويػػػػػة التػػػػػي 3.333) دلالػػػػػة احصػػػػػائيةمسػػػػػتوى  عنػػػػػد
قػد بمغػت  (t)أف قيمػة إلػى (  كما أشارت النتائج بذات الجدوؿ 3.35افترضتيا الدراسة )



111 

كمػا أشػػارت  ؛(α ≤ 0.05)(  وىػي ذات دلالػة إحصػائية عنػد مسػتوى المعنويػة 6.333)
%( مػف التبػايف فػي 76.7ر مػا مقػداره )فسّػقد  التاكير الاستراتيجيالتحميؿ إلى أف  نتائج

R)حسب معامؿ التحديد   الكااءة
2 
=0.767). 

عمى مستوى ىذه الدِّراسة  وتقُبػؿ  (H012)تُرفض فرضية العدـ  ؛ووفؽ ىذه النتائج
حسػػػػب يوجػػػػد أثػػػػر ميػػػػـ ذو دلالػػػػة إحصػػػػائية؛  :أنػػػػو ص عمػػػػىنُ فرضػػػػية الإثبػػػػات التػػػػي تػَػػػ

التركيػز بأبعاده ) لمتاكير الاستراتيجي (α ≤ 0.05) عند مستوى دلالة تصوّرات المبحوثيف
منظػور   الذكاء واقتناص الاػرص  التوجو بالافتراضات  التاكير في الوقت  عمى القصد

 .في مؤسسة قطر التعميمية  الأداء التنظيميالكااءة كأحد أبعاد  في  مجتمعةً  (النُظُـ
لا يوجػد أثػر ميػـ ذو  :: التي تةنص عمةى(H013)الثالثة  الفرعيةالفرضية نتائج تحميل 

لمتاكيػػر  (α ≤ 0.05) عنػػد مسػػتوى دلالػػة دلالػػة إحصػػائية؛ حسػػب تصػػوّرات المبحػػوثيف
  التوجػػو بالافتراضػػػات  التاكيػػر فػػي الوقػػت  التركيػػز عمػػى القصػػػدبأبعػػاده ) الاسػػتراتيجي

الأداء الارتبػػػػاط كأحػػػػد أبعػػػػاد  فػػػػي  عػػػػةً مجتم (منظػػػػور الػػػػنُظُـ  الػػػػذكاء واقتنػػػػاص الاػػػػرص
 .في مؤسسة قطر التعميمية  التنظيمي

لمتاكيػػػػػر   وجػػػػػود أثػػػػػر ذي دلالػػػػػة معنويػػػػػة  (15.1أظيػػػػػرت نتػػػػػائج الجػػػػػدوؿ )وقػػػػػد 
؛ (0.840إِذْ بمػ  معامػؿ المسػار ) ؛الأداء التنظيمػيالارتباط كأحد أبعػاد  في الاستراتيجي

غر مػػػػػف مسػػػػػتوى المعنويػػػػػة التػػػػػي (  وىػػػػػي أصػػػػػ3.333) دلالػػػػػة احصػػػػػائيةمسػػػػػتوى  عنػػػػػد
قػد بمغػت  (t)أف قيمػة إلػى (  كما أشارت النتائج بذات الجدوؿ 3.35افترضتيا الدراسة )

كمػػا أشػػارت  ؛(α ≤ 0.05)(  وىػػي ذات دلالػػة إحصػػائية عنػػد مسػػتوى المعنويػػة 5.004)
%( مػػف التبػػايف فػػي 71ر مػػا مقػػداره )فسّػػقػػد  التاكيػػر الاسػػتراتيجينتػػائج التحميػػؿ إلػػى أف 

R)حسب معامؿ التحديد   الارتباط
2 
=0.710). 

عمى مستوى ىذه الدِّراسة  وتقُبػؿ  (H013)تُرفض فرضية العدـ  ؛ووفؽ ىذه النتائج
يوجػػػػد أثػػػػر ميػػػػـ ذو دلالػػػػة إحصػػػػائية؛ حسػػػػب  :أنػػػػو ص عمػػػػىنُ فرضػػػػية الإثبػػػػات التػػػػي تػَػػػ

التركيػز ه )بأبعاد لمتاكير الاستراتيجي (α ≤ 0.05) عند مستوى دلالة تصوّرات المبحوثيف
منظػور   الذكاء واقتناص الاػرص  التوجو بالافتراضات  التاكير في الوقت  عمى القصد

 .في مؤسسة قطر التعميمية  الأداء التنظيميالارتباط كأحد أبعاد  في  مجتمعةً  (النُظُـ
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لا يوجػد أثػر ميػـ ذو  :: التي تنص عمةى(H014)الرابعة  الفرعيةالفرضية نتائج تحميل 
لمتاكيػػر  (α ≤ 0.05) عنػػد مسػػتوى دلالػػة ائية؛ حسػػب تصػػوّرات المبحػػوثيفدلالػػة إحصػػ
  التوجػػو بالافتراضػػػات  التاكيػػر فػػي الوقػػت  التركيػػز عمػػى القصػػػدبأبعػػاده ) الاسػػتراتيجي

الأداء الاسػػػتدامة كأحػػػد أبعػػػاد  فػػػي  مجتمعػػػةً  (منظػػػور الػػػنُظُـ  الػػػذكاء واقتنػػػاص الاػػػرص
 .في مؤسسة قطر التعميمية  التنظيمي

لمتاكيػػػػػر   وجػػػػػود أثػػػػػر ذي دلالػػػػػة معنويػػػػػة  (15.1أظيػػػػػرت نتػػػػػائج الجػػػػػدوؿ )وقػػػػػد 
إِذْ بمػػػػػػ  معامػػػػػػؿ المسػػػػػػار  ؛الأداء التنظيمػػػػػػيالاسػػػػػػتدامة كأحػػػػػػد أبعػػػػػػاد  فػػػػػػي الاسػػػػػػتراتيجي

(  وىػػػي أصػػػغر مػػػف مسػػػتوى المعنويػػػة 3.333) دلالػػػة احصػػػائيةمسػػػتوى  ؛ عنػػػد(0.741)
قػد  (t)أف قيمػة إلػى ت الجػدوؿ (  كمػا أشػارت النتػائج بػذا3.35التي افترضتيا الدراسػة )

كمػػا  ؛(α ≤ 0.05)(  وىػػي ذات دلالػػة إحصػػائية عنػػد مسػػتوى المعنويػػة 4.779بمغػػت )
%( مػػػف 54.9ر مػػػا مقػػػداره )فسّػػػقػػػد  التاكيػػػر الاسػػػتراتيجيأشػػػارت نتػػػائج التحميػػػؿ إلػػػى أف 

R)حسب معامؿ التحديد   الاستدامةبُعد التبايف في 
2 
=0.549). 

عمى مستوى ىذه الدِّراسة  وتقُبػؿ  (H014)فرضية العدـ  تُرفض ؛ووفؽ ىذه النتائج
يوجػػػػد أثػػػػر ميػػػػـ ذو دلالػػػػة إحصػػػػائية؛ حسػػػػب  :أنػػػػو ص عمػػػػىنُ فرضػػػػية الإثبػػػػات التػػػػي تػَػػػ

التركيػز بأبعاده ) لمتاكير الاستراتيجي (α ≤ 0.05) عند مستوى دلالة تصوّرات المبحوثيف
منظػور   اء واقتناص الاػرصالذك  التوجو بالافتراضات  التاكير في الوقت  عمى القصد

فػػػػػي مؤسسػػػػػة قطػػػػػر   الأداء التنظيمػػػػػيالاسػػػػػتدامة كأحػػػػػد أبعػػػػػاد  فػػػػػي  مجتمعػػػػػةً  (الػػػػػنُظُـ
التاكيػػػػػػػر أبعػػػػػػػاد الأنُمػػػػػػػوذَجْ الييكمػػػػػػػي لتحميػػػػػػػؿ أثػػػػػػػر (1.1ويوضػػػػػػػ  الشػػػػػػػكؿ ) .التعميميػػػػػػػة

 الاستراتيجي في الأداء التنظيمي.
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  (0.2الشكل رقم ) 

حسب نتائج اختبار  ،التفكير ا ستراتيجي في الأداء التنظيميد أبعاالُأنموذ ج  الهيكمي لتحميل أثر 
(SMART- PLS, 3) 

 

لا يوجػد أثػر ميػـ ذو  :التةي تةنص عمةى :(H02)الثانية الفرضية الرئيسة  نتائج تحميل
لمتاكيػػر  (α ≤ 0.05) عنػػد مسػػتوى دلالػػة دلالػػة إحصػػائية؛ حسػػب تصػػوّرات المبحػػوثيف

  التوجػػو بالافتراضػػػات  التاكيػػر فػػي الوقػػت  القصػػػد التركيػػز عمػػىبأبعػػاده ) الاسػػتراتيجي
فػػػػي   التخطػػػػيط الاسػػػػتراتيجي فػػػػي  مجتمعػػػػةً  (منظػػػػور الػػػػنُظُـ  الػػػػذكاء واقتنػػػػاص الاػػػػرص

 .مؤسسة قطر التعميمية
 (14.2) رقم جدول

 ستراتيجي في التخطيط ا ستراتيجيا  رتأثير التفكياختبار  نتائج
 T P الخطأ المعياري معامل المسار المسار

 3.333 13.376 3.367 3.896 .التخطيط الاستراتيجي< - التاكير الاستراتيجي

 q
2
=0.341 F

2
=0.609  R

2
= 0.802 

P < 0.001, based on two-tailed test; * t (p < 0.001) = 3.29; **t (p < 0.01) = 2.58;  *** t 

(p<0.05) =1.96. pc; path coefficient. 
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لمتاكيػػػػػر   وجػػػػػود أثػػػػػر ذي دلالػػػػػة معنويػػػػػة  (16.4أظيػػػػػرت نتػػػػػائج الجػػػػػدوؿ )وقػػػػػد 
مسػػتوى  ؛ عنػػد(0.896إِذْ بمػػ  معامػػؿ المسػػار ) ؛التخطػػيط الاسػػتراتيجي فػػي الاسػػتراتيجي

(  وىػػي أصػػغر مػػف مسػػتوى المعنويػػة التػػي افترضػػتيا الدراسػػة 3.333) دلالػػة احصػػائية
(  وىػي 13.376قػد بمغػت ) (t)أف قيمػة إلػى (  كما أشارت النتائج بػذات الجػدوؿ 3.35)

كمػا أشػارت نتػائج التحميػؿ إلػى  ؛(α ≤ 0.05)ذات دلالػة إحصػائية عنػد مسػتوى المعنويػة 
التخطػػػػػيط %( مػػػػػف التبػػػػػايف فػػػػػي 80.2ر مػػػػػا مقػػػػػداره )فسّػػػػػقػػػػػد  التاكيػػػػػر الاسػػػػػتراتيجيأف 

R)حسب معامؿ التحديد   الاستراتيجي
2 
=0.802). 

تشػػير النتػػائج إلػػى   التاكيػػر الاسػػتراتيجي فػػي الأداء التنظيمػػيلتحديػػد حجػػـ تػػأثير و 
F( حسب معامؿ )0.609) أف حجـ التأثير قد بم 

 .( ويصنؼ بدرجة )تأثير كبير(2

qبػػأف قيمػػة ) ( 16.1) كمػػا يُ حػػظ مػػف الجػػدوؿ
وىػػذه النتيجػػة  ؛(0.341( كانػػت )2

التخطػػػػػيط  – القػػػػػدرة عمػػػػػى التنبػػػػػؤ بػػػػػالمتغير التػػػػػابع لمتاكيػػػػػر الاسػػػػػتراتيجيتػػػػػدؿ عمػػػػػى أف 
تػُػػرفض فرضػػية العػػػدـ  ؛ووفػػػؽ ىػػذه النتػػائجة قطػػر التعميميػػة؛ مؤسسػػػ فػػي -الاسػػتراتيجي 

(H02) يوجػػد أنػػو ص عمػػىنُ عمػػى مسػػتوى ىػػذه الدِّراسػػة  وتقُبػػؿ فرضػػية الإثبػػات التػػي تػَػ :
 (α ≤ 0.05) عنػد مسػتوى دلالػة أثر ميـ ذو دلالة إحصائية؛ حسػب تصػوّرات المبحػوثيف

التوجػػػػػػو   اكيػػػػػر فػػػػػػي الوقػػػػػتالت  التركيػػػػػػز عمػػػػػى القصػػػػػػدبأبعػػػػػاده ) لمتاكيػػػػػر الاسػػػػػػتراتيجي
التخطػػػػػػيط  فػػػػػػي  مجتمعػػػػػػةً  (منظػػػػػػور الػػػػػػنُظُـ  الػػػػػػذكاء واقتنػػػػػػاص الاػػػػػػرص  بالافتراضػػػػػػات
 .في مؤسسة قطر التعميمية  الاستراتيجي

التاكيػػر الاسػػتراتيجي أبعػػاد الأنُمػػوذَجْ الييكمػػي لتحميػػؿ أثػػر ( 3.1ويوضػػ  الشػػكؿ )
 في التخطيط الاستراتيجي.
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 (1.2الشكل رقم )

حسب نتائج  ،التفكير ا ستراتيجي في التخطيط ا ستراتيجيأبعاد الهيكمي لتحميل أثر  الُأنموذ ج  
 (SMART- PLS, 3اختبار )

 

لا يوجػد أثػر ميػـ ذو  :التةي تةنص عمةى :(H03) الثالثةالفرضية الرئيسة  نتائج تحميل
لمتخطػػيط  (α ≤ 0.05) عنػػد مسػػتوى دلالػػة دلالػػة إحصػػائية؛ حسػػب تصػػوّرات المبحػػوثيف

 (الاسػػػػػتدامة  الارتبػػػػػاط  الكاػػػػػاءة  الااعميػػػػػة)بأبعػػػػػاده  الأداء التنظيمػػػػػي فػػػػػي سػػػػػتراتيجيالا
   .في مؤسسة قطر التعميمية  مجتمعةً 

 (15.2) رقم جدول
 ا ستراتيجي في الأداء التنظيمي تأثير التخطيطاختبار  نتائج

 T P الخطأ المعياري معامل المسار المسار

 3.333 7.511 0.109 0.819 .لتنظيميالأداء ا< - التخطيط الاستراتيجي

 q
2
=0.321 F

2
=0.589  R

2
= 0.671 

P < 0.001, based on two-tailed test; * t (p < 0.001) = 3.29; **t (p < 0.01) = 2.58;  *** t 

(p<0.05) =1.96. pc; path coefficient. 
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لمتخطػػػػيط   وجػػػػود أثػػػػر ذي دلالػػػػة معنويػػػػة  (17.1أظيػػػػرت نتػػػػائج الجػػػػدوؿ )وقػػػػد 
دلالػػة مسػػتوى  ؛ عنػػد(0.819إِذْ بمػػ  معامػػؿ المسػػار ) ؛الأداء التنظيمػػي فػػي الاسػػتراتيجي
(  3.35(  وىي أصغر مف مستوى المعنوية التي افترضتيا الدراسػة )3.333) احصائية

(  وىػي ذات دلالػة 7.511قػد بمغػت ) (t)أف قيمػة إلػى كما أشارت النتػائج بػذات الجػدوؿ 
التخطػيط كما أشارت نتائج التحميؿ إلػى أف  ؛(α ≤ 0.05) إحصائية عند مستوى المعنوية

حسػػػػب   الأداء التنظيمػػػػي%( مػػػػف التبػػػػايف فػػػػي 67.1ر مػػػػا مقػػػػداره )فسّػػػػقػػػػد  الاسػػػػتراتيجي
R)معامؿ التحديد 

2 
=0.671). 

تشػػير النتػػائج إلػػى   التاكيػػر الاسػػتراتيجي فػػي الأداء التنظيمػػيلتحديػػد حجػػـ تػػأثير و 
Fحسب معامؿ ) (0.589) أف حجـ التأثير قد بم 

 .( ويصنؼ بدرجة )تأثير كبير(2

qبػػأف قيمػػة ) ( 17.1) كمػػا يُ حػػظ مػػف الجػػدوؿ
وىػػذه النتيجػػة  ؛(0.321( كانػػت )2

الأداء التنظيمػي  – القدرة عمى التنبؤ بالمتغير التػابع لمتخطيط الاستراتيجيتدؿ عمى أف 
عمػػى  (H03) تػُػرفض فرضػػية العػػدـ ؛ووفػػؽ ىػػذه النتػػائجمؤسسػػة قطػػر التعميميػػة؛  فػػي -

: يوجػػد أثػػر ميػػـ ذو أنػػو ص عمػػىنُ مسػػتوى ىػػذه الدِّراسػػة  وتقُبػػؿ فرضػػية الإثبػػات التػػي تػَػ
لمتخطػػيط  (α ≤ 0.05) عنػػد مسػػتوى دلالػػة دلالػػة إحصػػائية؛ حسػػب تصػػوّرات المبحػػوثيف

 (الاسػػػػػتدامة  الارتبػػػػػاط  الكاػػػػػاءة  الااعميػػػػػة)بأبعػػػػػاده  الأداء التنظيمػػػػػي فػػػػػي الاسػػػػػتراتيجي
   .سة قطر التعميميةفي مؤس  مجتمعةً 

التخطػػيط الاسػػتراتيجي فػػي الأنُمػػوذَجْ الييكمػػي لتحميػػؿ أثػػر ( 1.1ويوضػػ  الشػػكؿ )
 الأداء التنظيمي.
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 (2.2الشكل رقم )

حسب نتائج اختبار  التخطيط ا ستراتيجي في الأداء التنظيمي،الُأنموذ ج  الهيكمي لتحميل أثر 
(SMART- PLS, 3) 

 
لا يوجػد أثػػر ميػـ ذو دلالػػة إحصػػائية؛  :(H04)لرابعةةة سةةة االفرضةةية الرئي نتةةائج تحميةةل

 ابأبعادىػ لمتاكيػر الاسػتراتيجي (α ≤ 0.05) عند مسػتوى دلالػة حسب تصوّرات المبحوثيف
الػػػػذكاء واقتنػػػػاص   التوجػػػػو بالافتراضػػػػات  التاكيػػػػر فػػػػي الوقػػػػت  التركيػػػػز عمػػػػى القصػػػػد)

  الكاػػػػاءة  الااعميػػػػة)عػػػػاده بأب الأداء التنظيمػػػػي فػػػػي  مجتمعػػػػةً  (منظػػػػور الػػػػنُظُـ  الاػػػػرص
فػي مؤسسػة   بوجود التخطيط الاسػتراتيجي متغيػراً وسػيطاً   مجتمعةً  (الاستدامة  الارتباط

 .قطر التعميمية
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 (16.2) رقم جدول
خطيط ا ستراتيجي بوجود الت ،ا ستراتيجي في الأداء التنظيمي رتأثير التفكياختبار  نتائج

 متغيراً وسيطاً 
 T P الخطأ المعياري ارمعامل المس المسار

التخطػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيط < - التاكيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػر الاسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتراتيجي
 الأداء التنظيمي< -الاستراتيجي

3.713 3.379 9.367 3.333 

 q
2
=0.301 F

2
=0.529  R

2
= 0.547 

P < 0.001, based on two-tailed test; * t (p < 0.001) = 3.29; **t (p < 0.01) = 2.58;  *** t 

(p<0.05) =1.96. pc; path coefficient. 
 

لمتاكيػػػػػر   وجػػػػػود أثػػػػػر ذي دلالػػػػػة معنويػػػػػة  (18.1أظيػػػػػرت نتػػػػػائج الجػػػػػدوؿ )وقػػػػػد 
إِذْ بمػػ   ؛بوجػػود التخطػػيط الاسػػتراتيجي متغيػػراً وسػػيطاً   الأداء التنظيمػػي فػػي الاسػػتراتيجي

(  وىػػػي أصػػػػغر مػػػػف 3.333) دلالػػػػة احصػػػػائيةمسػػػتوى  ؛ عنػػػػد(0.740معامػػػؿ المسػػػػار )
إلػى (  كما أشارت النتائج بػذات الجػدوؿ 3.35لدراسة )مستوى المعنوية التي افترضتيا ا

 ≥ α)(  وىي ذات دلالة إحصػائية عنػد مسػتوى المعنويػة 9.367قد بمغت ) (t)أف قيمة 

ر مػػػا مقػػػداره فسّػػػقػػػد  التاكيػػػر الاسػػػتراتيجيكمػػػا أشػػػارت نتػػػائج التحميػػػؿ إلػػػى أف  ؛(0.05
  ستراتيجي متغيػراً وسػيطاً بوجود التخطيط الا  الأداء التنظيمي%( مف التبايف في 54.7)

R)حسب معامؿ التحديد 
2 
=0.547). 

بوجػػػود التخطػػػيط   التاكيػػػر الاسػػػتراتيجي فػػػي الأداء التنظيمػػػيلتحديػػػد حجػػػـ تػػػأثير و 
( حسػػب 0.529) تشػػير النتػػائج إلػػى أف حجػػـ التػػأثير قػػد بمػػ   الاسػػتراتيجي متغيػػراً وسػػيطاً 

Fمعامؿ )
 .( ويصنؼ بدرجة )تأثير كبير(2

qبػػأف قيمػػة ) ( 18.1) ف الجػػدوؿكمػػا يُ حػػظ مػػ
وىػػذه النتيجػػة  ؛(0.301( كانػػت )2

-الأداء التنظيمػي – القدرة عمى التنبؤ بالمتغير التػابع لمتاكير الاستراتيجيتدؿ عمى أف 
تػُرفض فرضػية العػدـ  ؛ووفػؽ ىػذه النتػائج ؛بوجود التخطيط الاستراتيجي متغيػراً وسػيطاً   
(H04) ُيوجػػد أنػػو ص عمػػىنُ بػػؿ فرضػػية الإثبػػات التػػي تػَػعمػػى مسػػتوى ىػػذه الدِّراسػػة  وتق :

 (α ≤ 0.05) عنػد مسػتوى دلالػة أثر ميـ ذو دلالة إحصائية؛ حسػب تصػوّرات المبحػوثيف
التوجػػػػػػو   التاكيػػػػػر فػػػػػػي الوقػػػػػت  التركيػػػػػػز عمػػػػػى القصػػػػػػدبأبعػػػػػاده ) لمتاكيػػػػػر الاسػػػػػػتراتيجي

 اء التنظيمػػيالأد فػػي  مجتمعػػةً  (منظػػور الػػنُظُـ  الػػذكاء واقتنػػاص الاػػرص  بالافتراضػػات
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بوجػود التخطػيط الاسػتراتيجي   مجتمعػةً  (الاسػتدامة  الارتبػاط  الكاػاءة  الااعمية)بأبعاده 
 .في مؤسسة قطر التعميمية  متغيراً وسيطاً 

 
 (3.2الشكل رقم )

 نظيمي بوجود التخطيط ا ستراتيجيالتفكير ا ستراتيجي في الأداء التالُأنموذ ج  الهيكمي لتحميل أثر 
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 مناقشة نتائج الدراسة  3.2
 التفكير ا ستراتيجي:تعمقة بمستوى النتائج المُ 

لقػػػػد أشػػػػارت نتػػػػائج التحميػػػػؿ الإحصػػػػائي إلػػػػى أفَّ المتوسػػػػط الكمػػػػيَّ لمتغيّػػػػر التاكيػػػػر 
المرتبػة الأولػى  ( الػذكاء واقتنػاص الاػرص) الاستراتيجي جاء بدرجة مرتاعػة  واحتػؿَّ بُعْػد

البُعػد  وتػدؿ لوقػت( فػي المرتبػة الأخيػرة بػيف فقػرات ىػذا التاكيػر فػي ا) في حيف جاء بُعْد
ىػػذه النتيجػػة عمػػى أفَّ مؤسسػػة قطػػر التعميميػػة تطبػػؽ العديػػد مػػف الاجػػراءات التػػي تنُمػػي 

حيػػػث دلػػػت نتػػػائج الدراسػػػة عمػػػى إدراؾ المػػػديريف العػػػامميف فػػػي   التاكيػػػر الاسػػػتراتيجي
أبعػػاده المختماػػة مػػف حيػػث مؤسسػػة قطػػر التعميميػػة لأىميػػة تبنػػي التاكيػػر الاسػػتراتيجي ب

 .لذلؾ امت ؾ تصوراً واضحاً لاتجاه المؤسسة المستقبمي وفؽ الخطة المحددة

كما أف ىذه النتيجة تُشير إلػى وجػود اعتقػاد عػاـ بػيف أفػراد الإدارة العميػا والوسػطى 
لأىميػػػػة تخصػػػػيص الوقػػػػت الكػػػػافي لعمميػػػػة وضػػػػع خطػػػػط   فػػػػي مؤسسػػػػة قطػػػػر التعميميػػػػة

وتحميػػؿ مػػواطف   وتجنػػب التيديػػدات  مػػف اسػػتغ ؿ الاػػرص بػػذكاء المؤسسػػة التػػي تُمكنيػػا
 ومعالجة مواطف الضعؼ لت فييا.  القوة لدييا

كما دلت النتائج عمى أف مستوى بعض الاقرات التي تـ اسػتخداميا لقيػاس التاكيػر 
 :وىي كما يمي  جاءت بمستوى متوسط  الاستراتيجي في مؤسسة قطر

والقػػدرات الإبداعيػػة لػػدى العػػامميف فييػػا   الطاقػػات تقػػوـ إدارة المؤسسػػة باسػػتغ ؿ .1
 لتحقيؽ اىدافيا.

 .تمتمؾ إدارة المؤسسة القدرة عمى تعديؿ خطط العمؿ في الوقت المناسب .1

تجػػػػػري إدارة المؤسسػػػػػة اختبػػػػػارات ل فتراضػػػػػات التػػػػػي تضػػػػػعيا خػػػػػ ؿ التجربػػػػػة  .3
 والتطبيؽ.

 ة ببيئتيا.تضع إدارة المؤسسة خططاً بديمة تتناسب مع التغيرات المحيط .1

تمتمػػػػؾ إدارة المؤسسػػػػة معرفػػػػة بػػػػأدوار العػػػػامميف المحػػػػددة ضػػػػمف خطػػػػة العمػػػػؿ  .5
 العامة.

 
  

  



111 

 الأداء التنظيمي:تعمقة بمستوى النتائج المُ 

لقػػػػػد أشػػػػػارت نتػػػػػائج التحميػػػػػؿ الإحصػػػػػائي إلػػػػػى أفَّ المتوسػػػػػط الكمػػػػػيَّ لمتغيّػػػػػر الأداء 
 مرتبػػة الأولػػى  فػػي حػػيف جػػاء بُعْػػدال( الكاػػاءة) التنظيمػػي جػػاء بدرجػػة مرتاعػػة  واحتػػؿَّ بُعْػػد

الاسػػػتدامة( فػػػي المرتبػػػة الأخيػػػرة بػػػيف فقػػػرات ىػػػذا البُعػػػد  وتػػػدؿ ىػػػذه النتيجػػػة عمػػػى أفَّ )
مؤسسػػة قطػػر التعميميػػة تطبػػؽ العديػػد مػػف الاجػػراءات التػػي تػػؤدي إلػػى تطػػوير وتحسػػيف 

ة حيػػث دلػػت نتػػائج الدراسػػة عمػػى إدراؾ المػػديريف العػػامميف فػػي مؤسسػػ  أدائيػػا التنظيمػػي
قطػػػر التعميميػػػة لأىميػػػة الموازنػػػة بػػػيف حجػػػـ العمػػػؿ المُنجػػػز وقػػػدرات وامكانػػػات المؤسسػػػة 
  الداخميػػػة بالشػػػكؿ الػػػذي يُمكنيػػػا مػػػف تقػػػديـ خػػػدماتيا بجػػػودة عاليػػػة لتحقيػػػؽ رضػػػا زبائنيػػػا

 .وتحقيؽ التاوؽ عمى المنافسيف
 كمػػا تػػدؿ ىػػذه النتيجػػة عمػػى امػػت ؾ المػػديريف العػػامميف فػػي مؤسسػػة قطػػر التعميميػػة

  وذلؾ مف خػ ؿ تبنػي الاسػاليب  بطريقة أداء الأعماؿ الموكمة الييـ بدقة ودوف اخطاء
والتكنولوجيػػػا الحديثػػػة بأنواعيػػػا المختماػػػة التػػػي تُسػػػيـ فػػػي تطػػػوير الأداء   والاسػػػتراتيجيات

وانجػػػاز الاعمػػػاؿ بدقػػػة باسػػػتمرار. كمػػػا تػػػدؿ ىػػػذه النتيجػػػة عمػػػى ادراؾ اىميػػػة   التنظيمػػػي
أيضػاً تػُدرؾ   عػاؿ لخدمػة الزبػائف والتواصػؿ معيػـ وتمبيػة متطمبػاتيـتوفير نظاـ اتصػاؿ ف

وبنػػاءة   الإدارة أىميػػة المسػػؤولية الاجتماعيػػة مػػف حيػػث المحافظػػة عمػػى ع قػػات ايجابيػػة
 مع المجتمع المحمي يسودىا الثقة المتبادلة.

كمػػػا دلػػػت النتػػػائج عمػػػى أف ىنػػػاؾ بعػػػض الاقػػػرات التػػػي تػػػـ اسػػػتخداميا لقيػػػاس مُتغيػػػر 
   :وىذه القارات ىي  جاءت بمستوىً متوسط  داء الوظياي في مؤسسة قطر التعميميةالأ

بمػػػا يتناسػػػب مػػػع   تقػػػدـ إدارة المؤسسػػػة بتحػػػديث وتطػػػوير أدائيػػػا بشػػػكؿ مسػػػتمر .1
 بيئتيا الخارجية.

تراعػػي إدارة المؤسسػػة مصػػمحة الأفػػراد العػػامميف فييػػا عنػػد اتخػػاذ قػػرارات متعمقػػة  .1
 بمستقبميـ الوظياي.

  ارة المؤسسػػة عمػػى قنػػوات فعالػػة لتبػػادؿ المعمومػػات بػػيف كافػػة الأقسػػاـتعتمػػد إد .3
 .بيدؼ تنمية المعارؼ لدييا

  وورشػات العمػؿ التدريبيػة اليادفػة لتطػوير قػدرات  تعتمد إدارة المؤسسة البػرامج .1
 .وميارات العامميف لدييا
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 التخطيط ا ستراتيجي:تعمقة بمستوى النتائج المُ 
حسػػػػػب   أف مسػػػػػتوى أىميػػػػػة التخطػػػػػيط الاسػػػػػتراتيجي دلػػػػػت النتػػػػػائج الدراسػػػػػة عمػػػػػى

وعمػػػى مسػػػتوى   جػػػاء بدرجػػػة مرتاعػػػة  تصػػػورات المبحػػػوثيف فػػػي مؤسسػػػة قطػػػر التعميميػػػة
الاقػػرات التػػي تػػـ اسػػتخداميا لقيػػاس مسػػتوى أىميػػة التخطػػيط الاسػػتراتيجي فػػي المؤسسػػة 

لتنايػػذ  تحػػدد المؤسسػػة الاجػػراءات ال زمػػة :دلػت النتػػائج عمػػى أف الاقػػرة التػػي تػػنص عمػػى
فػػي حػػيف جػػاءت الاقػػرة التػػي تػػنص   جػػاءت فػػي المرتبػػة الأولػػى  خططيػػا الاسػػتراتيجية

تقػػػػػوـ إدارة المؤسسػػػػػة بتحديػػػػػد انحرافػػػػػات الأداء لاتخػػػػػاذ الاجػػػػػراءات التصػػػػػحيحية  :عمػػػػػى
 .في المرتبة الأخيرة  الم ئمة

يػة وىذه النتيجة تدؿ عمى ادراؾ المديريف العامميف في مؤسسة قطر التعميميػة لأىم
وكػػذلؾ وجػػود رسػػالة   امػػت ؾ رؤيػػة واضػػحة المعػػالـ تُحػػدد الاتجػػاه المسػػتقبمي لممؤسسػػة

وطبيعػػػػػػة انشػػػػػػطتيا الحاليػػػػػػة   وسػػػػػػبب وجودىػػػػػػا  وأىػػػػػػدافيا المسػػػػػػتقبمية  تُحػػػػػػدد غاياتيػػػػػػا
أيضػػػػاً تػػػػدؿ ىػػػػذه النتيجػػػػػة عمػػػػى ادراؾ أىميػػػػة التطػػػػوير المسػػػػتمرة لتحقيػػػػػؽ  .والمسػػػػتقبمية

 .البديؿ الاستراتيجي الم ئـ لتنايذ الخطط الاستراتيجيةواختيار   الأىداؼ الاستراتيجية
كمػػا دلػػت النتػػائج عمػػى أف ىنػػاؾ بعػػض الاقػػرات التػػي تػػـ اسػػتخداميا لقيػػاس مُتغيػػر 

وىػػػػذه   جػػػػاءت بمسػػػػتوىً متوسػػػػط  التخطػػػػيط الاسػػػػتراتيجي فػػػػي مؤسسػػػػة قطػػػػر التعميميػػػػة
  :القارات ىي

 ؤيتيا.تحرص إدارة المؤسسة عمى مشاركة العامميف في صياغة ر  .1

لاتخػػػػػاذ الاجػػػػػراءات   تقػػػػػوـ إدارة المؤسسػػػػػة بتحديػػػػػد انحرافػػػػػات الأداء التنظيمػػػػػي .1
 .ال زمة لتصحي  ىذه الانحرافات ضمف خطة العمؿ
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 باختبار فرضيات الدراسة:تعمقة النتائج المُ 
تمثػػػػػػؿ أنمػػػػػػوذج الدراسػػػػػػة الحػػػػػػالي بتحميػػػػػػؿ أثػػػػػػر التاكيػػػػػػر الاسػػػػػػتراتيجي فػػػػػػي الأداء 

  فػػي مؤسسػػة قطػػر التعميميػػة  متغيػػراً وسػػيطاً   ط الاسػػتراتيجيبوجػػود التخطػػي  التنظيمػػي
تـ اختبار فرضيات الدراسػة   ولمعرفة أثر المتغيرات عمى بعضيا  ولتحميؿ ىذا النموذج

   :وكانت نتائج تحميؿ الارضيات كما يمي  وأىدافيا  التي انبثقت مف مشكمتيا
 لمتاكيػػر الإسػػتراتيجي ؛إحصػػائيَّةوجػػود أثػػر ميػػـ ذو دلالػػة عمػػى   ت نتػػائج الدِّراسػػةدلػّػ -1

الػػػػذكاء   التوجػػػػو بالافتراضػػػػات  التاكيػػػػر فػػػػي الوقػػػػت  التركيػػػػز عمػػػػى القصػػػػدبأبعػػػػاده )
  الااعميػػػةبأبعػػػاد ) الأداء التنظيمػػػي( مُجتمعػػػةً  فػػػي منظػػػور الػػػنُظُـ  واقتنػػػاص الاػػػرص

أثػر  أظيرت الدِّراسة وجػودو   في مؤسسة قطر التعميمية( الاستدامة  الارتباط  الكااءة
بوصػػػايا أبعػػػاد   والاسػػػتدامة  والارتبػػػاط  والكاػػػاءة  لمتاكيػػػر الاسػػػتراتيجي فػػػي الااعميػػػة

 .ل داء التنظيمي في مؤسسة قطر التعميمية
بػػالتاكير الاسػػتراتيجي فػػي مؤسسػػة سػػتنتج مػػف ذلػػؾ  أنػػو كممػػا كػػاف ىنػػاؾ اىتمػػاـ ويُ 

ولغػػرض محاكػػاة   قطػػر التعميميػػة سػػاىـ ذلػػؾ فػػي تطػػوير الأداء التنظيمػػي فػػي المؤسسػػة
النتػائج التػػي توصػمت إلييػػا ىػػذه الدِّراسػة؛ فقػػد ارتػأت الدِّراسػػة الحاليػػة إجػراء مُقارنػػات مػػع 

حيث اتاقت نتػائج الدِّراسػة الحاليػة   طُبقت في بيئات عمؿ عربية وأجنبية دراسات سابقة
ة مػػع العديػػػد مػػػف تِمػػػؾ الدِّراسػػػات التػػػي أكػػػدت وجػػػود أثػػػر إيجػػػابي ميػػػـ ذو دلالػػػة إحصػػػائيَّ 

التػػي توصػػمت  (1319دراسػػة المرشػػد )مثػػؿ   لمتاكيػػر الاسػػتراتيجي فػػي الأداء التنظيمػػي
إلػػى وجػػود ع قػػة ارتبػػاط ايجابيػػة ذات دلالػػة احصػػائية بػػيف التاكيػػر الاسػػتراتيجي والأداء 

التػػػػػي توصػػػػػمت إلػػػػػى وجػػػػػود أثػػػػػر ذو دلالػػػػػة   (1318ودراسػػػػػة اخػػػػػو رشػػػػػيده )  التنظيمػػػػػي
تحقيػػػػػؽ الأداء التنظيمػػػػػي فػػػػػي البنػػػػػوؾ الاسػػػػػ مية احصػػػػػائية لمتاكيػػػػػر الاسػػػػػتراتيجي فػػػػػي 

 الأردنية.
 لمتاكيػػر الإسػػتراتيجي ؛وجػػود أثػػر ميػػـ ذو دلالػػة إحصػػائيَّةعمػػى   ت نتػػائج الدِّراسػػةدلػّػ -1

الػػػػذكاء   التوجػػػػو بالافتراضػػػػات  التاكيػػػػر فػػػػي الوقػػػػت  التركيػػػػز عمػػػػى القصػػػػدبأبعػػػػاده )
فػػي مؤسسػػة  ط الاسػػتراتيجيالتخطػػي( مُجتمعػػةً  فػػي منظػػور الػػنُظُـ  واقتنػػاص الاػػرص

 .قطر التعميمية
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بػػالتاكير الاسػػتراتيجي فػػي مؤسسػػة سػػتنتج مػػف ذلػػؾ  أنػػو كممػػا كػػاف ىنػػاؾ اىتمػػاـ ويُ 
   .قطر التعميمية ساىـ ذلؾ في تعزيز وتطوير التخطيط الاستراتيجي
لمتاكيػػػر  الأثػػػر المباشػػػرونظػػػرًا لوجػػػود عػػػدد قميػػػؿ الدِّراسػػػات السّػػػابقة  التػػػي تناولػػػت 

  عمػػى حػػد عمػػـ أو ربطػػت بػػيف ىػػذيف المتغيػػريف  يجي فػػي التخطػػيط الاسػػتراتيجيالاسػػترات
الباحثػػػة فػػػي البيئػػػة العربيػػػة وغيرىػػػا  ولغػػػرض محاكػػػاة النتػػػائج التػػػي توصػػػمت إلييػػػا ىػػػذه 

يػػأتي فػػي صُػػمب  الدِّراسػة؛ فقػػد ارتػػأت الدِّراسػػة الحاليػػة إجػػراء مُقارنػػات مػػع دراسػػات سػػابقة
الحاليػة؛ المُتمثمػة بتنػاوؿ التاكيػر الاسػتراتيجي كمتغيػر موضوعيا تحقيؽ أىػداؼ الدِّراسػة 

مُسػػػتقؿ وع قتػػػو مػػػع المتغيػػػرات والماػػػاىيـ الإداريػػػة الأخػػػرى  وقػػػد اتاقػػػت نتػػػائج الدِّراسػػػة 
الحاليػػػة مػػػع العديػػػد مػػػف تِمػػػؾ الدِّراسػػػات التػػػي أكػػػدت وجػػػود أثػػػر إيجػػػابي ميػػػـ ذو دلالػػػة 

-ALوالماػػػػػػاىيـ  مثػػػػػػؿ دراسػػػػػػة  إحصػػػػػػائيَّة لمتاكيػػػػػػر الاسػػػػػػتراتيجي فػػػػػػي تمػػػػػػؾ المتغيػػػػػػرات

Qatamin&Essam(2018) وجػػػود أثػػػر ميػػػـ ذو دلالػػػة عمػػػى   ت نتػػػائج الدِّراسػػػةدلػّػػ التػػػي
  أبعاد الميزة التنافسية في القطاع المصػرفي الأردنػيفي  لمتاكير الإستراتيجي ؛إحصائيَّة

إلػػػى وجػػػود أثػػػر ذي دلالػػػة   Muriith&Radlof(2018)وبػػػناس السػػػياؽ توصػػػمت دراسػػػة 
 في فعالية القيادة في البنوؾ الكينية. ية لمتاكير الاستراتيجياحصائ

حصػػائية لمتخطػػيط الاسػػتراتيجي فػػي إدلػػت نتػػائج الدراسػػة عمػػى وجػػود أثػػر ذي دلالػػة  -3
ويُسػػتنتج مػػف ذلػػؾ  أنػػو كممػػا كػػاف ىنػػاؾ   الأداء التنظيمػػي فػػي مؤسسػػة قطػػر التعميميػػة

ميػػػة سػػػاىـ ذلػػػؾ فػػػي تعزيػػػز اىتمػػػاـ بػػػالتخطيط الاسػػػتراتيجي فػػػي مؤسسػػػة قطػػػر التعمي
احصػائية لمتخطػيط  نظراً لوجود أثر ذي دلالػة  وتطوير الأداء التنظيمي في المؤسسة

    الاستراتيجي في الأداء التنظيمي
ولغػػػرض محاكػػػاة النتػػػائج التػػػي توصػػػمت إلييػػػا ىػػػذه الدِّراسػػػة؛ فقػػػد ارتػػػأت الدِّراسػػػة 

موضػػوعيا تحقيػػؽ أىػػداؼ يػػأتي فػػي صُػػمب  الحاليػػة إجػػراء مُقارنػػات مػػع دراسػػات سػػابقة
كمتغيػر مُسػتقؿ والأداء التنظيمػي  الدِّراسة الحالية؛ المُتمثمة بتناوؿ التخطيط الاسػتراتيجي

وقػد اتاقػت نتػائج الدِّراسػة الحاليػة مػع العديػد مػف تِمػؾ الدِّراسػات التػي أكػدت   متغير تابع
  داء التنظيمػػيوجػػود أثػػر إيجػػابي ميػػـ ذو دلالػػة إحصػػائيَّة لمتخطػػيط الاسػػتراتيجي فػػي الأ

التػػػػػي توصػػػػمت إلػػػػى وجػػػػػود أثػػػػر ذي دلالػػػػة احصػػػػػائية   (1313مثػػػػؿ دراسػػػػة الزىرانػػػػي )
لمتخطػػيط الاسػػتراتيجي فػػي تحسػػيف الأداء التنظيمػػي فػػي إدارات التعمػػيـ فػػي منطقػػة مكػػة 
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التػػػػي توصػػػػمت إلػػػػى وجػػػػود ع قػػػػة ايجابيػػػػة بػػػػيف   (1318ودراسػػػػة محػػػػروس )  المكرمػػػػة
 داء المؤسسي في الجامعات الرسمية الامسطينية.التخطيط الاستراتيجي وتميز الأ

 لمتاكيػػر الإسػػتراتيجي ؛وجػػود أثػػر ميػػـ ذو دلالػػة إحصػػائيَّةعمػػى   ت نتػػائج الدِّراسػػةدلػّػ -1
الػػػػذكاء   التوجػػػػو بالافتراضػػػػات  التاكيػػػػر فػػػػي الوقػػػػت  التركيػػػػز عمػػػػى القصػػػػدبأبعػػػػاده )

  الااعميػػػةبأبعػػػاد ) يالأداء التنظيمػػػ( مُجتمعػػػةً  فػػػي منظػػػور الػػػنُظُـ  واقتنػػػاص الاػػػرص
بوجػػػػػػود التخطػػػػػػيط   فػػػػػػي مؤسسػػػػػػة قطػػػػػػر التعميميػػػػػػة( الاسػػػػػػتدامة  الارتبػػػػػػاط  الكاػػػػػػاءة

   .الاستراتيجي متغيراً وسيطاً 
بػػالتاكير الاسػػتراتيجي فػػي مؤسسػػة سػػتنتج مػػف ذلػػؾ  أنػػو كممػػا كػػاف ىنػػاؾ اىتمػػاـ ويُ 

لتخطػػيط بوجػػود ا  قطػػر التعميميػػة سػػاىـ ذلػػؾ فػػي تطػػوير الأداء التنظيمػػي فػػي المؤسسػػة
كما تدؿ ىذه النتيجة عمى أىميػة الػدور الوسػيط الػذي يؤديػو   الاستراتيجي متغيراً وسيطاً 

ونظػػرًا   التخطػػيط الاسػػتراتيجي فػػي تعزيػػز أثػػر التاكيػػر الاسػػتراتيجي فػػي الأداء التنظيمػػي
لمتاكيػػػػر الاسػػػػتراتيجي فػػػػي الأداء  الأثػػػػر المباشػػػػرلنػػػػدرة الدِّراسػػػػات السّػػػػابقة التػػػػي تناولػػػػت 

أو ربطػػت بػػيف ىػػذه المتغيػػرات   متغيػػراً وسػػيطاً   بوجػػود التخطػػيط الاسػػتراتيجي  يمػػيالتنظ
عمػػى حػػد عمػػـ الباحثػػة فػػي البيئػػة العربيػػة وغيرىػػا  ولغػػرض محاكػػاة النتػػائج التػػي  مجتمعػةً 

 توصمت إلييا ىذه الدِّراسة؛ فقد ارتأت الدِّراسة الحالية إجراء مُقارنات مع دراسػات سػابقة
عيا تحقيػػؽ أىػػػداؼ الدِّراسػػة الحاليػػػة؛ المُتمثمػػة بتنػػػاوؿ التخطػػػيط يػػأتي فػػػي صُػػمب موضػػػو 

الاسػػػتراتيجي كمتغيػػػر مُسػػػتقؿ وع قتػػػو مػػػع المتغيػػػرات والماػػػاىيـ الإداريػػػة الأخػػػرى  وقػػػد 
( التػػػي 1317الػػػديراوي )  اتاقػػػت نتػػػائج الدِّراسػػػة الحاليػػػة مػػػع العديػػػد مػػػف تِمػػػؾ الدِّراسػػػات

طػػيط الاسػػتراتيجي وأداء المنظمػػات بوجػػود توصػػمت إلػػى وجػػود ع قػػة ايجابيػػة بػػيف التخ
التػػي توصػػمت إلػػى أف   Alomari(2019)وكػػذلؾ دراسػػة   ريػػادة الأعمػػاؿ متغيػػراً وسػػيطاً 

دارة  رأس المػػػػاؿ البشػػػػري يػػػػؤدي دور الوسػػػػيط فػػػػي الع قػػػػة بػػػػيف التاكيػػػػر الاسػػػػتراتيجي وا 
 الموارد البشرية.
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 .(19.1)رقـ  الجدوؿضمف   نتائج اختبار فرضيات الدِّراسةويًمكف تمخيص 
 (17.2جدول رقم )

 نتائج اختبار فرضيات الدِّراسة
 الرقم الفرضية النتيجة

تـ قُبوؿ الارضية البديمة  وثبت وجػود أثػر لمتاكيػر 
 الاستراتيجي في الأداء التنظيمي.

التػػي تُعنػػى بػػأثر التاكيػػر الاسػػتراتيجي فػػي الأداء 
 .التنظيمي في مؤسسة قطر التعميمية

H01: 

قُبوؿ الارضية البديمة  وثبت وجػود أثػر لمتاكيػر تـ 
 الاستراتيجي في الااعمية.

التي تُعنى بأثر التاكير الاستراتيجي في الااعمية 
 .في مؤسسة قطر التعميمية

Ho1.1 

تـ قُبوؿ الارضية البديمة  وثبت وجػود أثػر لمتاكيػر 
 الاستراتيجي في الكااءة.

فػي الكاػاءة  التي تُعنى بأثر التاكيػر الاسػتراتيجي
 .في مؤسسة قطر التعميمية

Ho1.2 

تـ قُبوؿ الارضية البديمة  وثبت وجػود أثػر لمتاكيػر 
 .الاستراتيجي في الارتباط

التػػػػػػػي تُعنػػػػػػػى بػػػػػػػأثر التاكيػػػػػػػر الاسػػػػػػػتراتيجي فػػػػػػػي 
 .الارتباط في مؤسسة قطر التعميمية

Ho1.3 

تـ قُبوؿ الارضية البديمة  وثبت وجػود أثػر لمتاكيػر 
 ي الاستدامة.الاستراتيجي ف

التػػػػػػػي تُعنػػػػػػػى بػػػػػػػأثر التاكيػػػػػػػر الاسػػػػػػػتراتيجي فػػػػػػػي 
 .الاستدامة في مؤسسة قطر التعميمية

Ho1.4 

لمتاكيػر تـ قُبوؿ الارضية البديمة  وثبت وجػود أثػر 
 الاستراتيجي في التخطيط الاستراتيجي.

التػػػػػػػي تُعنػػػػػػػى بػػػػػػػأثر التاكيػػػػػػػر الاسػػػػػػػتراتيجي فػػػػػػػي 
التخطػػػػػػػػيط الاسػػػػػػػػتراتيجي فػػػػػػػػي مؤسسػػػػػػػػة قطػػػػػػػػر 

 .يةالتعميم
H02: 

تػػػػػػـ قُبػػػػػػوؿ الارضػػػػػػية البديمػػػػػػة  وثبػػػػػػت وجػػػػػػود أثػػػػػػر 
 لمتخطيط الاستراتيجي في الأداء التنظيمي.

التي تُعنى بأثر التخطيط الاستراتيجي في الأداء 
 :H03 .التنظيمي في مؤسسة قطر التعميمية

لمتاكيػر تـ قُبوؿ الارضية البديمة  وثبت وجػود أثػر 
 .وجود الأداءالاستراتيجي في الأداء التنظيمي. ب

التػػي تُعنػػى بػػأثر التاكيػػر الاسػػتراتيجي فػػي الأداء 
متغيػػراً   التنظيمػػي بوجػػود التخطػػيط الاسػػتراتيجي

 وسيطاً.
H04: 

 استناداً لنتائج اختبار فرضيات الدراسة. ،الجدول من اعداد الباحثة *
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 التوصيات  4.2
تاكيػر الاسػتراتيجي ضوء نتػائج الدراسػة الحاليػة التػي ىػدفت إلػى تحميػؿ أثػر ال في 

فانػػػو يمكػػػف تقػػػديـ   بوجػػػود التخطػػػيط الاسػػػتراتيجي متغيػػػراً وسػػػيطاً   فػػػي الأداء التنظيمػػػي
مجموعػػة مػػف التوصػػيات اليادفػػة إلػػى تطػػوير وتعزيػػز الأداء التنظيمػػي فػػي مؤسسػػة قطػػر 

وىػػذه   التعميميػػة مػػف خػػ ؿ زيػػادة الاىتمػػاـ بػػالتاكير الاسػػتراتيجي والتخطػػيط الاسػػتراتيجي
 :ات ىيالتوصي
ضػػػػرورة الاسػػػػتمرار بالمحافظػػػػة عمػػػػى مسػػػػتوى تبنػػػػي التاكيػػػػر الاسػػػػتراتيجي فػػػػي  .1

وىػػذا يتطمػػػب   وذلػػؾ لػػدوره اليػػاـ فػػي الأداء التنظيمػػي  مؤسسػػة قطػػر التعميميػػة
وبنػػػػاء خطػػػػة متكاممػػػػة الأبعػػػػاد   الاسػػػػتمرار بتحديػػػػد الاتجػػػػاه المسػػػػتقبمي لممنظمػػػػة

يػػتـ ذلػؾ مػػف خػ ؿ تحميػػؿ و   منسػجمة مػع امكانػػات المؤسسػة ومقػػدرتيا الداخميػة
دقيػؽ لنقػػاط القػػوة فػػي المؤسسػػة والعمػػؿ عمػػى تعزيزىػػا لاسػػتغ ؿ الاػػرص لصػػال  

والوعي الكامؿ بنقػاط الضػعؼ لػدى المؤسسػة والعمػؿ عمػى معالجتيػا   المؤسسة
 .بشكؿ مستمر

دلت نتائج الدراسة عمى أف مسػتوى الاىتمػاـ باسػتغ ؿ الطاقػات الإبداعيػة لػدى  .1
وىذا يتطمب مف المػديريف العػامميف فػي مؤسسػة   رجة متوسطةجاء بد  العامميف

قطر التعميمية بذؿ المزيػد مػف الجيػود ال زمػة لإيجػاد بيئػة عمػؿ تُشػجع الإبػداع 
 وتبني افكارىـ باستمرار.  لدى العامميف

كمػػا دلػػت نتػػائج الدراسػػة عمػػى أف مسػػتوى الاىتمػػاـ بتعػػديؿ الخطػػط الاسػػتراتيجية  .3
توصػػػي الدراسػػػة بضػػػرورة بػػػذؿ المزيػػػد مػػػف الجيػػػود لػػػذا   جػػػاء بدرجػػػة متوسػػػطة

وأف يكػوف   لتعديؿ الخطط الاستراتيجية حسػب متغيػرات عوامػؿ البيئػة الخارجيػة
  لػػدى المؤسسػػة خطػػط بديمػػة لمواجيػػة حػػالات عػػدـ التأكػػد فػػي البيئػػة الخارجيػػة

كػػذلؾ ضػػرورة التركيػػز عمػػى تحميػػؿ وتحديػػد ادوار العػػامميف فػػي المؤسسػػة ضػػمف 
 .لمعمؿ الخطة العامة

ضػػػػرورة الاسػػػػتمرار بالمحافظػػػػة عمػػػػى مسػػػػتوى الاىتمػػػػاـ بػػػػالأداء التنظيمػػػػي فػػػػي  .1
مف حيػث التركيػز عمػى الكاػاءة والاعاليػة لتطػوير الأداء   مؤسسة قطر التعميمية

واسػػػػػاليب   مػػػػػع التركيػػػػػز عمػػػػػى تبنػػػػػي الاسػػػػػتراتيجيات  التنظيمػػػػػي فػػػػػي المؤسسػػػػػة
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والتميػػز فػػي تقػػديـ   العمػػؿ التكنولوجيػػا الحديثػػة التػػي تػػؤدي إلػػى تطػػوير اجػػراءات
كمػػا دلػػت نتػػائج  .بمػػا يحقػػؽ لممؤسسػػة التميػػز عػػف المنافسػػيف  الخػػدمات لمزبػػائف

الدراسة عمى أف بعػض الاقػرات التػي تػـ اسػتخداميا لقيػاس الأداء التنظيمػي فػي 
وىػػػذا يتطمػػػب زيػػػادة اىتمػػػاـ   مؤسسػػػة قطػػػر التعميميػػػة جػػػاءت بمسػػػتوىً متوسػػػط

وأف تبػػذؿ   بمػػا يتناسػػب مػػع بيئتيػػا الخارجيػػة  ارالمؤسسػػة بتطػػوير أدائيػػا باسػػتمر 
المؤسسػػػة المزيػػػد مػػػف الجيػػػود لمراعػػػات مصػػػال  العػػػامميف لػػػدييا خاصػػػة عنػػػدما 

ايضػػاً ضػػرورة ايجػػاد قنػػوات اتصػػاؿ فعالػػة   تتعمػػؽ القػػرارات بمسػػتقبميـ الػػوظياي
وميػػػارات   لتبػػػادؿ المعمومػػػات بػػػيف كافػػػة اقسػػػاـ المؤسسػػػة بيػػػدؼ تنميػػػة معػػػارؼ

 تبادؿ الخبرات بيف مختمؼ المستويات الإدارية.و   العامميف

واتخػاذ الاجػراءات   ضرورة قياـ مؤسسة قطػر التعميميػة بتحديػد انحرافػات الأداء .5
واتبػاع سياسػة تقاػي الأثػر   المناسبة التصػحيحية لمنػع تكػرار الانحػراؼ مسػتقب ً 

 .لمعرفة مواقع الخمؿ ومعالجة الانحرافات

فػػػي مؤسسػػػة قطػػػر التعميميػػػة بصػػػياغة الرؤيػػػة زيػػػادة مسػػػتوى مشػػػاركة العػػػامميف  .6
وفت  باب النقاش بػيف الإدارة   وعقد المزيد مف المقاءات  الاستراتيجية لممؤسسة

 .وتوجياتيا المستقبمية  وصولًا إلى رؤية تُمثؿ أىداؼ المؤسسة  والعامميف

ولمػػػػا كانػػػػت ىػػػػذه الدراسػػػػة لػػػػـ تغطػػػػي جميػػػػع الأبعػػػػاد إذ أبقػػػػت المجػػػػاؿ ماتوحػػػػاً  .7
أخرى مستقبمية تتناوؿ أبعاداً جديدة ذات ع قة بمتغيرات الدراسة مثػؿ لدراسات 

 ( التاكيػػػر الإبػػػداعي  التوجػػػو السػػػوقي  التوجػػػو الإبػػػداعي  ي)التوجػػػو الاسػػػتراتيج
 وغيرىا مف المواضيع الإدارية الحديثة.
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 قائمة المراجع
 المراجع العربية: -أوً  

  ف عبػػدالله والبموشػػية  بدريػػة بنػػت درويػػشإبػػراىيـ  حسػػاـ الػػديف والبوسػػعيدي  خمػػيس بػػ
(. معوقػػػػػػػات تطبيػػػػػػػؽ التخطػػػػػػػيط الاسػػػػػػػتراتيجي فػػػػػػػي المػػػػػػػدارس الخاصػػػػػػػة 2017)

  المجمةة الدوليةة لمدراسةات التربويةة والنفسةيةبمحافظتي شػماؿ وجنػوب عمػاف. 
2(3  )439-460. 

الأداء فةةةةي البنةةةةوك  . أثةةةةر التفكيةةةةر ا سةةةةتراتيجي عمةةةةى(2018) أخػػػػو ارشػػػػيدة  محمػػػػد
. رسػػالة ماجسػػتير غيػػر منشػػورة  مية المدرجةةة فةةي سةةوق عمةةان المةةاليالإسةةلا

 جامعة الإسراء  الأردف.
"دراسةة واقةع ممارسةة التخطةيط ا سةتراتيجي  .(2006)  الأشقر  إبراىيـ ووادي  رشيد

  الجامعػة الإسػ مية  لمديري المنظمات الغير حكومية المحميةة فةي قطةاع  ةزة"
 غزة.

إدارة المةةةوارد البشةةةرية: مةةةدخل تحقيةةةق الميةةةزة (. 2014) بكػػػر  مصػػػطاي محمػػػودأبػػػو 
 لإسكندرية: الدار الجامعية.ا. التنافسية

ة وعلاقتهةةةةا يةةةةفيالخصةةةةائص الشخصةةةةية والوظ(. 2007) البمػػػػوي  موسػػػػى سػػػػعد عمػػػػي
ر غيػػر منشػػورة. ي. رسػػالة ماجسػػتةيةةن نحةةو بيئةةة العمةةل الداخميباتجاهةةات العةةامم

  ة.يالسعود اضيالر  ة.ية لمعموـ الأمنيؼ العربية نايميأكاد
الحةةةالي  عمةةةى الأداءدراسةةةة أثةةةر إدارة الجةةةودة الشةةةاممة " .(2006) بومػػػديف  يوسػػػؼ

  رسػػالة دكتػػوراه لممؤسسةةات ا قتصةةادية، دراسةةة حالةةة المعمةةل الجزائةةري الجديةةد
 )غير منشورة(  جامعة الجزائر  كمية العموـ الاقتصادية.

فةةي المؤسسةةات الصةةناعية: التخطةةيط، الإدارة ا سةةتراتيجية (. 2013) الجػػابري  نػػايؼ
   دار اليازوري العممية لمنشر والتوزيع  عماف  الأردف.التنفيذ، التقييم

. التخطيط ا سةتراتيجي فةي المؤسسةات العامةة(. 2014) الجبوري  حسيف محمد جواد
 الأردف  عماف: دار صااء لمنشر و التوزيع.
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يجية فةي الأداء المؤسسةي: دراسةة أثةر الإدارة ا سةترات(. 2016) جمعة  عمػي أسػحاؽ
(. رسالة دكتوراة غيػر منشػورة  2015-2010حالة منظمة الدعوة الإسلامية )

 جامعة العموـ الإس مية العالمية  الأردف.
الأداء  التخطةةةيط ا سةةتراتيجي وفاعميةةةة(. 2019) محمػػود عمػػي الحػػػاج إبػػراىيـ  جمعػػو

. رسػالة دكتػوراة غيػر دانالمؤسسي في ا تحةادات الرياضةية الوطنيةة فةي السةو 
 منشورة  جامعة السوداف لمعموـ والتكنولوجيا  السوداف..

(. الأداء المؤسسػػي ودوره فػػي تحسػػيف إنتاجيػػة 2019) حتاممػػة  حػػابس ودراوشػػة  نجػػوى
. الجامعػػػػػات الخاصػػػػػة فػػػػػي شػػػػػماؿ الأردف مػػػػػف وجيػػػػػة نظػػػػػر القػػػػػادة الأكػػػػػاديمييف

 .538-523(  2)46 دراسات، العموم التربوية،
"مستوى التفكيةر ا سةتراتيجي لةدى القيةادات الإداريةة فةي  .(2003) راحشة  محمػدالح

أطروحػة دكتػوراه التربية والتعميم في الأردن وعلاقته بأنماط اتخاذ القرار"،  وزارة
 جامعة عماف لمدراسات العميا  عماف  الأردف. غير منشورة 

ار فػػي المػػوارد البشػػرية "أثػػر الاختيػػ .(2009) حسػػيف  محمػػد عػػوده  حميػػد  أحمػػد مجيػػد
لتحقيػػػػؽ أىػػػػداؼ التخطػػػػيط الاسػػػػتراتيجي  دراسػػػػة ميدانيػػػػة لآراء عينػػػػة مػػػػف مػػػػدراء 

 (   العراؽ.74  ع )مجمة الإدارة وا قتصادفنادؽ مدينة النجؼ الأشرؼ"  
التخطيط ا ستراتيجي لمموارد البشةرية كمةدخل لتعزيةز القةدرات (. 2011) حسيف  ندى

 ر غير منشورة  جامعة بنيا  مصر.  رسالة ماجستيالتنافسية
الإدارة ا سةةتراتيجية: مفاهيمهةةا، مةةداخمها، عممياتهةةا (. 2006) فػػ ح حسػػفالحسػػيني  

   دار وائؿ لمنشر  عماف.المعاصرة
 ا سةةةةةةةةتراتيجية والتخطةةةةةةةةيط ا سةةةةةةةةتراتيجي.(. 2019) حمػػػػػػػػداف  خالػػػػػػػػد محمػػػػػػػػدبنػػػػػػػػي 

https://books.google.jo/books?id=ig9hDwAAQBAJ&pg=P

A3&lpg=PA3&dq

دريػػػػػػػس  وائػػػػػػػؿبنػػػػػػػي  ا سةةةةةةةتراتيجية والتخطةةةةةةةيط (. 2007) حمػػػػػػػداف  خالػػػػػػػد محمػػػػػػػد وا 
   دار اليازوري لمنشر  عماف.ا ستراتيجي: منهج معاصر
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تػػأثير التاكيػػر الاسػػتراتيجي . (2018) الحمػػداني  صػػبا نػػوري والخػػولاني  محمػػد عبػػد الله
مجمةةةةة الجامعةةةةة الإسةةةةلامية لمدراسةةةةات عمػػػػى تحسػػػػيف جػػػػودة الحيػػػػاة الوظيايػػػػة. 

 .267-256(  2)28ا قتصادية والإدارية، 
مجمةة جامعةة (. التحميؿ الاستراتيجي عند ميشاؿ كروزيي. 2011) خريبش  عبد القادر

 (.2-1) 27.دمشق
  الطبعػػػة الأولػػػى  قةةةراءات معاصةةةرة" -تيجي"الفكةةةر ا سةةةترا .(2008) الخاػػػاجي  نعمػػػة

 دارالثقافة لمنشر والتوزيع  عماف.
"أنمةةةوذج إداري مقتةةةرح لتطةةةوير مفهةةةوم التفكيةةةر ا سةةةتراتيجي  .(2008) خميػػػؼ  لينػػػا

  رسػػػػػالة دكتػػػػػوراه  الجامعػػػػػة لمديريالمةةةةةدارس الثانويةةةةةة الحكوميةةةةةة فةةةةةي الأردن"
 الأردنية  عماف.
الأداء المؤسسػػػي دراسػػػة  لاسػػػتراتيجي وأثػػػره فػػػيلتوجػػػو ا(. ا2018) خمػػػيس  لمػػػى ىػػػادي

مجمةةة وزارة التربيػة والتعمػيـ العراقيػػة.  / اسػتط عية فػي المديريػػة العامػة لممنػػاىج
 .282-254(  108)24  العموم ا قتصادية والإدارية

"واقع التخطيط ا ستراتيجي في الجامعةة الإسةلامية فةي ضةوء  .(2006) الدجني  إيػاد
   رسالة ماجستير  الجامعة الإس مية  غزة.معاييرالجودة"
الأداء المؤسسةي:  دور التخطةيط ا سةتراتيجي فةي جةودة. (2011) الدجني  أياد عمي

. رسػػالة ماجسػػتير دراسةةة وصةةفية تحميميةةة فةةي الجامعةةات النظاميةةة الفمسةةطينية
 .جامعة دمشؽ. كمية التربيةمنشورة   غير
"دور التحميل والتفكير ا سةتراتيجيين فةي تكةوين الرؤيةة، دراسةة . (2005) دواي عمػي

   العراؽ.تطبيقية عمى منظمات القطاع الخاص في العراق
  . الإدارة ا ستراتيجية مفاهيم وعمميات وحا ت دراسةية(2005) زكريا مطمػؾالدوري  

 ممية لمنشر والتوزيع  عماف.دار اليازوري الع
"الفكةر ا سةتراتيجي وأنعكاسةاته عمةى نجةاح  .( 2009)  الدوري  زكريا وصال   أحمػد

 والتوزيع عماف. لمنشر العممية داراليازوري  وبحوث قراءات-الأعمال منظمات
"دور اسةةةةةتراتيجية التمييةةةةةز فةةةةةي تحسةةةةةين أداء المنظمةةةةةة  .(2013)  ديجػػػػػي  وىيبػػػػػة

  رسػػػػالة حالةةةةة مؤسسةةةةة صةةةةناعة الكوابةةةةل كابةةةةل بسةةةةكرة" ا قتصةةةةادية، دراسةةةةة
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ماجسػػػتير فػػػي العمػػػوـ الاقتصػػػادية )غيػػػر منشػػػورة(  جامعػػػة محمػػػد خيضػػػر  كميػػػة 
 العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير  قسـ العموـ الاقتصادية.

ريػادة  (. أثر التخطػيط الاسػتراتيجي عمػى أداء المنظمػات:2017) الديراوي  أحمد حسف
ظمػػػات كمتغيػػػر وسػػػيط )دراسػػػة تطبيقيػػػةعمى المنظمػػػات الأىميػػػة العاممػػػة فػػػي المن

 .98-76(  3)26  مجمة الإقتصاد والأعمال. )قطاع غزة
(. أثػػػػػػر الثقافػػػػػػة التنظيميػػػػػػة فػػػػػػي الع قػػػػػػة بػػػػػػيف الإدارة 2019) الػػػػػػديراوي  أيمػػػػػػف حسػػػػػػف

مجمةةة الجامعةةة  .الاسػػتراتيجية وأداء المنظمػػات الأىميػػة العاممػػة فػػي قطػػاع غػػزة
 .116-89(  2)27سلامية لمدراسات ا قتصادية والإدارية، الإ

  دار اليػػػازوري العمميػػػة أصةةةول التخطةةةيط ا سةةةتراتيجي(. 2016) ذيػػػب  ىيػػػثـ عبػػػدالله
 لمنشر  عماف  الأردف.
(. دور إدارة الكاػػػػاءات البشػػػػرية فػػػػي تحسػػػػيف أداء 2019) ربػػػػاب  زراع وتوفيػػػػؽ  أحمػػػػد

عينػة منالقيػػادات الإداريػػة بجامعػػة العربػػي  مؤسسػات التعمػػيـ العػػالي  دراسػػة الآراء
 .406-381(  2)5 مجمة البشائر ا قتصادية،التبسي تبسة. 

الأداء الةةةوظيفي  "العوامةةةل المةةةؤثرة فةةةي فاعميةةةة .(2004) الربيػػػؽ  محمػػػد بػػػف إبػػػراىيـ
لمقيادات الأمنية: دراسةة تطبيقيةة عمةى الضةباط العةاممين فةي قيةادة قةوات أمةن 

رسػػالة ماجسػػتير فػػي العمػػوـ الإداريػػة اصةةة لأمةةن الطةةرق"، المنشةة ت والقةةوات الخ
 )غير منشورة(  جامعة نايؼ لمعموـ الأمنية  المممكة العربية السعودية.

لتسةةويق ا لكترونةةي فةةي القةةرن (. ا2019) الزعبػػي  عمػػي فػػ ح والنصػػر  أحمػػد صػػال 
   دار اليازوري العممية لمنشر  عماف  الأردف.الحادي والعشرين

أثر التخطةيط ا سةتراتيجي فةي أداء مؤسسةات التعمةيم العةالي (. 2014) مةزعيبي  رح
دراسةةة حالةةة جامعةةة محمةةد  -الأداء المتةةوازن( الجزائريةةة )مةةن منظةةور بطاقةةة

. رسػػػالة ماحسػػػتير غيػػػر منشػػػورة  جامعػػػة محمػػػد خيضػػػر بسػػػكرة  خيضةةةر بسةةةكرة
 الجزائر.

الجةةةامعي: دورة فةةةي  التخطةةةيط ا سةةةتراتيجي لمتعمةةةيم(. 2012) الزنامػػي  أحمػػػد محمػػػود
   مكتبة الأنجمو المصرية  القاىرة.تمبية متطمبات التنمية المستدامة
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. دور التػػػخطيط الاسػػتراتيجي فػػػي تحسيػػػف أداء (2020)  الزىرانػػي  عبػػد العزيػػز صػػال 
إدارات التعميػػػػػـ العػػػػػاـ بمنطقػػػػة مكػػػػة المكرمػػػػة فػػػػي ضػػػػوء رؤيػػػػة المممكػػػػة العربيػػػػة 

 (.1)4  الإقتصادية والإدارية والقانونيةمجمة العموم . 2030السعودية 
 . عماف: دار وائؿ لمنشر والتوزيع.مباديء الإدارة ا ستراتيجية. (2014) السالـ  مؤيد

دار المسػػػػػيرة لمنشػػػػػر والتوزيػػػػػع  "التخطةةةةةيط ا سةةةةةتراتيجي"، .(2010) السػػػػػكارنة  بػػػػػ ؿ
 والطباعة الطبعة الأولى  عماف.

  مؤسسػة تراتيجي والخروج مةن المةأزق الةراهن""التفكير ا س .(2011) سمطأف  جاسـ
 أمالقرى لمترجمة والتوزيع.

(. تػػأثير التاكيػػر الاسػػتراتيجي 2018) مػػدلوؿ  سػػموى عقيػػؿو  عبػػاس مزعػػؿ  السػػي ني
مجمةة دراسػة تطبيقيػة فػي معمػؿ اسػمنت الكوفػة.  -في تعزيػز الانتمػاء المنظمػي 

 (.4)15  الغري لمعموم ا قتصادية والإدارية
داء المؤسسػػػي: دراسػػػة الأ (. دور القيػػػادة الاسػػػترايتجية فػػػي دعػػػـ2018) شػػػافي  عػػػايض

مجمةةةة كميةةةة ا قتصةةةاد و عمميػػػة عمػػػى بػػػالتطبيؽ عمػػػى جامعػػػة شػػػقراء وكمياتيػػػا. 
 .256-213(  1)19  العموم السياسية

"  .(2012) اليػػػػادي عبػػػػد نيايػػػػة التمبػػػػأني  سػػػػميـ  مػػػػروأف الأغػػػػا  حسػػػػف  سػػػػائد شػػػػراب 
 توزيػع ركاتش في ميدانية التنافسية "دراسة بالميزة وع قتو الاستراتيجي التخطيط
الإنسػػػانية  العمػػػوـ سمسػػػمة  الأزهةةةر جامعةةةة مجمةةةة غػػػزة  محافظػػػات فػػػي الأدويػػػة
 (2عدد) ( 14مجمد)

"دور الإدارة بالعمميةةةات فةةةي تحسةةةين الأداء لممؤسسةةةة  .(2012) شػػرؼ الػػػديف  مػػػومف
  رسػػالة ماجسػػتير دراسةةة حالةةة مؤسسةةة نقةةاوس لممصةةبرات باتنةةة" ا قتصةةادية:

رة الاسػػػتراتيجية  كميػػػة العمػػػوـ الاقتصػػػادية والتجاريػػػة فػػػي عمػػػو التسػػػيير  قسػػػـ الإدا
 وعموـ التسيير  جامعة فرحات عباس سطيؼ.

"واقةةةةع التخطةةةةيط ا سةةةةتراتيجي فةةةةي  .(2007) الشػػػػويا  عػػػػاطؼ عبػػػػد الحميػػػػد عثمػػػػأف
  رسػالة ماجسػتير فػي إدارة الأعمػاؿ  مؤسسات التعميم التقني في محافظة  زة"

 الجامعة الإس مية  غزة  فمسطيف.
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(. أثػػػػػر تطبيػػػػػؽ الإدارة 2018) شػػػػػيخة  نػػػػػادر أحمػػػػػد ومسػػػػػاعدة  ماجػػػػػد عبػػػػػد الميػػػػػديأبػػػػػو 
دراسػة حالػة جامعػة  /الاستراتيجية في جودة التعميـ الأكاديمي في الجامعات الأردنيػة

 .304 -288  2 . مجمة الزرقاء لمبحوث والدراسات الإنسانية،الزرقاء
راتيجي وعلاقتهةا بعوامةل المحافظةة "أنماط التفكيةر ا سةت .(2010) صال   أحمد عمي

   رسالة ماجستير  كمية الإدارةوالاقتصاد  بغداد.عمىرأس المال الفكري"
  المممكػػػة العربيػػػة 4. طأساسةةةيات الإدارة الحديثةةةة(. 2013) الصػػػباب  أحمػػػد عبػػػد الله

 السعودية  الرياض: خوارزـ العممية لمنشر والتوزيع.
التخطةةةيط ا سةةةتراتيجي وعلاقتةةةه بةةةأداء  "تطبيةةةق.(2010) صػػػياـ. أمػػػاؿ نمػػػر حسػػػيف

  رسػػالة ماجسػػتير غيػػر منشػػورة  المؤسسةةات الأهميةةة النسةةوية فةةي قطةةاع  ةةزة"
 جامعة الأزىر  غزة  فمسطيف.

(. دور القيػػادة الاسػػتراتيجية فػػي عمميػػات إدارة المعرفػػة " 2011) الطػػائي  عمػػي حسػػوف
مجمةةةة كميةةةة الإدارة .دائػػػرة المشػػػاريع" -دراسػػػة تشخيصػػػية فػػػي ديػػػوأف وزارة الػػػناط 

 (.61)71  جامعة بغداد  وا قتصاد
  التحةةديات" -الأهميةةة-"الإدارة ا سةةتراتيجية المفهةةوم .(2009) الظػػاىر  نعػػيـ إبػػراىيـ
 لمنشر والتوزيع  الطبعة الأولى  عماف  الأردف. عالـ الكتب

اعػػػة   الػػػدار الجامعيػػػة لمطبالتخطةةةيط ا سةةةتراتيجي والعولمةةةة(. 2002) العػػػارؼ  ناديػػػة
 والنشر والتوزيع  الاسكندرية.

ع قػة التاكيػر الاسػتراتيجي (. 2017) ف عيسىاوقصير  حن عبده أحمد عمي  العامري
ة ميدانيػػػػة عمػػػػى المصػػػػارؼ دراسػػػػ –ب الأداء الػػػػوظياي لمػػػػدراء الإدارة الوسػػػػطى 
(  3)23  مجمةة الدراسةات ا جتماعيةةالإس مية في العاصػمة اليمنيػة صػنعاء. 

53-74. 
دور الإدارة ا سةةتراتيجية فةةي تحسةةين أداء المؤسسةةة: (. 2017) عبػػاس  حميمػػةابػػف 

رسػػالة ماجسػػتير غيػػر منشػػورة   دراسةةة حالةةة مؤسسةةة قديمةةة لمميةةاة المعدنيةةة.
 جامعة محمد بسكرة.

الأداء المؤسسػي.  (. أثر التخطػيط الاسػتراتيجي عمػى2014) د الرحمف  عادؿ محمدعب
 (.15)6  مجمة الكوفة لمعموم القانونية والسياسية



138 

(. أىميػػػػة التخطػػػػيط الاسػػػػتراتيجي فػػػػي إدارة المػػػػوارد 2020) عبػػػػد الػػػػرحمف  عبػػػػد العزيػػػػز
  اعيةةةمجمةةة العمةةوم الإنسانسةةة وا جتمالبشػػرية لػػبعض منظمػػات القطػػاع العػػاـ. 

23(1433.) 
"أسةةاليب إدارة الأزمةةات لةةدى مةةديري المةةدارس  .(2009) عبػػد العػػاؿ  رائػػد فػػؤاد محمػػد

"  رسػالة ماجسػتير الحكومية في محافظات  زة وعلاقتها بالتخطيط ا ستراتيجي
 غير منشورة  كمية التربية  الجامعة الإس مية بغزة.

الأداء المؤسسػػي  قترحػػة لتطػػو رٌ (. اسػػتراتيجية م2019) عبػػد الله  مجػػدي عبػػد الػػرحمف
. لجامعػػػة الػػػوادي الجديػػػد فػػػي ضػػػوء التكامػػػؿ بػػػيف مػػػدخؿ الػػػتعمـ والإدارة بالنتػػػائج

 .224-124كمية التربية  جامعة الوادي الجديد  المجمة التربوية، 
  الريػاض  دار أسةاليبه("-أدواتةه-"البحث العممي )مفهومةه .(2005) عبيدات  ذوقػأف

  .أسامو لمنشر والتوزيع 
البحةةةةث العممةةةةةي " .(2010) عبيػػػػدات  ذوقػػػػأف؛ عبػػػػدالحؽ  كايػػػػد؛ عػػػػػدس  عبػػػػدالرحمف

    عماف  دار الاكر.وأساليبه" مفهومه وأدواته 
التفكيةةةةر ا سةةةةتراتيجي وأثةةةةر  فةةةةي تحقيةةةةق التميةةةةز (. 2018) العبينػػػػي  طػػػػارؽ أحمػػػػد

. رسػػالة دكتػػوراة المنظمةةي: دراسةةة حالةةة المؤسسةةة العامةةة لمضةةمان ا جتمةةاعي
 نشورة  جامعة العموـ الإس مية العالمية  الأردف.غير م

(  "أثػػػر التخطػػيط الاسػػػتراتيجي والتحسػػػيف المسػػػتمر عمػػػى 2012) العتيبػػي  عػػػامر ذايػػػب
فاعميػػة المؤسسػػات المسػػتقمة فػػي دولػػة الكويػػت"  رسػػالة ماجسػػتير غيػػر منشػػورة  

 جامعة الشرؽ الأوسط  الأردف
ة والمدخل"، ورقة عمل قدمت إلى مؤتمر المقدم-"الريادة.(2015) العمي  عبد السػتار

   المجمس الأعمى لمعموـ والتكنولوجيا.الريادة في الأردن
درجةة ممارسةة أنمةاط التفكيةر ا سةتراتيجي لةدى القيةادة (. 2018) عمي  مروأف خمؼ

. التعميميةةة فةةي جامعةةة تكريةةت دراسةةة مقارنةةة بةةين الكميةةات العمميةةة والإنسةةانية
 (.4)15  صادية والإداريةمجمة الغري لمعموـ الاقت
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 فػي التنظيمػي الأداء عمػى وأثرىػا الػتعمـ منظمػة (. أبعاد2020) العمري  غسأف عيسى
. مجمةةة الجامعةةة الإسةةلامية لمداسةةات الأردف فػػي الدوائيػػة شػػركات الصػػناعة

 .19-1(  1)28  ا قتصادية و والإدارية
يػػػار فػػػي المػػػوارد أثػػػر الاخت .(2009) دأحمػػػد مجيػػػد حميػػػوعػػػوده  حسػػػيف محمػػػد عػػػوده  

البشػػػرية لتحقيػػػؽ أىػػػداؼ التخطػػػيط الاسػػػتراتيجي: دراسػػػة ميدانيػػػة لآراء عينػػػة مػػػف 
. العػػراؽ. مجمةةة الإدارة وا قتصةةاد مػػدراء فنػػادؽ مدينػػة النجػػؼ الاشرؼ.منشػػورة

 .74عدد 
الأداء الػوظياي:  (. الثقافة التنظيمية ودورىا فػي تطػوير2015) عوض  عاطؼ محمود

مجمةةةة الدراسةةةات لعػػػامميف فػػػي جامعػػػة القممػػػوف / سػػػوريا. دراسػػػة ميدانيػػػة عمػػػى ا
  13  كميػػػػة الآداب والدراسػػػػات الإنسػػػػانية  جامعػػػػة دنقػػػػ   السػػػػوداف  الإنسةةةةانية

127-160. 
منظةةةةةور مةةةةةنهج  -"الإدارة ا سةةةةةتراتيجية .(2007) الغػػػػػالبي  طػػػػػاىر؛ وادريػػػػػس  وائػػػػػؿ

   دار وائؿ لمنشر والتوزيع  الأردف.متكامل"
 "أثر فعالية أنظمة تخطيط موارد المنظمة فةي تميةز .(2012) روأفالااعوري  أسماء م

  رسػػالة ماجسػػتير الأداء المؤسسةةي: دراسةةة تطبيقيةةة فةةي أمأنةةة عمةةان الكبةةرى"
 غير منشورة  جامعة الشرؽ الأوسط  عماف  الأردف.

دور التفكيةةةر ا سةةةتراتيجي فةةةي تحقيةةةق أبعةةةاد اسةةةتراتيجية (. 2019) فتيحػػػة  صػػػدوؽ
 دراسةةةة لأراء القيةةةادات العميةةةا فةةةي عينةةةة مةةةن المؤسسةةةات. المحةةةيط ا زرق:

 أطروحة دكتوراة غير منشورة  جامعة زيأف عاشور الجماة  الجزائر.
مسػػػتوى التاكيػػر الاسػػػتراتيجي لػػػدى قػػادة المنظمػػػات الأىميػػػة فػػػي " .(2009) الاػػرا  ماجػػػد

 (.31( مجمد)95جامعة الموصؿ  العدد)–كمية الإدارة وا قتصاد  "قطاع غزة
"الإدارة المفةةةةةةةاهيم  .(2008) لاػػػػػػػرا  ماجػػػػػػػد  عاشػػػػػػػور  يوسػػػػػػػؼ  أبػػػػػػػو معمػػػػػػػر  فػػػػػػػارسا

 الجامعة الإس مية  غزة.والممارسة" 
الإدارة ا سةةةةةتراتيجية (. 2010) فيصػػػػػؿ بػػػػػف محمػػػػػد بػػػػػف مطمػػػػػؽ الحناػػػػػريالقحطػػػػػاني  

دارة  لتحسةةةين القةةةدرة التنافسةةةية لمشةةةركات وفقةةةا لمعةةةايير الأداء ا سةةةتراتيجي وا 
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رسػػػػػػػػػالة ماجسػػػػػػػػػتير غيػػػػػػػػػر منشػػػػػػػػػورة. الجامعػػػػػػػػػة الدوليػػػػػػػػػة . الجةةةةةةةةةودة الشةةةةةةةةةاممة
 الأردف.-البريطأنية.عماف

"التخطةيط ا سةتراتيجي فةي مةدارس التعمةيم  .(2012) القرني  عبد الخالؽ محمػد مػأنع
  رسػالة ماجسػتير غيػر منشػورة  قسػـ العالي بمحافظة الطةائف )تصةور مقتةرح("
 الإدارة التربوية والتخطيط   غزة  فمسطيف.

(. التخطػػػػػػيط الاسػػػػػػتراتيجي لػػػػػػدى مػػػػػػديري المػػػػػػدارس المتوسػػػػػػطة 2018) بػػػػػػاسكعيػػػػػػد  ع
 .151-133  23  مجمة ا ستاذفيمحافظة بغذاد. 

  بغداد: دار الػدكتور لمعمػوـ 1. طالتخطيط ا ستراتيجي(. 2017) الكنأني  كامؿ كاظـ
 الإدارية والإقتصادية.

الأداء  وتقسةةةةةيم الأداء المتةةةةةوازن فةةةةةي قيةةةةةاس "دور بطاقةةةةةة .(2011) محػػػػاد  عريػػػػوة
المستدام بالمؤسسات المتوسطة لمصناعات الغذائية: دراسة مقارنة بةين ممبنةة 

  رسػػالة ماجسػػتير غيػػر منشػػورة  كميػػة الحضةةنة بالمسةةيمة وممبنةةة التةةل بسةةطيف"
 العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير  جامعة فرحات عباس بسطيؼ.

  1. طالأداء الةةوظيفي بةةين الإدارة والتطبيةةق إدارة تقيةةيم(. 2013) المحاسػػنة  إبػػراىيـ
 عماف: دار جرير لمنشر والتوزيع.

دور التخطػػػػيط الاسػػػػتراتيجي فػػػػي تحقيػػػػؽ التميػػػػز المؤسسػػػػي (. 2018) محػػػػروس  أحمػػػػد
. مجمة كمية السياحة لممنظمات دراسة ميدانية عمى الشركات السياحية المصرية

 (.3)2والفنادق، 
  وكالػػة إعةةادة ابتكةةار المؤسسةةات لموصةةول لمتميةةز(. 2019) محمػػد  سػػيد عبػػد النبػػي

 الصحافة العربية لمنشر  الجيزة  مصر.
أنمةاط التفكيةر ا سةتراتيجي وأثرهةا فةي اختيةار مةدخل " .(2012) محمد  طارؽ شػريؼ
   دار المتنبي لمنشر والتوزيع  إربد.اتخاذالقرار"

الأداء المؤسسػي  تطػوير (. درجة فاعمية مشػروع التطػوير التربػوي فػي2014) محمد  عايدة
مجمةة  نحو الاقتصاد المعرفي في مدارس محافظة جػرش مػف وجيػة نظػر المػديريف.

 .460-439(  2)15الأردف   –جرش لمبحوث والدراسات 
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إدارة المةةةةوارد البشةةةةرية: رؤيةةةةة اسةةةةتراتيجية (. 2019) المحمػػػػدي  سػػػػعد عمػػػػي ريحػػػػأف
 زيع  عماف  الأردف.  دار اليازوري العممية لمنشر والتو ومنهجية متكاممة

الأداء  "التخطيط ا ستراتيجي باسةتخدام بطاقةة .(2013) المدىوف  منى البراىيـ خميػؿ
دارة الأزمةةةات"،–المتةةةوازن  دراسةةةة تطبيقيةةةة عمةةةى مركةةةز التةةةدريب المجتمعةةةي وا 

 الجامعةالإس مية غزة.
 لػػدى التوزيػػع قنػػوات أداء عمػػى الاسػػتراتيجي التخطػػيط أبعػػاد (. أثػػر2018) مػػراد  شػػريؼ
مجمةةةةة وعريػػػػريج.  وبرجػػػػب المسػػػػيمة لػػػػولايتي المؤسسػػػػات الاقتصػػػػادية مػػػػف عينػػػػة
 .395-383  18  الباحث

الأداء المؤسسةةةي فةةةي المنظمةةةات العامةةةة  تقيةةةيم(. 2008) المرجوشػػػي  أيػػػتف محمػػػود
 . القاىرة: دار النشر لمجامعات.الدولية

ء التنظيمي: دراسػة (. ع قة التاكير الاستراتيجي ب الأدا2019) المرشد  محمد نصار
مجمةةةة الجامعةةةة الإسةةةلامية لمدراسةةةات ميدانيػػػة عمػػػى شػػػركات التػػػأميف الأردنيػػػة. 

 (.4)27  ا قتصادية والإدارية
مفهةوم وتقيةيم"، مجمةة -" الأداء بةين الكفةاءة والفعاليةة .(2010) مزىودة  عبد المميؾ

 (1  جامعة بسكرة  الجزائر ع)العموم الإنسانية
 دار  الإدارة ا سةةةةتراتيجية حةةةةا ت تطبيقيةةةةة(. 2013) ميػػػػديمسػػػػاعدة  ماجػػػػد عبػػػػد ال

 المسيرة لمنشر والتوزيع  عماف.
 المنظمػػػػػػات فػػػػػػي المؤسسػػػػػػي الأداء فاعميػػػػػػة(. 2016) مسػػػػػػعود  محمػػػػػػد بػػػػػػف عمػػػػػػيابػػػػػػف 

 .228-197(  1)38  التجارية البحوث مجمةالحكومية. 
اس الأداء يةةةةةةبقة يجيالإدارة الإسةةةةةةترات(. 2006) د عبػػػػػػد الاتػػػػػػاحيػػػػػػعبػػػػػػد الحمالمغربػػػػػػي  

 ة  القاىرة.ي  المكتبة العصر المتوازن
"التخطةةةةيط ا سةةةةتراتيجي: برنةةةةامج تةةةةدريبي فةةةةي التخطةةةةيط  .(2009) مامػػػػ   عبػػػػد الله

  المممكة ا ستراتيجي والتدرب عمى تطوير مهاراته وتوظيف أدواته بشكل فعال"
 العربية السعودية  جامعة أـ القرى.
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لعناصػػر الحرجػػة لمتحسػػيف المسػػتمر ودورىػػا فػػي (. ا2020) المناصػػرة  إكسػػمري عػػامر
مجمةةة العمةةوم الأداء التنظيمػػي فػػي الشػػركات الصػػناعية فػػي الأردف.  التػػأثير عمػػى

 .89-78(  2)28  الإسلامية لمعموم الإقتصادية والإدارية
  دار اليػػػػازوري اعةةةةداد اسةةةةتراتيجية التسةةةةويق وعممياتهةةةةا(. 2019) مػػػػويزة  أحمػػػػدبػػػػف 

 الأردف. العممية لمنشر  عماف 
"العلاقةةة بةةين ا بتكةةار والتفكيةةر ا سةةتراتيجي فةةي مؤسسةةات  .( 2006) نػػافع  بشػػرى

  رسالة ماجستير غيػر منشػورة  الجامعػة وزارة الصحةالفمسطينية في قطاع  زة"
 الإس مية  غزة.

واقػػع التخطػػيط الاسػػتراتيجي ودوره فػػي أبعػػاد جػػودة (. 2018) نايػػؿ  طػػو وميػػدي  رونػػؽ
 .132-104  57  المجمة العراقية لمعموم ا قتصاديةلمرب .  الخدمة اليادفة

، مقومات التخطيط والتفكير ا سةتراتيجي المتميةز(. 2017) النصر  مدحت محمدأبو 
 .القاىرة: المجموعة العربية

أثةةةر نظةةةم المعمومةةةات الإداريةةةة عمةةةى أداء المةةةوارد (. 2016) النصػػػري  ميػػػا عبػػػد الله
. رسػػالة 2014-2002بنةةك فيصةةل ا سةةلامي  البشةةرية: دراسةةة تطبيقيةةة عمةةى

 ماجستير غير منشورة  جامعة أـ درمأف الإس مية  السوداف.
(. التخطػيط الاسػتراتيجي و الأداء المؤسسػي: 2005) نصيرات  فريد والخطيػب  صػال 

  دراسةةةةات، العمةةةةوم التربويةةةةةدراسػػػػة تحميميػػػػة لقطػػػػاع صػػػػناعة الأدويػػػػة الأردنيػػػػة. 
32(2  )415 -434. 

"دور التخطيط ا ستراتيجي في زيةادة فاعميةة  .(2008) ديف  مازف سميـ محمودنور ال
  رسػػػػالة ماجسػػػػتير غيػػػػر منشػػػػورة  الجامعػػػػة الإدارة المدرسةةةةية بمحافظةةةةات  ةةةةزة"

 الإس مية غزة.
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 الأخت المشاركة:/  الأخ المشارؾ
 الس ـ عميكـ ورحمة الله وبركاتو    

الامساة في الإدارة تقوـ الباحثة باعداد أطروحة دكتوراه كجزء مف متطمبات الحصوؿ عمى دكتوراه 
ؼ الدراسة جمع اىدأويتطمب تحقيؽ الاستراتيجية مف جامعة مؤتو بالمممكة الأردنية الياشمية  

لإعداد وال زمة  التاكير الاستراتيجي والأداء التنظيمي والتخطيط الاستراتيجيبيانات أولية عف 
 :بعنواف أطروحة

لتخطيط ا ستراتيجي متغير وسيط في مؤسسة أثر التفكير ا ستراتيجي عمى الأداء التنظيمي، ا
 .قطر التعميمية

وتشتمؿ ىذه الإستبانة عمى مجموعة مف العبارات تمثؿ النقاط الرئيسة ليا  والمطموب وضع ع مة 
( أماـ كؿ عبارة التي تتاؽ مع رأيؾ  عمماً بأف البيانات لف تستخدـ إلا )ىذا البحث  لأغراض

 أف تحظى ىذه الدراسة مف جانبكـ بالتعاوف.العممي وبسرية تامة. راجياً 
 مع خالص الشكر والتقدير والاحتراـ

ةالباحث  
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  الديمو رافيةالجزء الأول: البيانات 
 النوع ا جتماعي -1

 أنثى )    (   ذكر )    (
 
 يةالعمر الفئة  -2

 سنة 40اقؿ مف  -سنة  30 مف )    (    سنة 30أقؿ مف  )    (
 فأكثرسنة  50 )    (  سنة 50 أقؿ مف -سنة  40مف  )    (

 
 المؤهل العممي - 3

  دبموـ عالي  )    ( بكالوريوس )    (  دبموـ متوسط فما دوف )    (
 دكتوراة )    (  دكتوراة)    (    ماجستير )    (

 
 العمميةسنوات الخبرة  -4

 سنوات 10اقؿ مف  -سنوات  5مف  )    (   سنوات 5أقؿ مف  )    (
 فأكثرسنو  15 )    ( سنة 15اقؿ مف  -سنوات  10مف (   )  

 
 المسمى الوظيفي -5

 أميف عاـ )    (  مساعد/نائب مدير عاـ)    (   مدير عاـ)    ( 
 مدير فرع)    (   مدير مركز )    (
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 الجزء الثاني: متغيرات الدراسة
( مقابؿ الاقرة التي ترونيا ع إشارة )أرجو التكرـ بادلاء آرائكـ بموضوعية عف الأسئمة التالية بوض

 .مناسبة بحسب وجية نظركـ
 ير 
موافق 
 ا طلاق

موافق 
بدرجة 
 قميمة جدا

موافق 
بدرجة 
 متوسطة

 موافق
بدرجة 
 كبيرة

موافق 
بدرجة 
 كبيرة جداً 

 الرقم العبارة

 التفكير ا ستراتيجي ، أوً : المتغير المستقل
  التركيز عمى القصد -1

تصوراً واضحاً لما ينبغي أف تصؿ إليو  الإدارةتمتمؾ      
 عمى المدى البعيد. 

1 

     
تمن  الإدارة المؤسسة الأولوية لإنجاز العمؿ وفؽ 

 الخطة المحددة. 
2 

     
الأفراد العامميف لدييا عمى العمؿ الجاد  تحاز الإدارة

 لتحقيؽ الأداء الأمثؿ. 
3 

     
اقات والقدرات تقوـ إدارة المؤسسة باستغ ؿ الط

 4 الإبداعية لدى الأفراد العامميف لدييا في تحقيؽ أىدافيا. 

 التفكير في الوقت  -2

     
تخصص إدارة المؤسسة الوقت الكافي وال زـ لعممية 

 التاكير الاستراتيجي. 
5 

تحدد إدارة المؤسسة في خطط العمؿ لدييا فترات زمنية      
 محددة لإنجاز العمؿ. 

6 

     
تمتمؾ إدارة المؤسسة القدرة عمى تعديؿ خطط العمؿ 

 في الوقت المناسب. 
7 

     
تتمتع إدارة المؤسسة بالكااءة في استثمار وقت التاكير 

 عند الضرورة. 
8 

 التوجه با فتراضات  -3

     
تضع إدارة المؤسسة توقعات محتممة لنتائج الخطط 

 التي تضعيا. 
9 

     
ة عمى أسموب وضع الافتراضات تعتمد إدارة المؤسس

 عند أداء عممية التخطيط. 
10 

تجري إدارة المؤسسة اختبارات ل فتراضات التي      
 تضعيا مف خ ؿ التجربة والتطبيؽ. 

11 

     
تمتمؾ إدارة المؤسسة القدرة عمى اقتراح افتراضات حوؿ 

 بيئة العمؿ واختبارىا باعالية. 
12 
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  الذكاء واقتناص الفرص -4

     
تتمتع إدارة المؤسسة بالكااءة في إعداد خطط قابمة 
لمتطبيؽ عمى أرض الواقع وبما يتوافؽ مع الموارد 

 والإمكانات المتاحة لدييا. 
13 

     
تضع إدارة المؤسسة خططاً بديمة تتناسب مع التغيرات 

 المحيطة ببيئتيا. 
14 

     
ص تمتمؾ إدارة المؤسسة القدرة عمى اقتناص الار 

 15 واستغ ليا نظرياً وعممياً. 

     
تمتمؾ إدارة المؤسسة القدرة عمى تحديد مواطف القوة 

 والضعؼ في المؤسسة ل ستاادة منيا. 
16 

 منظور النظم  -5

     
تركز إدارة المؤسسة عمى الخطوط العامة عند إعداد 

 الخطط بشكؿ ياوؽ اىتماميا بالتااصيؿ. 
17 

     
ؤسسة بالتعرؼ عمى الع قة بيف إداراتيا تيتـ إدارة الم

 المختماة وكياية التعامؿ فيما بينيا. 
18 

     
تمتمؾ إدارة المؤسسة معرفة كافية بأدوارىـ المحددة ليـ 

 ضمف الخطط العامة لمعمؿ. 
19 

تقوـ إدارة المؤسسة بدراسة جميع الأفكار لتحديد تأثيرىا      
 عمى الأقساـ الأخرى. 

20 

 : المتغير التابع: الأداء التنظيمي ثانياً 
 الفاعمية  -1

     
يتناسب حجـ العمؿ المنجز في المؤسسة مع قدرات 

مكانات إداارتيا.   وا 
21 

     
توفر إدارة المؤسسة المتطمبات ال زمة لتحقيؽ جودة 

 خدماتيا. 
22  

     
تجري إدارة المؤسسة عممية رقابة ومتابعة دورية 

 مؿ. ومستمرة في الع
23 

     
تقوـ إدارة المؤسسة بتحديث وتطوير أدائيا بشكؿ 

 مستمر وبما يتوافؽ مع بيئة المؤسسة. 
24 

 الكفاءة  -2

     
تمتمؾ إدارة المؤسسة المعرفة الكافية بطريقة أداء 

 الأعماؿ الموكمة إلييـ دوف أخطاء. 
25 

     
 تتبنى إدارة المؤسسة الأساليب والاستراتيجيات التي

 تسيـ في تحقيؽ الدقة في إنجاز المياـ. 
26 
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تعتمد إدارة المؤسسة عمى التكنولوجيا الحديثة في أداء 

 أنشطتيا وأعماليا. 
27 

     
تستثمر إدارة المؤسسة الموارد والإمكانات المتاحة في 

 28 أداء الأنشطة والأعماؿ بأقؿ تكماة. 

  ا رتباط -3

     
عمى التغذية الراجعة مف تحصؿ إدارة المؤسسة 

 عم ئيا. 
29 

ترتبط المؤسسة مع المجتمع بع قة إيجابية وبنّاءة      
 يسودىا جو مف الثقة. 

30 

     
يتوافر لدى المؤسسة نظاـ اتصاؿ فعاؿ لخدمة العم ء 

 والتواصؿ معيـ. 
31 

     
الأفراد العامميف لدييا تراعي إدارة المؤسسة مصمحة 

 رارات المتعمقة بمستقبميـ الوظياي. عند اتخاذ الق
32 

  ا ستدامة -4

     
تعتمد إدارة المؤسسة عمى قنوات فعالة لتبادؿ 
المعمومات بيف كافة الأقساـ بيدؼ تنمية المعارؼ 

 لدييا. 
33 

تيتـ إداة المؤسسة باستقطاب أصحاب الخبرات      
 والكااءات لمعمؿ لدى المؤسسة والمحافظة عمييـ. 

34 

     
تعقد إدارة المؤسسة البرامج والورش التدريبية اليادفة 

الأفراد العامميف لدييا بما لتطوير قدرات وميارات 
 يتناسب مع استمرارية العمؿ. 

35 

     
يتوافر لدى المؤسسة احتياطي كاؼٍ مف الموارد المالية 

 لمواجية التغيرات المااجئة. 
36 

 ا ستراتيجي  ثالثاً: المتغير الوسيط، التخطيط
 37 تمتمؾ إدارة المؤسسة رؤية واضحة ومكتوبة.      

     
تحرص إدارة المؤسسة عمى مشاركة العامميف في 

 صياغة رؤيتيا. 
38 

تحرص إدارة المؤسسة عمى أف تكوف رسالتيا مايومو      
 لدى جميع العامميف لدييا.

39 

     
مى تمتاز سياسات المؤسسة بالوضوح مما يساعد ع

 اتخاذ القرارات. 
40 

 41 تجري إدارة المؤسسة عممية تطوير مستمرة لأىدافيا.      
تحرص إدارة المؤسسة عمى تحقيؽ أىدافيا ضمف إطار       42 
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 زمني محدد. 

     
تحرص إدارة المؤسسة عمى اختيار البديؿ الاستراتيجي 

 الم ئـ. 
43 

     
يرية لتنايذ تخصص إدارة المؤسسة الموازنات التقد

 44 أنشطتيا. 

     
تحدد إدارة المؤسسة الإجراءات ال زمة لتنايذ خططيا 

 الاستراتيجية. 
45 

     
تعتمد إدارة المؤسسة عمى معايير رقابية لمقارنة 

 الإنجاز الاعمي بما ىو مخطط لو. 
46 

     
تقوـ إدارة المؤسسة بتحديد انحرافات الأداء لاتخاذ 

 يحية الم ئمة. الإجراءات التصح
47 
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 (بالممحق )

 محكمي ا ستبانةسماء أقائمة 
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 محكمي ا ستبانةسماء أقائمة 

 جامعة مؤتو متارغ في جامعة عماف الأىمية الدكتور عمي العضايمة الاستاذ

 جامعة مؤتو الدكتور نضاؿ الحوامده الاستاذ

 وجامعة مؤت الدكتور محمد المحاسنة الاستاذ

 جامعة مؤتو الدكتور فايز الزعبي الاستاذ

 جامعة مؤتو الدكتور احمد ابو زيد

 الجامعة الاردنية الدكتور ىاني الضمور الاستاذ

 الجامعة العموـ التطبيقية الدكتور محاوظ جوده الاستاذ

 3جامعة الجزائر الدكتور عبد المجيد قدي الاستاذ

 3لجزائرجامعة ا الدكتور عامر مصباح الاستاذ

 3جامعة الجزائر الدكتور حياني عبد الحميد

 3جامعة الجزائر الدكتور قطافي السعيد

 3جامعة الجزائر الدكتور بناي مصطاى

 3جامعة الجزائر الدكتور ريا ض عبد القادر

 3جامعة الجزائر الدكتور بمقاسـ بوع ـ
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