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 بورصة عمان
 الطراونةرأفت أسيل 

  2023 ،جامعة مؤتو
لتخطيط الاستراتيجي عمى الميزة ىدفت ىذه الدراسة الى التعرؼ عمى أثر ا

كمف أجؿ تحقيؽ أىداؼ  . التنافسية في الشركات الصناعية المدرجة في بكرصة عماف
كتـ التحقؽ مف  وتـ تطكير استبانة عمى غرار مقياس  ليكرت( الخماسي وىذه الدراسة

تـ اختيارىا مف مكظفي الشركات  و(266صدقيا كثباتيا ككزعت عمى عينة بمغ حجميا  
الأساليب الإحصائية المناسبة كشممت  استخداـكتـ  ولصناعية المدرجة في بكرصة عمافا

 الانحداركتحميؿ  الارتباطكمصفكفة  وكالمتكسطات الحسابية والتكرارات كالنسب المئكية
كصمت الدراسة إلى . كقد تSPSS) .22   الاجتماعيةبرنامج حزـ العمكـ بالاعتماد عمى 
ميا : مستكل الميزة التنافسية في الشركات الصناعية المدرجة في و مف أىعدد مف النتائج

بكرصة عماف قد جاء مرتفعانو كتدلؿ ىذه النتيجة عمى أف الشركات الصناعية المدرجة في 
كجكد أثر ذك دلالة ك  بكرصة عماف تتبع كافة السبؿ كالاجراءات الكفيمة بتميزىا عف غيرىا

ده مجتمعة كمنفردة كؿ عمى حده عمى بعد الميزة احصائية  لمتخطيط الاستراتيجي بأبعا
عدـ كجكد تأثير داؿ إحصائيان لبعدم المتغير المستقؿ  الرؤية ك التنافسية  بأبعادىا 

مت الدراسة إلى عدد مف كقد تكص الاستراتيجيةو كالخيار الاستراتيجي( عمى الجكدة
ي في  الشركات الصناعية زيادة الاىتماـ بعممية التخطيط الاستراتيج االتكصياتو مف أىم

المدرجة في بكرصة عماف لما لذلؾ مف أىمية قصكة في بمكغ أىدافيا كتجاكز الصعكبات 
سيما في الظركؼ الحالية التي تكاجييا الشركات بسبب نتائج الازمة الصحية لا المحتممة 

لمدرجة ضركرة أف تقكـ الشركات الصناعية ا ك كالازمات المالية التي تعاني منيا المممكة
في بكرصة عماف بعممية الاستثمار في المشاريع الريادية لتحسيف الاداء الفردم 

 كالمؤسسيو كتحقيؽ ميزة تنافسية.
 
 
 



 ي

 

Abstract 

The impact of strategic planning on the competitive advantage of 

industrial companies listed on the Amman Stock Exchange 
Aseel Al-Tarawneh 

Mutah University, 2023  
  This study aimed to identify the impact of strategic planning on the 

competitive advantage of the industrial companies listed on the Amman 

Stock Exchange. In order to achieve the objectives of this study, a 

questionnaire was developed along the lines of the five-point Likert scale, 

and its validity and reliability were verified. It was distributed to a sample 

of (200), selected from the employees of the industrial companies listed on 

the Amman Stock Exchange. Appropriate statistical methods were used, 

and repetitions were included. Percentages, arithmetic averages, correlation 

matrix and regression analysis based on the Social Science Packages 

(SPSS) program. 
The study reached a number of results, the most important of which are 

The level of competitive advantage in the industrial companies listed on the 

Amman Stock Exchange is high. This result indicates that the industrial 

companies listed on the Amman Stock Exchange follow all means and 

procedures that ensure their distinction from others.  
There is a statistically significant effect of strategic planning with its 

dimensions combined and individually, each separately, on the dimension 

of competitive advantage in its dimensions. 
There is no statistically significant effect of the two dimensions of the 

independent variable (strategic vision and strategic choice) on quality. 
 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org


 ج

 

 فيرس المحتويات
 الصفحة   المحتوى
 أ الإىداء

 ب الشكر كالتقدير
 ج فيرس المحتكيات

 ق كؿاقائمة الجد
 ح قائمة الملبحؽ

 ط الممخص بالمغة العربية
 ز الممخص بالمغة الإنجميزية

 1 ياالدراسة وأىميت خمفيةالفصل الأول: 
 1 المقدمة 1.1
 2 مشكمة الدراسة  2.1
 2 الدراسة أىمية 3.1
 3 الدراسة أىداؼ 4.1
 3 الدراسة فرضيات 5.1
 4  أنمكذج الدراسة 6.1
 5 مصطمحات  الدراسة 7.1

 7 الفصل الثاني: الإطار النظري والدراسات السابقة
 7 الإطار النظرم 1.2
 45 الدراسات السابقة 2.2
 53 يميز الدراسة الحالية عف الدراسات السابقةما  3.2

 45 والتصميم المنيجيةالفصل الثالث: 
 54 الدراسة منيجية 1.3
 55 كعينتيا مجتمع  2.3

 56 الدراسة أداة ..3

 57 الدراسة أداة صدؽ 4.3



 د

 

 الصفحة   المحتوى
 59 الدراسة أداة ثبات 5.3
 66 الإحصائية المعالجة 6.3

 11 قشتيا والتوصياتعرض النتائج ومناالفصل الرابع: 
 61 عرض النتائج  1.4
 87 مناقشة النتائج 2.4

 93 التكصيات 3.4

 45 المراجع
 122 الملاحق



 ه

 

 قائمة الجداول
 الصفحة العنوان الرقم
 55 تكزيع أفراد عينة الدراسة بحسب المتغيرات الشخصية كالكظيفية  .1

طيط الصدؽ التمييزم لفقرات أبعاد المتغير المستقؿ: التخ  .2
 الاستراتيجي

58 

 59 الصدؽ التمييزم لفقرات أبعاد المتغير التابع: الميزة التنافسية  .3

قيمة معامؿ الثبات للبتساؽ الداخمي لمتغيرات الدراسة المستقمة   .4
 كالتابعة

59 

الانحرافات المعيارية كالمتكسطات الحسابية لمتعرؼ عمى متكسط   .5
ي تقيس أبعاد المتغير استجابات أفراد العينة عمى الفقرات الت

 المستقؿ: التخطيط الاستراتيجي

62 

الانحرافات المعيارية كالمتكسطات الحسابية  لمتعرؼ عمى متكسط   .6
استجابات أفراد العينة عمى الفقرات التي تقيس بعد الرؤية 

 الاستراتيجية

63 

الانحرافات المعيارية كالمتكسطات الحسابية  لمتعرؼ عمى متكسط   .7
فراد العينة عمى الفقرات التي تقيس بعد الرسالة استجابات أ

 الاستراتيجية

64 

الانحرافات المعيارية  كالمتكسطات الحسابية لمتعرؼ عمى متكسط   .8
استجابات أفراد العينة عمى الفقرات التي تقيس بعد الأىداؼ 

 الاستراتيجية

65 

الانحرافات المعيارية  كالمتكسطات الحسابية لمتعرؼ عمى متكسط   .9
استجابات أفراد العينة عمى الفقرات التي تقيس بعد التحميؿ 

 الاستراتيجي

66 

الانحرافات المعيارية كالمتكسطات الحسابية  لمتعرؼ عمى متكسط   .16
استجابات أفراد العينة عمى الفقرات التي تقيس بعد الخيار 

67 



 و

 

 الصفحة العنوان الرقم
 الاستراتيجي

متكسط  الانحرافات المعيارية  كالمتكسطات الحسابية لمتعرؼ عمى  .11
استجابات أفراد العينة عمى الفقرات التي تقيس أبعاد المتغير 

 التابع: الميزة التنافسية

68 

الانحرافات المعيارية كالمتكسطات الحسابية  لمتعرؼ عمى متكسط   .12
 استجابات أفراد العينة عمى الفقرات التي تقيس بعد الجكدة

69 

لمتعرؼ عمى متكسط الانحرافات المعيارية كالمتكسطات الحسابية    .13
 استجابات أفراد العينة عمى الفقرات التي تقيس بعد الابداع

76 

الإنحرافات المعيارية كالمتكسطات الحسابية لمتعرؼ عمى متكسط   .14
 استجابات أفراد العينة عمى الفقرات التي تقيس بعد الكفاءة

71 

الإنحرافات المعيارية كالمتكسطات الحسابية  لمتعرؼ عمى متكسط   .15
استجابات أفراد العينة عمى الفقرات التي تقيس بعد الاستجابة 

 لمعميؿ

72 

نتائج اختبار معامؿ تضخـ التبايف  كالتبايف المسمكح كمعامؿ   .16
 الالتكاء

73 

( لمتأكد Analysis Of Varianceنتائج تحميؿ التبايف للبنحدار    .17
 مف صلبحية النمكذج لاختبار الفرضية الرئيسية

74 

ميؿ الانحدار المتعدد لاختبار أثر التخطيط الاستراتيجي نتائج تح  .18
 بأبعاده المختمفة في الميزة التنافسية بأبعادىا

75 

 Step Wise Multipleنتائج تحاليؿ الانحدار المتعدد التدريجي   .19

Regression  لمتنبؤ بمتغير الميزة التنافسية مف خلبؿ أبعاد المتغير
 المستقؿ: التخطيط الاستراتيجي

76 

( لمتأكد Analysis Of Varianceنتائج تحميؿ التبايف للبنحدار    .26
 مف صلبحية النمكذج لاختبار الفرضية الفرعية الاكلى

77 



 ز

 

 الصفحة العنوان الرقم
نتائج تحميؿ الانحدار المتعدد لاختبار أثر التخطيط الاستراتيجي   .21

 بأبعاده المختمفة في الجكدة
78 

 Step Wise Multipleنتائج تحاليؿ الانحدار المتعدد التدريجي   .22

Regression  :لمتنبؤ ببعد الجكدة مف خلبؿ أبعاد المتغير المستقؿ
 التخطيط الاستراتيجي

79 

( لمتأكد Analysis Of Varianceنتائج تحميؿ التبايف للبنحدار    .23
 مف صلبحية النمكذج لاختبار الفرضية الفرعية الثانية

86 

خطيط الاستراتيجي نتائج تحميؿ الانحدار المتعدد لاختبار أثر الت  .24
 بأبعاده المختمفة في الابداع

81 

 Step Wise Multipleنتائج تحاليؿ الانحدار المتعدد التدريجي   .25

Regression  :لمتنبؤ ببعد الابداع مف خلبؿ أبعاد المتغير المستقؿ
 التخطيط الاستراتيجي

82 

( لمتأكد Analysis Of Varianceنتائج تحميؿ التبايف للبنحدار    .26
 صلبحية النمكذج لاختبار الفرضية الفرعية الثالثة مف

83 

نتائج تحميؿ الانحدار المتعدد لاختبار أثر التخطيط الاستراتيجي   .27
 بأبعاده المختمفة في الكفاءة

84 

( لمتأكد Analysis Of Varianceنتائج تحميؿ التبايف للبنحدار    .28
 مف صلبحية النمكذج لاختبار الفرضية الفرعية الرابعة

85 

نتائج تحميؿ الانحدار المتعدد لاختبار أثر التخطيط الاستراتيجي   .29
 بأبعاده المختمفة في الاستجابة لمعميؿ

86 

 Step Wise Multipleنتائج تحاليؿ الانحدار المتعدد التدريجي   .36

Regression  لمتنبؤ ببعد الاستجابة لمعميؿ مف خلبؿ أبعاد المتغير
 المستقؿ: التخطيط الاستراتيجي

87 



 ح

 

 قائمة الملاحق
 الصفحة العنوان الرمز
 161 نمكذج الاستبانة أ
 116 اسماء المحكميف ب

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org


1 

 

 الفصل الأول
 خمفية الدراسة وأىميتيا

 
 المقدمة    1.1

فرضت المتغيرات العالمية عمى المنظمات تبني أسمكب العمؿ الإستراتيجي في 
كافة مجالات عمؿ المنظماتو فأصبح لكؿ مجاؿ إستراتيجية خاصة بو تتشكؿ كتتككف 

  . منيا إستراتيجية لكؿ منظمة
كقد  وأشكاؿ التخطيط في المنظمات التخطيط الاستراتيجي ىك أحدث شكؿ مف

أدل ظيكر ىذا النكع مف التخطيط إلى تغيير الطريقة التي تصكغ بيا المنظمات 
كأصبحت الإدارة الإستراتيجية أداة أساسية لممنظمات  واستراتيجياتيا الخاصة كتنفذىا

مي. يتسارع لتعمـ الاستراتيجيات كتطكيرىا. حالة التميز كالاستجابة الفعالة لمتغيير العال
 (.2019و زيدافد كيزدا

فالتخطيط الاستراتيجي يتجو باتجاه بناء إستراتيجية محددة لمتكيؼ معياو بيدؼ 
كضع آليات قادرة بالفعؿ عمى استخداـ المكارد المتاحة في ظؿ المخاطر المختمفة 

مف خلبلو يتـ تقدير الاحتياجات الإستراتيجية لممنظمة مف  ولإنجاز أىداؼ الشركة
 ومكارد البشرية مف حيث كمية أك حجـ العمؿ الذم يتعيف القياـ بو كالمحددة فيوال

الأمر الذم يتطمب بالضركرة دراسة عبء أك كمية العمؿ المستقبمي في كؿ قسـ كقسـ 
ا إلى دراسة القكل العاممة  داخؿ الشركة في مف أجؿ تقدير حاجتيا. تحتاج أيضن

 (.2019والضمكر و مف إجمالي عبء العمؿ المتاحة لمعرفة مقدار ما يمكنيا تحمم
تختار معظـ الشركات الاستراتيجية المناسبة التي تمثؿ ميمتيا كأىدافيا  ولذلؾ

عمى أفضؿ كجو. يعد التخطيط الاستراتيجي الجيد أحد العمميات الميمة في تحديد 
ثبات ميزتيا التنافسية. تطكيرىا ىك الطر  يقة الاتجاه الذم تتخذه الشركة لتحقيؽ كا 

المفضمة لاستمرارىا كالمنافسة في قطاع الصناعة الذم تنتمي إليو مف خلبؿ اكتشاؼ 
 (.2616 و شينازقطاعات جديدة 
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 مشكمة الدراسة  2.1
التي تتمتع بمستكل جيد مف التخطيط الإستراتيجي لا تبُدم قدرة عمى  نظمات إف الم

كالتفاعؿ الإيجابي مع مختمؼ  بؿ تتمتع بقدرة عمى التعامؿ والبقاء كالاستمرارية فحسب
 تغيرات الداخمية كالخارجية.مال
 وكقد أجريت العديد مف الدراسات في سياؽ التخطيط الإستراتيجي كالميزة التنافسية  

كقد حفز  و(2616 وشييناز كدراسة كالتي عالجت المفيكـ كأبعاده في بيئات مختمفة 
ىذه الشركة في أداء أعماؿ مميزةو ىذا القياـ بيذه الدراسة كذلؾ لضماف استمرارية 

خاصة مع ازدياد المنافسة مف خلبؿ التخطيط المناسبو كزيادة الكعي بأىمية الجكدة 
كلذا جاءت الدراسة الحالية لقياس أثر التخطيط  وفي الإنتاج كالسرعة في الإنجاز

 الاستراتيجي في خمؽ الميزة التنافسية في الشركات الصناعية الأردنية. 
 الآتي:  ديد فإف الدراسة تسعى للئجابة عف السؤاؿكبالتح

ما ىك أثر التخطيط الاستراتجي في خمؽ الميزة التنافسية في الشركات الصناعية  -
 الأردنية؟

 
 أىمية الدراسة  3.1

تكمف أىمية ىذه الدراسة في أنيا تكشؼ عف أتر التخطيط الاستراتجي في خمؽ الميزة 
 كتظير أىمية الدراسة مف خلبؿ: وة الأردنيةالتنافسية في الشركات الصناعي

الأىمية النظرية: تعد ىذه الدراسة مف الدراسات الحديثة في مجاؿ التخطيط 
كبيذا فيي تثرم المكتبة العربيةو كتفتح آفاقا جديدة  والإستراتيجي كالميزة التنافسية

دراسات لمباحثيف لتناكؿ ىذا المكضكع مف جكانب مختمفة كذلؾ بيدؼ الكصكؿ إلى 
 أشمؿ الأمر الذم سيسيـ في دعـ الأدب النظرم بشكؿ عاـ.

الأىمية العممية: قد تفيد ىذه الدراسة التعرؼ عمى ايجابيات التخطيط الاستراتيجيو 
كمعرفة مكاطف القكة كالضعؼ لتأثيره عمى الميزة التنافسية لتككف تغذية راجعة لمحاكلة 

 اء بسمـ العمـ كالتسمح بو.النيكض بالشركات لمكاكبة التطكر كالارتق
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 الدراسة  داف أى 4.1
التعرؼ إلى أثر التخطيط الاستراتجي في يتمثؿ اليدؼ الرئيس ليذه الدراسة في 

 والمدرجة في  سكؽ عماف المالي خمؽ الميزة التنافسية في الشركات الصناعية الأردنية
  . كيتفرع منو الأىداؼ الفرعية التالية

يط الأستراتيجي كأىميتو كفكائده كدكره في الشركات التعرؼ عمى أثر التخط 1
 الصناعية المدرجة في بكرصة عماف 

التعرؼ عمى مفيكـ الميزة التنافسية في الشركات الصناعية المدرجة في بكرصة  2
 عماف 

التخطيط الأستراتيجي  كالميزة التنافسية في الشركات  بيف التعرؼ عمى أثر العلبقة 3
 رصة عماف الصناعية المدرجة في بك 

 
 فرضيات الدراسة  5.1

فإف الدراسة قامت عمى الفرضيات  والى الإطار النظرم كالدراسات السابقةاستنادا 
 التالية : 

 : الفرضية الرئيسية
H0) :)الرؤيةبأبعاده لا يكجد أثر ذك دلالة احصائية  لمتخطيط الاستراتيجي  

 والتحميؿ الأستراتيجي وراتيجيةالأىداؼ الأست والرسالة الأستراتيجية والاستراتيجية
 والكفاءة والابداع و الجكدة بأبعادىا  ( عمى خمؽ الميزة التنافسيةالخيار الأستراتيجي
 .( α≤0.05 عند مستكل الدلالة   الاستجابة لمعميؿ( 

 كينبثؽ عف الفرضية الرئيسية الفرضيات الفرعية الآتية: 
ذك دلالة احصائية عند لمتخطيط لا يكجد أثر : (H01الفرضية الفرعية الأولى )

الأىداؼ  والرسالة الأستراتيجية و الرؤيا الأستراتيجية بأبعاده الاستراتيجي الاستراتيجي 
عند مستكل  عمى الجكدة (الخيار الأستراتيجي والتحميؿ الأستراتيجي والأستراتيجية
 .( α≤0.05 الدلالة   

 دلالة احصائية لمتخطيط الاستراتيجي لا يكجد أثر ذك(  H02الفرضية الفرعية الثانية  
 والأىداؼ الأستراتيجية والرسالة الأستراتيجية وبأبعاده الرؤيا الأستراتيجية الاستراتيجي 
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 عند مستكل الدلالة عمى الابداع (الخيار الأستراتيجي والتحميؿ الأستراتيجي
  0.05≥α ). 

حصائية لمتخطيط الاستراتيجي لا يكجد أثر ذك دلالة ا( H03 الفرضية الفرعية الثالثة 
 والأىداؼ الأستراتيجية والرسالة الأستراتيجية وبأبعاده الرؤيا الأستراتيجيةالاستراتيجي 

 عند مستكل الدلالة عمى الكفاءة (الخيار الأستراتيجي والتحميؿ الأستراتيجي
   0.05≥α ). 
 متخطيط الاستراتيجيلا يكجد أثر ذك دلالة احصائية ل( H04 الفرضية الفرعية الرابعة 

 والأىداؼ الأستراتيجية والرسالة الأستراتيجية وبأبعاده الرؤيا الأستراتيجية الاستراتيجي 
عند مستكل الدلالة  عمى الاستجابة لمعميؿ (الخيار الأستراتيجي والتحميؿ الأستراتيجي

   0.05≥α ). 
 
 أنموذج الدراسة 6.1 

  
 ( 2626 وأيكب( ك  2626 وشييد  إعداد الباحثة بالرجكع  الى



5 

 

 مصطمحات الدراسة  7.1
كتطكير الإجراءات  وعممية تصكر كتخيؿ مستقبؿ منظمة: التخطيط الأستراتيجي

 . (2020وIbrahim& Martins) كالعمميات اللبزمة لتحقيؽ ذلؾ المستقبؿ
يحدد المسار المستقبمي لممنظمة الكجيات التي تريد المنظمة  :  الرؤيا الأستراتيجية

كأنكاع القدرات كالإمكانات التي تخطط المنظمة  ولكصكؿ إلييا كالتي تنكم تحقيقياا
  . (2669و ياسيف لتطكيرىا

: رسالو معينو تسعى المنظمة الى تحقيقيا كىي الغرض اك سبب  الرسالة الأستراتيجية
 وكجكد المؤسسة في بيئة معينة كتعتبر كثيقة مكتكبة تمثؿ دستكر المؤسسة  الكرخي

2619 ) . 
ىي مستكيات الأداء كالنتائج كالمخرجات التي تسعى المنظمة  : الأىداف الأستراتيجية

حك الى تحقيقيا كىي بمثابة اداة القياس التي يقاس بيا اداء المنظمة كمدل تقدميا ن
  . (2616 والمعايير كالنتائج المنشكدة   محمد

يجي لمبيئة مراجعة كؿ مف البيئة التحميؿ الاستراتيجي : يقصد بعممية التحميؿ الاسترات
كالبيئة الداخمية  والمؤسسة الخارجية بغرض التعرؼ عمى اىـ التحديات التي تكاجو

 و فيصؿ القحطاني اىـ نقاط الضعؼ كالقكة في المنظمة التعرؼ عمى  بيدؼ
2626 ) .  

لتي طة الخطكات االنتيجة النيائية كالحاصؿ عف العممية متراب : الخيار الأستراتيجي
  وشيينازميا بتحديد اتجاىا الأستراتيجي  الأقتصادية بعد قيا تقكـ بيا المؤسسة

2616 ) .  
تشير إلى أداء الأشياء بصكرة صحيحة لتقديـ منتجػات تتلبءـ مع احتياجات  :الجودة

 وHill التي تمبي الخصائص المطمكبة مف قبميـ طريقةلزبائف يرغبػكف بالمنتجات بالا
2019)) . 

بيػا المؤسػسة أف تميػز نفػسيا عػف أقرانيػا  قدرالتػي تػ طريقةال : ة التنافسيةالميز 
 (.2615 والطراكنة كمنافػس ييا كتحقػؽ لنفػسيا التفػكؽ كالتميز عمييـ

ىذه الأفكار ككضعيا  نتاج الأفكار المفيدة كالقدرة عمى تبنييشير الى إ :الأبداع         
 . (2617  صافيومكضع التطبيؽ
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الأستخداـ الأمثؿ لممكارد المتاحة لتحقيؽ حجـ أك مستكل  معيف مف النكاتج  :الكفاءة        
 ( Yadav,2020بأقؿ التكاليؼ   

تقديـ الخدمة في الكقت المناسبو كالتكاصؿ مع الزبائف بشكؿ  :الأستجابة لمعميل
  .(2622 و  القطاكنة سريعو كتقديـ الخدمة دكف تأخير

 
 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org


7 

 

 الفصل الثاني
 لإطار النظري والدراسات السابقةا

 
 الإطار النظري 1.0

ستخدـ عمى مدار العقكد الماضية كأساس ككدعامة ت ت الأستراتيجية أصبح               
 وأك التي لا تسعى لمربح والتي تسعى لمربح نظمات اكسكاء في الم ولمنشاط التنظيمي

كطكر أيضا مف فيميا لمعديد  وكفيـ الإستراتيجية طؤر كثيرا مف أداء ىذه المنظمات
كبيذا الفيـ تستطيع الشركات السيطرة  ومف القضايا التي لـ تكف كاضحة بالنسبة ليا

مف أجؿ تحسيف  وكاستخداـ المكارد المحدكدة كالكفاءات المتكفرة وكالدفاع كالاستمرار
 مركزىا التنافسي باستخداـ التخطيط الإستراتيجي يمكف لممنظمات ممارسة السيطرة

 وكتحسيف الفعالية التنظيمية وكتحقيؽ كخمؽ مزايا تنافسية والإيجابية عمى قكل السكؽ
كتحسيف الأداء نتيجة ظيكر أدكات كمفاىيـ جديدة في البمداف المتقدمة أصبح ذلؾ ميزة 

ككاف أحد أىداؼ ىذه العممية لدل ىذه  وكقكة لمشركات في ىذه الدكؿ عمى مر الزمف
كتكضيح  وا التنافسية كالتي تؤدم إلى الأداء التنظيمي الفعاؿالمزاي حقيؽ الدكؿ ىك ت

 وليذه الشركات وكالخطط الإستراتيجيمنظمة كتكجيو العلبقة بيف الجيكد المبذكلة في ال
. بالرغـ مف كجكد عدد كبير مف (Ibrahim& Martins,2020 كبيف أداء الشركات 

 وة كفييا الكثير مف التداخلبتإلا إف نتائج ىذه العلبقة كانت غير حاسم والدراسات
عمى أف معظـ الدراسات أكدت كجكد علبقة إيجابية بيف التخطيط الإستراتيجي كأداء 

 الىأدل ىذا النكع مف التخطيط  . كذكرت دراسات قميمة كجكد علبقة سمبية والشركات
 وتغيير الكيفية التي تخطط بيا المنظمات لكضع الاستراتيجيات الخاصة بيا كتنفيذىا

كأصبح أداة أساسية لممنظمات لكي تتعمـ كتتطكر إذا  أرادت صياغة حالة مف التميز 
حيث أنو  وكالاستجابة بطريقة فعالة لمتغيرات العالمية الآخذة في التسارع كالازدياد

كذلؾ  ويشجع عمى أف يتـ العمؿ في المنظمات في ظؿ مفاىيـ اللبمركزية كالتفكيض
يعتبر  . (Jack Koteen, 2017يو طكيؿ الأجؿ  في الإطار الاستراتيجي لمتكج

كترجع أىميتو  والتخطيط الاستراتيجي مفيكمان ميمان كمتجددان يرتبط بمستقبؿ المنظمات
إلى أف المنظمات التي تستخدـ التخطيط الاستراتيجي في أعماليا ىي أكثر نجاحا مف 
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دريس والتي لا تستخدمو   بني حمداف تخطيط الاستراتيجي باعتبار أف ال و( 2617 وكا 
ىك الأعماؿ الذم يكشؼ عف الفرص المستقبمية المتاحة أماـ المنظمة كالتي يجب 

 وكالأزمات المتكقعة التي ستكاجييا كالحػد منيػا وعمييا جكىر استغلبليا كتطكيرىا
فشػركع المنظمات لمدخكؿ في مكضكع التنافسية كتطبيقاتيا يستمزـ تخطيطا استراتيجيان 

( يشكؿ التخطيط Beach, 2618رنان يستكعب السكؽ كالتطكرات التكنكلكجية  كدقيقان كم
كيتضمف ذلؾ التكجيو لبعض الكظائؼ  والاستراتيجي إطارا لتكجيو الكظائؼ للئدارة

 وككضع اليياكؿ وككضع المكازنات الخاصة بالبرامج ومثؿ تصميـ البرامج والإدارية
فر إرشادات لتكجيو المكارد كالميارات الى كما تك  وكتقييميا وكتطكير المكارد البشرية

كبسبب  والنشاطات ذات الأكلكية القصكل أم انو يتضمف اختيار أكلكيات محددة
فإف الكثير مف  والأىمية الكبيرة التي حظي بيا التخطيط الاستراتيجي في الكقت الراىف

الارتقاء برامج تطكير الذات قد بدأت في تطبيؽ أساليبو لتحقيؽ التطكير الفردم ك 
تمثؿ الميزة التنافسية طمكحان مشركعان لكؿ منظمة إذ يرتبط مفيكميا بالمقدرة  . الميارم

المميزة كتسعى المنظمة بيدؼ تطكير مقدرتيا التنافسية الى تحديد جكانب القكة 
كالضعؼ في مكاردىا كتحكيؿ جكانب القكة الى مزايا تنافسية لمكاجية المنظمات 

المنظمات الى ترسيخ مفاىيـ تتعمؽ بالمستيمؾ تتيح لو الحصكؿ  كتيدؼ ىذه والمنافسة
كالمنظمات المتميزة ىي المنظمات القادرة عمى إشباع حاجات  وعمى منتج كخدمة جيدة

  . المستيمؾ كجذبو مف أجؿ زيادة حجـ المبيعات
 مفيوم التخطيط الإستراتيجي         

عمى التنبؤ كالتكافؽ بيف القدرات الذاتية  التخطيط الاستراتيجي يتضمف القدرة           
كبالتالي يككف  ولممنظمة كالفرص المتاحة أك لتيديدات الناشئة عف البيئة الخارجية

الاستنتاج إف الخطط الإستراتيجية ىي عبارة عف مجمكعة مف لمفاىيـ المرتبطة 
,  2618عالة  بالمركز التنظيمي لتحقيؽ نتائج إيجابية تجعؿ مف إدارة المنظمة إدارة ف

Salas and Yepes) .  التخطيط الاستراتيجي ىك عممية نظامية تكافؽ مف خلبليا
عمى الأكلكيات التي  –كيمتزـ بذلؾ الشركاء الرئيسيكف في المنظمة  –إحدل المنظمات 

كيرشد   وكفي نفس الكقت تستجيب لمبيئة المحيطة بيا وتعتبر ضركرية لتحقيؽ ىدفيا
 ( 2619وزيداف  وكتخصيصيا باتجاه تحقيؽ تمؾ الأكلكياتالى امتلبؾ المكارد 
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يعد التخطيط الاستراتيجي منيجان فكريان يقكـ عمى الأفكار الإبداعية كالرؤل           
الأخذ بنظر الاعتبار الماضي كالحاضر كالمستقبؿ  والمكحدة كالطركحات المختمفة

دؿ ط الاستراتيجي الذم يكعميو لابد مف تطكير أساليب التخطي ولمنظمات الاعماؿ
لذلؾ زادت  و(2619 وزيدافتقبؿ كلما ستككف عمييا المنظمة  رؤية كاضحة لممس عمى 

حاجة المنظمات إلى الرغبة في البحث كالتطكير سعيا منيا لتحقيؽ الميزة التنافسية مف 
عبر التخطيط الجيد للبستفادة مف الفرص المتاحة  وأجؿ تعزيز بقائيا كنمكىا المضطرد

( فإف الأعماؿ Salas and Yepes,  2618كالحد مف أثر التيديدات المحتممةػ  
. والتجارية التي تقكـ بشيء مميز كيصعب تكراره ىك عبارة عف استراتيجية تنافسي

 ناجحو ستراتيجاتأف التخطيط الاستراتيجي بلب شؾ يساعد عمى كضع اكما  
كيستشؼ  وتي قد تكاجو المنظمةلمكاجية التيديدات الحالية كالمحتممة ال مناسبوك 

كمف ىذا المنطمؽ فإف التخطيط  وفي البيئة الخارجية لممنظمة كفرهالفرص المت
بؿ ىك جكىرىا كنقطة  والاستراتيجي أصبح جزءان لا يتجزأ مف الإدارة الاستراتيجية

التي يتطمب استمرار نجاحيا النظر في  والانطلبؽ نحك الإدارة الناجحة لممنظمة
 . المستقبميةالأكضاع 

يعد التخطيط الاستراتيجي كسيمة بناء كتشكيؿ لمستقبؿ المنظمة في ظؿ ظركؼ           
( أف التخطيط الاستراتيجي ىك 2613 وكرأل   الطكيؿ و(2613 وبيئية متغيرة  جرادات

بيئة  معرفةكذلؾ يتطمب  وعممية منظمة تتضمف رسـ الإطار العاـ للبستراتيجية
كالاجتماعية كرصد الفرص  وكالاقتصادية ولنكاحي التنظيميةالمنظمة مف كافة ا

كمف ثـ تحديد الأىداؼ كالغايات المنسجمة  والمؤسسة اداءكالتحديات التي تؤثر عمى 
 . كانتقاء البدائؿ الاستراتيجية التي تسيـ في تحقيؽ ىذه الأىداؼ ومع كاقع بيئة العمؿ

خطط كتصميـ البرامج كالمكازنات في كيترتب عمى ىذه الخطكة رسـ السياسات كبناء ال
 و(Henderson & Hines,  2619ضكء الكاقع كبما يخدـ تحقيؽ أىداؼ المستقبؿ  

( فقد عرؼ التخطيط الاستراتيجي بأنو عممية متكاصمة لصنع 2619 وأما  الضمكر
القرار بالاعتماد عمى معمكمات دقيقة عف الصكرة التي سيككف عمييا كاقع العمؿ في 

عممية فأنو  وكىك عممية تقدير للآثار المترتبة عمى ذلؾ في المستقبؿ وة مستقبلبن المنظم
 . تقكـ عمى أسس كمنيج عممي
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كيترتب عمى ىذه الخطكة رسـ السياسات كبناء الخطط كتصميـ البرامج        
,  2619كالمكازنات في ضكء الكاقع كبما يخدـ تحقيؽ أىداؼ المستقبؿ  

Henderson & Hines)فقد عرؼ التخطيط الاستراتيجي 2619 والضمكرما  أ و )
بأنو عممية متكاصمة لصنع القرار بالاعتماد عمى معمكمات دقيقة عف الصكرة التي 

 .مستقبلبن  ؤسسة سيككف عمييا كاقع العمؿ في الم
الكسيمة التي  مثؿكيرتبط التخطيط الاستراتيجي بالاستشراؼ ارتباطان كثيقان ككنو ي    

مف حيث يتـ دراسة المتغيرات البيئية المختمفة  وشكيؿ كبناء ىذا المستقبؿتساعد في ت
كالتركيز عمى دراسة كمراجعة  وتحديد التيديدات كالفرص في البيئة الخارجية اجؿ 

القدرات الداخمية كالإمكانيات كالمكارد المختمفة كالتي مف خلبليا يتـ تحديد نقاط القكل 
ة عمى تحديد ىذه العناصر الأربعة : مف فرص فقدرة المنظم وكالضعؼ لممنظمة

كتيديدات كنقاط قكل كضعؼ كدراستيا لمبيئة كمتغيراتيا كفيمة بأف تضعيا عمى المسار 
كحتى تستطيع المنظمة القياـ بتأدية دكرىا  والصحيح في تحقيقيا لأىدافيا الاستراتيجية

بداع لابد ليا مف  الأمر الذم  ويئية المختمفةالب  مستجدات فيال تتبعبفعالية ككفاءة كا 
يحتـ عمييا استخداـ أدكات كآليات التخطيط الاستراتيجي مف منطمؽ دكرىا الريادم في 

 .(Donkor et al,. 2618المجتمع الذم تتفاعؿ معو باستمرار  
أنو مف الضركرم التاكد مف أف جميع العامميف المنظمة  وكالجدير بالذكر ىنا

دة الاستراتيجية ؼ المنظمة كىذا ما يعمؽ مفيكـ السيايسيركف في اتجاه تحقيؽ أىدا
سيادة التكجيات الاستراتيجية( : بمعنى أف أنشطة المنظمة جميعيا لممنظمة نفسيا  

مما يعمؿ عمى زيادة نفكذ المنظمة في  وؤسسةككؿ مف في الم وتتضبط مع الاستراتيجي
المنظمة التنافسي كضماف عدـ اختراؽ بناء  وكتخفيؼ الضغط التنافسي والاسكاؽ

 2619 ,Al - Kilani) .  كتنبع أىمية التخطيط الاستراتيجي مف ارتباطو أيضان بكثير
كارتباطو بالإدارة الاستراتيجية  ومف المفاىيـ الإدارية التي تؤثر عمى أداء المنظمات

 كالتي تنظر لمتخطيط الاستراتيجي عمى أنو الكسيمة الفعالة لرسـ فمسفة المنظمة ومثلبن 
: التي ىي الصكرة الذىنية لما ستككف عميو المنظمة كالتي مف خلبليا يتـ كضع الرؤية

 و: كىي مبررات كجكد المنظمة المكتكبة بنص رسميككضع الرسالة وفي المستقبؿ
كاسعة  بالإضافة إلى كضع الغايات كالاىداؼ كالقيـ الرئيسية كالخطط الاستراتيجية
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بمثابة عممية يتمكف مف خلبليا أعضاء الادارة فالتخطيط الاستراتيجي ىك  والنطاؽ
بمعنى أنو يمكف التعبير عف  والعميا مف كضع تصكر لتكجو المنظمة المستقبمي

التخطيط المستقبمي بأنو كسيمة بناء كتشكيؿ لمستقبؿ المنظمة في ظؿ ظركؼ بيئية 
حدة كقد ظير التخطيط الاستراتيجي في الكلايات المت. (2613 وجرادات  . متغيرة

ثـ أصبح  والامريكية في الخمسينات كأصبح تعبيرا شائعان في الستينات كالسبعينات
 وأسمكبا شائعان بسبب ظيكر كشيكع كتطبيؽ أساليب كتقنيات مثؿ نماذج المحافظ

كمحاكلات السعي نحك  وكدراسات تلبزـ كتكامؿ الأعماؿ وكمصفكفات النمك كالأسيـ
 وكتحميؿ دكرة حياة المنتج درة كجرادات وخبرةكتحميؿ منحنى ال والميزة التنافسية

2614 ) .  
 أىمية التخطيط الأستراتيجي 

تكمف أىمية التخطيط الاستراتيجي في تحديد كصياغة القضايا الجكىرية كالاستراتيجية         
لتككف الأساس كالمنطمؽ في تكجيو عممياتيا ككظائفيا الإدارية كفي رفع  ولممنظمة

كما تبرز أىمية التخطيط  . تغييرات التي تحدث في بيئتيا الخارجيةمستكل الكعي بال
 وفي مساعدة المنظمات عمى إدارة العكامؿ المتعددة كالظركؼ المؤثرة عمى أداء العمؿ

 . Omar),  2619ادة الأمثؿ مف المكارد المتاحة  كفي تحقيؽ الاستف
 . عؼ كضكح الظركؼكبما أف بيئة العمؿ عرضة لمكثير مف المخاطر كض          

فإف التخطيط يصبح بذلؾ ضركرة ممحة كأمران حيكيان لتحقيؽ الأىداؼ التي  والمستقبؿ
مما يحقؽ ليا الاستمرارية كيحفز نجاحيا في العمؿ بشكؿ  وتصبك المنظمة إلى تحقيقيا
كبالتالي فإف التخطيط يكفر الكثير مف الكقت الذم يمكف أف  وعممي بعيدان عف التخميف

كعمى ذلؾ يمكف أف تجني المنظمة العديد مف  وفي محاكلات الصكاب كالخطأييدر 
 . (Albrechts et al. , 2616الفكائد التي تترتب عمى التخطيط الاستراتيجي  

فإف أىمية التخطيط الاستراتيجي تكمف في الاعتماد عمى  وكاستنادان عمى ما تقدـ
حيث  وإضافة الى البيئة الخارجية ليا والمعمكمات المتاحة عف البيئة الداخمية بالمنظمة
عداد المكازنات المالية ويتـ التخطيط كالتنبؤ مف خلبؿ ىذه المعمكمات حيث تعتمد  وكا 

 في ىذا التخطيط عمى البيانات التي يتـ استيفائيا مف البيئة الداخمية في المنظمة 
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مغاية يجب عمى تعتبر عممية التخطيط الاستراتيجي ضركرية كعممية ميمة ل          
التخطيط الاستراتيجي يكفر إرشادات لمشركة فيما  -الشركة القياـ بيا للؤسباب التالية: 

يتعمؽ بما تسعى إلى تحقيقو. يكفر لممسؤكليف طريقة تفكير شاممة تشمؿ الشركة 
مساعدة الشركات عمى تكقع التغييرات في محيطيا ككيفية التكيؼ معيا.  -بأكمميا. 
 (.2619 وفيد صالح و الخطيب

تتجمى أىمية التخطيط الاستراتيجي مف خلبؿ تحميؿ التحديات التي تكاجو التخطيط        
 (.2617طلبؿوكماىي تمؾ التحديات  

تسريع التغييرات الكمية كالنكعية في بيئة الأعماؿ: تظير التغييرات بشكؿ أكبر في  .أ 
كذلؾ في التطكرات في ك  واليياكؿ السياسية كالاجتماعية كالاقتصادية في العالـ

لذلؾ يجب عمى  والتكنكلكجيا كالبرمجيات المعقدة كمعدات الاتصالات
كليس مكاجيتو. اكتساب ثركة مف المعرفة  والاستراتيجييف مكاكبة كتيرة التغيير

كالخبرة في إدارة التغيير بطريقة فعالة تعتمد عمى المشاركة الكاسعة لجميع أعضاء 
 المنظمة

مف شبو النقؿ إلى خدمات  وسة: أصبحت المنافسة العالمية حقيقةزيادة حدة المناف .ب 
غيرت العكلمة الاقتصادية حدكد المنافسة. استراتيجيات فعالة كطكيمة  والتنظيؼ

الأجؿ لمعالجة النمك البطيء لمكانة مؤسستيـ في السكؽ كالسكؽ الذم سيتـ كضع 
 حصة المنظمة فيو

 ودية بيف الدكؿ كالمناطؽ في عالـ الأعماؿالشمكلية التجارية: اختفت الحدكد السيا .ج 
كندرة  وكنمك المنافسة الأجنبية في الأسكاؽ المحمية ومع تزايد الترابط الاقتصادم

كحرية التجارة. كؿ ىذه الحقائؽ كغيرىا مف العكامؿ تجعؿ التجارة  والمكارد الطبيعية
 كليس محمية. وعالمية أكثر مف أم كقت مضى

عتمد معظـ المنظمات عمى التكنكلكجيا لاكتساب الميزة التغيير التكنكلكجي: ت .د 
التنافسية اللبزمة لمبقاء في عالـ الأعماؿ. طرؽ جديدة لممنافسة كالاستفادة مف 

 التقنيات الجديدة.
ا حادنا  .ق  ندرة المكارد: تتضاءؿ المكارد الطبيعية كتكاجو بعض الصناعات اليكـ نقصن

يتطمب التخطيط الاستراتيجي  و. لذلؾفي المكاد الخاـ كمدخلبت أنظمة الإنتاج
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كالكصكؿ إلى المكاد الخاـ بطريقة عقلبنية كاقتصادية كفي  وتخطيطنا طكيؿ المدل
 إطار المسؤكلية الاجتماعية كالانتقاؿ مف مجتمع صناعي إلى مجتمع معرفة.

أصبحت المعرفة قكة إستراتيجية كيمكف أف تشكؿ ميزة إستراتيجية في مجاؿ  .ك 
فالمعرفػة ىػي أسػاس القػدرة في عمميػة خمػؽ المنتجات  ونكلكجياالتخطيط كالتك

كىي أساس القدرة في الكصكؿ إلى مستكيات  والجديدة أك تطػكير المنتجات الحالية
أف المعرفة ضركرية لتنفيذ أنشطة التخطيط مف  وعالية مف النكعية كالابداع التقني

دارة مكارد بشرية بطريقة تضمف ت لذلؾ مف  وحقيؽ الكفاءة كالفاعميةإنتاج كتسكيؽ كا 
المفترض اف يتعمـ صانعكا الاستراتيجي الكيفية التي مف خلبليا يمكف إدارة المعرفة 

 باعتبارىا عامؿ حيكم يرجح نجاح المنظمة أك فشميا
بيئة السكؽ غير المستقرة: مع ملبحظة أف سكؽ الأعماؿ في حالة مف التقمب  .ز 

سعر صرؼ العملبت كعدـ استقرار أسعار  مثؿ عدـ استقرار وكعدـ الاستقرار
كالتأثير  وكتزايد عجز ميزاف المدفكعات في بمداف العالـ الثالث كالتزاماتيا والطاقة

المتزايد لمتأثيرات السياسية. التغيرات في بيئة السكؽ كؿ ىذه الجكانب كغيرىا 
اذ تعرض مؤسسات الأعماؿ لمخاطر عالية عند اتخاذ قرارات استثمارية أك اتخ

يجب أف  ونظرنا لمتحديات المذككرة أعلبه وقرارات استراتيجية طكيمة المدل. لذلؾ
تتغير عممية التخطيط الاستراتيجي أك تعدؿ باستمرار خطط كسياسات التخطيط. 
ا عمى تطكير التفكير الاستراتيجي لممديريف.  يساعد التخطيط الاستراتيجي أيضن

لمنظمات المنافسة الأخرل كتكفير تحديد الخصائص التي تميز المنظمة عف ا
 كزيادة الكفاءة الفعالة. وكتخصيص المكارد المتاحة والكسائؿ لامتلبؾ ميزة تنافسية

 مستويات التخطيط الاستراتيجي :         
مف المسمـ بو أف لكؿ منظمة ثلبث مستكيات إدارية تتكامؿ جيكدىا لجعؿ المنظمة          

كعمى ىذا الأساس يمكف التمييز  ول خطة خاصة بوكياف كاحد متماسؾ كلكؿ مستك 
 ودرة كجراداتأساسيا الخطة الاستراتيجية  بيف ثلبث مستكيات في المنظمة تبُنى عمى 

2614 ): 
التخطيط الاستراتيجي الكمي( كفي تيجي عمى مستكل الادارة العميا  . التخطيط الاسترا1        

تجاىية  الكبرل( كتشمؿ: استراتيجيات النمك : ىذه المرحمة يتـ تحديد الاستراتيجيات الا
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كتشمؿ ك كاستراتيجيات الاستقرار  وكالتي بدكرىا تشمؿ استراتيجية التنكيع كالتركيز
كاستراتيجيات الانكماش :  واستراتيجيات التكقؼ بحذر أكلابتعاد عف التغيير أك الربح

علبف كتصفية الاست وكتشمؿ استراتيجية الاستدارة كالشركة الأسيرة ثمار أك البيع كا 
 الافلبس.

. التخطيط الاستراتيجي عمى مستكل الاعماؿ : كفي ىذه المرحمة يتـ تحديد الكيفية 2        
التي يتـ مف خلبليا المساىمة في تعزيز الاستراتيجية الكمية لممنظمة كذلؾ عف طريؽ 

بيؽ نمكذج كفي ىذه المرحمة يتكجب تط وكؿ كحدة مف كحدات الاعماؿ الاستراتيجية
حيث تتراجع قكة المنظمة في تحقيؽ مزاياىا التنافسية  والعكامؿ التنافسية الخمسة لبكرتر

 والمنافسكف المحتممكفسة كىي:  كمما زادت قكة أم عامؿ مف العكامؿ التنافسية الخم
قكة المكرديف  وقدرة المشتريف عمى المساكمة كالتفاكض والمنافسة بيف الشركات القائمة

 . كالتيديد مف المنتجات البديمة  الإحلبؿ( ومساكمة كالتفاكضعمى ال
. التخطيط الاستراتيجي عمى المستكل الكظيفي : كىذا الجزء مف التخطيط تختص بو 3       

حيث تكضع ليذه الاقساـ استراتيجيات خاصة بيا منبثقة مف  والاقساـ في الكحدات
 كليا علبقة بالجانب التشغيمي استراتيجيات كحدات الاعماؿ كتككف قصيرة المدل

 الاستراتيجي التخطيط وعمميات  مراحل         
تـ استعراض التخطيط الاستراتيجي كالمراحؿ التي يمر بيا مف مرحمة الإعداد           

الذم  وكالتي يتـ بيا كضع الرؤية كالرسالة كالأىداؼ كالغايات كالتحميؿ الاستراتيجي
مفة سكاء البيئة الخارجية أك العامة أك الخاصة أك الداخمية يشمؿ تحميؿ البيئات المخت

 Yadav et. , 2626  . التي تتككف مف الثقافة التنظيمية كالييكؿ التنظيمي كالمكارد

al) . 
كمف الجدير بالذكر أف ما يميز الاستشراؼ الاستراتيجي عف التخطيط           

جية بينما يساىـ الاستشراؼ بكضع الاستراتيجي أف الثاني يقكـ بكضع خطة استراتي
بدائؿ كاحتمالات المستقبؿ المتكقعة مما يسيؿ عمى متخذ القرار اختيار البديؿ الانسب 

 2626 , .Alqershi et al) .  التخطيط الاستراتيجي عممية عممية ممنيجة تمر
يما بمجمكعة مراحؿ الإجرائية مف أجؿ إعداد كثيقة الاستراتيجية بشكؿ فني كنيائي  كف

 .(Nusair & Osman , 2016  (2616 ويمي تكضيح ليذه المراحؿ   جكاد
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المنظمات مف جزئيتيف كىما البيئة بتتككف البيئة الخاصة  التحميل البيئي: :أولا         
كعميو فلب بد لممنظمات  والداخمية كالبيئة الخارجية التي تعمؿ ضمنيا ىذه المنظمات

طرؽ التحميؿ لكؿ كاحدة عمى ف خصائصيما الميمة ك مف تناكؿ ىاتيف البيئتيف كبيا
 ( Nusair & Osman,  2616حدا  

 تحميل البيئة الداخمية        
يعتبر تحميؿ البيئة الداخمية في المنظمات مصدران ميمان في تحديد نقاط القكة           

ؿ كبير حيث لابد مف القياـ بدراسة ىذه النقاط التي قد تؤثر بشك وكالضعؼ لممنظمة
كبالتالي فإف تحميؿ البيئة الداخمية يعنى بمكارد المنظمة  وعمى أداء المنظمة في الداخؿ

مكانياتيا المختمفة   ( أف  Yadav et al. , 2626   يریك  ,Jones, Hill ) .2616كا 
التحميؿ البيئي الداخمي لممنظمة يحدد مف خصائص البيئة الداخمية التي تخضع 

بالإضافة الى أف ىذا التحميؿ يسعى  والى نقاط قكتيا كضعفيا لسيطرتيا كذلؾ لمتكصؿ
  . باستمرار الى تعزيز نقاط القكة لمكاردىا النادرة

كيتمثؿ الغرض الرئيسي مف تحميؿ البيئة الداخمية المنظمات في بياف ىذه           
تحميؿ مما سيساعدىا في الاعتماد عمى نتائج ىذا ال والنقاط كالعكامؿ الخاصة الأخرل
كالتكصؿ الى بدائؿ مختمفة كاختيار أنسبيا لمكصكؿ  وفي اتخاذ قراراتيا الاستراتيجية

كعمى صعيد متصؿ فإف تحميؿ البيئة الداخمية يمثؿ خطكة لابد  وإلى أىدافيا المنشكدة
مف اتباعيا مف قبؿ المنظمات لما ليا مف فائدة كبيرة في اختيار الاستراتيجيات 

 (  Buli,  2617ؽ مجمكعة مف الأىداؼ كالآتي   المناسبة كذلؾ لتحقي
المساىمة بشكؿ كبير في تقييـ كؿ مف القدرات كالمكارد البشرية كالمكارد المادية  .1

 . كالمعنكية المتاحة لدل المنظمة
 . بياف مكقؼ المنظمة التنافسي بالمقارنة مع المنظمات الأخرل في ذات المجاؿ .2
كذلؾ بيدؼ الاستفادة منيا كالبحث عف  وزىاتحديد نقاط القكة كالعمؿ عمى تعزي .3

مما سيميد لممنظمة كيساعدىا عمى تحسيف  وآليات تعزيز جديدة في المستقبؿ
 . المعكقات البيئية كمساندتيا عمى اغتناـ الفرص المتاحة ضمف بيئتيا
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يجاد الآليات الخاصة  .4 تحديد نقاط الضعؼ كالسعي قدما الى تجنبيا قدر الامكاف كا 
كاستغلبؿ بعض نقاط القكة التي يمكف مف خلبليا تفادم  وحاؿ كجكدىا لمعالجتيا
 . ىذه النقاط

 كتتككف عناصر البيئة الداخمية مف عناصر ثلبث كالآتي :       
الييكؿ التنظيمي : يمثؿ الركيزة الأساسية في تنفيذ الاستراتيجية كيعتبر أيضان  -1        

لاسيما أنو يكضح كؿ مف التقسيمات  ويجيةالعنصر الفعاؿ في تحقيؽ ىذه الاسترات
كالكحدات التي يتـ مف خلبليا القياـ بالأنشطة كالأعماؿ الخاصة بالمنظمة كذلؾ في 

 . ( Henderson & Hines,  2619سعييا لتحقيؽ أىدافيا المختمفة   
ليد التي الثقافة التنظيمية : ىي عبارة عف تمؾ المنظكمة التي تتألؼ مف القيـ كالتقا -2      

يشترؾ فييا جميع أعضاء المنظمة التي تسعى بدكرىا الى تحقيؽ أىدافيا 
حيث أف لكؿ منظمة لابد مف تكافر ثقافة خاصة تعكس شخصيتيا  والاستراتيجية

 Henderson & Hines , 2019) 
كالمكارد المالية  والمكارد المتاحة : تتألؼ بشكؿ أساسي مف المكارد البشرية - 3     

تحميؿ البيئة الخارجية  . ( Donkor et al. , 2618ارد المادية كالمعمكمات   كالمك 
لمبيئة الخارجية العديد مف العناصر التي يمكف تقسيميا لمبيئة الخارجية العامة كبيئة 

حيث يمكف الاشارة لعناصر البيئة الخارجية العامة بأنيا تمؾ  و( Taskالميمة   
غيرات الاقتصادية كالتغيرات التكنكلكجية كالسياسية العناصر المتمثمة في كؿ مف الت

 . ( David,  2611في المنظمة    كالقانكنية كالمتغيرات الدكلية التي تؤثر
متغيرات البيئية الخارجية الخاصة   الميمة ( كىي التأثيرات المباشرة عمى المنظمة 

فسة في القطاع كالتي تتمثؿ في شدة المنا والتي تكاجييا بشكؿ يكمي كبشكؿ دكرم
بالإضافة الى التحميؿ الخاص  وكالتيديدات الناتجة مف دخكؿ المنافسيف الجدد

بالمتغيرات المصاحبة لأعماؿ المكرديف كالتغير في حاجات كرغبات الزبائف كغيرىا 
. , 2616مف العناصر الأخرل الخاصة في البيئة الخارجية المباشرة لممنظمة   

Albrechts et al ) .  
ثانيان : صياغة الاستراتيجية تأتي خطكة صياغة الاستراتيجية في المنظمات بعد قياميا          

في تحديد كصياغة رؤيتيا كرسالتيا التي تأتي ضمف ما تقكـ بو مف تحديد أىدافيا 
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حيث  وكبعد إجراء تحميؿ البيئة الداخمية كالخارجية لممنظمة وكغاياتيا كقيميا الأساسية
كيتـ في  وستراتيجية بداية التحكؿ الفعمي نحك العمؿ الاستراتيجيتعتبر صياغة الا

كفي معظـ الأحياف  . صياغة الاستراتيجية أيضان تطكير الخطط الرئيسية لممنظمات
 ورئيسية كىي   درة كجرادات عمى ثلبثة مستكيات يتـ صياغة الاستراتيجية

2614 : )- 
 لاستراتيجية العميا لممنظمات مستكل المنظمات ككؿ حيث تسمى في ىذه الحالة با .1
  . كتسمى باستراتيجية كحدة العمؿ وعمى مستكل كحدات الأعماؿ .2
 .مستكل الكظائؼ الممارسة في المنظمة كتسمى باستراتيجية الكظائؼعمى  .3

كتصؼ ىذه الاستراتيجية  وكتيتـ الاستراتيجية العميا بجميع أنشطة المنظمة        
عكس الاستراتيجية العميا تكجيات المنظمة نحك النمك حيث ت وتكجيات المنظمة الكمية

دارة أنشطتيا المختمفة لمكصكؿ كبالتالي فإنيا تسيـ في  والى التكازف العاـ في أعماليا كا 
كمف ثـ القياـ  وتحديد نكع العمؿ المرغكب ممارستو مف قبؿ المنظمة كالقياـ بو

ك بشرية أك تنظيمية التي بتخصيص المكارد اللبزمة ليا سكاء كانت مكارد مادية أ
 . ( Ren et al. , 2615تسعى المنظمة مف خلبؿ استغلبليا إلى تحقيؽ أىدافيا   

كتيتـ الاستراتيجية العميا في صياغتيا لمعديد مف القضايا الرئيسية التي تركز عمى كؿ 
بالإضافة الى القطاعات المستيدفة  ومف التكجو العاـ نحك النمك كضمف الاستراتيجية

كىذا ما يمكف أف تيتـ فيو استراتيجية  والأسكاؽ التي ترغب المنظمة في دخكلياك 
 . المنظمة

كفي ضكء ذلؾ فإف صياغة الاستراتيجية العميا تعتمد عمى العديد مف الاستراتيجيات          
  Albrechts.  et al,.  2016)الخاصة في منظمات الأعماؿ 

ى تحديد ثلبثة عناصر كتتمثؿ في  الرؤية كالرسالة كترتكز صياغة الاستراتيجية عم       
 (   Dess et al. , 2614كالأىداؼ(  

الرؤية إف الكصكؿ إلى المستقبؿ الذم تتطمع إليو المنظمة يحتاج إلى كضع           
حيث تعرؼ الرؤية بأنيا تمؾ الصكرة الذىنية كالفكرية  ورؤية كاضحة لذلؾ المستقبؿ

ؤية تصؼ المستقبؿ الذم تسعى المنظمة لمكصكؿ اليو فالر  ولمستقبؿ المنظمة
 2612  ,Wheelen & Hunger) .   2614بينما أشار , .Dess , et al إلى أف )
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كما أف تكافر الصكرة  والرؤية تعني ذلؾ اليدؼ المميـ بشكؿ كاسع كطكيؿ الأمد
ظة عمى المستقبمية الكاضحة لما ستككف عمييا المنظمة مستقبلبن سيساىـ في المحاف

كعمى استمرارية أعماليا مف خلبؿ تحديد المسارات التي  والمركز السكقي لممنظمة
(  2668 والخفاجي كقد بيف  . ستسير عمييا المنظمة لمكصكؿ لذلؾ المستقبؿ المنشكد

أف رسـ تمؾ الصكرة يتطمب مف المفكر الاستراتيجي أف يحدد أبعاد عمميات المنظمة 
كأف امتلبؾ  كالحدكد الجغرافية لأعماليا وجات المنظمةنكعية أعماؿ كمخر  ومف حيث

المنظمة لمرؤل المستقبمية كالتي تعد محكران مرجعيان يستند عميو لمكصكؿ إلى المستقبؿ 
لأف الرؤية ىي التي تصيغ  والأفضؿ سيحقؽ التميز كالتطكر كالنمك السريع ليا

كف متناسقة مع أىداؼ كأف تمؾ الرؤل يجب أف تك والاتجاىات المستقبمية لممنظمة
كأنو لمف الأىمية بمكاف أف يعي المفكر الاستراتيجي عند كضعو  وكغايات المنظمة

 . لرؤية المنظمة جممة مف الأمكر التي قد تككف سببان في إنجاح أك إفشاؿ تمؾ الرؤية
( تمؾ الأسباب كالتي مف أىميا؛ عدـ مطابقة Yadav et al. , 2626كقد لخص  

حيث إف الرؤية المثالية يمكف أف تثير حماس  وع تكجو الإدارة العميامضمكف الرؤية م
فإف ذلؾ الحماس يمكف أف يبدد بسرعة اذ ما كجد الأفراد بأف سمكؾ  وذلؾ كمع والأفراد

كما أف الرؤل التي لا يتـ ربطيا  والإدارة العميا لا يتسؽ مع الرؤية المكضكعة مف قبميا
( غالبان ما ظمة كقدراتيا  الرؤل اللبعلبقيةأك مكارد المنمع الفرص أك التيديدات البيئية 

كيتكجب عمى مديرم المنظمات أف لا يضعكا حمكلان يصعب تطبيقيا في الكاقع  وتفشؿ
العلبج السحرم( لجميع مشاكؿ المنظمة فالرؤية لا تعني   ولمعالجة مشاكؿ منظماتيـ

يا قد يؤدم إلى ضياع الكثير كأف تركيز المكارد نحك رؤية مبالغ في . (2616 و تبيدم
كأخيرا فبالرغـ مف أف الرؤل  ومف الفرص الامر الذم سينعكس سمبان عمى أداء المنظمة

بحيث ترسـ  وليست مصممة لتعكس الكاقع إلا انيا يجب أف تركز عميو إلى حد ما
الرؤية المستقبؿ المنشكد بدكف أف تتجاىؿ الكضع التنافسي لممنظمة أك نقاط ضعؼ 

كاتساقان مع ما ذكر فأنو يتطمب مف الإدارة العميا في المنظمة أف تكظؼ  وةالمنظم
القدرات كالصلبحيات التي تمتمكيا في سبيؿ تحفيز كتكجيو العامميف لدييا بمضمكف 

 . (Albrechts et al. , 2616الرؤية المستقبمية  



19 

 

 والمنظمات الأخرل الرسالة كىي تمثؿ خصكصية المنظمة كىكيتيا التي تميزىا عف -2        
 وكما تعتبر الرسالة الأساس الذم تبنى عميو عايات المنظمة في كضع جميع الأىداؼ

كذلؾ مف خلبؿ ترجمة رؤية المنظمة كتحكيميا إلى رسالة تبيف غاياتيا كأىدافيا 
  2619  ,Al - Kilani) .  

أف الرؤية تصبح فمسفة كمية لممنظمة   Hines Henderson , 2019) أشار 
كتمثؿ عند ذلؾ العقيدة الفكرية لكؿ مف الاستراتيجييف  وبعد تحكيميا إلى رسالة

كما  كتعكس رسالة المنظمة الفمسفة الأساسية لممنظمة وكالمديريف في الإدارات الأخرل
لأنيا  وتعبر الرسالة عف الصكرة التي ترغب المنظمة في عكسيا عمى أذىاف الأفراد

كتعد  وكالسكؽ الذم تتعامؿ معو ومف منتكج أك خدمةتحدد كبدقة ما تقدمو المنظمة 
فبدكنيا لا يمكف اف يتـ  وعممية إعداد الرسالة المرحمة الأكلى في صياغة الاستراتيجية

كضع أفكار كمفاىيـ تعبر عف تميزىا عف المنظمات المنافسة في بيئة الأعماؿ 
 . (Omar,  2619المشابية   

ممية صياغة رسالة المنظمة ينبغي بيا ( أف ع(Fararah et al , 2014أكضح 
إذ تعد الرسالة الدليؿ  والكضكح في جميع العبارات التي تشير إلى غايات المنظمة

كما أف التعبير الكاضح لمرسالة يمعب  والإرشادم في تكجيو سمكؾ العامميف في المنظمة
بمة جميع كذلؾ مف خلبؿ غر  ودكران ميمان في تطكير الإستراتيجية الأساسية لممنظمة

  إضافة إلى أنيا معيار يقيـ مف خلبلو الأداء الكمي لممنظمة والبدائؿ الاستراتيجية
كتختمؼ  وتجسد الأىداؼ النتائج التي تأمؿ المنظمات في تحقيقيا مستقبلبن : الأىداؼ -3       

الأىداؼ عف عبارة عامة لما ترغب المنظمة في تحقيقو دكف أف يككف ذلؾ محددان 
كحتى تستطيع المنظمة الاعتماد عمى  وحيث أف الغاية ىي بإطار زمني والغايات

الأىداؼ في بناء استراتيجياتيا لابد أف تككف ىذه الأىداؼ كاضحة كمحددة بدقة كمف 
ما تممكو المنظمة مف  . كأف تككف كاقعية يمكف تحقيقيا بما يتناسب والممكف قياسيا

كمف كجية نظر الباحث لابد مف التركيز ( مع كعميو  2612 ومكارد   أدريس كالغالبي
عمى بعض العكامؿ كالعناصر الرئيسة عند صياغة الاستراتيجية في المنظمة لما ليا 

          . كما تحدده الاستراتيجية مف نجاح المنظمة كتفادم فشميا ومف تحديد مصير المنظمة
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 مزايا التخطيط الإستراتيجي
يا عديدة تنطمؽ مف ككنو يأتي تطكران نكعيان لأنكاع التخطيط لمتخطيط الاستراتيجي مزا         

 : ( Al- Kilani,  2619المختمفة كأىـ ما يميز التخطيط الاستراتيجي ما يمي  
أنو عممية متكاممة كمتنكعة الأبعاد لصياغة كتطبيؽ خطة إستراتيجية شاممة تؤدم إلى  .1

 . إكساب أك خمؽ الميزة التنافسية لممنظمة
كلمفرص  وػف تحميػؿ منيػجػي شػامؿ لممركز التنافسي الحالي لممنظمةينطمػؽ م  .2

كلعناصر القكة كالضعؼ الذاتية  وكالتيديدات الحالية كالمتكقعة في بيئة الأعماؿ
 . المكجكدة في داخؿ المنظمة مف جية أخرل

ل عممية كاسعة متعددة الأكجو كمتنكعة الأنشطة تتجاكز النظرة التقميدية للؤنماط الأخر  .3
 وفالتخطيط الاستراتيجي ليس مجرد نشاط كظيفي كديناميكي متخصص ومف التخطيط

نما ىك أكسع شمكلا  كأعمؽ مستكل مف التفكير وكأغنى أبعادان  وكا 
حيث يتسـ بالتفكير المكضكعي المتبصر الذم ينطمؽ مف محاكلة  والعقلبني التحميمي .4

  . كالخارجيةصياغة نظرة شاممة لكافة المتغيرات البيئية الداخمية 
كذلؾ مف خلبؿ  ويسعى إلى إيجاد تصكر تستطيع مف خلبلو أف تحقؽ ميزة تنافسية .5

كيتميز التخطيط  وتحميؿ الاتجاىات المتكقعة كالممكنة كالتركيز عمى المستقبؿ
  الاستراتيجي بأنو نكعي يركز عمى إنتاج كتكريد الأفكار غير المسبكقة

 -لمستكيات الإدارية الثلبث في التخطيط   العميا يحقؽ التفاعؿ كالحكار البناء بيف ا  .6
كيرشد اتخاذ القرارات  والدنيا ( كبيف مستقبؿ التنظيـ كسبؿ نجاحو كتطكره -الكسطى 

 . في العممية الإدارية
يعمؿ عمى التقميؿ مف الآثار السمبية لمظركؼ المحيطة عمى نشاط التنظيـ كزيادة  .7

 . إحداث جكدة أفضؿ لممنتج أك الخدمة كتقديـ المساىمة في وفاعميتو ككفاءتو
يسعى إلى كضع مسارات رئيسية لمفعؿ الاستراتيجي تتمثؿ بخطط إستراتيجية أقؿ  .8

كأعمؽ تحميلبن مف الخطط الرسمية  وكأكثر تغييران كأكسع شمكلان  ورسمية كأقؿ ثباتان 
ضع كي . التقميدية التي تنغمؽ عمى ثكابت مبادئيا كقكاعد عمميا كمراحؿ تنفيذىا

 :(2666 والتخطيط الاستراتيجي عناصر جديدة في عممية التخطيط كىي  الدجني
 . ربط التخطيط بالأىداؼ الإستراتيجية لممنظمة .1
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 بالنظرة إلى الخارج  تحميؿ البيئة وتكامؿ النظرة في الداخؿ   تحميؿ البيئة الداخمية( .2
 . الخارجية(

 . شمكلية كاسعةدراسة كتحميؿ القدرات كالمكارد التنظيمية بنظرة  .3
كتحميؿ المكقؼ الاستراتيجي في  ونظرة متكاممة لتقييـ أداء المنظمة في الماضي .4

  . كتككيف نظرة شاممة مع العمؿ المنظـ مف أجؿ المستقبؿ والحاضر
تجاكز مستكل العمؿ بصيغة ردكد الفعؿ كالتخطيط مف أجؿ التأثير الفاعؿ في  .5

  . السكؽ كىيكؿ الصناعة
ثقافة التنظيمية لممنظمة كبقكاعد لعبة الأعماؿ في بيئة العمؿ ربط التخطيط بال .6

  . المحيطة
 . فيـ التخطيط كأداة لتغيير استراتيجي شامؿ للؤكضاع كالمكارد كالقدرات .7
كمف السعي  ومف حشد المكارد إلى بناء القدرات والانتقاؿ مف التنبؤ إلى الاستكشاؼ .8

لاستراتيجيات التي تؤدم إلى تككيف مف أجؿ البقاء عمى الكضع الراىف إلى بناء ا
 . أك خمؽ الميزة التنافسية الإستراتيجية المؤكدة

 أبعاد التخطيط الأستراتيجي:       
تناكلت الابحاث كالدراسات العديد مف ابعاد التخطيط الاستراتيجي كاختمؼ الباحثكف  

كلكف نجد  وفي تحديدىا كذلؾ حسب طبيعة اختصاصتيـ الأكاديمية كخبراتيـ العممية
اف معظـ الكتاب كالباحثيف في مجاؿ التخطيط الاستراتيجي قد اعتمدكا في دراساتيـ 

 عمى استخداـ خمسو ابعاد لمتخطيط الاستراتيجي كىي:
الرؤية الإستراتيجية : ىي المسار المستقبمي لممؤسسة الذم يحدد الكجية التي ترغب  -1       

القدرات كالإمكانات التي تخطط لتنميتيا كنكعية  وبالكصكؿ إلييا كتنكم تحقيقو
كبالتالي تبيف الرؤية : إلى أيف تتجو المؤسسة؟ كما ىي الييئة  . (2669 وك ياسيف

فيي بذلؾ تكفر الإرشاد بشأف الأساس  والتي ستككف عمييا مؤسسة الأعماؿ مستقبلب ؟
جاىو الذم يجب المحافظة عمية كتصكر المستقبؿ الذم ينبغي حث خطى الأعماؿ ات

( إلى أف الرؤية  kotlerكفي ىذا السياؽ يشير ككتمر   . ( 2669 و  الغالبي كادريس
  . ( 2612 والإستراتيجية الفعالة تتكفر فييا الخصائص الآتية   طميمة

 الخيالية أم الصكرة التي يمكف تخيؿ ىيئة المستقبؿ مف خلبليا.-أ         
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 يكد كالمكارد تحكىا. التركيز أم يمكف تركيز الج -ب          
 المركنة تتصؼ بالعمكمية كالشمكلية كالحيكية بما يسمح باستخداميا كقاعدة -ج         

 المبادرات محددة.
 د متجذرة: تستمد أصكليا مف ماضي المؤسسة كحاضرىا.          
 جماعية: يشارؾ في كضعيا جميع العامميف. -ىػ           
 ابمية الإيصاؿ : تتميز بالسيكلة بحيث يمكف شرحيا كتكصيالإعلبمية كق -ك           
 معناىا لمغالبية مف الناس كالتكاصؿ بيا معيـ.          
 الجاذبية: نجذب قمكب كتأسر عقكؿ فئات المتعامميف مف خلبؿ تعبيرىا عف -ز         
 طمكحاتيـ كأمانييـ.        

م منظمة برسالة معينو تسعى إلى تحقيقيا الرسالة الإستراتيجية: يرتبط كجكد أ -2       
كتستمد الرسالة مقكماتيا الأساسية مف القيـ التي تحمميا المنظمة كمف البيئة التي 
تعمؿ بيا المؤسسة كالمجتمع الذم تنتمي إليوو فالرسالة ىي الغرض أك سبب كجكد 

لرئيس لكافة المؤسسة في بيئة معينوو أنيا كثيقة مكتكبة تمثؿ دستكر المؤسسة كمرشد ا
القرارات كالجيكد كتغطي عادة فترة زمنية طكيمة الأمدو كيمكف تعريفيا بأنيا " الإطار 

كييدؼ بياف السبب الجكىرم  والأخرل منظماتالمميز لممؤسسة عف غيرىا مف ال
(. كتكمف أىمية الرسالة 2667 المكح  ولكجكد المؤسسة كىكيتيا كعممياتيا كممارساتيا

اسؾ ككضكح الغرض لكؿ مؤسسة كما أنيا تعد نقطة مرجعية لككنيا عنصر التم
لمتخذم القرارو كيجب أف تككف الرسالة مختصرة كعامة فيي تعتبر دليلبن كمرشدان عامان 

 (.2669 والاستراتيجي  الكرخي لمتخطيط
الأىداؼ الإستراتيجية الأىداؼ الاستراتيجية ىي مستكيات الأداء كالنتائج كالمخرجات  -3     

كىى بمثابة أداة القياس التي يقاس بيا أداء المنظمة  في إنجازىاالمؤسسة  رغبتي تال
كمدل تقدميا نحك المعايير كالنتائج المنشكدةو كالأىداؼ الاستراتيجية ىي المخرجات 
التي تساىـ في تقكية كتعزيز المركز التنافسي لممؤسسة كمدل قدرتيا التنافسية كاف 

مستكيات أداء ت ىي إلا مجمكعة غايات بعيدة الأمدو تمثمالأىداؼ الاستراتيجية ما 
مطمكب تحقيقيا كاف تككف ملبئمة لقدرات المدراء كمعارفيـ كميارتيـ. فيي ترجمة 
الطمكحات كتكقعات مجمكعات قكل المساىميف في المؤسسة كاستجابة حية لياو 
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ارتباطا كثيقا كاليدؼ الاستراتيجي ىك الذم يرتبط مباشرة برسالة المؤسسة كيرتبط 
بعناصرىاو كلمعرفة اليدؼ الاستراتيجي لممؤسسة لا بد مف الإجابة عف السؤاؿ ما 
الذم تسعى الشركة أف تنجزه عمى المدل الطكيؿ كالمتكسط كالقصيرو فتحديد الأىداؼ 
الاستراتيجية يعتبر الركيزة التي يقكـ متخذ القرار عبرىا بتكسيع أنشطة المؤسسة 

لاستراتيجي: ىك اليدؼ الرئيسي الذم تكد المؤسسة تحقيقو بنياية كتطكيرىا اليدؼ ا
المسار الذم تضعو الإدارة العميا كتسعى الجية إلى تحقيقو بعد تحكيمو إلى أىداؼ 
تفصيمية كذلؾ عف طريؽ تحديد كتقييـ البدائؿ المتاحة المطمكبة لتحقيؽ رؤيتيا 

اعاة أنيا تمثؿ مكضكعات طكيمة كعند تحديد الأىداؼ الاستراتيجية يجب مر  كرسالتيا
الأجؿ كأنيا تحدد مرة كاحدة كؿ فترة كىي فترة الاستراتيجيةو كبالتالي لا بد أف تصاغ 

 (2616 و بحيث يككف تنفيذىا خلبؿ سنكات الخطة  محمد
تحدد الأىداؼ تكجيات المؤسسةو كتعكس مدل قدرتيا عمى التفاعؿ مع بيئتياو          

ي إصدار القرارات الإستراتيجيةو كتكضيح أكلكياتيا كأىمية كؿ كللؤىداؼ دكر كبير ف
منياو كتسيـ الأىداؼ في تقييـ أداء المنظمة كالتعرؼ إلى معدلات نمكىاو كمف ثـ فإف 

 عبد  المنظمة في حاجة إلى كضع أىداؼ مكضكعية ككاضحة كعادلو كقابمة لمتحقؽ
 (.2669العاؿو 

بعممية التحميؿ الاستراتيجي لمبيئة مراجعة كؿ مف البيئة  التحميؿ الاستراتيجي: يقصد-4       
الخارجية بغرض التعرؼ عمى أىـ التحديات التي تكاجو المؤسسةو كالبيئة الداخمية 
بغرض التعرؼ عمى أىـ نقاط الضعؼ كالقكة في المؤسسة  فيصؿ 

ي (. كىك مف المقكمات الاساسية لاعتماد خيار استراتيجي محدد ف2616,القحطاني 
مجالات التنفيذ الفعمي مف خلبؿ معرفة القدرة كالكفاءة التي تمتمكيا المنظمة في 
تشخيص الأكضاع القائمة كمعرفة الضركؼ في بيئتيا الداخمية كالخارجية مف خلبؿ 
محاكلة الإجابة عمى سؤاؿ ىـ أيف نحف الآف؟ كبما يمكف المنظمة مف صياغة كبمكرة 

مة   التي تتماشى مع غاياتيا عمى ضكء رسالة المنظاىدافيا المرحمية   التشغيمية ك 
( 2617كأف المككمات الأساسية لمتحميؿ الاستراتيجي تتضمف مستكياف ىما  الكناني 

 التحميؿ عمى مستكل البيئة الخارجية المتفاعمة مع المنظمة.-أ
مكانات ىذه-ب          المنظمة. التحميؿ عمى مستكل المنظمة ذاتيا في كؿ ما يرتبط بمكارد كا 
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الخيار الأستراتيجي: ىك النتيجة النيائية كالحاصؿ عف العممية المتسمسمة كمترابطة  -5     
الخطكات التي تقكـ بيا المنظمة الاقتصادية بعد قياميا بتحديد اتجاىيا الاستراتيجيو 
بما في ذلؾ غاياتيا كاىدافيا التي تتطمع الى تحقيقياو كىذا الخيار مف المفترض أف 

( 2616قؿ المنظمة الى كضع أفضؿ كيمكنيا مف تحقيؽ رسالتيا كاىدافيا  شييناز  ين
كيعتبر الخيار الاستراتيجي ىك المرحمة التي تعقب عممية التحميؿ الاستراتيجيو كىي 

 المرجع في العممية المتسمسمة كمترابطة الخطكات كالتي يتـ فييا
ؿ مف بينيا كفقان لمعايير تحددىا عممية عرض البدائؿ الأستراتيجية كتحديد الأفض        

 (2612,الخيار ذاتيا كالتي تعتمد أساسان عمى نتائج التحميؿ الأستراتيجي  الرجي 
 الميزة التنافسية :

قد تتمكف المنظمات مف تككيف ميزة تنافسية كلكف سرعاف ما يقمدىا المنافسكف            
لمكارد كالقدرات التي بنيت عمييا الميزة لذا فإف ا وكبالتالي تزكؿ الميزة التنافسية

فكمما كانت ىذه المكارد يصعب نقميا  والتنافسية تؤثر في سيكلة أك صعكبة تقميدىا
كذلؾ فإف أعتماد الميزة  وكيصعب تقميدىا كمما استمرت الميزة التنافسية لمدة أطكؿ

اب ىذه الميزة التنافسية عمى العديد مف المكارد كالقدرات يجعؿ مف الصعب معرفة أسب
 . ( Inoue , 2019التنافسية ككيفية تقميدىا   

فتميزىا  والميزة التنافسية ىي القيمة المضافة التي تبني عمييا المنظمات إستراتيجيتيا         
بؿ تُعرؼ الإستراتيجية بأنيا : الميزة  وكىي الفرؽ الذم يحدث الفرؽ وعف غيرىا
ىي : تحقيؽ التقدـ عمى المنافسيف في  واتيجية مالأف الغاية مف كضع إستر  والتنافسية

كأيما مؤسسة اختارت التخطيط الإستراتيجي طريقة مف  وفي كقت محدد ومجاؿ معيف
 وفعمييا أف تفكر بجد في مكضكع التنافس  شارلز ىؿ كجارديث جكنز وطرؽ التخطيط

2616 ) . 
مف السمات المميزة لبيئة تشكؿ التحديات التي تكاجييا المنظمات كادارتيا            

اليكـ التي تتصؼ بالغمكض كالديناميكية المتسارعة مما يحتـ عمى إدارة تمؾ المنظمات 
في حيكيتيا كبقاؤىا كتكيفيا كانتقاليا مف مركز التابع إلى المتحدم فالقائد في تبني 

ف التحدم ك  . كخمؽ المزايا التنافسية الأكثر قدرة عمى تكليد العكائد الأعمى مف المعدؿ ا 
الذم يكاجيو رجاؿ الأعماؿ ىك كيفية بناء القدرات اليجكمية كالدفاعية مف  الأكبر
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ف ذلؾ يتحقؽ مف خلبؿ القدرات التي تؤدم إلى الميزة  تحركات المنافسيف أك صدىا كا 
 . (2664 وسميماف التنافسية 

بيؽ الاستراتيجيات كيشير مفيكـ الميزة التنافسية إلى قدرة المنظمة عمى صياغة كتط        
التي تجعميا في مركز أفضؿ بالنسبة لمشركات الأخرل العاممة في نفس النشاط كتحقؽ 
الميزة التنافسية مف خلبؿ الاستغلبؿ الأفضؿ للئمكانيات كالمكارد الفنية كالمادية 
كالمالية كالتنظيمية بالإضافة لمقدرات كالكفاءات كالمعرفة كغيرىا مف الإمكانيات التي 

كيرتبط  ومتع بيا الشركة كالتي تمكنيا مف تصميـ كتطبيؽ استراتيجياتيا التنافسيةتت
تحقيؽ الميزة التنافسية ببعديف أساسيف ىما القيمة المدركة لدل العميؿ كقدرة المنظمة 

كتكمف أىمية الميزة التنافسية في أنيا تمنح  . (2667 وأبك بكرميز  عمى تحقيؽ الت
دفاع عف مكانتيا في السكؽ كالاحتفاظ بمركزىا التنافسي بيف المنظمات القدرة عمى ال

منافسييا بالإضافة الى تعزيز إمكانيات المنظمة كقدرتيا كالانتاجية كتكثيؽ علبقتيا مع 
الزبكف كاف اىـ الابعاد التي تشتمؿ عمييا الميزة التنافسية ىي المنتجات أك الخدمات 

,  2613بتكار كالربحية الحصة السكقية  المقدمة كالكمفة المنخفضة كالإبداع كالا
Munizu ) .  

  مفيوم الميزة التنافسية:         
مفيكـ الميزة التنافسية إف الميزة التنافسية التي تنشأ بمجرد تكصؿ المنظمات           

حيث  وإلى اكتشاؼ طرؽ جديدة أكثر فاعمية مف تمؾ المستعممة مف قبؿ المنافسيف
كبمعنى آخر بمجرد إحداث عممية إبداع  ود ىذا الاكتشاؼ ميدانيايككف بمقدكرىا تجسي

( تعرؼ الميزة التنافسية عمى أنيا الميزة Parker et al.  , 2017  . بمفيكمو الكاسع
 . أك عنصر تفكؽ لممنظمات يتـ تحقيقيا في حالة إتباعيا لاستراتيجية معينة لمتنافس

 David , 2011لتقنية أك المكرد المتميز الذم يتيح ( كتُعرؼ بأنيا الميارة أك ا
كيؤكد تميزىا  ولممنظمات إنتاج قيـ كمنافع لمعملبء تزيد عما يقدمو ليـ المنافسكف

كاختلبفيا عف ىؤلاء المنافسيف مف كجية نظر العملبء الذيف يتقبمكف ىذا الاختلبؼ 
مو ليـ حيث يحقؽ ليـ المزيد مف المنافع كالقيـ التي تتفكؽ عمى ما يقد وكالتميز

كمف  . ( Jacobides , Cennamo , & Gawer , 2018المنافسكف الآخركف   
حيث المعنى تشير الميزة التنافسية إلى الخاصية التي تميز المنظمة عف غيرىا مف 
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كيمكف  والمنظمات المنافسة كتحقؽ ليذه المنظمة مكقفان قكيان تجاه الأطراؼ المختمفة
فسية بطرؽ عديدة كلكف أىـ ىذه الطرؽ عمى تحقؽ الميزة التنا لأم منظمة أف

أك أف تتمكف مف تمييز  ىي أف تككف المنظمة ذات تكاليؼ منخفضة والإطلبؽ
 & Wheelenالإعلبف كالاسـ كالشيرة(   ( أك انطباعيان  رفع جكدة الخدماتخدماتيا  

Hunger , 2012 ) . 
متمكيا المنظمة ك التي يمكف عرفت الميزة التنافسية عمى أنيا القدرات التي ت          

بكاسطتيا جعؿ كمفة أنشطة القيمة أدنى أك القيمة المقدمة لممشتريف أعمى مقارنة مع 
المنافسيف كيرل آخركف أف الميزة التنافسية تحقؽ عندما يقيـ المشتركف منتكجات أك 
خدمات المنظمة أفضؿ مف البدائؿ المنافسة  في القيمة أك السعر( كشراء ما يمكف 
منيا بسعر يفكؽ الكمفة بحيث تحقؽ المنظمة قيمة لممساىميف كتبعا لذلؾ يمكف تعريؼ 
 . الميزة التنافسية بأنيا عبارة عف كؿ نشاط تؤديو المنظمة بجعميا تتفكؽ عمى منافسييا

 Czepiel, 2020  ف ( إف الميزة التنافسية تعني خمؽ ميزة تتفكؽ بيا عمى الآخريف كا 
ؽ نظاـ يمتمؾ قدرة أك ميزة يتفكؽ بيا عمى المنافسيف مف خلبؿ ىذه الميزة تستيدؼ خم

يمكف المحافظة عمييا باستمرار كعرضيا  ولمزبكف بطريقة كفكءة كمستدامة  خمؽ قيمة
 (Tampo , 2011 كأف الشركات تسعى إلى  وأك تقديميا بشكؿ أفضؿ مف الآخريف

سية كالحفاظ عمييا حيث تعرؼ التفكؽ في بيئة أعماليا مف خلبؿ امتلبكيا الميزة التناف
الميزة التنافسية بأنيا الكسيمة التي تتمكف الشركة مف خلبليا الفكز في منافستيا عمى 

كعرفت عمى أنيا تمؾ الأبعاد الحاسمة التي  Krajweski  &Macmillanالآخريف  
يجب أف تممؾ سمسمة قيـ للئرضاء زبائنيا الداخميكف أك الخارجيكف في الكقت الحالي 

( بأف  Evans & Collier. 2667   يریك  Ritzman , 2020 ) .كالمستقبمي  
الميزة التنافسية ىي إعلبف قدرة الشركة عمى تفكقيا في مجالي التسكيؽ كالقدرات 

كما أف الميزة التنافسية  والمالية فكؽ كؿ أكلكيتيا كىي بدكرىا تتطمب فيـ الشركة
ميزة يتفكؽ بيا عمى المنافسيف مف خلبؿ تستيدؼ بناء نظاـ يمتمؾ ميزة فريدة أك م

قيمة الزبكف بطريقة كفؤة كيتميز مفيكـ التنافسية بالحداثة كلا يخضع لنظرية اقتصادية 
التي عرفت عجزا كبيرا في  1987-1981كأكؿ ظيكر لو كاف خلبؿ الفترة  وعامة

اباف ( كزيادة الميزاف التجارم لمكلايات المتحدة الأمريكية   خاصة في تبادلاتيا مع الي



27 

 

كظير الاىتماـ مجددا بمفيكـ التنافسية مع بداية التسعينات  وحجـ الديكف الخارجية
ككذا التكجو العاـ  وكنتاج لمنظاـ الاقتصادم العالمي الجديد كبركز ظاىرة العكلمة

فالميزة التنافسية ىي التي تنشأ بمجرد تكصؿ المؤسسة  . لتطبيؽ اقتصاديات السكؽ
حيث  وؽ جديدة أكثر فعالية مف تمؾ المستعممة مف قبؿ المنافسيفإلى اكتشاؼ طر 

كبمعنى آخر بمجرد إحداث عممية إبداع  ويككف بمقدكرىا تجسيد ىذا الاكتشاؼ ميدانيا
عيا كما أنيا الميزة أك عنصر تفكؽ لممنظمة يتـ تحقيقيا في حالة إتبا وبمفيكمو الكاسع

  (1996 وخميؿلإستراتيجية معينة لمتنافس  
( باف الميزة التنافسية تستيدؼ بناء نظاـ 2664 وكالنجار ومحسفكيكضح            

بطريقة  ويمتمؾ ميزة فريدة أك مميزة يتفكؽ بيا عمى المنافسيف مف خلبؿ قيمة الزبكف
 . كفكءة كمستدامة يمكف عمييا باستمرار كعرضيا أك تقديميا بشكؿ أفضؿ مف الآخريف

لميزة التنافسية تتحقؽ عندما تككف الشركة قادرة عمى ( باف ا2664 وسميماف  يریك 
انجاز أنشطتيا بكمفة اقؿ أك بفاعمية أفضؿ مف المنافسيف مف خلبؿ حسف استخداـ 

أك أف تستخدـ براعتيا كخبرتيا في انجاز أنشطتيا بشكؿ يحقؽ قيمة أكبر  والمصادر
 . لمزبكف نسبة إلى المنافسيف

باف الميزة التنافسية تعد خاصية تمايز الشركة عف  (2665 وكيرل  العزاكم          
الشركات المنافسة مف جراء امتلبكيا مكارد كعكامؿ مساعدة بما يمنحيا قكة داخمية 
حركية تؤسس ليا مكقفا قكيا تجاه الإطراؼ المختمفة مف المنتفعيف يتجمى بما تقدمو مف 

 . سمع كخدمات ذات قيمة متفردة لزبائنيا المستيدفيف
كما كتعرؼ الميزة التنافسية عمى أنيا قدرة المنظمة عمى صياغة كتطبيؽ           

كما كتعرؼ الميزة التنافسية عمى أنيا قدرة المنظمة عمى صياغة  الاستراتيجيات
لأخرل العاممة كتطبيؽ الاستراتيجيات التي تجعميا في مركز أفضؿ بالنسبة لممنظمات ا

 . (2666 ومصطفى محمكدفي نفس النشاط "  
كاستنادان عمى ما سبؽ يمكف تعريؼ الميزة التنافسية بأنيا القدرة التي تمتمكيا           

مما يمكنيا مف الحصكؿ عمى المكارد بشكؿ  ونفسيا عف المنافسيف زييالمنظمة عمى تم
كما أنيا مجمكعة الميارات كالمكارد كالقدرات التي تستطيع  وأفضؿ منيـ كبشكؿ مستمر

يقيا كاستثمارىا لتحقيؽ إنتاج خدمي ذك قيمة كمنافع لمعملبء أعمى مما الإدارة تنس
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دؿ عمى قدرة المنظمة عمى فعؿ شيء قد يتضمف تقديـ خدمة اك كتيحققو المنافسكف 
انتاج سمعو بشكؿ مميز كافضؿ مف المنافسيف مما يمنحيا تفكؽ تنافسي عمييـ شريطة 

 . مع المنظمةاف يككف ىذا التمييز مقبكلان مف المتعامميف 
 أىمية الميزة التنافسية:        

إف الميزة التنافسية تمثؿ مؤشران إيجابيان نحك تكجو المنظمة لاحتلبؿ مكقع قكم 
في السكؽ مف خلبؿ حصكليا عمى حصة سكقية أكبر مف منافسييا كبما يعني سيككف 

  تعرضان ليجمات فسيف لما يجعؿ زبائنيا أقؿ اليا زبائف أكثر رضان ككلاء قياسان بالمن
 عركض ىؤلاء المنافسيف مف جية كزيادة حجـ المبيعات كالأرباح مف جية أخرل

           ( Ritzman, 2020 كمف جية أخرل تعتبر الميزة التنافسية بمثابة السلبح الأساس .
لمكاجية تحديات السكؽ كالمنظمة المناظرة كيأتي ذلؾ مف خلبؿ قياـ المنظمة بتنمية 

كقدرتيا عمى تمبية احتياجات الزبائف في المستقبؿ عف طريؽ خمؽ  لتنافسيةمعرفتيا ا
التقنيات كالميارات الإنتاجية بصكرة مقدرات تمكنيا مف التكيؼ مع الفرص المتغيرة 

كما تمثؿ الميزة التنافسية معياران  . (Ritzman, 2020بشكؿ سريع كمكاكبة التطكرات  
غيرىا لأف المنظمات الناجحة تتميز بإيجاد نماذج  ميمان لتحديد المنظمات الناجحة عف

جديدة متفردة يصعب تقميدىا كمحاكاتيا كباستمرار لأنيا أمتيقنة مف إف النماذج القديمة 
ف المنافسيف عمى عمـ كامؿ ليا  ليا قد أصبحت معركفة كمتاحة بشكؿ كاسع كا 

 2611  ,Macmillan &. Tampot)  
: اف المنظمة تستحكذ عمى ميزة تنافسية عندما يككف معدؿ ربحيا  بناء الميزة التنافسية        

أعمى مف المتكسط السائد في الصناعة كما اف المنظمة تستحكذ عمى ميزة تنافسية 
راسخة عندما تككف قادرة عمى الحفاظ عمى معدؿ ربحية اعمى مف ذلؾ المتكسط عمى 

خمي مف نقاط القكة كالضعؼ ترتكز غالبان عمى التحميؿ الدا ومدار عدد مف السنكات
كىناؾ اربعة اركاف في بناء  واضافة إلى تحميؿ البيئة الخارجية مف فرص كتيديدات

  .( Hill , 1999 الميزة التنافسية
الكفاءات المتميزة : كىي نقاط قكة لممنظمة تتيح ليا فرصة لمتميز اك تحقيؽ تخفيض         

نيا تكتسب ميزة تنافسية كتنشأ الكفاءات جكىرم في التكاليؼ مقارنة بمنافسييا كحي
 -المتميزة مف مصدريف يكمؿ كؿ منيما الآخر كىما :
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المكارد : كتشمؿ كافة المكارد التي تمتمكيا المنظمة كالمكارد المالية كالاجتماعية  . أ          
مكسة كالمكارد قسميف ماديو كىي الاشياء المم . كالمكارد المادية كالبشرية كالتكنكلكجية

كالمباني كالمعدات كالامكاؿ اما المكاد غير المممكسة فيي الكيانات التي تنشيا الشركة 
كالاسـ التجارم كالشيرة كالممكية الفكرية كلكمما كانت مكارد المنظمة مميزة كيصعب 

 . تقميدىا كمما زاد احتماؿ استحكاذىا عمى ميزة تنافسية
في التنسيؽ بيف مكاردىا ككضعيا قيد الاستخداـ  القدرات : ىي ميارات الشركة . ب        

كتمؾ الميارات تكمف في القكاعد كالاساليب المعتادة في العمؿ كالاجراءات ام في 
النمط كالاسمكب الذم تعتمده المنظمة كايضا في الطريقة التي يتفاعؿ كيتعاكف بيا 

 . الافراد كيتخذكف القرارات داخؿ المنظمة
أف التحديث ىك استحداث منتجات أك عمميات جديدة كالعمؿ عمى  . التحديث :2        

كأف تحديث المنتجات كالعمميات  . تطكير المنتجات الحالية كتظمينيا صفات مميزة
 . يعتبر اىـ الاسس في بناء الميزة التنافسية لأنيا تمنح المنظمة شيئان مميزان 

قة لممستيمكيف فانو يجب عمى المنظمة الاستجابة لمعميؿ : لكي تحقؽ استجابة متفك  . 3      
اف تككف قادرة عمى أداء مياميا بشكؿ أفضؿ مف المنافسيف كذلؾ مف خلبؿ تحديد 
كاشباع حاجات عملبئيا حينيا سيكلي المستيمككف كمية أكبر لمنتجاتيا مما يؤدم 
لخمؽ تمييز يستند عمى الميزة التنافسية كما اف ىناؾ جانت آخر يستدعي الاىتماـ 

ىك كقت الاستجابة كىك الكقت المستغرؽ لمسمعة حتى تسميميا كلمخدمة حتى ادائيا ك 
 . حيث اف تأخر كقت الاستجابة يمثؿ مصدرا لعدـ رضا المستيمؾ

. جكدة المنتج أك الخدمة : يمكف النظر إلى المنتج عمى انو مجمكعة مف الصفات 4       
الطراز كالتصميـ حيث يقاؿ عنو انو ذك  التي تشمؿ المقكمات الأداء المتانة الاعتمادية

جكدة متفكقة عندما يدرؾ المستيمككف اف ىناؾ قيمة أكبر في صفات منتج معيف 
مقارنة بنفس الصفات في منتجات منافسة اما الخدمة فينظر الييا مف خلبؿ التصميـ 
 كمف خلبؿ الاعتماد عمييا بمعنى انيا تؤدم كظيفتيا التي صممت مف اجميا كتؤدييا

 .بشكؿ جيد ككذلؾ صفاتيا المتنكعة التي يدرؾ العملبء انيا ذات قيمة
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 ىمية الميزة التنافسية أ
إف الميزة التنافسية تمثؿ مؤشران إيجابيان نحك تكجو المنظمة لاحتلبؿ مكقع قكم 
في السكؽ مف خلبؿ حصكليا عمى حصة سكقية أكبر مف منافسييا كبما يعني أنو 

ضان ككلاء قياسان بالمنفسيف لما يجعؿ زبائنيا أقؿ تعرضان سيككف ليا زبائف أكثر ر 
ليجمات عركض ىؤلاء المنافسيف مف جية كزيادة حجـ المبيعات كالأرباح مف جية 

كمف جية أخرل تعتبر الميزة التنافسية بمثابة السلبح الأساس  . (Hill, 2019أخرل  
لبؿ قياـ المنظمة بتنمية لمكاجية تحديات السكؽ كالمنظمة المناظرة كيأتي ذلؾ مف خ

كقدرتيا عمى تمبية احتياجات الزبائف في المستقبؿ عف طريؽ خمؽ  معرفتيا التنافسية
التقنيات كالميارات الإنتاجية بصكرة مقدرات تمكنيا مف التكيؼ مع الفرص المتغيرة 

مان كما تمثؿ الميزة التنافسية معياران مي . (Hill, 2019بشكؿ سريع كمكاكبة التطكرات  
لتحديد المنظمات الناجحة عف غيرىا لأف المنظمات الناجحة تتميز بإيجاد نماذج 
جديدة متفردة يصعب تقميدىا كمحاكاتيا كباستمرار لأنيا متيقنة مف إف النماذج القديمة 
ف المنافسيف عمى عمـ كامؿ ليا  ليا قد أصبحت معركفة كمتاحة بشكؿ كاسع كا 

 2611  ,Macmillan &. Tampot) 
 -بناء الميزة التنافسية :         

اف المنظمة تستحكذ عمى ميزة تنافسية عندما يككف معدؿ ربحيا أعمى مف المتكسط         
السائد في الصناعة كما اف المنظمة تستحكذ عمى ميزة تنافسية راسخة عندما تككف 
قادرة عمى الحفاظ عمى معدؿ ربحية اعمى مف ذلؾ المتكسط عمى مدار عدد مف 

ترتكز غالبان عمى التحميؿ الداخمي مف نقاط القكة كالضعؼ اضافة إلى تحميؿ  والسنكات
كىناؾ اربعة اركاف في بناء الميزة التنافسية   والبيئة الخارجية مف فرص كتيديدات

Hill , 2019) ) 
ض الكفاءات المتميزة : كىي نقاط قكة لممنظمة تتيح ليا فرصة لمتميز اك تحقيؽ تخفي .1       

جكىرم في التكاليؼ مقارنة بمنافسييا كحينيا تكتسب ميزة تنافسية كتنشأ الكفاءات 
 المتميزة مف مصدريف يكمؿ كؿ منيما الآخر كىما : 

: كتشمؿ كافة المكارد التي تمتمكيا المنظمة كالمكارد المالية كالاجتماعية المكارد . أ        
 . كالمكارد المادية كالبشرية كالتكنكلكجية



31 

 

كالمكارد قسميف ماديو كىي الاشياء المممكسة كالمباني كالمعدات كالامكاؿ اما المكاد           
غير المممكسة فيي الكيانات التي تنشيا الشركة كالاسـ التجارم كالشيرة كالممكية 
الفكرية كلكمما كانت مكارد المنظمة مميزة كيصعب تقميدىا كمما زاد احتماؿ استحكاذىا 

  . نافسيةعمى ميزة ت
القدرات : ىي ميارات الشركة في التنسيؽ بيف مكاردىا ككضعيا قيد الاستخداـ  . ب         

كتمؾ الميارات تكمف في القكاعد كالاساليب المعتادة في العمؿ كالاجراءات ام في 
النمط كالاسمكب الذم تعتمده المنظمة كايضا في الطريقة التي يتفاعؿ كيتعاكف بيا 

 . خذكف القرارات داخؿ المنظمةالافراد كيت
. التحديث: أف التحديث ىك استحداث منتجات أك عمميات جديدة كالعمؿ عمى تطكير 2        

كأف تحديث المنتجات كالعمميات يعتبر اىـ  . المنتجات الحالية كتظمينيا صفات مميزة
 .الاسس في بناء الميزة التنافسية لأنيا تمنح المنظمة شيئان 

الاستجابة لمعميؿ : لكي تحقؽ استجابة متفكقة لممستيمكيف فانو يجب عمى المنظمة  .3        
اف تككف قادرة عمى أداء مياميا بشكؿ أفضؿ مف المنافسيف كذلؾ مف خلبؿ تحديد 
كاشباع حاجات عملبئيا حينيا سيكلي المستيمككف كمية أكبر لمنتجاتيا مما يؤدم 

ية كما اف ىناؾ جانت آخر يستدعي الاىتماـ لخمؽ تمييز يستند عمى الميزة التنافس
كىك كقت الاستجابة كىك الكقت المستغرؽ لمسمعة حتى تسميميا كلمخدمة حتى ادائيا 

 . حيث اف تأخر كقت الاستجابة يمثؿ مصدرا لعدـ رضا المستيمؾ
. جكدة المنتج أك الخدمة : يمكف النظر إلى المنتج عمى انو مجمكعة مف الصفات 4         
لتي تشمؿ المقكمات الأداء المتانة الاعتمادية الطراز كالتصميـ حيث يقاؿ عنو انو ذك ا

جكدة متفكقة عندما يدرؾ المستيمككف اف ىناؾ قيمة أكبر في صفات منتج معيف 
مقارنة بنفس الصفات في منتجات منافسة اما الخدمة فينظر الييا مف خلبؿ التصميـ 

نيا تؤدم كظيفتيا التي صممت مف اجميا كتؤدييا كمف خلبؿ الاعتماد عمييا بمعنى ا
 . بشكؿ جيد ككذلؾ صفاتيا المتنكعة التي يدرؾ العملبء انيا ذات قيمة

 -:إستراتيجيات الميزة التنافسية        
بيدؼ تحقيؽ ميزة تنافسية كالتغمب عمى المنافسيف تعمػد المؤسسات إلى تطبيؽ          

ث تركز الاستراتيجيات التي تضعيا المؤسسات عمى حي وإستراتيجية معينة لمتنافس
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,  1996كقد حدد   وتحسيف الكضع التنافسي لمنتجاتيا كخدماتيا داخؿ قطاع الصناعة
Porter:ثلبث إستراتيجيات أساسية كما يمي ) 

المنظمات مف خلبؿ  و: حيث تحاكؿ  استراتيجية التكمفة الأقؿ( استراتيجية قيادة الكمفة. 1      
ىذه الاستراتيجية اف تصؿ إلى تخفيض التكاليؼ المتعمقة بالإنتاج كالتكزيع  اتباع

كالتسكيؽ حيث يسمح ليا اف تقكـ بتخفيض اسعارىا عف باقي المنافسيف كىذا يؤدم 
ىذه الاستراتيجية تتطمب تشييد مرافؽ ذات كفاءة  . إلى اف تككف ليا حصة سكقية أكبر

الخبرة كتكفر قيادة التكاليؼ عكائد اعمى مف ككذلؾ تخفيض التكمفة عف طريؽ زيادة 
المعدؿ عمى الرغـ مف الضغكط التنافسية القكية كتسمح لممنظمة الحصكؿ عمى ارباح 

تيدؼ ىذه  (2664 وبعد قياـ المنافسيف مف تخفيض ىامش ارباحيـ  الركابي
ستراتيجية كىي الإ . الإستراتيجية إلى تحقيؽ تكمفة أقؿ بالمقارنة مع المنافسيف الآخريف

التي تضع المؤسسة كأقؿ المنتجيف تكمفة في قطاع الصناعة كذلؾ مف خلبؿ 
إف المؤسسة التي تستطيع تحقيؽ  والاستثمار الأمثؿ لممكارد كالإنتاج بمعايير عالمية

  . قيادة التكمفة ستككف فكؽ متكسط الإنجاز في الصناعة
مراقبة عكامؿ تطكر عمييا التحكـ الجيد ك الأقؿ يجب  كحتى تحكز المؤسسة ميزة التكمفة        

بؿ يجب أف يتعداه إلى  وفلب يجب التركيز عمى تكاليؼ اليد العاممة فحسب والتكاليؼ
كقد تكفر ىذه الإستراتيجية لممؤسسة  وتكاليؼ الأنشطة الأخرل المنتجة لمقيمة

كقد تحقؽ  . الاستفادة مف برامج التعمـ ك التدريب كتحسيف الكفاءة واقتصاديات الحجـ
كأف تككف الشركة في مكضع أفضؿ مف حيث المنافسة  وىذه الإستراتيجية عدة مزايا

قباؿ  وعمى أساس السعر كالشركة المنتجة بتكمفة أقؿ تحظى بإبقاء المشتريف الحالييف كا 
كما أف ىذه الشركات تتعامؿ مع  والمحتمميف دكف أف يفكركا في البحث عف البدائؿ

فيـ يقكمكف بتكريد عناصر الإنتاج التي لا يكجد  وك حجـ كبيريف مكرديف يتمتعكف بقكة
ليا بدائؿ كالتي إذا تـ التحكؿ إلى غيرىا فإف ذلؾ سيؤدم إلى زيادة النفقات التي 
 وتتحمميا الشركات في الصف  أما ما يتعمؽ بدخكؿ المنافسيف المحتمميف إلى السكؽ

ا ممتازا يمكنيا مف تخفيض السعر فالشركة المنتجة بتكمفة أقؿ تحتؿ مكقعا تنافسي
كعميو فإف إستراتيجية التكمفة الأقؿ قد تكفر  . كمكاجية أم ىجكـ مف المنافس الجديد



33 

 

بالإضافة إلى زيادة مقدرتيا عمى تحديد  وقدرا مف الحماية لمشركة ضد قكل التنافس
 . سعر الصناعة

لاستراتيجية العامة الثانية التي تتبعيا ( استراتيجية التميز: كتمثؿ استراتيجية التميز ا2         
منظمات الأعماؿ في مجاؿ التميز بيف المنتكجات أك الخدمات التي تقدميا في السكؽ 
كاختلبفيا عف المنافسيف بحيث يتـ إدراكيا داخؿ الصناعة بأنيا منفردة كتأخذ 

تسمح لممنظمة  كالجدير بالذكر إف استراتيجية التميز . استراتيجية التميز أشكالان عديدة
بالمحافظة عمى نفسيا مف المنافسيف في الصناعة كليس عمييا أف تشترؾ في المنافسة 

كقد لاحظت بعض الدراسات أف انتياج تمؾ  . السعرية التي تجرم في الصناعة
الاستراتيجية يؤدم إلى زيادة الحصة السكقية كبالتالي زيادة الربحية كيشكؿ التميز 

كائؽ كحكاجز أماـ الداخميف الجدد لمصناعة حيث يجعؿ مف المنظمة في النكعية ع
الصعب عمى الداخميف الجدد منافسة المنظمة في السمعة التي تمتمكيا المنظمات 

ىي إستراتيجية البحث عف التميز كالتفرد بخصائص استثنائية في ك المكجكدة في السكؽ 
كمحببة لدل  حيث تسعى المؤسسة مف خلبليا إلى تككيف صكرة حسنة والصناعة
كتتزايد درجات نجاح إستراتيجية التميز في حالة ما إذا كانت الشركة تتمتع  وعملبئيا

كتستند ىذه الإستراتيجية  . بميارات كجكانب كفاءة لا يمكف لممنافسيف تقميدىا بسيكلة
أك نشاط أعماؿ يتركز عمى جزء  وإلى اختيار مجاؿ تنافسي في داخؿ قطاع الصناعة

ؽ كتكثيؼ النشاط التسكيقي في ىذا الجزء كالعمؿ عمى استبعاد الآخريف معيف مف السك 
كقد يتحقؽ التميز لفترة زمنية أطكؿ  . كمنعيـ مف التأثير في الحصة السكقية لممؤسسة

تقديـ خدمات مساعدة أكبر  والجكدة وإذا كاف مبنيا عمى أساس التفكؽ التقني
كذلؾ  وبر نظير المبمغ المدفكع فيوأك عمى أساس تقديـ المنتج قيمة أك ولممستيمؾ

مع ضركرة عدـ كجكد  وعمميات الصيانة الدكرية لمحصكؿ عمى منتج ذا جكدة عالية
 . عدد كبير مف المنافسيف يتبعكف نفس إستراتيجية التميز

 -:تذكر منيا وإف استراتيجيات التميز تحقؽ العديد مف المزايا       
لبفات المكجكدة في المنتج أك الخدمة دكف غيره مف . تفريؽ المستيمكيف للبخت1        

 . أم أنيـ يدرككف درجة تميزه عف غيره  والمنتجات
 . . . تعدد استخدامات المنتج كتكافقيا مع حاجات المستيمؾ2        



34 

 

فإف المؤسسة تتعامؿ  وفعندما ييدؼ التميز قطاعات سكؽ معينة و. تجنب المنافسة3         
ك بالتالي فالتميز ينقص  وف الزبائف في قطاع ضيؽ مف السكؽمع شريحة خاصة م

كما أف حكاجز الدخكؿ تككف كاضحة بالنسبة لممنتجيف لأف الداخميف  ومف حدة المنافسة
مف أجؿ الاقتراب مف مركز  والجدد منيـ يتكمفكف استثمارات باىظة في التميز

  . المؤسسة المتبنية لإستراتيجية التميز
تراتيجية التركيز : تقكـ ىذه الإستراتيجية عمى أساس اختيار مجاؿ تنافسي في إس -3         

حيث يتـ التركيز عمى جزء معيف مف السكؽ كتكثيؼ  وقطاع الصناعة أك نشاط عمميا
كمنعيـ مف التأثير في  ونشاط المؤسسة التسكيقي فيو كالعمؿ عمى استبعاد الآخريف

إذ تسعى المؤسسات إلى  وع السكؽ ككؿالحصة السكقية كذلؾ بدلا مف التعامؿ م
الاستفادة مف ميزة تنافسية عمى مستكل القطاع   المستيدؼ بكاسطة تقديـ منتجات 

 وأك منتجات متميزة مف حيث الجكدة وذات أسعار كتكمفة أقؿ مف المنافسيف
فتركيز النشاط يعني أف المؤسسة في كضعية تمتاز  . المكاصفات أك خدمة العملبء

أك أنيا متميزة في مجاؿ نشاطيا أك  ومنخفضة مقارنة مع ىدفيا الإستراتيجيبتكاليؼ 
ىا مف المنافسيف في الكقت أنيا تنتج بتكاليؼ أقؿ ك تتفرد بخصائص تميزىا عف غير 

 . أم الإستراتيجيتاف معا(نفسو  
 كحتى تنجح إستراتيجية التركيز المبنية عمى أساس التكمفة الأقؿ لا بد مف تكفر        

 -مجمكعة مف العكامؿ أىميا :
 -2 . ىدؼ يحتكل عمى حاجات كرغبات كاضحة مف أجؿ تركيز التكاليؼ ياراخت  -1        

  . إدماج فكرة القيادة بالتكاليؼ ضمف ثقافة المؤسسة
 . الاستثمار في الرغبات الصغيرة كالغير المشبعة -3          
 :ساسان عمىلتميز فيعتمد أأما نجاح إستراتيجية التركيز كا          
 . تكضيح التميز خاصة بكاسطة الاتصالات -أ          
 . اختيار ىدؼ ضيؽ مف أجؿ إيصاؿ قيمة التميز لمزبكف بسيكلة -ب          
مف الأحسف اختيار شريحة الأشخاص ذكم الرغبات الكثيرة لشدة حساسيتيا  - ج          

التركيز التي تعتمد عمى التميز في حالة الأىداؼ  كعادة ما تطبؽ إستراتيجية . لمتميز
إذ أنيا تحتاج إلى تحديد مدل جاذبية القطاع بناءان عمى معرفة  والإستراتيجية الضيقة
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كمدل شدة كقكة المنافسة في القطاع كأىميتو الإستراتيجية  وحجـ القطاع كربحيتو
كانيات المؤسسة كحاجات كأخيران مدل التكافؽ بيف إم وبالنسبة لممنافسيف الرئيسييف

إلا أنو رغـ أف الإستراتيجيات التنافسية بأنكاعيا الثلبث قد أثبتت . القطاع السكقي
فكؿ كاحدة منيا تنطكم  وإلا أف ىذا لا  يعني أنيا مثالية كتضمف النجاح التاـ ونجاحيا

 والمؤسسة التي ترغب في تطبيؽ إستراتيجية التميز مثلب یفعم وعمى بعض المخاطر
ف تتأكد مف أف السعر العالي لمنتجاتيا المتميزة كذات الجكدة العالية ليس أعمى بكثير أ

لا فإف العملبء سيدرككف أف الجكدة العالية كالخدمة  ومف سعر المنتجات المنافسة كا 
كما أف  والمتميزة التي يحصمكف عمييا لا تبرر السعر المرتفع الذم يدفعكنو

كالتميز لا تدكماف طكيلب لقدرة المنافسيف الآخريف عمى  إستراتيجيتي القيادة بالتكمفة
 . تقميدىا

  -أبعاد الميزة التنافسية :       
بعض المصادر تبيف أف ىناؾ نكعا مف التطابؽ بيف آراء الإطلبع عمى مف خلبؿ          

عدد مف الكتاب حكؿ العناصر  الأبعاد( الأكثر شيكعا كالتي يعد كؿ كاحد منيا بمثابة 
عدا أساسيا لتحقيؽ الميزة التنافسية لمشركة كتتمثؿ ىذه الأبعاد بالكمفػة كالجػكدة ب

 . (Slack, et al,2664( ك  Davis,et.al,2663كالمركنة كالتسميـ  
بعد الكمفة: أف الشركات التي تسعى إلى الحصكؿ عمى حصة سكقية أكبر كأساس -1        

تجاتيا بكمفة ادني مف المنافسيف لياو فتحقيؽ لتحقيؽ نجاحيا كتفكقيا ىي التي تقدـ من
الكمفة الأقؿ ىي اليدؼ الرئيسي لمشركات التي تتنافس مف خلبؿ الكمفة كحتى 
 الشركات التي تتنافس مف خلبؿ المزايا التنافسية الأخرل غير الكمفة فإنيا تسعى

 لتحقيؽ كمؼ منخفضة لممنتجات التي تقكـ بإنتاجيا.
يمكف ليا تخفيض التكاليؼ مف خلبؿ الاستخداـ الكؼء لمطاقة أف الشركة            

المتاحػة لػيػا فػضػلب عػف التحسيف المستمر لجػكدة المنتجات كالإبداع في  الإنتاجية
تقاف العممياتو إذ يعد ذلؾ أسػاس مػيػـ لخفض التكاليؼ فضػلبن   .تصميـ المنتجػات كا 

سناد إستراتجية ا  لشركة لتككف قائدة في مجاؿ الكمفة.عف مساعدة المدراء في دعـ كا 
بعد الجكدة: أف الجكدة تعد مف المزايا التنافسية الميمة كالتي تشير إلى أداء الأشياء  -2       

بصكرة صحيحة لتقديـ منتجػات تتلبءـ مع احتياجات الزبائف يرغبػكف بالمنتجات 
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لتي يتكقعكنيا أك بالجكدة التي تمبي الخصائص المطمكبة مف قبميـو كىي الخصائص ا
يشاىدكنيا في الإعلبفو فالشركات التي لا تقدـ منتجات بجكدة تمبي حاجات كرغبات 

 الزبائف كتكقعاتيـ لا تتمكف مف البقاء كالنجاح في سمكؾ المنافسة.
         عد المركنة: تعد المركنة بأنيا الأساس لتحقيؽ الميزة التنافسية لمشركة مف خلبؿب-3        

  ابة السريعة لمتغيرات التي قد تحدث في تصميـ المنتجات كبما يلبءـ حاجاتالاستج
الزبائف أف المركنة تعني قدرة الشركة عمى تغيير العمميات إلى طرائؽ أخرل كيعني 

يحتاج إلى تغيير  فالزبكفالعمميات ككذلؾ تغيير طريقة كرقت أداء العمميات  تغيير أداء
 ىي: لتكفير أربع متطمبات  العمميات

 مركنة المنتج: كىي قدرة العمميات عمى تقديـ منتجات جديدة أك معدلة. .أ 
 مركنة المزيجو كتعني قدرة العمميات الإنتاج مزيج مف المنتجات. .ب 
 مركنة الحجـ: كتعني قدرة العمميات عمى التغيير في مستكل الناتج أك في مستكل .ج 

 نشاط الإنتاج لتقديـ إحجاـ مختمفة مف المنتجات.
 لتسميـ: كتشير إلى قدرة العمميات التغيير أكقات تسميـ المنتجات.مركنة ا .د 

 بعد التسميـ: أف بعد التسميـ ىك بمثابة القاعدة الأساسية لممنافسة بيف الشركات في -4
 الأسكاؽ مف خلبؿ التركيز عمى خفض الميؿ الزمنية كالسرعة في تصميـ منتجات

أف ىناؾ ثلبثة أسبقيات لبعد التسميـ  كتقديميا إلى الزبائف بأقصر كقت ممكف.ه جديد
 تتعامؿ بالكقت ىي: سرعة التسميـو التسميـ بالكقت المحددو سرعة التطكير  الطكيؿ

 (.2668كاسماعيؿو 
 بعد الإبداع: يضيؼ بعض الكتاب كالباحثيف الإبداع بكصفو بعدا مف أبعاد الميزة -5

 داع فيناؾ العديد مف التعريفاتالتنافسيةو لقد تنكعت آراء الكتاب كالباحثيف في الاب
كينتج  ( بأنو: العممية أك النشاط الذم يقكـ بو الفردMeadالخاصة بالإبداعو فقد عرفو 

  (.Mead, M,1959عنو ناتج اك شي جديد  
( يعني بو: نتاج الأفكار المفيدة كالقدرة عمى Scottك Mitchellأما الإبداع عند  

 Scott, W.G., and, 1994طبيؽ  ىذه الأفكار ككضعيا مكضع الت تبني

Mitchell, T.Rو) 
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كيمكف تمخيص أىـ ما تستطيع المنظمات تحقيقو مف خلبؿ الإبداعو كالمنافع التي 
 : الإبداع لممنظمة بما يأتي يحققيا

مكاجية المنافسة المتزايدة في الحصكؿ عمى عكامؿ الإنتاج ككذلؾ مكاجية  .1
 اجؿ زيادة المبيعات. المنافسة مف

 بيئة العمؿ كتقميؿ الحكادث. سلبمة .2
إيجاد حمكؿ لممشكلبت مف خلبؿ اكتشاؼ بدائؿ جديدة لمعالجة كمكاجية  .3

 المشكلبت.
 تطكير أساليب كطرؽ إنتاج كتكزيع السمع كالخدمات كتحقيؽ مستكيات أفضؿ مف .4

 الناحيتيف الكمية كالنكعية في جميع الأنشطة التي تقكـ بتأديتيا.
 -ظمة مف خلبؿ :كسب التفكؽ التنافسي لممن .5
 تقميؿ كمؼ التصنيع كرأس الماؿ مف خلبؿ الإبداع في العممياتأ. 
مكانية التغيير في العمميات الانتاجية كتقديـ  ب. سرعة التكيؼ كمكاكبة التطكر كا 

 جديدة. منتجات
تحسيف إنتاجية المنظمة عف طريؽ تحقيؽ الكفاية كالفاعمية في الأداء كانجاز .6

 لمكارد كالطاقة استخداما اقتصاديا.كاستخداـ ا الأىداؼ
تحقؽ الأفكار الإبداعية التي يتقدـ بيا العاممكف للبدارة فكائد كمنافع لممبدعيف  .7

المادية كالمعنكية التي يحصمكف عمييا مف  rewardsأنفسيـ مف خلبؿ المكافات 
 (.1996تستفيد مف تمؾ الأفكار  فنجافو  المنظمات التي

 :بعد الأستجابة لمعميؿ
أىـ الاستراتيجيات لأم مؤسسة تريد أف  كالأستجابة لمعميؿ مف  تعتبر المعرفة    

و كتعمؿ عمى حتستثمر في المنافسة ضمف السكؽ التنافسيو كتريد التكصؿ لمنجا
اكتشاؼ طرؽ جديدة أكثر فعالية مف تمؾ المستخدمة مف قبؿ الافرادو إضافة إلى أنيا 

ة كالخبرات التي تمتمكيا المؤسسةو كىي ما تعتبرىا تساعد عمى تحكيؿ المعمكمات الميم
ضركرية للؤنشطة الإدارية المختمفة مثؿ حؿ المشكلبت كاتخاذ القرارات كالتخطيط 

  . (2617 الاستراتيجي  صافيو
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الاستجابة بأنيا رغبة العامميف أك درجة جاىزيتيـ  (2622القطاكنو ,  تعرف       
متغير تقديـ الخدمة في الكقت المناسبو كالتكاصؿ الخدمات الزبائف. كيتضمف ىذا ال

 مع الزبائف بشكؿ سريعو كتقديـ الخدمة دكف تأخير.
( بأنيا استخداـ 2616كقد كصفت الاستجابة في دراسة آؿ خطاب كآخركفو      

العامميف لمساعدة الزبائف علبكة عمى أف مقدـ أف يككف يقظ كمنتبو. كتشير الاستجابة 
( إلى درجة استعداد مقدـ الخدمة لتقديميا لمزبائف 2667 والديف مف كجية نظر نكر

( إلى أف الكممة المرادفة للبستجابة ىي الرغبة 2616برغبة. كقد أشار الرياضيو 
بتقديـ الخدمة. كيلبحظ أف الخدمة يجب جميع التعريفات الخدمة الخاصة بمتغير لا 

( الذم يتضمف Parasuramanو1985تخرج عف التعريؼ الرئيسي الذم كضعو  
 الرغبة بتقديـ الخدمة كالجاىزية لذلؾ. 

 خصائص الميزة التنافسية:
 (و ككالآتي: 2611تتجسد خصائص الميزة التنافسية  إدريس كالغالبيو   
 اف تتميز بالاستمرارية كالاستدامة  .1
 الميزة التنافسية تتسـ بالمقارنة مع المنافسيف اك المقارنة في فترات زمنية مختمفة .2

 كىذه الصفة تبعد المنظمة عف إطار صعب التحقيؽ 
 اف تككف متجددة كمتطكرة كفقا لمعطيات البيئة الخارجية مف جية ككفؽ المكارد .3

 كالقدرات الداخمية مف جية أخرل
اف تتسـ بالمركنة ام انو يمكف احلبؿ ميزات تنافسية اخرل بسيكلة كيسر كفؽ  .4

 ك البيئة الداخمية.التغييرات الحاصمة في البيئة الخارجية ا
 مصادر اكتساب الميزة التنافسية 
يجب عمى المؤسسات البحث عف عكامؿ مختمفة  وأثناء اكتساب ميزة تنافسية

ككجدنا أف معظـ مصادر الميزة التنافسية كاضحة في  ولتعزيز مكانتيا في السكؽ
 (.2615 و الكرخي

مختمفة تتعمؽ بشكؿ أساسي أكلان: المصادر المتعمقة بالمقياس: كىي تعبر عف عناصر 
 (.2615 وكمنيا:  الكرخي وبحجـ الإنتاج كتقديـ الخدمة داخؿ المؤسسة
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. اقتصاد الإثراء: إف قيمة الإنتاج كالمبيعات لخدمات معينة ىي التي تقمؿ مف 1
كىناؾ بشكؿ  وكالغرض منيا ىك خفض التكاليؼ وأم زيادة حجـ الخدمة والتكاليؼ

  Eckhardt, Ciuchtaأىميا ىي   & , ويؼعاـ عدة طرؽ لخفض التكال
Carpenter, 2018) 

 تحسيف معدؿ استخداـ الآلات كالمعدات.-
 شراء معدات أكثر كفاءة..-
 الميكنة كالأتمتة. -

 تخصيص التكاليؼ الثابتة لأحجاـ أكبر مف الخدمات.
ذا زادت خبرتيا المتراكمة في ى و. تأثير التجربة: كمما تقدمت المنظمة في العمر2

ككمما كانت أكثر استعدادنا للئبداع في تقديـ خدمة معينة. يمكف الآف  والمجاؿ
 التغمب عمى العديد مف الثغرات التي قد تحدث بعد عممية الإنتاج كالتسميـ.

 الخدمات كالتكزيع كما إلى ذلؾ
. الكتمة الحرجة: يمثؿ الحد الأدنى لمحجـ اللبزـ لتمكيف المنظمة مف مكاجية حدة 3

 (.Cusumano et al,2019 افسة:  المن
   الفنية: تظير عندما يجب تقديـ عدد كبير مف الخدمات لتقميؿ التكاليؼ حكاجزال

 التكمفة مف جانب كاحد.
الحدكد التجارية: أم يتـ تخفيض تكاليؼ التكزيع مف جانب كاحد مع زيادة حجـ  -

 الخدمات المقدمة.
 لمالية لتغطية تكمفة الاستثمار أك الابتكار.المالي: الحد الأدنى مف المكارد ا كدالحد
كىي التي ترتبط بمكارد المنظمة كمنيا  رشيد   -المصادر المتعمقة بالمكارد: -ثانيان:

 (2668كجلبب,
تحديث مكاردىا المستخدمة  استعادةإعادة التشكيؿ كتظير مدل قدرة المؤسسة عمى .أ 

ريؽ التمكيؿ الذاتي اك طرح سندات سابقان كتطكيرىا بشتى كسائؿ تراكـ المكاد مثؿ ط
  . كأسيـ كغير ذلؾ
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كيكضح مقدرة المنظمة عمى الجمع بيف نشاطيف أك أكثر في  -التعاكف الكظيفي : .ب
نشاط كاحد بيدؼ الحصكؿ عمى نتائج عالية كربحية كبيرة بشريطة اف تككف الأنشطة 

  . ذات طبيعة متكاممة
 :معوقات اكتساب الميزة التنافسية

ليس مف السيؿ عمى المؤسسات أف تكتسب ميزة تنافسية في تمؾ البيئة كما قد         
ناؾ عدة معكقات تحد مف إمكانية تحقيؽ الميزة التنافسية كالمكقع التنافسي ى تكاجييا.

 كمف ىذه المعكقات: والاستراتيجي في السكؽ
ييا المنظمة في أكلان: المعكقات الداخمية: تمثؿ مختمؼ المعكقات الداخمية التي تكاج

كتتمخص في عدـ كجكد قيادة إدارية ناجحة تعيؽ التطكير  ونفس البيئة المحمية
كذلؾ مف خلبؿ القضاء عمى انعداـ الشفافية عند إزالة السمكؾ السمبي مف  والإدارم

كعدـ قدرة المنظمة عمى تكفير المعمكمات الضركرية كفي  والأفراد داخؿ المنظمة.
كقدرة المنظمة عمى تكصيؿ  وتبسيط عممية صنع القرارالكقت المناسب لدعـ ك 

المعمكمات كعدـ استخداـ التكنكلكجيا كمكاكبة نقاط ضعفيا. التطكر الحديث. 
 2611 ,David.) 

ثانيان: المعكقات الخارجية: كىي التي تتعمؽ بمختمؼ العقبات الخارجية التي تنتج عف 
العالمية كالتكتلبت الإقميمية التي بيئة المنظمةو كتتمثؿ في الأسكاؽ  Iخارج نطاؽ 

تضع عقبات كحكاجز لمدخكؿو ككجكد تشريعات كقكانيف كضكابط تخدـ المنظمات 
الأجنبية عمى حساب المحميةو ككجكد المنظمات متحالفة عالميان يصعب عمى أم 
منظمة منافستياو كتحكؿ التنافس مف الخدمات إلى التنافس المعرفيو كتحكؿ المعايير 

بالمكاصفات مف محمية إلى دكليةو كعدـ الالتزاـ بالمكاصفات الدكلية لمجكدةو الخاصة 
 ,Hartigh,.كضعؼ أجيزة التعميـ كالتثقيؼو كأخيران عدـ الاىتماـ بالبحكث كالتطكير

Ortt, van de Kaa, & Stolwijk, 2016; Gallagher,2012) 
  : أىداف الميزة التنافسية

 (: 2615فيما يمي  مشعؿو تتمثؿ أىداؼ الميزة التنافسية 
 أكلا: تحقيؽ القيمة المضافة



41 

 

تعظيـ ثركة المنظمات التي يجب أف  صطمحالقيمة المضافة إلى م صطمحيرجع م
أصحابيا بمبالغ أكبر مف كمفة الديف كالممكيةو كقد تـ تعريؼ القيمة  تعكد عمى

تقدير الربح المالي كتعتبر أقرب مف أم مقياس آخر ل المضافة بأنيا مقياس للئنجاز
 ,Bayraktarبتعظيـ ثركة المساىميف   الحقيقيو حيث أف ىذا المقياس مرتبط

2017.) 
أما القيمة المضافة التسكيقيةو تعرؼ بأنيا القيمة التي يضيفيا التسكيؽ عمى أم   

خدمة بحيث يصبح سعر ىذه الخدمة أعمى بكثير مف مككناتيا الماديةو حيث تتميز 
ية المؤشرات بأنيا تدمج كلبن مف النفقات كالإيرادات في كياف القيمة المضافة عف بق

كاحدو فلب يحدث تعارض بيف النفقات كالإيرادات كما في حالة الربح الماليو حيث تتـ 
المكازنة بينيما عف طريؽ القيمة المضافة مف كجية نظر استثمارية كليست محاسبيةو 

 لبحكثكمف ىنا فإف نفقات كأنشطة التسكيؽ كالتركيج كا
كالتطكير ليا أىميتياو كتعامؿ عمى أنيا استثمارات ليا آثار مستقبمية كتكضع ليا    

 Al Shobaki andقيـ مالية تقديرية بدلان مف اعتبارىا تفقات يستحسف تقميصيا  

Naser, 2017.) 
 ثانيان: تحقيؽ الجكدة العالية

حيث إنيا ذات أىمية  كتسكيقياوتمعب جكدة الخدمات دكران ميمان في تصميـ الخدمة 
مف مقدمي الخدمات كالمستفيديفو كقد ازداد إدراؾ المنظمات لأىمية كدكر تطبيؽ ؿ لك

 ,Al Shobaki and Naserمفيكـ إدارة الجكدة الشاممة في تحقيؽ الميزة التنافسية  

(. يبني عدد الخدمات المقدمة كجكدتيا صكرة مقدـ الخدمةو حيث تقدـ 2017
لسريعة في تقديـ الخدمات مف أجؿ تقميؿ إجمالي التكاليؼو كمف المنظمات الطرؽ ا

ناحية أخرل تقديـ كؿ خدمة يمكف تخيميا لعملبئيا بغض النظر عف السعر الذم يدفعو 
 (.Saeidi et al, 2017العميؿ  

 ثالثاً: تميز الخدمة
يجب الاىتماـ  (.Kwak et al, 2015لككنيا بعيدة عف التعقيد كالصعكبة  .     

العميؿ عادة ما ييتـ بياو لذلؾ فلب  أسمكب تقديـ الخدمةو ككذلؾ مستكل جكدتيا لأفب
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التي تنظـ العمؿ في  بد أف تقدـ الخدمة لمعميؿ بصكرة لائقة كاتفاقا مع البركتكككلات
 الدكلة.

 -قياس الميزة التنافسية :
ا بالنسبة إلى الشركات الأخرل الميزة  تقاس      معاييرثلبثة  باستخداـ دائمن
 لقياس القيمة الاقتصادية  .1
 محاسبة الشركة  .2
 قيمة المساىـ.الربحية ك  .3

القيمة الاقتصادية ىي الاختلبؼ بيف  ما ىي القيمة الاقتصادية التي تكلدىا الشركة؟
المبمغ بالدكلار الذم يرغب المستيمؾ في دفعو  أعمى قيمة كالتكمفة. أعمى قيمة ىي

المبمغ بالدكلار لصنع السمعة أك الخدمة. كذكر أنو كالتكمفة ىي  ومقابؿ سمعة أك خدمة
سيتـ الكصكؿ إلى الميزة التنافسية.  ومف المنافسيفر إذا كانت القيمة الاقتصادية أكب

الميزة  أنو يمكف قياس  Rothearmelأكد  ومعيار الربحيةك  باستخداـ محاسبة الشركة
 و(ROIمى الاستثمار  كالعائد ع و(ROAمف خلبؿ العائد عمى الأصكؿ  التنافسية 

 (.NPVكصافي القيمة الحالية   وكالربح الاقتصادم
 المعيار الثالث ىك مقدار القيمة التي تخمقيا الشركة لممساىميف ؛ يمكف قياسيا بكاسطة

عبر   الميزة التنافسية يمكف قياس  وجمالي العائد لممساىميف. علبكة عمى ذلؾ
: BSCكفقا لو ىناؾ أربعة كجيات نظر (. BSCمنظكرات بطاقة الأداء المتكازف  

منظكر مالي يتـ تقييمو مف خلبؿ تحميؿ الربحية كالنمك. يتـ تقييـ منظكر العميؿ مف 
خلبؿ تحميؿ التمايز كالتكمفة كسرعة الاستجابة كمنظكر التشغيؿ الذم يتـ تقييمو مف 

دارة الطمب كالكفاء بالطمب ؛ كالمنظكر التنظيمي  الذم تـ تقييمو خلبؿ تطكير المنتج كا 
أنو مف أجؿ  وفي نفس السياؽ مف خلبؿ القيادة كالتعمـ التنظيمي كالقدرة عمى التغيير.

قرركا استخداـ مؤشرات  والميزة التنافسية تكضيح العلبقة بيف عمميات إدارة المعارؼ ك 
 الأداء المالي كأداء السكؽ. قد يؤدم أداء السكؽ مثؿ نمك المبيعات كالاحتفاظ بالعملبء
كجكدة المنتج كالنجاح في إطلبؽ منتج جديد إلى التكسط في العلبقة بيف عمميات إدارة 

طمبكا مف المديريف في استبيانيـ الإبلبغ  والمعرفة كالأداء المالي. لقياس الأداء المالي
عف مدل جكدة أداء شركتيـ خلبؿ السنكات الثلبث الماضية مقارنة بمنافسييـ 
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عمى الأصكؿ كالربحية كالعائد عمى الاستثمار. بالنسبة  المباشريف مف حيث العائد
طُمب مف المستجيبيف الإشارة إلى مدل جكدة أداء شركتيـ في  ولمؤشرات أداء السكؽ

السنكات الثلبث الماضية مقارنة بمنافسييـ المباشريف مف حيث نمك المبيعات 
المنتج. يمكف قياس كالاحتفاظ بالعملبء كالنجاح في إطلبؽ المنتجات الجديدة كجكدة 

كتطكير  وكتنمية الأرباح وكتنمية العملبء والميزة التنافسية مف خلبؿ قياس تطكير البيع
 (2615  خمؼ ,  رأس الماؿ العامؿ

 تنافسية :التخطيط الأستراتيجي  والميزة ال
أصبح التخطيط صفة مف صفات الحياة المتطكرة كالمعاصرة بشكؿ كبيرو كلا يكجد    

حاكؿ قدر المستطاع الكصكؿ إلى مستقبؿ أفضؿ كمناسب إلا كتضع أمة إلا كت
التخطيط سياسة ليا تسير عمى طريؽ مناسب كتستفيد منو. كأدل ذلؾ لكصكؿ العالـ 
إلى الحاجة لمتخطيط بعد ما تعقدت كسائط معيشتو ككسائموو كتعددت جكانبوو كيعتبر 

ف أجؿ القياـ بعمميا بصكرة التخطيط الاستراتيجي أداة إدارية تستخدميا المؤسسة م
أفضؿ مف خلبؿ تركيز طاقاتيا كالتأكد مف أف جميع العامميف فييا يسيركف في اتجاه 
الأىداؼ ذاتياو إضافة إلى تقكيـ كتعديؿ اتجاه المؤسسة استجابة لمتغيرات البيئية 

 2618 .,Rodriguez et al لذلؾ أصبح التخطيط الاستراتيجي مف المفاىيـ )
لتي كاف ليا اىتماـ كانتشار في السنكات الأخيرة تتابعان مع التطكرات الإدارية ا

الحاصمةو كالأصؿ في عممية التخطيط الاستراتيجي بأنو استعداد لمكاجيػة التغيرات 
التي قد تحدث في المستقبؿو كىك نشاط جماعي مف أجؿ بمكغ الأىداؼ المحددة بعناية 

ظركؼ المناسبة مف أجؿ استيعاب التغيير كاىتماـوبالإضافة إلى أنو يشمؿ تييئة ال
دارتو لصالح تمؾ الأىداؼو مما يؤدم لنتائج ذات مردكد إيجابي  كا 

 2616 .,Aguinis et al كمف الممكف أف يؤدم التخطيط الاستراتيجي السميـ إلى .)
تحقيؽ الميزة التنافسية ما بيف المؤسساتو بحيث يعتمد تحقيؽ الميزة التنافسية في 

بشكؿ كبير عمى أليػة التخطيط الاستراتيجيو كذلؾ مف أجؿ الحصكؿ عمى  المؤسسات
مخرجات عمؿ فائقة مف المكظفيفو فإف الميزة التنافسية في المؤسسات مترابطة كتعتمد 
عمى بعضيا البعضو كربط ىذه الممارسات يسيـ في تحقيؽ الأداء المتميز كبناء 

(. 2614لممؤسسات  عطياني كنكرو  العديد مف عناصر الميزة التنافسية المستدامة
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بحيث تدؿ الميزة التنافسية لقدرة المؤسسة عمى صياغة كتطبيؽ الاستراتيجيات التي 
تجعميا في مركز أفضؿ بالنسبة لممؤسسات الأخرل العاممة في نفس النشاطو كتحقيؽ 

المالية الميزة التنافسية عبر الاستغلبؿ الأفضؿ للئمكانيات كالمكارد الفنية كالمادية ك 
كالتنظيميةو إضافة لمقدرات كالكفاءات كالمعرفة كغيرىا مف الإمكانيات التي تتمتع بيا 

تعد الميزة التنافسية ك  المؤسسة كالتي تمكنيا مف تطبيؽ كتصميـ استراتيجياتيا التنافسية
مف المكاضيع التي أثارت اىتماـ الباحثيف لعدة اسباب لعؿ مف أبرزىا اف المنظمات 

بيئة سريعة التغير اضافة الى المنافسة القكية حيث اف ذلؾ يتطمب مف تعمؿ في 
المنظمة اف تضع الاستراتيجيات التي تجعميا تتميز عف المنافسيف كاف تسعى 
لممحافظة عمييا كتطكيرىا بشكؿ مستمر. كما يمكف لممنظمات اف تمتمؾ الميزة 

ف المنافسيف مما يخمؽ ثقة التنافسية كذلؾ مف خلبؿ الجكدة كتقديميا لخدمات تتميز ع
كالتخطيط الأستراتيجي سبيؿ لمكصكؿ الى الميزة التنافسية التي  بيف المنظمة كزبائنيا

تساعد المنظمات في تحقيؽ تفكؽ تنافسي كتطكير مقدرة المنظمات في التعامؿ مع 
 Rodriguez,. 2618 المتغيرات الخارجية كالداخمية كتحسيف مستكل اداء المنظمات

et al)  . 
  الأردنيةن الشركات الصناعية نبذه ع
تحتؿ المممكة الأردنية الياشمية مكقعا استراتيجيا ميما كمتميزا في الشرؽ         

 الأكسطو فضلب عف امتلبكيا لمنظكمػة أمػف كاستقرار قكيػة تتميز بيا عف الدكؿ
كالمحمية مف  المجاكرةو الأمر الذم شجع عمى استقطاب الكثير مف الاستثمارات الدكلية

جميع دكؿ العالـو كفي مختمؼ المجالاتو لا سيما المجاؿ الصناعي. كمف الملبحظ 
أف الحككمات الأردنية تكلي القطاع الصناعي اىتماما كبيرا باعتباره مف أىـ القطاعات 
الحيكية في الأردفو إلى جانب ككنو الداعـ الأكؿ كالمساىـ في الاقتصاد الأردني في 

الة كدعـ الإيرادات الحككمية مف خلبؿ الضرائب المفركضة خفض نسب البط
 (.2618 غادةو
كيعبر مفيكـ الشركات الصناعية الأردنية عف الشركات التي يتمركز عمميا في     

( يسيمكف بيا 2قطاع الصناعةو كالتي تمتمؾ عددا مف المؤسسيف لا يقؿ عددىـ عف  
كيتـ اختيار اسميا بالاعتماد عمى  بحصصو كأسيـ قابمة لمتداكؿ كالتحكيؿ كالدمجو
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أىدافيا. كيستند مبدأ عمؿ الشركات الصناعية إلى تحكيؿ المكاد الأكلية  المدخلبت( 
إلى مكاد مصنعو  المخرجات( قابمة للبستخداـ البشرم مف خلبؿ خضكعيا لمجمكعة 

(. إضافة إلى ذلؾو تسيـ الشركات الصناعية 2619مف العمميات المنظمة  الركامو
لأردنية في تحريؾ عجمة التنمية للبقتصاد الأردني؛ لما ليا مف دكر كبير في زيادة ا

الإنتاج المحمي كدعمو بشكؿ مباشر كبنسب عاليةو حيث يتـ تصدير كميات كبيرة مف 
المنتجات الأردنية إلى أسكاؽ العالـ كافة. كمف أبرز الصناعات الأردنية المحمية التي 

بػؿ الاقتصاد الأردني: الصناعات الإنشائيةو كالصناعات شيدت اىتماما كبيرا مػف ق
الخشبية كالأثاثو كالصناعات العلبجية كالمكازـ الطبيةو كالصناعات الكيماكية 
كمستحضرات التجميؿو كالصناعات التعدينيةو كالصناعات الجمدية كالمحبككاتو 

ف  غرفة صناعة كالصناعات الزراعية كالثركة الحيكانيةو كصناعات التغذية كالتمكي
 الأردف(. 

 
 الدراسات السابقة 0.0

  بالمغة العربيةأولًا: الدراسات  
أثر التخطيط الاستراتيجي في تحقيؽ بعنكاف "   (2621 والبكسعيدم دراسة 

ىدفت الدراسة "  الميزة التنافسية بالمنطقة الاقتصادية الخاصة بالدقـ في سمطنة عماف
جي في تحقيؽ الميزة التنافسية بالمنطقة الاقتصادية إلى قياس أثر التخطيط الاستراتي

الخاصة بالدقـ في سمطنة عمافو كقد اعتمدت الدراسة عمى المنيج الكصفي التحميميو 
كتككف مجتمع الدراسة مف المنطقة الاقتصادية الخاصة بالدقـ في سمطنة عمافو اما 

ج في المنطقة الاقتصادية العينة فقد تككنت مف المديريف كنكابيـ كرؤساء أقساـ الإنتا
 ( فرد.166الخاصة بالدقـ في سمطنة عماف محؿ الدراسةو كبمغ عددىـ  

تكصمت الدراسة إلى العديد مف النتائج ككاف مف أىميا كجكد تأثير ذم دلالة          
لأبعاد التخطيط الاستراتيجي  التحميؿ البيئيو كصياغة الاستراتيجية( في  إحصائية

ية  المكقعو كالاستقرار السياسيو كالتسييلبت( بالمنطقة الاقتصادية الميزة التنافس
الخاصة بالدقـ في سمطنة عماف. حيث بينت النتائج أف التخطيط الاستراتيجي قد فسر 

%( مف التبايف الحاصؿ في  تحقيؽ المزايا التنافسية( بالمنطقة 52.1ما نسبتة  
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صت الدراسة بأىمية الاستمرار الاقتصادية الخاصة بالدقـ في سمطنة عماف. كأك 
المنافسة  بالتعرؼ عمى أبعاد التخطيط الاستراتيجي ككجكب تطبيقيا في عمميات

  الحاصمةو إذ أف القدرة عمى تحقيؽ الاستراتيجية المناسبة لحالة المنافسة يعطي مركنة
 أكبر في مكاجية التحديات البيئية كمعرفة الفرص السكقية الأفضؿ.

أثر التخطيط الاستراتيجي في التميز ( بعنكاف " 2626اليكسفي  دراسة        
المنظمي: الدكر المعدؿ للبعتماد الأكاديمي كضماف الجكدة: دراسة حالة جامعة 

ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى أثر التخطيط الاستراتيجي كمستكياتو " الككيت
 القيادةو رضا العملبءو  الإدارمو الأكاديمي كالتشغيمي( في التميز المنظمي كأبعاده 

رضا العامميف كرضا المجتمع( في جامعة الككيتو بالإضافة إلى الدكر المعدؿ 
للبعتماد الأكاديمي كضماف الجكدة. كما ىدفت لدراسة إلى التعرؼ عمى الأىمية 

 النسبية لمتغيرات الدراسة كالفركؽ بيف أفراد العينة تجاه التميز المنظمي.
الدراسة مف كافة العامميف في جامعة الككيت في مختمؼ يتككف مجتمع         

. تـ استخداـ المنيج 5239المستكيات الإدارية كالأكاديمية حيث كاف عددىـ الإجمالي 
الكصفي التحميمي لعينة طبقية عشكائية متناسبة مف خلبؿ تكزيع استبانات الكتركنية 

% مف مجمكع 66كاقع استبانة صالحة لمتحميؿ ب 362فرد. تـ استرداد  666عمى 
النمذجة بالمعادلة الييكمية باستخداـ  الاستبانات المكزعة. استخدمت الدراسة برنامج

 كاختبار الفرضيات. ( لتحميؿ البيناتPLS طريقة المربعات الصغرل الجزئية؛ 
أظيرت نتائج الدراسة أف جميع المتغيرات كانت ذات أىمية نسبية متكسطة.         

اسة إلى كجكد أثر لمتخطيط الاستراتيجي في التميز المنظمي في كما تكصمت الدر 
جامعة الككيت. مف النتائج أيضا كجكد دكر للبعتماد الأكاديمي كضماف الجكدة 
كمعدؿ لأثر التخطيط الاستراتيجي في التميز المنظمي في جامعة الككيت. كمف ناحية 

جاه التميز المنظمي في أخرل تكصمت الدراسة إلى كجكد فركؽ بيف عينة الدراسة ت
جامعة الككيت كانت مف نصيب العامميف الإدارييف. مما يثبت أف الجامعة تمتمؾ 
مقكمات التميز المنظمي معرفيا كماديا. كعميو فإف الدراسة تكصي بأف تتبنى جامعة 
الككيت أحد نماذج التميز لتنالوو كما تكصي الدراسة بالسعي لمحصكؿ عمى الاعتماد 

 التميز المنظمي. المؤسسي كجامعة لما لو مف أثر إيجابي فيالأكاديمي 
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أثر القيادة الاستراتيجية في تحقيؽ الميزة (   بعنكاف "2626المرم  دراسة        
التنافسية: إدارة الجكدة الشاممة كمتغير كسيط: دراسة ميدانية في القطاع الصحي 

ستراتيجية في تحقيؽ الميزة ىدفت ىذه الدراسة إلى تحميؿ أثر القيادة الا" القطرم
التنافسية بكجكد إدارة الجكدة الشاممة كمتغير كسيط في القطاع الصحي القطرمو 
كاستخدمت الدراسة المنيج الكصفي التحميميو كتـ استخداـ الاستبانة كأداة لجمع 

( مكظفان إداريان في المستشفيات العامة في 357البياناتو كتككنت عينة الدراسة مف  
( كبرنامج SPSSكتـ استخداـ برنامج الرزمة الإحصائية لمعمكـ الاجتماعية   قطرو

Amos لإجراء تحميؿ المسارو كتـ استخداـ الإحصاء الكصفي كالإحصاء الاستدلالي )
 لتحميؿ بياناتيا.

كتكصمت الدراسة إلى كجكد مستكل متكسط لكؿ مف القيادة الاستراتيجية         
دار  ة الجكدة الشاممة في القطاع الصحي في دكلة قطرو ككجكد أثر كالميزة التنافسية كا 

<( لمقيادة الاستراتيجية في الميزة 6.65ذك دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة  
التنافسية مف خلبؿ إدارة الجكدة الشاممة كمتغير كسيط بأبعادىا في القطاع الصحي 

لعمؿ عمى تعزيز دكر في دكلة قطر. كفي ضكء النتائج أكصت الدراسة بضركرة ا
القيادة الاستراتيجية مف خلبؿ تمبية كافة الاحتياجات التدريبية لممكظفيف كتطكير 
مياراتيـ اللبزمة لمتعامؿ مع المياـ بطريقة مرنة تضمف الأداء الأفضؿ. كالتركيز عمى 
تصميـ خطط منيجية كدقيقة لآليات كطرؽ العمؿ السميـ مف خلبؿ الاىتماـ 

مبية احتياجاتيـو كالاستجابة لتكقعاتيـ كتحقيقياو كالذم بدكره ينعكس بالمراجعيفو كت
ميزة تنافسية كبيرة لمقطاع الصحي القطرمو كتطبيؽ ممارسات إدارة الجكدة  عمى تحقيؽ

الشاممة التي تساىـ بشكؿ فعاؿ في تحسيف الأداء التنظيميو كالتركيز عمى كفاءة 
  ة كالخدماتية.المكظفيف مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ التشغيمي

أثر التخطيط الاستراتيجي في تحقيؽ الميزة ( بعنكاف" 2626العمرم   دراسة     
ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة أثر التخطيط " التنافسية في الجامعات الأردنية

الاردنية. كلتحقيؽ أىداؼ الدراسة  الاستراتيجي في تحقيؽ الميزة التنافسية في الجامعات
( فقرةو فقد تككف مجتمع الدراسة مف 46طكير استبانة مككنة مف  قامت الباحثة بت

(و كقد 225 عمداء الكميات كرؤساء الاقساـ( في الجامعات الاردنية كالبالغ عددىـ  
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( استبانةو ككاف 225قامت الباحثة بأخذ عينة مسحية ممثمة لمجتمع الدراسة بتكزيع  
(و كتـ استخداـ 188الصالحة لمتحميؿ  (و كالاستبانات 266عدد الاستبانات المستردة  

العديد مف الأساليب الإحصائية مثؿ الإحصاء الكصفي كتحميؿ الانحدار الخطي 
المتعددو كقد تكصمت الدراسة إلى عدد مف النتائج أبرزىا: يكجد أثر إيجابي لمتخطيط 

يكجد أثر  الاستراتيجي في تحقيؽ الميزة التنافسية في الجامعات الاردنيةو كقد تبيف بأنو
لكؿ مف الرؤية الاستراتيجية كالرسالة الاستراتيجية كالأىداؼ الاستراتيجية كالتحميؿ 

 التنافسية في الجامعات الاردنية. الاستراتيجي في تحقيؽ الميزة
أكصت الدراسة عمى الاىتماـ بالمكظفيف كتحقيؽ التناسؽ كالاتصاؿ بينيـو ك      

ز كالكفاءة في الخدمات المقدمة مف طرؼ مف التميي كالذم ىدفو أنو يحقؽ نكع
أىداؼ كرسالة الجامعة لو أثر  الجامعاتو كتكعية المكظفيف كتحسسييـ بأىمية تطبيؽ

 كبير عمى تحقيؽ الميزة التنافسية.
التخطيط الاستراتيجي بالجامعات الخاصة لتحقيؽ ( بعنكاف "2618عياصرة راسػػة د     

راتيجي تىدفت لمتعرؼ غمى التخطيػػط الاسػػ " المجتمع الميزة التنافسية كعلبقتيا بتنمية
في الجامعػات الخاصػة لتحقيػػؽ الميػػزة التنافسػػيةو كتنميػػة المجتمػػع. كتككنت عينػػة 

التػػي تعمػػؿ في  الأكاديمية( قيػػادم مػػف القيػػادات الجامعيػػة 166الدراسة مػػف  
 وجامعػػات الخاصةو كعمػداء الكميػاتو كالإدارييفالجامعػات الأردنية الخاصة  رؤسػػاء ال

في تحقيػؽ الميػزة التنافسػية  الاستراتيجيكتكصمت نتائػػج الدراسػػة أف دكر التخطيػط 
كدكره في تنميػة المجتمػع جػاءت بمسػتكل متكسػطو كأظيػرت كجػكد علبقػة ارتباطيػػة 

 ات الخاصػػة كتنميػػة المجتمػػع.في الجامعػػ الاستراتيجيإيجابيػػة بػػف التخطيػػط 
أثر انماط القيادة الاستراتيجية عمى الميزة " ( بعنكاف2617عكاد دراسة          

ىدؼ ىذه الدراسة إلى "  التنافسية: دراسة ميدانية في الجامعات الأردنية الخاصة
ت التعرؼ عمى أثر أنماط القيادة الاستراتيجية عمى الميزة التنافسية في الجامعا

الخاصةو كتناكلت ثلبثة أبعاد القيادة الاستراتيجيةو ىي: القيادة التبادليةو كالقيادة 
التحكيميةو كالقيادة الرياديةو كبعديف لمميزة التنافسية ىما: التمايز كالتكمفة. تككف مجتمع 

( 7الدراسة مف جميع الجامعات الأردنية الخاصة العاممة في كسط عمافو كعددىا  
اعتمد الباحث عمى أسمكب المسح بالعينة لدراسة مجتمع الدراسة  جامعاتو كقد
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كتحميموو كقد استخدمت الاستبانة كسيمة لمحصكؿ عمى البيانات. تـ تكزيع الاستبانة 
( 272عمى أعضاء الإدارة العميا كالكسطى لكؿ جامعةو كبمغ عدد الاستبانات المكزعة  

ع الاستبانات المكزعةو كانت منيا ( استبانات مف مجمك 265استبانةو استرد منيا  
( استبانة صالحة لمتحميؿو كقد استخدـ الباحث عددا مف الأساليب الإحصائيةو 249 

منيا: الأساليب الكصفيةو كاختبار الانحدار الخطي المتعدد. تكصمت الدراسة إلى عدة 
 (α ≤ 0.05نتائج مف أبرزىا: يكجد أثر ذك دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة  

لأنماط القيادة الاستراتيجية عمى الميزة التنافسية مف كجية نظر الإدارة العميا كالكسطى 
في الجامعات الأردنية الخاصة. كقد خمصت الدراسة إلى جممة مف التكصياتو 

 لمجامعات المبحكثةو كلأبحاث مستقبمية كذلؾ في ضكء نتائجيا.
التسكيقي  الاستراتيجيتخطيط ( بعنكاف " ممارسات ال 2617قريشي دراسة         

كأثره عمى الميزة التنافسية في مؤسسة صناعة الككابؿ دراسة حالة فرع جنراؿ كابؿ " 
فرع جنراؿ  –ىدفت إلى التعرؼ عمى تصكرات المبحكثيف في مؤسسة صناعة الككابؿ 

كالدكر الذم يمعبو  وبسكرة نحك مستكل ممارسة التخطيط الاستراتيجي التسكيقي –كابؿ 
(إطارا. كتكصمت  76ي تحقيؽ الميزة التنافسيةو كتككنت عينة الدراسة البالغ مف  ف

الدراسة إلى أف مستكل التخطيط الاستراتيجي التسكيقي كالميزة التنافسية بالمؤسسة جاء 
بدرجة متكسطةو كما أشارت أيضا لكجكد دكر معنكم لمتخطيط الاستراتيجي التسكيقي 

 افسية لممؤسسة.كمجمكعة في تحقيؽ ميزة التن
أثر التخطيط الاستراتيجي ياس ( بعنكاف "ق2616 وكزقام صكار دراسة         

التسكيقي كتحسيف مستكم الأداء عمي زيادة الميزة التنافسية: دراسة تطبيقية عمي 
 يطأثر التخط ياسىدفت إلى محاكلة ق " الجزائر -كلاية سعيدة-مؤسسات الاتصالات
في قطاع  يةالتنافس يزةالم يادةمستكل الأداء عمى ز  يفحسكت يقيالاستراتيجي التسك 

 ينةكقد تككنت ع وكتـ استخداـ المنيج الكصفي التحميمي و-يدةسع-الاتصالات 
لمستكل الأداء  الفعاؿمكظؼو كتكصمت نتائج الدراسة إلى الدكر  (75الدراسة مف  

 .يةالتنافس يزةعمى الم يقيالاستراتيجي التسك  يطأثر التخط يزفي تعز  يطككس
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  بالمغة الأنجميزيةثانياً: الدراسات 
 The Impact of Strategic" ( بعنكاف2021دراسة  البكسعيدم          

Planning in Achieving Competitive Advantages in the Duqm 

Special Economic Zone in the Sultanate Oman" 

ط الاستراتيجي في تحقيؽ الميزة ىدفت الدراسة إلى قياس أثر التخطي         
التنافسية بالمنطقة الاقتصادية الخاصة بالثقـ في سمطنة عمافو كقد اعتمدت الدراسة 
عمى المنيج الكصفي التحميميو كتككف مجتمع الدراسة مف المنطقة الاقتصادية 
الخاصة بالدقـ في سمطنة عمافو اما العينة فقد تككنت مف المديريف كنكابيـ كرؤساء 

قساـ الإنتاج في المنطقة الاقتصادية الخاصة بالدقـ في سمطنة عماف محؿ الدراسةو أ
( فرد. تكصمت الدراسة إلى العديد مف النتائج ككاف مف أىميا كجكد 166كبمغ عددىـ  

تأثير ذم دلالة إحصائية لأبعاد التخطيط الاستراتيجي  التحميؿ البيئيو كصياغة 
فسية  المكقعو كالاستقرار السياسيو كالتسييلبت( بالمنطقة الاستراتيجية( في الميزة التنا

الاقتصادية الخاصة بالدقـ في سمطنة عماف. حيث بينت النتائج أف التخطيط 
%( مف التبايف الحاصؿ في  تحقيؽ المزايا 52.1الاستراتيجي قد فسر لا نسبتة  

أكصت الدراسة التنافسية( بالمنطقة الاقتصادية الخاصة بالدقـ شي سمطنة عماف. ك 
بأىمية الاستمرار بالتعرؼ عمى أبعاد التخطيط الاستراتيجي ككجكب تطبيقيا في 

المنافسة الحاصمةو إذ أف القدرة عمى تحقيؽ الاستراتيجية المناسبة لحالة  عمميات
المنافسة يعطي مركنة أكبر في مكاجية التحديات البيئية كمعرفة الفرص السكقية 

 الأفضؿ.
 The Role of Strategic Planning in( بعنكاف "2021حسيف دراسة         

Achieving Leadership Excellence for the Business Sector: 

Applied Study on a Group of Business Establishments - in the 

Industrial Sector (during the Period from 2015 to 2020" 
دكر التخطيط الاستراتيحي في تحقيؽ  في  البحثى ىدفت ىذه الدراسة ال          

التميز القيادم لقطاع الاعماؿ  دراسة تطبيقية عمى مجمكعة مف منشأت القطاع 
ـ( تمثمت مشكمة البحث في   ضعؼ 2626 -ـ2615الصناعي خلبؿ الفترة مف 

في  متغيرات التخطيط الإستراتيجي عكامؿ البيئة المحيطة بالمنشأة الداخمية كالخارجية
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تحقيؽ التميز القيادم ليذا القطاع( كأتبع الباحث المنيج الكصفي التحميمي كالمنيج 
كأشارت نتائج الدراسة الى كجكد اثر لمبيئة ( كمنيج دراسة الحالة SPSSالإحصائي 

  .الداخمية كالخارجية عمى تحقيؽ التميز القيادم لقطاع الأعماؿ
 An Extension of Neutrosophic "( بعنكاف  2018عبد الباسط دراسة       

AHP-SWOT Analysis for Strategic Planning and Decision-

Making."  ىدفت إلى التعرؼ عمى كضع الاستراتيجيات لتطكيرىا كنمكىا كمعرفة
( 114العكامؿ التي تؤثر عمى نجاحيا أك فشميا كقد تككنت عينة الدراسة مف  

كد نقاط القكة كضعؼ الفرص كالتيديدات مكظؼو كأشارت نتائج الدراسة إلى كج
كالفشؿ في تصنيؼ البدائؿ المتاحة التغمب عمى ىذا العيد كما أشارت إلى أف برنامج 

يستطيع تحديد العناصر الكمية كالنكعية مف خلبؿ ترتيبيا عبر  مكافحة الجكع 
مصفكفات المقارنة بسبب المعمكمات الغامضة كغير المتسقة المكجكدة في العالـ 
الحقيقي مف خلبؿ تطبيؽ النمكذج المقترح عمى شركة ستاربكس ككانت عممية تقييـ 

 أدائيا فعالة كأصبح الاختيار بيف الاستراتيجيات المختمفة أكثر دقة كسيكلة
 Impacts of Strategic Planning" بعنكاف (  (Johnsen, 2017  دراسة       

and Management in Municipal Government: An Analysis of 

Subjective Survey and Objective Production and Efficiency 

Measures in Norway"  ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة العلبقة بيف رؤكس الأمكاؿ
كالتفكؽ التنظيمي في قطاع الخدمات في الأردفو  الفكريةو كخفة الحركة الاستراتيجيةو

ية ما بيف رأس الماؿ الفكرم كالتميز التنظيمي. كمعرفة تأثير خفة الحركة الاستراتيج
( مف المستجيبيف الذيف تـ اختيارىـ مف عينة عشكائية 556تككنت عينة الدراسة مف  

طبقيةو كتـ اتباع المنيج الكصفي التحميميو كتـ استخداـ العديد مف الأساليب 
 الإحصائية مثؿ الإحصاء الكصفي كتحميؿ الانحدار المتعدد.

ظيرت النتائج الخاصة بالدراسة إلى أف رأس الماؿ الفكرم كأبعاده كرأس أ        
الماؿ البشرم كرأسمالو الييكمي كرأس الماؿ المترابط ليما تأثير كبير عمى خفة الحركة 
الاستراتيجية كالتميز التنظيميو كتشير النتائج إلى أف خفة الحركة الاستراتيجية تتكسط 

 س الماؿ الفكرم كالتميز المؤسسي.بشكؿ كامؿ في العلبقة بيف رأ
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 Strategic Agility and Competitive" بعنكاف (Nkuda 2016  دراسة    

Advantage: Exploration of the Ontological, Epistemological and 

Theoretical Underpinnings"   ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة العلبقة ما بيف
لميزة التنافسية كذلؾ في البنكؾ المكجكدة في نيجيرياو خفة الحركة الاستراتيجية كا

استخدمت الدراسة العديد مف المتغيرات حسب ما كردت في الدراسات السابقة التي 
تحدثت عف مكضػكع خفة الحركة الاستراتيجية كالميزة التنافسية مثؿ القدرة الديناميكيةو 

ـ استخداـ العديد مف الأساليب كالاختيار الاستراتيجيو كنظريات التعمـ لممنظمةو كت
أظيرت النتائج الخاصة ك  كالاحصاء الكصفي الإحصائية مثؿ التكرارات المنكية

الكاضح  Iبالدراسة بأنو خفة الحركة الاستراتيجية ليا صمة بتحديد الخيارات كالاتجاه 
كالمشترؾ الذم يتـ عمى أساسو تنسيؽ جيكد البنؾ كتخصيصياو كتخصيص مكارد 

رىا لتحقيؽ الأىداؼ المحددة عمى المدل الطكيؿ. أكصت الدراسة عمى عمؿ البنؾ كنش
دراسات مستقبمية تتعمؽ بالعكامؿ المؤثرة عمى خفة الحركة الاستراتيجية كمستكل 

 تطبيقيا في المؤسسات المكجكدة في نيجيريا.
 Impact of Strategic Planning on"بعنكاف  (Salkié 2014  دراسة     

Management of Public Organizations in Bosnia and 

Herzegovina."  الاستراتيجي في إدارة  ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة أثرالتخطيط
منظمة تابعة  266كاليرسؾ. تككف مجتمع الدراسة مف  المنظمات العامة في البكسنة

 166ك منظمة يتـ تنظيميا كمؤسسات عامة 566للئدارة العامة في البكسنة كاليرسؾو 
الأساليب  شركة عامة تمتمؾ فييا الدكلة حصة أغمبيةو كتـ استخداـ العديد مف

ظيرت النتائج بأنو كا الإحصائية مثؿ الإحصاء الكصفي كتحميؿ الانحدار المتعدد
استخداـ التخطيط الاستراتيجي في المنظمات العامة يمكف إدارة المكارد التنظيمية 

اليةو كيحدد التخطيط الاستراتيجي جكانب معينة مف بطريقة أكثر عقلبنية ككفاءة كفع
قياس الأداءو مما يقمؿ مف إمكانيػة قػيػاـ المػديريف عمى تخصيص المػكارد تبعا لأساس 
تفضيلبتيـ الشخصية أك مشاعرىـ أك طمكحاتيـ أك كنكع مف الاستجابة لبعض 

ثر كفاءة كفعالية الضغكط السياسيةو كيساىـ في تحقيؽ إدارة ذك شفافية كعقلبنية كأك
لممنظمة في تقديـ خدمات جيدة عامة. أكصت الدراسة عمى أنو يجب عمى المنظمات 
الحككميةو كالعامػة إيلبء المزيد مف الاىتماـ لتنفيذ الإدارة الاستراتيجيةو أم التخطيط 
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المنظمات العامةو لأف ذلؾ سيزيد  الاستراتيجيو كتنفيذ الاستراتيجيةو كمراقبة أنشطة
  . العامة فاءة العمؿ كيحسف جكدة تقديـ الخدماتمف ك

 
 ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة 0.2

اختمفت الدراسة الحالية عف الدراساتو مف حيث القطاعات التي تـ دراستيا       
كتحميميا كالفترة الزمنية التي تـ تداكلياو حيث أف الدراسة الحالية تناكلت أثر التخطيط 

 . الشركات الصناعية المدرجة في بكرصة عماف ستراتيجي عمى الميزة التنافسية فيالا
كلذلؾ جاءت ىذه الدراسة مكممة لمنقص في الدراسات السابقةو تعتبر ىذه الدراسة مف 
الدراسات الميدانية القميمة كالنادرة في حدكد عمـ الباحثة التي ربطت ما بيف التخطيط 

حيث لـ تجد الباحثة خلبؿ  وكالميزة التنافسية بكافة أبعادىا الاستراتيجي بكافة أبعاده
أك دراسات  اعدادىا ليذه الدراسة أم دراسة مشابية في الربط سكاء كرسائؿ ماجستير

تغطي ىذه الدراسة فجكة قمة الدراسات التي لـ تتناكؿ  في مجلبت عممية منشكرة
فقد تـ الحصكؿ عمى دراسات  وعمى الميزة التنافسيةمكضكع أثر التخطيط الاستراتيجي 

عديدة لكنيا لـ تربط ىذيف المفيكميف معانو فقد قدمت ىذه الدراسة إطار فكرم خاص 
بالدراسة كمتغيراتيا المختمفةو كحسب عمـ الباحثة فإنو مف الممكف أف تككف ىذه 

كنأمؿ أف تككف بداية  الدراسة مف الدراسات القميمة عمى المستكل المحمي كالعربيو
 اسات مستقبمية أخرل متعمقة بالمكضكع.لدر 
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 الثالث الفصل

 والإجراءات المنيجية

 كالأداة كعينتياو مجتمعيا حيث مف الدراسة لمنيجية كصفان  الفصؿ ىذا تناكؿ

 أداة كثبات صدؽ مف لمتحقؽ اللبزمة الإجراءات ككذلؾ البياناتو لجمع المستخدمة

 المستخدمة الإحصائية كالأساليب اللبزمة التطبيقية الإجراءات الفصؿ بيف كما الدراسةو

 :كالإجراءات المنيجية لمفردات عرضان  يمي كفيما .البيانات لمعالجة

 

 الدراسة منيجية 1.3 
 مستكل كعمى التحميميو كالميداني الكصفيو البحث منيج الحالية الدراسة اعتمدت

 الدراسات عمى كالاطلبع المكتبي البحث بإجراء الباحثة قامت فقد الكصفيو البحث

 كمنطمقات أسس لبمكرة  الدراسة بمكضكع الصمة ذات كالميدانية النظرية كالبحكث السابقة

 الدراسات أبرز عمى الاطلبع تـ ككذلؾ لمدراسةو النظرم الإطار عمييا يقكـ التي البحث

 محاكر مف تطرحو كما لياو ميمان  داعمان  تشكؿ كالتي الدراسة بمكضكع المتعمقة السابقة

 الاستطلبعي المسح إجراء تـ فقد التحميميو الميداني البحث صعيد عمى أما .عرفيةم

 و الاستبانة بكاسطة الدراسة عينة افراد مف جمعيا تـ التي البيانات جميع كتحميؿ الشامؿ
 :كالمعمكمات البيانات عمى الحصكؿ مصادر أبرز  يمي كفيما

 كالمجلبت الكتب مف العممية الثانكية ادرالمص الدراسة اعتمدت :الثانوية المصادر :أولاً 

 بحيث و(الانترنت) شبكة ككذلؾ كالأجنبيةو العربية كالدكتكراه الماجستير كرسائؿ العممية

 .منيا كالمعتمدة المكثكقة المصادر بعض الى الرجكع تـ

 أداة تصميـ تـ فقد فرضياتياو كاختبار الدراسة أىداؼ لتحقيؽ  :الاولية المصادر :ثانيا

 التخطيط) المستقؿ المتغير كقياس الميداني الجانب لتغطيو (الاستبانة) لدراسةا

 اصحاب الى كالرجكع النظرم كالإطار السابقة الدراسات الى بالرجكع و(الإستراتيجي

 .الحالية الدراسة مكضكع في الاختصاص
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 الدراسة وعينة مجتمع  2.3
ف في المستكيات الإدارية في يتككف مجتمع الدراسة مف جميع المكظفيف العاممي

 ( مكظفان كمكظفة.345الشركات الصناعية المدرجة في بكرصة عمافو كالبالغ عددىـ  
( مكظفان كمكظفة تـ 227تـ اختيار عينة ملبئمة مف مجتمع الدراسة حجميا   

تكزيع الاستبانات عمى أفراد عينة الدراسة بعد مكافقة الجيات المسؤكلية في تمؾ 
%(  مف مجتمع الدراسةو تـ 65.7شكمت العينة المختارة ما نسبتيا  الشركات كت
( استبانات لعدـ 16( استبانة مف الاستبانات المكزعةو تـ استبعاد  216استرداد  

صلبحيتيا لمتحميؿ الإحصائي كبذلؾ يككف صافي العينة التي خضعت لمتحميؿ 
%( مف عينة ..88( استبانة حيث شكؿ ما نسبتو  266الإحصائي ما مجمكعة  

 الدراسة.
 الجدكؿ التالي يبيف تكزيع أفراد عينة الدراسة بحسب المتغيرات الشخصية كالكظيفية:

 والوظيفية الشخصية المتغيرات بحسب الدراسة عينة أفراد توزيع(1) جدول

 % النسبة التكرار المتغير فئات المتغير

 الاجتماعي النوع
 75.0 150 ذكر

 25.0 50 أنثى

 العمر

 11.0 22 سنة 25 مف أقؿ

 37.0 74 سنة 30 مف أقؿ الى 25

 40.5 81 سنة 40 مف أقؿ الى 30

 11.5 23 فأكثر سنة 40

 العممي المؤىل

 6.5 13 دبمكـ

 62.0 124 بكالكريكس

 23.0 46 ماجستير

 8.5 17 دكتكراه

 الوظيفي المسمى

 11.0 22 مدير نائب /مدير

 24.0 48 قسـ رئيس

 65.0 130 مكظؼ
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 ما كشكمكا الإناث عدد يفكؽ الذككر عدد أف يتضح (1) رقـ الجدكؿ نتائج مف 

 عينة لأفراد الكمي  المجمكع مف (%25.0) نسبتو ما شكمف  الاناث  و(%75.0)  نسبتو

 .الدراسة

 العمرية الفئة أف  أظيرت قد  السابؽ الجدكؿ معطيات  العمرو متغير كبخصكص

 مف (%40.5) نسبتو ما كشكمت الاكلى المرتبة احتمت قد (نةس 40 مف أقؿ الى 30)

 بمغت بنسبة (سنة 30 مف أقؿ الى 25) العمرية الفئة تلبىا الدراسةو عينة أفراد مجمكع

 نسبتو ما كشكمت (فأكثر سنة 40) العمرية الفئة جاءت الثالثة المرتبة كفي و(37.0%)

 بمغت بنسبة (سنة 25 مف أقؿ) ريةالعم الفئة جاءت الاخيرة المرتبة كفي و(11.5%)

 .الدراسة عينة أفراد مجمكع مف (11.0%)

 الحاصميف أف    منو تبيف (1) رقـ السابؽ الجدكؿ  العممي المؤىؿ بمتغير يتعمؽ بما

 مجمكع مف (%23.0) مقابؿ و(%0.62)  نسبتو ما شكمكا قد البكالكريكس درجة  عمى

 درجة حممة الثالثة المرتبة في تلبىا ثـ تيروالماجس درجة حممة مف كانكا الدراسة عينة

 فئة الاخيرة المرتبة كفي الدراسةو عينة أفراد مجمكع مف (8.5%) بمغت كبنسبة الدكتكراه

 .الدراسة عينة أفراد مجمكع مف (%6.5) نسبتو ما كشكمكا الدبمكـ

 أف (1) رقـ السابؽ الجدكؿ معطيات بينت فقد الكظيفيو المسمى متغير كبخصكص

 فئة تلبىا الدراسةو عينة افراد مجمكع مف (%65.0) نسبتو ما شكمت قد مكظؼ ئةف

 نائب /مدير فئة جاءت كالاخيرة الثالثة المرتبة كفي و(%24.0)  بمغت بنسبة قسـ رئيس

 .الدراسة عينة افراد مجمكع مف (%11.0) نسبتو ما كشكمت مدير

 

 الدراسة أداة 3.3

 الى بالرجكع كتطكيرىا  كتـ بنيت  التي و((أ) الممحؽ) في  بالاستبانة  الدراسة أداة تمثمت

 تشكمت كالاختصاصو الخبرة اصحاب  الى كالرجكع النظرمو كالإطار السابقة الدراسات  

 :الاتية الاجزاء مف الدراسة اداة

لممتغيرات كفقا الدراسةو عينة خصائص عف المعبرة البيانات تضمف :الأول الجزء  نً

 كالمسمى العمميو المؤىؿ العمرو) الكظيفية كالمتغيرات (لاجتماعيا النكع) الشخصية

 .الكظيؼ
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 و(الاستراتيجي التخطيط) المستقؿ المتغير أبعاد تقيس التي الفقرات كتناكؿ :الثاني الجزء
 :الاتي النحك كعمى

 .(4-1) بالفقرات قياسو تـ الاستراتيجية الرؤية -

 .(8-5) بالفقرات قياسو تـ الاستراتيجية الرسالة -

 .(12-9) بالفقرات قياسو تـ الاستراتيجية الاىداؼ -

 .(16-13) بالفقرات قياسو تـ الاستراتيجي التحميؿ -

 .(20-17) بالفقرات قياسو تـ الاستراتيجي الخيار -

 كعمى و(التنافسية الميزة) التابع المتغير أبعاد تقيس التي الفقرات كتناكؿ :الثالث الجزء

 :الاتي النحك

 .(24-21) بالفقرات اسوقي تـ الجكدة -

 .(27-25) بالفقرات قياسو تـ الابداع -

 .(31-28) بالفقرات قياسو تـ الكفاءة -

 .(35-32) بالفقرات قياسو تـ لمعميؿ الاستجابة -

 ليكرت مقياس بحسب الاستبانة فقرات عمى صنفت قد المبحكثيف إجابات

 بشدة مكافؽ) :الآتي النحك كعمى أكزانيا بحسب إجابات بخمس كحددت الخماسي

 درجاتو ثلبث كأعطيت محايد درجاتو أربع كأعطيت مكافؽ درجاتو خمس كأعطيت

 .كاحدة درجة كأعطيت بشدة مكافؽ غير درجتافو كأعطيت مكافؽ غير

 

 الدراسة أداة صدق 5.2

 ظاىري:ال صدقال -أ

 ما لقياس صلبحيتيا مف التأكد أم والدراسة اداة صدؽ مف التأكد أجؿ مف

 مف عدد عمى (أ ممحؽ) الاكلية بصكرتيا عرضيا تـ فقد قياسوو أجؿ مف كضعت

 ملبئمة مدل مف لمتحقؽ الدراسة مكضكع في كالاختصاص الخبرة أصحاب مف المحكميف

 بكافة الاعتبار بعيف الاخذ تـ كقد تحقيقياو إلى تسعى التي للؤىداؼ الاستبانة فقرات

 الصكرة إلى لمكصكؿ كتعديؿ حذؼ مف المحكميف السادة قدميا التي كالمقترحات الآراء
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 الفقرات كصلبحية الحالية الدراسة أغراض يلبءـ بما (ب ممحؽ)  للبستبانة النياية

 .ليا صممت التي للؤبعاد كانتمائيا

  :البناء صدق -ب

 مف  استطلبعية عينة عمى الدراسة اداة تطبيؽ خلبؿ مف البناء صدؽ مف التحقؽ تـ

 مدل عمى لمتعرؼ كمكظفةو مكظفان  (30) حجميا بمغ عينتيا كخارج الدراسة مجتمع

 فقرات مف فقرة كؿ قدرة تحديد ككذلؾ الكمية الدرجة مع المتغير فقرات مف فقرة كؿ ارتباط

 متدنية (0.30) عف ارتباطيا معامؿ يقؿ التي الفقرات تعد حيث التميزو عمى المتغير

 متمايزة تعتبر (0.70) عف ارتباطيا معامؿ يزيد التي الفقرات بينما حذفياو كيفضؿ

Linn, & Gronlund, 2012)). لأبعاد التميزم الصدؽ لنتائج عرض يمي كفيما 

 :المستقؿ المتغير

 الاستراتيجي التخطيط :المستقل المتغير أبعاد لفقرات التمييزي الصدق (2) جدول

 الرؤية

 الاستراتيجية

 الرسالة

 الاستراتيجية

 الاىداف

 الاستراتيجية

 التحميل

 ستراتيجيالا

 الخيار

 الاستراتيجي

 الفقرة
 قيمة

R** 
 الفقرة

 قيمة

R** 
 الفقرة

 قيمة

R** 
 الفقرة

 قيمة

R** 
 الفقرة

 قيمة

R** 

1 0.492 5 0.462 9 0.439 13 0.470 17 0.512 

2 0.484 6 0.442 10 0.513 14 0.425 18 0.566 

3 0.487 7 0.498 11 0.524 15 0.412 19 0.452 

4 0.429 8 0.416 12 0.506 16 0.479 20 0.441 

 .(α ≤ 0.01) الدلالة مستوى عند احصائيا دالة**

 أبعاد مع الفقرات ارتباط معاملبت قيـ أف (2) رقـ السابؽ الجدكؿ نتائج مف يتضح

 الدلالة مستكل عند احصائيان  دالة جميعيا كانت (الاستراتيجي التخطيط) المستقؿ المتغير

(α≤0.01)  بأنيا الفقرات تمؾ عمى الحكـ يمكف كبالتالي (0.30) عف قيميا كتزيد 

 .التمييزية الناحية مف صادقة
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 التنافسية الميزة :التابع المتغير أبعاد لفقرات التمييزي الصدق(3) جدول

 لمعميل الاستجابة الكفاءة الابداع الجودة

 الفقرة
  قيمة

R** 
 الفقرة

  قيمة

R** 
 الفقرة

  قيمة

R** 
 الفقرة

 قيمة

R** 

21 0.591 25 0.499 28 0.539 32 0.410 

22 0.582 26 0.484 29 0.463 33 0.455 

23 0.496 27 0.469 30 0.509 34 0.492 

24 0.523 - - 31 0.526 35 0.517 

 .(α ≤ 0.01) الدلالة مستوى عند احصائيا دالة**

 أبعاد مع الفقرات ارتباط معاملبت قيـ أف (3) رقـ السابؽ الجدكؿ نتائج مف يتضح

 الدلالة مستكل عند احصائيان  دالة جميعيا كانت (التنافسية الميزة) التابع المتغير

(α≤0.01)  بأنيا الفقرات تمؾ عمى الحكـ يمكف كبالتالي (0.30) عف قيميا كتزيد 

 .التمييزية الناحية مف صادقة

 

 الدراسة أداة ثبات 4.2

  مف  (Cronbach’s alpha) ألفا اخكركنب لمعادلة كفقان  الثبات معامؿ استخراج  تـ

 أبعادىاو بجميع المتغيرات لجميع الكميةو النيائية بصيغتو الداخمي الاتساؽ مف التأكد اجؿ

 عمى كتؤشر مرتفعة تعد  النسبة ىذه  (0.955) الكمي الثبات معامؿ قيمة بمغت كقد

 الثبات معاملبت ـقي يبيف (4) رقـ التالي كالجدكؿ الأداةو فقرات بيف كالاتساؽ الثبات

 :كالتابعة كالكسيطة المستقمة الدراسة لمتغيرات

 والتابعة المستقمة الدراسة لمتغيرات الداخمي للاتساق الثبات معامل قيمة(4) جدول

 تسمسل

 الارقام
 البعد

 كرونباخ الثبات معامل

 (ألفا

 0.706 الاستراتيجية الرؤية 1-4

 0.782 الاستراتيجية الرسالة 5-8

 0.755 الاستراتيجية لاىداؼا 9-12

 0.740 الاستراتيجي التحميؿ 13-16

 0.743 الاستراتيجي الخيار 17-20

 0.932 الاستراتيجي التخطيط :المستقل المتغير 1-20
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 0.732 الجكدة 21-24

 0.706 الابداع 25-27

 0.740 الكفاءة 28-31

 0.726 لمعميؿ الاستجابة 32-35

 0.905 التنافسية لميزةا :التابع المتغير 21-35

 0.955 ككل الاداة 1-35

 

 الإحصائية المعالجة  6.3

 الاحصاء أساليب استخداـ تـ الدراسة بيا جاءت التي الفرضيات اختبار أجؿ مف

 الأساليب كمجمكعة (SPSS.22) الإحصائية الرزمة باستخداـ كذلؾ كالتحميمي الكصفي

 :التالية الاحصائية

 متغيراتيا بحسب الدراسة عينة خصائص كصؼ بيدؼ اراتكالتكر  المئكية النسب -

 .كالكظيفية الشخصية

 إجابات متكسط عمى التعرؼ بيدؼ الحسابية كالمتكسطات المعيارية الانحرافات -

 .التابع المتغير كأبعاد المستقؿو المتغير تقيس التي الفقرات عمى المبحكثيف

 كلمتعرؼ الدراسةو اداة لفقرات التميزم الصدؽ عمى لمتعرؼ الارتباط معامؿ مصفكفة -

 .كالتابع المستقؿ :الدراسة متغيرات بيف العلبقة طبيعة عمى

 بصيغتو الداخمي الاتساؽ مف لمتأكد (Cronbach’s alpha) ألفا كركنباخ الثبات معامؿ -

 .أبعاده بجميع متغير كلكؿ الكميةو النيائية

 اختبار بيدؼ (Multiple Regression Analysis) المتعدد الانحدار تحميؿ -
 .التابع المتغير عمى المستقؿ المتغير تأثير قياس ك الدراسةو نمكذج صلبحية

 التبايف كاختبار (Inflation Factor Variance) التبايف تضخـ معامؿ اختبار -

 بيف  (multi collinearity)عاؿٍ  ارتباط كجكد عدـ مف لمتأكد  (Tolerance)المسمكح

 .المستقمة المتغيرات

 الطبيعي التكزيع تتبع البيانات أف مف لمتأكد كذلؾ  (Skewness)الالتكاء معامؿ اراختب -

(Normal Distributions).. 
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 الرابع الفصل

 والتوصيات ومناقشتيا النتائج عرض
 

 النتائج عرض 1.4

 كتشمؿ الدراسةو لمبيانات  الكصفي الإحصائي التحميؿ لنتائج عرضان  الفصؿ ىذا تناكؿ

 لكؿ المككنة كالفقرات الدراسة لمتغيرات المعيارية كالانحرافات الحسابية المتكسطات قيـ

 مقياس ضمف تدرجت قد الاستبانو فقرات عمى الإجابة أف الاعتبار بعيف الأخذ مع بعدو

 :التالي النحك كعمى خماسية بطريقة الفقرات تمؾ أكزاف يحتسب الذم (ليكرت)

 بشدة وافقم موافق محايد موافق غير بشدة موافق غير

(1) (2) (3) (4) (5) 

 كفقان  العينة افراد لاجابات الحسابية المتكسطات درجات عمى لمتعميؽ استخدمت كقد  

 :عبارة لكؿ الاجابة لبدائؿ الخماسي ليكرت لمقياس

 المستكيات عدد /(لمبديؿ الادنى الحد – لمبديؿ الاعمى الحد) = النسبية الاىمية قاعدة

  = (5-1)/3 = 1.333 

  1+1.333 = 2.333 

  2.333+1.333 = 3.666 

  3.666+1.333 = 5 

 :يمي كما الآتي المعيار كفؽ النتائج لتفسير الحسابية المتكسطات قيـ  

 مرتفع متوسط منخفض

2.33 -1 3.66-2.34 5.00-3.67 

 مستكل يككف ((3.67-5.00 الفئة ضمف يقع الذم لمفقرات الحسابي المتكسط قيمة 

 كانت إذا أما الفقرةو عمى العينة أفراد مكافقة يعني كىذا  ما نكعان  مرتفعان  جاء تالاستجابا

 متكسطو الاستجابات مستكل فإف (2.34-3.66) الفئة ضمف يقع الحسابي المتكسط قيمة

ذا  كىذا منخفضان  الاستجابات مستكل يككف (2.33) مف أقؿ الحسابي المتكسط كاف كا 

 .الفقرة عمى العينة أفراد مكافقة ضعؼ يعني

 الفقرات عمى العينة أفراد لاستجابات  الحسابية والمتوسطات المعيارية الانحرافات :أولا

 جيالاستراتي التخطيط :المستقل لممتغير المكونة
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 استجابات متوسط عمى لمتعرف الحسابية والمتوسطات المعيارية الانحرافات(5) جدول

 الاستراتيجي التخطيط :المستقل المتغير دأبعا تقيس التي الفقرات عمى العينة أفراد

  البعد  الرقم
 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري
  المستوى  الترتيب

 مرتفع 2 0.652 4.02 الاستراتيجية الرؤية 1

 مرتفع 1 0.685 4.04 الاستراتيجية الرسالة 2

 مرتفع 5 0.753 3.93 الاستراتيجية الاىداؼ 3

 مرتفع 4 0.749 3.96 الاستراتيجي التحميؿ 4

 مرتفع 3 0.751 3.98 الاستراتيجي الخيار 5

 مرتفع - 0.633 3.99 العام الحسابي المتوسط -

 أفراد لإجابات العاـ الحسابي المتكسط أف إلى (5) رقـ السابؽ الجدكؿ نتائج تُشير

 (3.99) بمغ قد (الاستراتيجي التخطيط) المستقؿ المتغير تقيس التي الفقرات عمى العينة

 الرسالة بعد أحتؿ كقد مرتفعةو تقدير درجة كيمثؿ (0.633) معيارم بانحراؼ

 الرؤية بعد الثانية المرتبة في تلبه و(4.04) حسابي بمتكسط الاكلى المرتبة الاستراتيجية

 الاستراتيجي الخيار بعد جاء الثالثة المرتبة كفي و(4.02) حسابي بمتكسط الاستراتيجية

 بمتكسط الاستراتيجي التحميؿ بعد جاء الرابعة المرتبة كفي و(3.98) حسابي بمتكسط

 كقد و(3.93) حسابي بمتكسط الاستراتيجية الاىداؼ بعد جاء كاخيران  و(3.96) حسابي

  .مرتفعة تقدير بدرجات المستقؿ المتغير لأبعاد الحسابية المتكسطات جميع حظيت

 لاستجابات المعيارية حرافاتكالان الحسابية لممتكسطات تفصيمي عرض يمي كفيما

 الاستراتيجيو التخطيط المستقؿ المتغير ابعاد فقرات تقيس التي الفقرات عمى العينة افراد

 :حده عمى كؿ
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 استجابات متوسط عمى لمتعرف  الحسابية والمتوسطات المعيارية الانحرافات(6) جدول

 جيةالاستراتي الرؤية بعد تقيس التي الفقرات عمى العينة أفراد

 المتوسط الفقرة الرقم

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

 المستوى الترتيب

 تسعى كاضحة استراتيجية رؤية لمشركة 1

 لتحقيقيا

 مرتفع 1 0.823 4.28

 لممجتمع دائـ بشكؿ رؤيتيا عف الشركة تعمف 2

 .كالخارجي الداخمي

 مرتفع 2 0.771 4.05

 منيجية أسس عمى بناءن  رؤيتيا الشركة تضع 3

 تحرزه الذم التقدـ بمقدار كالتغير لمقياس بمةقا

 مرتفع 3 0.902 3.90

 العمـ ترسيخ الى رؤيتيا في الشركة تسعى 4

 الرقي الى لمكصكؿ التقنية  كتكظيؼ كالمعرفة

 الحضارم

 مرتفع 4 1.054 3.84

 مرتفع - 0.652 4.02 العام الحسابي المتوسط 

 العينة أفراد لاستجابات العاـ الحسابي المتكسط أف تكضح (6) رقـ  الجدكؿ نتائج  
 التقدير درجة كجاءت (4.02) بمغ قد الاستراتيجية الرؤية بعد تقيس التي الفقرات عمى
 لتحقيقيا تسعى كاضحة استراتيجية رؤية لمشركة) (1) رقـ الفقرة احتمت كقد وةعالي

 تعمف (2) رقـ فقرةال الثانية المرتبة في تلبىا و(4.28) حسابي بمتكسط الأكلى المرتبة
 و(4.05) حسابي بمتكسط (كالخارجي الداخمي لممجتمع دائـ بشكؿ رؤيتيا عف الشركة
 العمـ ترسيخ الى رؤيتيا في الشركة تسعى) (4) رقـ الفقرة جاء الأخيرة المرتبة كفي

 كقد و(3.84) حسابي بمتكسط (الحضارم الرقي الى لمكصكؿ التقنية  كتكظيؼ كالمعرفة

 .عاليو تقدير بدرجات اعلبه الجدكؿ في الكاردة الفقرات جميع حظيت
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 استجابات متوسط عمى لمتعرف  الحسابية والمتوسطات المعيارية الانحرافات (7)جدول

 الاستراتيجية الرسالة بعد تقيس التي الفقرات عمى العينة أفراد

 الفقرة الرقم
 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري
 المستوى الترتيب

5 
 استثمار تحقؽ بحيث كاسعة الشركة سالةر 

 .المجتمع لخدمة الجديدة الفرص
 مرتفع 1 0.818 4.21

6 

 تكضح بحيث الشركة رسالة صياغة يتـ

 مف غيرىا عف تميزىا التي الفريدة الخصائص

 .الشركات

 مرتفع 2 0.885 4.00

7 
 التي الذىنية الصكرة عف الشركة رسالة تعبر

 .بيئتيا بناء في ترغب
 مرتفع 3 0.969 3.99

8 
 كفؽ متكازف بشكؿ رسالتيا بإعداد الشركة تقكـ

 .المتاحة كالمكارد الامكانات
 مرتفع 4 0.940 3.96

 مرتفع - 0.685 4.04 العام الحسابي المتوسط 

 عمى العينة أفراد لاستجابات العاـ الحسابي المتكسط أف (7) رقـ  الجدكؿ نتائج تبيف

 عاليوو تقدير درجة كيمثؿ (4.04) بنسبة بمغ  الاستراتيجية رسالةال بعد تقيس التي الفقرات

 الجديدة الفرص استثمار تحقؽ بحيث كاسعة الشركة رسالة) (5) رقـ الفقرة احتمت كقد

 الفقرة الثانية المرتبة في تلبىا و(4.21) حسابي بمتكسط الأكلى المرتبة (المجتمع لخدمة

 عف تميزىا التي الفريدة الخصائص تكضح ثبحي الشركة رسالة صياغة يتـ) (6) رقـ

 (8) رقـ الفقرة جاء الأخيرة المرتبة كفي و(4.00) حسابي بمتكسط (الشركات مف غيرىا

 بمتكسط (المتاحة كالمكارد الامكانات كفؽ متكازف بشكؿ رسالتيا بإعداد الشركة تقكـ)

 تقدير درجاتب أعلبه الجدكؿ في الكاردة الفقرات جميع حظيت كقد و(3.96) حسابي

 .عاليو
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 استجابات متوسط عمى لمتعرف الحسابية والمتوسطات  المعيارية الانحرافات(8) جدول

 الاستراتيجية الأىداف بعد تقيس التي الفقرات عمى العينة أفراد

 الفقرة الرقم
 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري
 المستوى الترتيب

9 
 التيك  الأجؿ الطكيمة اىدافيا الشركة تضع

 .رسالتيا تحقيؽ طريقيا عف تسعى
 مرتفع 3 1.049 3.90

10 
 كقابمة كاقعية بأنيا الشركة اىداؼ تتصؼ

 .المحدد الكقت في لمتطبيؽ
 مرتفع 4 0.981 3.89

11 
 عمى كالقدرة بالمركنة الشركة اىداؼ تتسـ

 .المتكقعة غير الظركؼ مع التكيؼ
 مرتفع 1 0.943 4.02

12 
 جميع بمشاركة أىدافيا بصياغة الشركة تشرع

 .تنفيذىا عف المسؤكلة الأطراؼ
 مرتفع 2 0.992 3.91

 مرتفع - 0.753 3.93 العام الحسابي المتوسط 

 أفراد لاستجابات العاـ الحسابي المتكسط أف تكضح  (8) رقـ  الجدكؿ نتائج

 درجة كيمثؿ (3.93) بمغ قد الاستراتيجية الأىداؼ بعد تقيس التي الفقرات عمى العينة

 عمى كالقدرة بالمركنة الشركة اىداؼ تتسـ) (11) رقـ الفقرة احتمت كقد مرتفعةو تقدير

 في تلبىا و(4.02) حسابي بمتكسط الأكلى المرتبة (المتكقعة غير الظركؼ مع التكيؼ

 الأطراؼ جميع بمشاركة أىدافيا بصياغة الشركة تشرع) (12) رقـ الفقرة الثانية المرتبة

 رقـ الفقرة جاء الأخيرة المرتبة كفي و(3.91) حسابي بمتكسط (فيذىاتن عف المسؤكلة

 بمتكسط (المحدد الكقت في لمتطبيؽ كقابمة كاقعية بأنيا الشركة اىداؼ تتصؼ  (10)

 تقدير بدرجات أعلبه الجدكؿ في الكاردة الفقرات جميع حظيت كقد و(3.89) حسابي

 .عاليو
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 استجابات متوسط عمى لمتعرف الحسابية سطاتوالمتو   المعيارية الانحرافات (9)جدول

 الاستراتيجي التحميل بعد تقيس التي الفقرات عمى العينة أفراد

  الفقرة  الرقم
 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري
  المستوى  الترتيب

13 

 العاـ الاقتصادم الكضع بتحميؿ الشركة تقكـ

 لمتعرؼ كالعالمي المحمي المستكييف عمى

  .كالمخاطر المتاحة صالفر  عمى

 مرتفع 2 0.975 3.99

14 
 نقاط لتحديد الداخمية بيئتيا الشركة تحمؿ 

  .كالضعؼ القكة
 مرتفع 3 1.037 3.90

15 

 التشريعات كتحميؿ بدراسة الشركة تيتـ

 السياسية كالأحداث كالقكانيف الحككمية

 المحمي المستكييف عمى بيا المحيطة

  .كالعالمي

 فعمرت 1 0.945 4.08

16 
 لمتغيرات المستمر بالتحميؿ الشركة تشرع

  .كالتقنية التكنمكجية
 مرتفع 4 1.036 3.85

 مرتفع - 0.749 3.96 العام الحسابي المتوسط 

 أفراد لاستجابات العاـ الحسابي المتكسط أف تكضح  (9) رقـ  الجدكؿ نتائج 

 درجة كيمثؿ (3.96) بمغ قد الاستراتيجي التحميؿ بعد تقيس التي الفقرات عمى العينة

 التشريعات كتحميؿ بدراسة الشركة تيتـ) (15) رقـ الفقرة احتمت كقد مرتفعةو تقدير

 كالعالمي المحمي المستكل عمى بيا المحيطة السياسية كالأحداث كالقكانيف الحككمية
 كـتق) (13) رقـ الفقرة الثانية المرتبة في تلبىا و(4.08) حسابي بمتكسط الأكلى المرتبة

 عمى لمتعرؼ كالعالمي المحمي المستكييف عمى العاـ الاقتصادم الكضع بتحميؿ الشركة

 رقـ الفقرة جاء الأخيرة المرتبة كفي و(3.99) حسابي بمتكسط (كالمخاطر المتاحة الفرص

 حسابي بمتكسط (كالتقنية التكنمكجية لمتغيرات المستمر بالتحميؿ الشركة تشرع  (16)

 .عاليو تقدير بدرجات أعلبه الجدكؿ في الكاردة الفقرات ميعج حظيت كقد و(3.85)
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 متوسط عمى لمتعرف  الحسابية والمتوسطات المعيارية الانحرافات(10) جدول

 الاستراتيجي الخيار بعد تقيس التي الفقرات عمى العينة أفراد استجابات

  الفقرة  الرقم
 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري
  وىالمست  الترتيب

17 
 خيار كؿ ملبئمة مدل عمى الشركة تركز

  .الخارجية البيئة متغيرات مع استراتيجي
 مرتفع 3 1.032 3.94

18 
 تنسجـ مناسبة استراتيجية بدائؿ الشركة تضع

  .المكضكعة الخطط مع
 مرتفع 4 1.080 3.67

19 
 تنسجـ مناسبة استراتيجية بدائؿ الشركة تضع

  .شركةال في كالضعؼ القكة نقاط مع
 مرتفع 2 0.997 4.02

20 
 مع الاستراتيجي الخيار اتفاؽ الشركة تضمف

  .التنظيمي كىيكميا ثقافتيا
 مرتفع 1 0.880 4.30

 مرتفع - 0.751 3.98 العام الحسابي المتوسط 

 أفراد لاستجابات العاـ الحسابي المتكسط أف تكضح  (10) رقـ  الجدكؿ نتائج 

 تقدير درجة كيمثؿ (3.98) بمغ قد الاستراتيجي الخيار بعد قيست التي الفقرات عمى العينة

 ثقافتيا مع الاستراتيجي الخيار اتفاؽ الشركة تضمف) (20) رقـ الفقرة احتمت كقد مرتفعةو

 الثانية المرتبة في تلبىا و(4.30) حسابي بمتكسط الأكلى المرتبة (التنظيمي كىيكميا

 كالضعؼ القكة نقاط مع تنسجـ مناسبة تراتيجيةاس بدائؿ الشركة تضع) (19) رقـ الفقرة

 تضع) (18) رقـ الفقرة جاء الأخيرة المرتبة كفي و(4.02) حسابي بمتكسط (الشركة في

 حسابي بمتكسط (المكضكعة الخطط مع تنسجـ مناسبة استراتيجية بدائؿ الشركة

 .مرتفعة تقدير بدرجات أعلبه الجدكؿ في الكاردة الفقرات جميع حظيت كقد و(3.67)

 المكونة الفقرات نحو المبحوثين لاستجابات والانحرافات الحسابية المتوسطات :ثانياً 

  التنافسية الميزة :التابع المتغير لأبعاد
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 متوسط عمى لمتعرف الحسابية والمتوسطات  المعيارية الانحرافات(11) جدول

 التنافسية الميزة :لتابعا المتغير أبعاد تقيس التي الفقرات عمى العينة أفراد استجابات

 البعد الرقم
 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري
 المستوى الترتيب

 مرتفع 3 0.731 3.94 الجكدة 1

 مرتفع 2 0.742 3.97 الابداع 2

 مرتفع 4 0.687 3.92 الكفاءة 3

 مرتفع 1 0.678 4.03 لمعميؿ الاستجابة 4

 عمرتف - 0.615 3.97 العام الحسابي المتوسط -

 أفراد لإجابات العاـ الحسابي المتكسط أف إلى نتائجو تشير  (11) رقـ  الجدكؿ 

 بانحراؼ (3.97) بمغ قد (التنافسية الميزة) التابع المتغير تقيس التي الفقرات عمى العينة

 المرتبة لمعميؿ الاستجابة بعد أحتؿ كقد مرتفعةو تقدير درجة كيمثؿ (0.615) معيارم

 حسابي بمتكسط الابداع بعد الثانية المرتبة في تلبه و(4.03) ابيحس بمتكسط الاكلى

 بعد جاء كاخيران  و(3.94) حسابي بمتكسط الجكدة بعد جاء الثالثة المرتبة كفي و(3.97)

 المتغير لأبعاد الحسابية المتكسطات جميع حظيت كقد و(3.92) حسابي بمتكسط الكفاءة

  .مرتفعة تقدير بدرجات التابع

  الحسابية كالمتكسطات المعيارية للئنحرافات  مفصؿ عرض يمي كفيما

 الميزة التابع المتغير ابعاد فقرات تقيس التي الفقرات عمى العينة افراد لاستجابات

 :التنافسية
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 متوسط عمى لمتعرف  الحسابية والمتوسطات المعيارية الانحرافات (12) جدول

 الجودة بعد تقيس التي الفقرات عمى العينة أفراد استجابات

  الفقرة  الرقم
 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري
  المستوى  الترتيب

21 
 الجكدة مفيكـ تبني عمى الشركة ادارة تركز

  .المستقبمية خططيا بناء عند
 مرتفع 2 0.915 4.04

22 
 المادم الدعـ تكفير عمى الشركة ادارة تيتـ

  .الجكدة لتحسيف برامج لتطبيؽ
 مرتفع 3 0.956 4.00

23 

 الجكدة أىداؼ نشر عمى الشركة ادارة تقكـ

 المستكيات مختمؼ في العامميف كافة بيف

  .الإدارية

 متكسط 4 1.091 3.66

24 
 ندكات في المشاركة في الشركة ادارة تيتـ

  .الكطني المستكل عمى الجكدة كبرامج
 مرتفع 1 0.956 4.08

 عمرتف - 0.731 3.94 العام الحسابي المتوسط -

 أفراد لاستجابات العاـ الحسابي المتكسط أف  تكضح (12) رقـ  الجدكؿ نتائج 

 كقد مرتفعةو تقدير درجة كيمثؿ (3.94) بمغ قد الجكدة بعد تقيس التي الفقرات عمى العينة

 عمى الجكدة كبرامج ندكات في المشاركة في الشركة ادارة تيتـ) (24) رقـ الفقرة احتمت

 الفقرة الثانية المرتبة في تلبىا و(4.08) حسابي بمتكسط الأكلى رتبةالم (الكطني المستكل

 (المستقبمية خططيا بناء عند الجكدة مفيكـ تبني عمى الشركة ادارة تركز) (21) رقـ

 الشركة ادارة تقكـ) (23) رقـ الفقرة جاء الأخيرة المرتبة كفي و(4.04) حسابي بمتكسط

 بمتكسط (الإدارية المستكيات مختمؼ في مميفالعا كافة بيف الجكدة أىداؼ نشر عمى

 تقدير بدرجات أعلبه الجدكؿ في الكاردة الفقرات جميع حظيت كقد و(3.66) حسابي

 .كمرتفعة متكسطة
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 متوسط عمى لمتعرف  الحسابية والمتوسطات المعيارية الانحرافات (13)  جدول

 الابداع بعد تقيس التي الفقرات عمى العينة أفراد استجابات

  الفقرة  الرقم
 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري
  المستوى  الترتيب

25 
 عمى تشجع كخطط استراتيجيات الشركة تتبع

  .الأداء في  كالأبتكار الأبداع
 مرتفع 1 0.966 4.03

26 
 كالتطكير البحث جيكد الشركة إدارة تشجع

  .كالأبتكار
 مرتفع 2 0.903 3.95

27 
 لتشجيعيـ كمعنكيان  ماديان  العامميف تحفيز يتـ

  .الشركة داخؿ الإبداع عمى
 مرتفع 3 0.933 3.94

 مرتفع - 0.742 3.97 العام الحسابي المتوسط -

 أفراد لاستجابات العاـ الحسابي المتكسط أف تبيف  (13) رقـ  الجدكؿ نتائج 

 كقد مرتفعةو رتقدي درجة كيمثؿ (3.97) بمغ قد الابداع بعد تقيس التي الفقرات عمى العينة

 كالأبتكار الأبداع عمى تشجع كخطط استراتيجيات الشركة تتبع) (25) رقـ الفقرة احتمت
 رقـ الفقرة الثانية المرتبة في تلبىا و(4.03) حسابي بمتكسط الأكلى المرتبة (الأداء في

 و(3.95) حسابي بمتكسط (كالأبتكار كالتطكير البحث جيكد الشركة إدارة تشجع (26)
 لتشجيعيـ كمعنكيان  ماديان  العامميف تحفيز يتـ) (27) رقـ الفقرة جاء الأخيرة لمرتبةا كفي

 الكاردة الفقرات جميع حظيت كقد و(3.94) حسابي بمتكسط (الشركة داخؿ الإبداع عمى

 .مرتفع تقدير بدرجات أعلبه الجدكؿ في
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 وسطمت عمى لمتعرف الحسابية والمتوسطات المعيارية الإنحرافات(14) جدول

 الكفاءة بعد تقيس التي الفقرات عمى العينة أفراد استجابات

  الفقرة  الرقم
 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري
  المستوى  الترتيب

28 
 التكزيع تكاليؼ بانخفاض الشركة تتميز

 .المنافسيف مع مقارنو كالتركيج
 مرتفع 2 0.893 3.92

29 
 أسعار مف أقؿ لمنتجاتيا أسعاران  الشركة تقدـ

 .المنافسيف
 مرتفع 4 1.017 3.74

30 
 المعدات كاستخداـ بتشغيؿ الشركة تحتفظ

 .ممكنة كفاءه بأقصى
 مرتفع 1 0.898 4.11

31 
 كالمككنات الخاـ المكاد بتأميف الشركة تقكـ

 .المنافسيف مف تكمفة بأقؿ
 مرتفع 3 0.853 3.90

 مرتفع - 0.687 3.92 العام الحسابي المتوسط -

 أفراد لاستجابات العاـ الحسابي المتكسط أف عمى تدلؿ  (14) رقـ  الجدكؿ نتائج

 كقد مرتفعةو تقدير درجة كيمثؿ (3.92) بمغ قد الكفاءة بعد تقيس التي الفقرات عمى العينة

 (ممكنة كفاءه بأقصى المعدات كاستخداـ بتشغيؿ الشركة تحتفظ) (30) رقـ الفقرة احتمت

 تتميز) (28) رقـ الفقرة الثانية المرتبة في تلبىا و(4.11) ابيحس بمتكسط الأكلى المرتبة
 حسابي بمتكسط (المنافسيف مع مقارنو كالتركيج التكزيع تكاليؼ بانخفاض الشركة

 مف أقؿ لمنتجاتيا أسعاران  الشركة تقدـ) (29) رقـ الفقرة جاء الأخيرة المرتبة كفي و(3.92)

 الجدكؿ في الكاردة الفقرات جميع حظيت كقد و(3.74)حسابي بمتكسط (المنافسيف أسعار

 .مرتفعة تقدير بدرجات أعلبه
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 متوسط عمى لمتعرف  الحسابية والمتوسطات المعيارية الإنحرافات (15)جدول

 لمعميل الاستجابة بعد تقيس التي الفقرات عمى العينة أفراد استجابات

  الفقرة  الرقم
 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري
  المستوى  يبالترت

32 
 كتبذؿ العميؿ متطمبات مع المنظمة تتعامؿ

 لتمبيتيا جيدىا قصارل
 مرتفع 4 0.953 3.87

 مرتفع 3 0.978 3.94  كسرعة بدقة العميؿ احتياجات جميع تمبية يتـ 33

34 
 مف المقدمة بالشكاكل الشركة ادارة تيتـ

  معالجتيا عمى كتعمؿ العميؿ
 مرتفع 1 0.875 4.22

35 
 خصكصية عمى الحفاظ عمى الشركة مؿتع

  العميؿ
 مرتفع 2 0.851 4.10

 مرتفع - 0.678 4.03 العام الحسابي المتوسط -

 أفراد لاستجابات العاـ الحسابي المتكسط أف عمى تدلؿ  (15) رقـ  الجدكؿ نتائج 

 ديرتق درجة كيمثؿ (4.03) بمغ قد لمعميؿ الاستجابة بعد تقيس التي الفقرات عمى العينة

 العميؿ مف المقدمة بالشكاكل الشركة ادارة تيتـ) (34) رقـ الفقرة احتمت كقد مرتفعةو

 الثانية المرتبة في تلبىا و(4.22) حسابي بمتكسط الأكلى المرتبة (معالجتيا عمى كتعمؿ

 حسابي بمتكسط (العميؿ خصكصية عمى الحفاظ عمى الشركة تعمؿ (35) رقـ الفقرة

 العميؿ متطمبات مع المنظمة تتعامؿ) (32) رقـ الفقرة جاء الأخيرة المرتبة كفي و(4.10)

 الفقرات جميع حظيت كقد و(3.87) حسابي بمتكسط (لتمبيتيا جيدىا قصارل كتبذؿ

 .مرتفعة تقدير بدرجات أعلبه الجدكؿ في الكاردة

 :الدراسة فرضيات ختبارا

 ملبئمة كلضماف اسةوالدر  فرضيات اختبار أجؿ مف الانحدار تحميؿ لإجراء تمييدان 

 عاؿٍ  ارتباط كجكد عدـ مف التأكد تـ الانحدارو تحميؿ لافتراضات البيانات

(Multicollinarity)  التبايف تضخـ معامؿ اختبار باستخداـ المستقمة المتغيرات بيف 

(VIF) (Variance Inflation Factor)  المسمكح التبايف كاختبار (Tolerance) 

 (VIF) التبايف تضخـ معامؿ تجاكز عدـ مراعاة مع المستقمة راتالمتغي مف متغير لكؿ

 التأكد كتـ (0.05) مف أكبر (Tolerance) المسمكح التبايف اختبار كقيمة (10) لمقيمة
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 معامؿ باحتساب (Normal Distribution) الطبيعي لمتكزيع البيانات إتباع مف

 قيمة كانت إذا الطبيعي التكزيع عتتب البيانات أف ذلؾ في مراعيف (Skewness) الالتكاء

  :الاختبارات ىذه نتائج يبيف (16) رقـ التالي كالجدكؿ و(1) عف تقؿ الالتكاء معامؿ

 الالتواء ومعامل المسموح والتباين  التباين تضخم معامل اختبار نتائج(16) جدول

 المستقل المتغير أبعاد
 التباين معامل

VIF 

 المسموح التباين

Tolerance 

 تواءالال

Skewness 

 0.563- 0.358 2.797 الاستراتيجية الرؤية

 0.905- 0.303 3.298 الاستراتيجية الرسالة

 0.852- 0.307 3.253 الاستراتيجية الاىداؼ

 0.809- 0.292 3.423 الاستراتيجي التحميؿ

 0.961- 0.394 2.535 الاستراتيجي الخيار

 معامؿ الاختبار قيـ أف نلبحظ (16) رقـ السابؽ الجدكؿ معطيات الى كبالنظر

 بيف ما كتتراكح (10) عف تقؿ المستقؿ المتغير أبعاد لجميع (VIF) التبايف تضخـ

 بيف ما تراكحت (Tolerance) بو المسمكح التبايف اختبار قيـ كأف و(3.423 -2.535)

 (Multicollinarity) عاؿ ارتباط كجكد عدـ عمى مؤشران  ىذا كيعد  (0.394 -0.292)

 باحتساب الطبيعي التكزيع تتبع البيانات أف مف التأكد تـ كقد .المستقؿ المتغير أبعاد يفب

 .(1) مف أقؿ القيـ كانت حيث (Skewness) الالتكاء معامؿ

 لمتخطيط  احصائية دلالة ذو أثر يوجد لا :Ho الرئيسة بالفرضية المتعمقة النتائج

 الاستراتيجية، الأىداف الاستراتيجية، لرسالةا الاستراتيجية، الرؤيا) بأبعاده الاستراتيجي

 الجودة،)بأبعادىا التنافسية الميزة خمق عمى (الاستراتيجي الخيار الاستراتيجي، التحميل

 .(α≤0.05) الدلالة مستوى عند لمعميل الاستجابة الكفاءة، الابداع،
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 من كدلمتأ (Analysis Of Variance) للانحدار التباين تحميل نتائج (17) جدول

 الرئيسية الفرضية لاختبار النموذج صلاحية

 المصدر
 معامل

R 

 معامل

R
2

 

 مجموع

 المربعات

 درجات

 الحرية

 متوسط

 المربعات

 F قيمة

 المحسوبة

 مستوى

 F دلالة

 الانحدار

0.834 0.695 

57.435 5 11.487 
*88.462 

 

0.000 

 
 0.130 194 25.191 الخطأ

  199 82.626 الكمي

 .( α ≤ 0.05) دلالة مستوى عند إحصائية لةدلا  ذات

 ىناؾ كأف الرئيسيةو الفرضية لاختبار النمكذج صلبحية (17) الجدكؿ نتائج مف يتضح

 ) بأبعاده الاستراتيجي لمتخطيط (α≤ 0.05) دلالة مستكل عند إحصائية دلالة ذك اثر
 الاستراتيجيو التحميؿ والاستراتيجية الأىداؼ الاستراتيجيةو الرسالة الاستراتيجيةو الرؤيا

 الكفاءةو الابداعو الجكدةو)بأبعادىا التنافسية الميزة خمؽ عمى (الاستراتيجي الخيار

 مستكل عند (88.462) البالغة المحسكبة (F) قيمة عمى اعتمادان  (لمعميؿ الاستجابة

 الإحصائية النتائج تدلؿ و(α≤0.05) دلالة مستكل عند معنكية كىي (α= 0.000) دلالة

 في التبايف مف (%69.5) مقداره ما يفسر المستقؿ المتغير أف  عمى ذاتو الجدكؿ في

 كاستقرار قكة مف عالية درجة تعكس تفسيرية قكة كىي و(التنافسية الميزة) التابع المتغير

  .الدراسة نمكذج

 الفرضية كنقبؿ العدميةو بصكرتيا الرئيسية الدراسة فرضية نرفض تقدـ ما عمى بناءان 

 الرؤيا بأبعاده الاستراتيجي لمتخطيط  احصائية دلالة ذك أثر يكجد :عمى تنص التي ديمةالب

 الخيار الاستراتيجيو التحميؿ الاستراتيجيةو الأىداؼ الاستراتيجيةو الرسالة الاستراتيجيةو

 الاستجابة الكفاءةو الابداعو الجكدةو)بأبعادىا التنافسية الميزة خمؽ عمى (الاستراتيجي

 .(α≤0.05) الدلالة مستكل عند (لمعميؿ



75 

 

 بأبعاده الاستراتيجي التخطيط أثر لاختبار المتعدد الانحدار تحميل نتائج (18) جدول

 بأبعادىا التنافسية الميزة في المختمفة

 المتغير أبعاد

 المستقل
B 

 الخطأ

 المعياري

Beta 

β 
 t قيمة

 الدلالة

 الإحصائية

 0.001 3.363* 0.223 0.066 0.220 الاستراتيجية الرؤية

 0.016 2.435* 0.175 0.067 0.162 الاستراتيجية الرسالة

 الاىداؼ

 الاستراتيجية
0.125 0.059 0.152 *2.127 0.035 

 0.037 2.106* 0.154 0.062 0.130 الاستراتيجي التحميؿ

 0.000 3.842* 0.243 0.054 0.208 الاستراتيجي الخيار

 .( α ≤ 0.05) لالةد مستوى عند إحصائية دلالة ذات *

 أبعاد أف (t) كاختبار و(Beta) معاملبت متابعة كمف (18) رقـ  الجدكؿ نتائج تبيف
 الاستراتيجيةو الأىداؼ الاستراتيجيةو الرسالة الاستراتيجيةو الرؤيا) المستقؿ المتغير
 في إحصائيان  داؿ تأثير ذات التكالي عمى (الاستراتيجي الخيار الاستراتيجيو التحميؿ

 لمعميؿ الاستجابة الكفاءةو الابداعو الجكدةو) بإبعاده (التنافسية الميزة) التابع لمتغيرا
 (α ≤ 0.05) دلالة مستكل عند  الجدكؿ فػي الظاىرة المحتسبة (t) قيـ كارتفاع بدلالػة

  .(Beta). لقيـ إحصائيان  الدالة التأثيرية كالقكة
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 Step Wise Multiple تدريجيال المتعدد الانحدار تحاليل نتائج (19) جدول

Regression المستقل المتغير أبعاد خلال من التنافسية الميزة بمتغير لمتنبؤ: 

 الاستراتيجي التخطيط

 المتغيرات دخول ترتيب

 التنبؤ معادلة في المستقمة

 قيمة

R
2

 
 t دلالة مستوى المحسوبة t قيمة

 0.000 15.608* 0.552 الاستراتيجي الخيار

 0.000 6.295* 0.627 تراتيجيةالاس الرؤية

 0.000 4.870* 0.667 الاستراتيجية الرسالة

 0.000 3.622* 0.688 الاستراتيجي التحميؿ

 0.035 2.127* 0.695 الاستراتيجية الاىداؼ

 .( α ≤ 0.05) دلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات *

 Step Wise Multipleالتدريجي المتعدد الانحدار تحميؿ إجراء كعند

Regression المساىمة في حده عمى المستقؿ المتغير أبعاد مف بعد كؿ أىمية لتحديد 

 التنافسيةو الميزة في الاستراتيجي التخطيط أبعاد أثر يمثؿ الذم الرياضي النمكذج في

 الانحدارو معادلة في المستقؿ المتغير أبعاد دخكؿ ترتيب (20) رقـ السابؽ الجدكؿ يبيف

 التبايف مف (%55.2) مقداره ما كفس ر الأكلى المرتبة (الاستراتيجي الخيار) بعد احتؿ   فقد

 (الاستراتيجية الرؤية) بعد الثانية المرتبة في تلبه و(التنافسية الميزة) التابع المتغير في

 و(التنافسية الميزة) التابع المتغير في التبايف مف (%62.7) مقداره ما معو فسر الذم
 ما السابقيف البعديف مع فسر الذم (الاستراتيجية الرسالة) بعد لثالثةا المرتبة في كجاء

 الرابعة المرتبة كفي و(التنافسية الميزة) التابع المتغير في التبايف مف (%66.7) مقداره

 مقدراه ما السابقة الثلبثة الابعاد مع فسر الذم (الاستراتيجية التحميؿ) بعد دخؿ

 الأىداؼ) بعد دخؿ كأخيران  و(التنافسية الميزة) التابع رالمتغي في التبايف مف  (68.8%)

 في التبايف مف (%69.5) مقداره ما السابقة الاربعة الابعاد مع فسر الذم (الاستراتيجية

 .التنافسية الميزة) التابع المتغير
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 لمتخطيط  احصائية دلالة ذو أثر يوجد لا :الأولى الفرعية بالفرضية المتعمقة النتائج

 الاستراتيجية، الأىداف الاستراتيجية، الرسالة الاستراتيجية، الرؤيا) بأبعاده تراتيجيالاس

 الدلالة مستوى عند الجودة عمى (الاستراتيجي الخيار الاستراتيجي، التحميل

(0.05≥α ). 

 من لمتأكد (Analysis Of Variance) للانحدار التباين تحميل نتائج(20) جدول

 الاولى الفرعية الفرضية لاختبار النموذج صلاحية

 المصدر
 معامل

R 

 معامل

R
2

 

 مجموع

 المربعات

 درجات

 الحرية

 متوسط

 المربعات

 F قيمة

 المحسوبة

 مستوى

 F دلالة

 الانحدار

0.685 0.469 

53.265 5 10.653 
*34.283 

 

0.000 

 
 0.311 194 60.283 الخطأ

  199 113.549 الكمي

 .( α ≤ 0.05) دلالة ىمستو  عند إحصائية دلالة ذات *

 الفرعية الفرضية لاختبار النمكذج صلبحية (20) الجدكؿ نتائج مف يتضح

 لمتخطيط (α≤ 0.05) دلالة مستكل عند إحصائية دلالة ذك اثر ىناؾ كأف الاكلىو

 الاستراتيجيةو الأىداؼ الاستراتيجيةو الرسالة الاستراتيجيةو الرؤيا) بأبعاده الاستراتيجي

 (F) قيمة عمى اعتمادان  الجكدةو عمى (الاستراتيجي الخيار تراتيجيوالاس التحميؿ

 مستكل عند معنكية كىي (α = 0.000) دلالة مستكل عند (34.283) البالغة المحسكبة

 ما يفسر المستقؿ المتغير أف تبيف  ذاتو الجدكؿ في الإحصائية النتائج و(α≤0.05) دلالة
 درجة تعكس تفسيرية قكة كىي و(الجكدة) التابع المتغير في التبايف مف (%46.9) مقداره

  .الدراسة نمكذج كاستقرار قكة مف عالية

 كنقبؿ العدميةو بصكرتيا الاكلى الفرعية الدراسة فرضية نرفض تقدـ ما عمى كبناءان 

 الاستراتيجي لمتخطيط  احصائية دلالة ذك أثر يكجد :عمى تنص التي البديمة الفرضية

 التحميؿ الاستراتيجيةو الأىداؼ الاستراتيجيةو الرسالة تراتيجيةوالاس الرؤيا) بأبعاده

 .(α≤0.05) الدلالة مستكل عند الجكدة عمى (الاستراتيجي الخيار الاستراتيجيو
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 بأبعاده الاستراتيجي التخطيط أثر لاختبار المتعدد الانحدار تحميل نتائج (21)جدول

 الجودة في المختمفة

 المتغير أبعاد

 المستقل
B 

 الخطأ

 المعياري

Beta 

β 
 t قيمة

 الدلالة

 الإحصائية

 0.741 0.331 0.029 0.101 0.034 الاستراتيجية الرؤية

 0.033 2.142* 0.203 0.103 0.221 الاستراتيجية الرسالة

 الاىداؼ

 الاستراتيجية
0.186 0.091 0.192 *2.035 0.043 

 0.007 2.721* 0.263 0.095 0.260 الاستراتيجي التحميؿ

 0.381 0.878 0.073 0.084 0.074 الاستراتيجي الخيار

 .( α ≤ 0.05) دلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات *

 أبعاد أف (t) كاختبار و(Beta) معاملبت متابعة كمف (21) رقـ  الجدكؿ نتائج تبيف
 الاستراتيجي التحميؿ الاستراتيجيةو الأىداؼ الاستراتيجيةو الرسالة) المستقؿ المتغير

 قيـ كارتفاع بدلالػة (الجكدة) التابع المتغير بعد في إحصائيان  داؿ تأثير ذات التكالي عمى (

(t) دلالة مستكل عند السابؽ الجدكؿ فػي الظاىرة المحسكبة (0.05 ≥ α) التأثيرية كالقكة 

  .(Beta) لقيـ إحصائيان  الدالة

 المتغير لبعدم ئيان إحصا داؿ تأثير كجكد عدـ اعلبه الجدكؿ نتائج بينت حيف في

 (t) قيـ كانخفاض بدلالػة الجكدة في (الاستراتيجي كالخيار الاستراتيجيةو الرؤية) المستقؿ

 التأثيرية كالقكة (α ≤ 0.05) دلالة مستكل عند السابؽ الجدكؿ فػي الظاىرة المحسكبة

 .(Beta). لقيـ إحصائيان  الدالة
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 Step Wise Multiple تدريجيال المتعدد الانحدار تحاليل نتائج (22) جدول

Regression  التخطيط :المستقل المتغير أبعاد خلال من الجودة ببعد لمتنبؤ 

 الاستراتيجي

 المتغيرات دخول ترتيب

 التنبؤ معادلة في المستقمة

 قيمة

R
2

 
 t دلالة مستوى المحسوبة t قيمة

 0.000 11.569* 0.403 الاستراتيجي التحميؿ

 0.000 4.123* 0.451 الاستراتيجية الرسالة

 0.017 2.404* 0.466 الاستراتيجية الاىداؼ

 .( α ≤ 0.05) دلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات *

 Step Wise Multipleالتدريجي المتعدد الانحدار تحميؿ إجراء كعند
Regression  في حده عمى المستقؿ المتغير أبعاد مف بعد كؿ أىمية لتحديد 

 الجكدةو في الاستراتيجي التخطيط أبعاد أثر يمثؿ الذم الرياضي ذجالنمك  في المساىمة
 معادلة في المستقؿ المتغير أبعاد دخكؿ ترتيب (22) رقـ السابؽ الجدكؿ يبيف

 مقداره ما كفس ر الأكلى المرتبة (الاستراتيجي التحميؿ) بعد احتؿ   فقد الانحدارو
 الرسالة) بعد الثانية المرتبة في تلبه و(الجكدة) التابع المتغير في التبايف مف (40.3%)
 التابع المتغير في التبايف مف (%45.1) مقداره ما معو فسر الذم (الاستراتيجية

 مع فسر الذم (الاستراتيجية الاىداؼ) بعد كالاخيرة الثالثة المرتبة في كجاء و(الجكدة)
 كخرج (الجكدة) عالتاب المتغير في التبايف مف (%46.6) مقداره ما السابقيف البعديف

 الاستراتيجي كالخيار الاستراتيجيةو الرؤية بعدم الانحدار معادلة مف
 لمتخطيط  احصائية دلالة ذو أثر يوجد لا :الثانية الفرعية بالفرضية المتعمقة النتائج 

 الاستراتيجية، الأىداف الاستراتيجية، الرسالة الاستراتيجية، الرؤيا) بأبعاده الاستراتيجي

 الدلالة مستوى عند الابداع عمى (الاستراتيجي الخيار الاستراتيجي، التحميل

(0.05≥α ). 
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 من لمتأكد (Analysis Of Variance) للانحدار التباين تحميل نتائج(23) جدول

 الثانية الفرعية الفرضية لاختبار النموذج صلاحية

 المصدر
 معامل

R 

 معامل

R
2

 

 مجموع

 المربعات

 درجات

 الحرية

 متوسط

 بعاتالمر 

 F قيمة

 المحسوبة

 مستوى

 F دلالة

 الانحدار

0.745 0.555 

64.783 5 12.957 
*48.425 

 

0.000 

 
 0.268 194 51.906 الخطأ

  199 116.688 الكمي

 .( α ≤ 0.05) دلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات *

 كأف انيةوالث الفرعية الفرضية لاختبار النمكذج صلبحية (24) الجدكؿ نتائج تبيف

 ىابأبعاد الاستراتيجي لمتخطيط (α≤ 0.05) دلالة مستكل عند إحصائية دلالة ذك اثر ىناؾ
 الاستراتيجيو التحميؿ الاستراتيجيةو الأىداؼ الاستراتيجيةو الرسالة الاستراتيجيةو الرؤيا

 (48.425) البالغة المحسكبة (F) قيمة عمى اعتمادان  الابداعو عمى (الاستراتيجي الخيار

 تبيف كما و (α≤ 0.05) دلالة مستكل عند معنكية كىي (α=0.000) دلالة مستكل عند

 مف (%55.5) مقداره ما يفسر المستقؿ المتغير أف ذاتو الجدكؿ في الإحصائية النتائج

 كاستقرار قكة مف عالية درجة تعكس تفسيرية قكة كىي والابداع) التابع المتغير في التبايف

  .الدراسة نمكذج

 كنقبؿ العدميةو بصكرتيا الثانية الفرعية الدراسة فرضية نرفض تقدـ ما عمى عتمادان كا

 الاستراتيجي لمتخطيط  احصائية دلالة ذك أثر يكجد :عمى تنص التي البديمة الفرضية

 التحميؿ الاستراتيجيةو الأىداؼ الاستراتيجيةو الرسالة الاستراتيجيةو الرؤيا: بأبعاده

 .(α≤ 0.05)الدلالة مستكل عند الابداع عمى الاستراتيجي الخيار الاستراتيجيو
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 بأبعاده الاستراتيجي التخطيط أثر لاختبار المتعدد الانحدار تحميل نتائج (24)  جدول

 الابداع في المختمفة

 المتغير أبعاد

 المستقل
B 

 الخطأ

 المعياري

Beta 

β 
 t قيمة

 الدلالة

 الإحصائية

 0.001 3.367* 0.270 0.094 0.317 الاستراتيجية الرؤية

 0.016 2.439* 0.212 0.096 0.233 الاستراتيجية الرسالة

 الاىداؼ

 الاستراتيجية
0.266 0.085 0.271 *3.140 0.002 

 0.288 1.065 0.094 0.089 0.094 الاستراتيجي التحميؿ

 0.023 2.289* 0.175 0.078 0.178 الاستراتيجي الخيار

 .( α ≤ 0.05) دلالة توىمس عند إحصائية دلالة ذات *

 أبعاد أف (t) كاختبار و(Beta) معاملبت متابعة كمف (24) رقـ  الجدكؿ نتائج تبيف

 الاستراتيجيةو الأىداؼ الاستراتيجيةو الرسالة الاستراتيجيةو الرؤية) المستقؿ المتغير

 عالتاب المتغير بعد في إحصائيان  داؿ تأثير ذات التكالي عمى (الاستراتيجي الخيار
 دلالة مستكل عند السابؽ الجدكؿ فػي الظاىرة المحسكبة (t) قيـ كارتفاع بدلالػة (الابداع)

(α≤ 0.05)    لقيـ إحصائيان  الدالة التأثيرية القكةك (Beta).  

 المتغير لبعد إحصائيان  داؿ تأثير كجكد عدـ اعلبه الجدكؿ نتائج بينت حيف في

 الظاىرة المحسكبة (t) قيمة كانخفاض بدلالػة اعالابد في (الاستراتيجي التحميؿ) المستقؿ

 لقيـ إحصائيان  الدالة التأثيرية كالقكة (α≤ 0.05) دلالة مستكل عند (24) رقـ الجدكؿ فػي

(Beta). 
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 Step Wise Multiple التدريجي المتعدد الانحدار تحاليل نتائج(25) جدول

Regression التخطيط :المستقل رالمتغي أبعاد خلال من الابداع ببعد لمتنبؤ 

 الاستراتيجي

 المتغيرات دخول ترتيب

 التنبؤ معادلة في المستقمة

 قيمة

R
2

 
 t دلالة مستوى المحسوبة t قيمة

 0.000 12.918* 0.457 الاستراتيجية الاىداؼ

 0.000 5.372* 0.527 الاستراتيجية الرؤية

 0.009 2.634* 0.543 الاستراتيجية الرسالة

 0.041 2.058* 0.553 جيالاستراتي الخيار

 .( α ≤ 0.05) دلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات *

 Step Wise Multipleالتدريجي المتعدد الانحدار تحميؿ إجراء كعند

Regression المساىمة في حده عمى المستقؿ المتغير أبعاد مف بعد كؿ أىمية لتحديد 

 يبيف الابداعو في الاستراتيجي التخطيط أبعاد أثر يمثؿ الذم الرياضي النمكذج في

 فقد الانحدارو معادلة في المستقؿ المتغير أبعاد دخكؿ ترتيب (25) رقـ السابؽ الجدكؿ

 التبايف مف (%45.7) مقداره ما كفس ر الأكلى المرتبة (الاستراتيجية الاىداؼ) بعد احتؿ  

 فسر الذم (الاستراتيجية الرؤية) بعد الثانية المرتبة في تلبه و(الابداع) التابع المتغير في

 الثالثة المرتبة في كجاء و(الابداع) التابع المتغير في التبايف مف (%52.7) مقداره ما معو

 مف (%54.3) مقداره ما السابقيف البعديف مع فسر الذم (الاستراتيجية الرسالة) بعد

 الخيار) بعد كالاخيرة الرابعة المرتبة في كجاء (الابداع) التابع المتغير في التبايف

 في التبايف مف (%55.3) مقدراه ما السابقة الثلبثة الابعاد مع فسر الذم (الاستراتيجي

 .الاستراتيجي التحميؿ) بعد الانحدار معادلة مف كخرج  (الابداع) التابع المتغير

 لمتخطيط  احصائية دلالة ذو أثر يوجد لا :الثالثة الفرعية بالفرضية المتعمقة النتائج

 الاستراتيجية، الأىداف الاستراتيجية، الرسالة الاستراتيجية، الرؤيا) بأبعاده اتيجيالاستر 

 (α≤ 0.05) الدلالة مستوى عند الكفاءة عمى (الاستراتيجي الخيار الاستراتيجي، التحميل
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 من لمتأكد (Analysis Of Variance) للانحدار التباين تحميل نتائج(26) جدول

 الثالثة الفرعية الفرضية لاختبار النموذج صلاحية

 المصدر
 معامل

R 

 معامل

R
2

 

 مجموع

 المربعات

 درجات

 الحرية

 متوسط

 المربعات

 F قيمة

 المحسوبة

 مستوى

 F دلالة

 الانحدار

0.762 0.581 

58.696 5 11.739 
*53.791 

 

0.000 

 
 0.218 194 42.338 الخطأ

  199 101.035 الكمي

 .( α ≤ 0.05) دلالة ىمستو  عند إحصائية دلالة ذات *

 ىناؾ كأف الثالثةو الفرعية الفرضية لاختبار النمكذج صلبحية (26) الجدكؿ نتائج تبيف

 الرؤيا بأبعاده الاستراتيجي لمتخطيط (α≤ 0.05) دلالة مستكل عند إحصائية دلالة ذك اثر

 الخيار تيجيوالاسترا التحميؿ الاستراتيجيةو الأىداؼ الاستراتيجيةو الرسالة الاستراتيجيةو

 عند (53.791) البالغة المحسكبة (F) قيمة عمى اعتمادان  الكفاءةو عمى (الاستراتيجي

 النتائج تبيف كما و(α≤ 0.05) دلالة مستكل عند معنكية كىي (α = 0.000) دلالة مستكل

 التبايف مف (%58.1) مقداره ما يفسر المستقؿ المتغير أف ذاتو الجدكؿ في الإحصائية

 نمكذج كاستقرار قكة مف عالية درجة تعكس تفسيرية قكة كىي و(الكفاءة) التابع يرالمتغ في

  .الدراسة

 كنقبؿ العدميةو بصكرتيا الثالثة الفرعية الدراسة فرضية نرفض تقدـ ما عمى كاعتمادان 

 الاستراتيجي لمتخطيط  احصائية دلالة ذك أثر يكجد :عمى تنص التي البديمة الفرضية

 التحميؿ الاستراتيجيةو الأىداؼ الاستراتيجيةو الرسالة الاستراتيجيةو االرؤي) بأبعاده

 .(α≤ 0.05)الدلالة مستكل عند الكفاءة عمى (الاستراتيجي الخيار الاستراتيجيو
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 بأبعاده الاستراتيجي التخطيط أثر لاختبار المتعدد الانحدار تحميل نتائج(27) جدول

 الكفاءة في المختمفة

 المتغير أبعاد

 مستقلال
B 

 الخطأ

 المعياري

Beta 

β 
 t قيمة

 الدلالة

 الإحصائية

 0.000 4.985* 0.387 0.085 0.424 الاستراتيجية الرؤية

 0.513 0.656 0.055 0.086 0.057 الاستراتيجية الرسالة

 الاىداؼ

 الاستراتيجية
0.051 0.076 0.056 0.667 0.506 

 0.798 0.256 0.022 0.080 0.020 الاستراتيجي التحميؿ

 0.000 5.804* 0.430 0.070 0.407 الاستراتيجي الخيار

 .( α ≤ 0.05) دلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات *

 بعدم أف (t) كاختبار و(Beta) معاملبت متابعة كمف (27) رقـ  الجدكؿ نتائج تبيف

 داؿ تأثير ذات التكالي عمى (الاستراتيجي الخيار الاستراتيجيةو الرؤية) المستقؿ المتغير

 فػي الظاىرة المحسكبة (t) قيـ كارتفاع بدلالػة (الكفاءة) التابع المتغير بعد في إحصائيان 

 لقيـ إحصائيان  الدالة التأثيرية كالقكة(α≤ 0.05)  دلالة مستكل عند (27) رقـ الجدكؿ

(Beta).  

 يرالمتغ لأبعاد إحصائيان  داؿ تأثير كجكد عدـ اعلبه الجدكؿ نتائج بينت حيف في

 الكفاءة في (الاستراتيجي التحميؿ الاستراتيجيةو الاىداؼ الاستراتيجيةو الرسالة) المستقؿ

 (α ≤ 0.05) دلالة مستكل عند  الجدكؿ فػي الظاىرة المحسكبة (t) قيـ كانخفاض بدلالػة

 .(Beta) لقيـ إحصائيان  الدالة التأثيرية كالقكة

 لمتخطيط  احصائية دلالة ذو أثر يوجد لا :الرابعة الفرعية بالفرضية المتعمقة النتائج

 الاستراتيجية، الأىداف الاستراتيجية، الرسالة الاستراتيجية، الرؤيا) بأبعاده الاستراتيجي

 الدلالة مستوى عند لمعميل الاستجابة عمى (الاستراتيجي الخيار الاستراتيجي، التحميل

(α≤ 0.05). 
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 من لمتأكد (Analysis Of Variance) للانحدار التباين تحميل نتائج(28) جدول

 الرابعة الفرعية الفرضية لاختبار النموذج صلاحية

 المصدر
 معامل

R 

 معامل

R
2

 

 مجموع

 المربعات

 درجات

 الحرية

 متوسط

 المربعات

 F قيمة

 المحسوبة

 مستوى

 F دلالة

 الانحدار

0.803 0.645 

63.996 5 12.799 
*70.385 

 

0.000 

 
 0.182 194 35.278 الخطأ

  199 99.275 الكمي

 .( α ≤ 0.05) دلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات *

 كأف الرابعةو الفرعية الفرضية لاختبار النمكذج صلبحية (28) الجدكؿ نتائج تكضح

 بأبعاده الاستراتيجي لمتخطيط (α≤ 0.05) دلالة مستكل عند إحصائية دلالة ذك اثر ىناؾ

 الاستراتيجيو التحميؿ الاستراتيجيةو الأىداؼ الاستراتيجيةو لةالرسا الاستراتيجيةو الرؤيا

 البالغة المحسكبة (F) قيمة عمى اعتمادان  لمعميؿو الاستجابة عمى (الاستراتيجي الخيار

 و(α≤ 0.05)دلالة مستكل عند معنكية كىي (α=0.000) دلالة مستكل عند (70.385)
 مقداره ما يفسر المستقؿ المتغير فأ ذاتو الجدكؿ في الإحصائية النتائج تبيف كما

 تعكس تفسيرية قكة كىي لمعميؿو الاستجابة التابع المتغير في التبايف مف  (64.5%)

  .الدراسة نمكذج كاستقرار قكة مف عالية درجة

 كنقبؿ العدميةو بصكرتيا الرابعة الفرعية الدراسة فرضية نرفض تقدـ ما عمى كبناءان 

 الاستراتيجي لمتخطيط  احصائية دلالة ذك أثر يكجد :عمى تنص التي البديمة الفرضية

 التحميؿ الاستراتيجيةو الأىداؼ الاستراتيجيةو الرسالة الاستراتيجيةو الرؤيا) بأبعاده

 (α≤ 0.05) الدلالة مستكل عند لمعميؿ الاستجابة عمى (الاستراتيجي الخيار الاستراتيجيو
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 بأبعاده الاستراتيجي التخطيط أثر ختبارلا المتعدد الانحدار تحميل نتائج(29) جدول

 لمعميل الاستجابة في المختمفة

 المتغير أبعاد

 المستقل
B 

 الخطأ

 المعياري

Beta 

β 
 t قيمة

 الدلالة

 الإحصائية

 0.091 1.700 0.122 0.078 0.132 الاستراتيجية الرؤية

 0.049 1.980* 0.154 0.079 0.156 الاستراتيجية الرسالة

 الاىداؼ

 تراتيجيةالاس
0.136 0.070 0.151 *1.956 0.050 

 0.000 3.804* 0.301 0.073 0.278 الاستراتيجي التحميؿ

 0.010 2.586* 0.176 0.064 0.166 الاستراتيجي الخيار

 (α≤ 0.05) دلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات *

 أبعاد أف (t) كاختبار و(Beta) معاملبت متابعة كمف (29) رقـ  الجدكؿ نتائج تبيف

 الاستراتيجيو التحميؿ الاستراتيجيةو الاىداؼ الاستراتيجيةو الرسالة) المستقؿ المتغير

 التابع المتغير بعد في إحصائيان  داؿ تأثير ذات التكالي عمى (الاستراتيجي الخيار

 مستكل عند  الجدكؿ فػي الظاىرة المحسكبة (t) قيـ كارتفاع بدلالػة (لمعميؿ الاستجابة

  .(Beta) لقيـ إحصائيان  الدالة التأثيرية كالقكة(α≤ 0.05)  دلالة

 المتغير لبعد إحصائيان  داؿ تأثير كجكد عدـ اعلبه الجدكؿ نتائج بينت حيف في

 المحسكبة (t) قيـ كانخفاض بدلالػة لمعميؿ الاستجابة في (الاستراتيجية الرؤية) المستقؿ

 لقيـ إحصائيان  الدالة التأثيرية كالقكة(α≤ 0.05) دلالة مستكل عند اعلبه الجدكؿ فػي الظاىرة

(Beta). 
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 Step Wise Multiple التدريجي المتعدد الانحدار تحاليل نتائج(30) دولج

Regression المستقل المتغير أبعاد خلال من لمعميل الاستجابة ببعد لمتنبؤ: 

 الاستراتيجي التخطيط

 المتغيرات دخول ترتيب

 ؤالتنب معادلة في المستقمة

 قيمة

R
2

 
 t دلالة مستوى المحسوبة t قيمة

 0.000 15.915* 0.561 الاستراتيجي التحميؿ

 0.000 4.888* 0.609 الاستراتيجية الرسالة

 0.001 3.408* 0.631 الاستراتيجي الخيار

 0.031 2.172* 0.639 الاستراتيجية الاىداؼ

 .( α ≤ 0.05) دلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات *

 Step Wise Multipleالتدريجي المتعدد الانحدار تحميؿ إجراء كعند

Regression في المساىمة في حده عمى المستقؿ المتغير أبعاد مف بعد كؿ أىمية لبياف 

 يبيف لمعميؿو الاستجابة في الاستراتيجي التخطيط أبعاد أثر يمثؿ الذم الرياضي النمكذج

 فقد الانحدارو معادلة في المستقؿ المتغير أبعاد دخكؿ ترتيب (30) رقـ السابؽ الجدكؿ

 التبايف مف (%56.1) مقداره ما كفس ر الأكلى المرتبة (الاستراتيجية التحميؿ) بعد احتؿ  

 الاستراتيجية الرسالة) بعد الثانية المرتبة في تلبه و(لمعميؿ الاستجابة) التابع المتغير في

 لمعميؿ الاستجابة) التابع المتغير في التبايف مف (%60.9) مقداره ما معو فسر الذم
 ما السابقيف البعديف مع فسر الذم (الاستراتيجي الخيار) بعد الثالثة المرتبة في كجاء

 المرتبة في كجاء و(لمعميؿ الاستجابة) التابع المتغير في التبايف مف (%63.1) مقداره

 ما السابقة الثلبثة ادالابع مع فسر الذم (الاستراتيجية الاىداؼ) بعد كالاخيرة الرابعة

 معادلة مف كخرج  و(لمعميؿ الاستجابة) التابع المتغير في التبايف مف (%63.9) مقدراه

 .الاستراتيجية الرؤية) بعد الانحدار
 

 النتائج مناقشة  2.4

 :الدراسة الييا توصمت التي النتائج مناقشة يمي فيما

 المدرجة الصناعية لشركاتا في الاستراتيجي التخطيط مستكل أف النتائج بينت  

ىتماـ حرص عمى النتيجة ىذه كتدلؿ مرتفعانو كاف عماف بكرصة في  بالشركات تمؾ كا 
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  كزيادة أىدافيا تحقيؽ في تساعدىا العممية ىذه ككف  الاستراتيجيو التخطيط بعممية

 تالتغيرا مختمؼ مع الإيجابي كالتفاعؿ كالتعامؿ كالاستمرارو كالنمك البقاء عمى قدرتيا
 التقت .المحتممة البيئية التيديديات كتجاكز المتاحة الفرص كاستثمار كالخارجية الداخمية

 الاستراتيجي التخطيط ابعاد أف نتاجيا أظيرت التي (2020 اليكسفيو) دراسة مع النتيجة

 بينت التي (2020 المرمو) دراسة مع النتيجة كاتفقت .متكسطة نسبية أىمية ذات كانت

 .القطرم الصحي القطاع في الاستراتيجية القيادة مف  متكسط مستكل كجكد نتائجيا

 التخطيط مستكل أف نتائجيا بينت التي (2017 قرشيو) دراسة مع النتيجة كاتفقت

 بدرجة جاء كابؿ جنراؿ فرع حالة دراسة -الككابؿ صناعة بمؤسسة التسكيقي الاستراتيجي

 .متكسطة

 ىذه كتدلؿ مرتفعةو تقدير بدرجة الاكلى المرتبة الاستراتيجية الرسالة بعد أحتؿ كقد  

 مف كتمكنيا كاسعة عماف بكرصة في المدرجة الصناعية الشركات رسالة أف النتيجة

 بشكؿ معدة كىي المنافسةو الشركات مف غيرىا عف كتميزىا المتاحةو الفرص استثمار

 .ليا المخطط الاىداؼ لتحقيؽ المتاحة الامكانات كفؽ متكازف

 ىذه كتعني مرتفعةو تقدير بدرجة الاستراتيجية الرؤية بعد جاء الثانية لمرتبةا كفي  

 كقابمة كمعمنة كاضحة رؤية عماف بكرصة في المدرجة الصناعية لمشركات أف النتيجة

 .أىدافيا تحقيؽ مف يمكنيا بما كالخارجية الداخمية لمتغيرات كالاستجابة كالتغير لمقياس

 النتيجة ىذه كتدلؿ مرتفعةو تقدير بدرجة الاستراتيجي الخيار عدب جاء الثالثة المرتبة كفي

 مع تتلبئـ التي الاستراتيجية الخيارات عمى المبحكثة الصناعية الشركات حرص عمى

 المعدة الخطط مع منسجمة استراتيجية بدائؿ كضع عمى كحرصيا البيئيةو المتغيرات

 .ليا التنظيمي ييكؿكال التنظيمية الثقافة مراعاة ذلؾ في بما مسبقانو

 ىذه كتعني مرتفعةو تقدير بدرجة الاستراتيجي التحميؿ بعد جاء الرابعة المرتبة كفي  

 المتاحة الفرص عمى لمتعرؼ الاستراتيجي التحميؿ بعممية الصناعية الشركات قياـ النتيجة

 ةلمحاكل الضعؼ كنقاط منياو للبستفادة القكة نقاط لتحديد ككذلؾ المخاطرو كمكاجية
 التطكرات الى كالتعرؼ كالعالمي المحمي السكؽ دراسة عمى حرصيا ككذلؾ تجاكزىاو

 .أىدافيا بمكغ مف يمكنيا ذلؾ ككف كالطرؽ الاساليب احدث كفؽ المنتج عمى الحاصمة
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 النتيجة ىذه كتدلؿ مرتفعةو تقدير بدرجة الاستراتيجية الاىداؼ بعد جاء كاخيران   

 الاىداؼ كضع عمى عماف بكرصة في مدرجةال الصناعية الشركات حرص عمى

 عمى كالقدرة كالمركنة التطبيؽ كقابمية بالكاقعية تتسـ التي الاجؿ طكيمة الاستراتيجية

  .رسالتيا تحقيؽ بقصد البيئية المستجدات مع التكيؼ

 المدرجة الصناعية الشركات في التنافسية الميزة مستكل أف إلى النتائج كأشارت  

 المدرجة الصناعية الشركات أف عمى النتيجة ىذه كتدلؿ مرتفعانو جاء قد عماف بكرصة في

 الاداء حيث مف غيرىا عف بتميزىا الكفيمة كالاجراءات السبؿ كافة تتبع عماف بكرصة في

 تخطيطيا تـ التي الاىداؼ مف كغيرىا السكقية كالحصة كالتنافسي المالي كالمركز

 دراسة مع النتيجة كاتفقت .الشركات لتمؾ لتنافسيةا الميزة تحقيؽ لضماف مسبقان  كاعدادىا

 القطاع في التنافسية الميزة مف متكسط مستكل كجكد نتائجيا بينت التي (2020 المرمو

 أف نتائجيا بينت التي (2017 قرشيو) دراسة مع النتيجة كالتقت .القطرم الصحي

 بدرجة جاء كابؿ جنراؿ فرع حالة دراسة -الككابؿ صناعة بمؤسسة التنافسية الميزة مستكل

 .متكسطة

 ىذه كتعني مرتفعةو تقدير بدرجة الاكلى المرتبة لمعميؿ الاستجابة بعد أحتؿ كقد  

 كحاجاتيـ رغباتيـ تمبية حيث مف بالزبائف كاىتماميا الصناعية الشركات حرص النتيجة

 وسريع بشكؿ معيـ كالتكاصؿ المناسبو الكقت في ليـ الخدمة كتقديـ رضاىـ كضماف
  .تأخير دكف ليـ الخدمات كتقديـ

 النتيجة ىذه كتعني مرتفعةو تقدير بدرجة الابداع بعد جاء الثانية المرتبة كفي  

 الأبداع عمى تشجع كخطط استراتيجيات كضع عمى المبحكثة الصناعية الشركات حرص

 ىعم لتشجيعيـ منسكبييا كتحفيز كالابتكار كالتطكير البحث جيكد كتشجيع وكالابتكار
   .كالمؤسسي الفردم الاداء مف متقدمة مستكيات تحقيؽ يضمف ذلؾ ككؿ الابداعو

 النتيجة ىذه كتدلؿ مرتفعةو تقدير بدرجة الجكدة بعد جاء الثالثة المرتبة كفي  

 عند تبنييا حيث مف الجكدةو مكضكع عمى المبحكثة الصناعية الشركات كاىتماـ حرص

 ثقافة كنشر الجكدة تحسيف برامج لتطبيؽ المعنكمك  المادم الدعـ كتكفير خططيا اعداد

 المتبعة كالاساليب الطرؽ بشتى الادارية المستكيات مختمؼ مف فييا العامميف بيف الجكدة

 .المجاؿ ىذا في
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 قدرة النتيجة ىذه كتعني مرتفعةو تقدير بدرجة مرتفعة تقدير بدرجة الكفاءة بعد جاء كاخيران 

 كغير المباشرة التكاليؼ تخفيض عمى عماف بكرصة في المدرجة الصناعية الشركات

 لممكارد الامثؿ الاستغلبؿ عمى قدرتيا ككذلؾ لخدماتياو منافسة اسعار كتقديـ المباشرةو

    .المنافسة الشركات مف غيرىا عف يميزىا الذم بالشكؿ المتاحة

 بعادهبأ الاستراتيجي لمتخطيط  احصائية دلالة ذك أثر كجكد إلى النتائج كأشارت  

 الأىداؼ الاستراتيجيةو الرسالة الاستراتيجيةو الرؤيا) حده عمى كؿ كمنفردة مجتمعة

 التنافسية الميزة بعد عمى (الاستراتيجي الخيار الاستراتيجيو التحميؿ الاستراتيجيةو

 تطبيؽ أف النتيجة ىذه كتدلؿ .(لمعميؿ الاستجابة الكفاءةو الابداعو الجكدةو)بأبعادىا

 ىذه انجاح عمى كحرصيا الاستراتيجي التخطيط لعممية المبحكثة ناعيةالص الشركات

 كالمركنة كالكضكح بالكاقعية تتسـ استراتيجية كرسالة رؤية صياغة حيث مف العممية

 الى التحقيؽو كقابمية بالكضكح تتسـ الاجؿ طكيمة أىداؼ كضع ككذلؾ التطبيؽو كامكانية

 الفرص مف الاستفادة حيث مف الاستراتيجي التحميؿ بعممية الشركات تمؾ قياـ جانب

 يمكنيا الذم الامر البيئيةو التيديدات استشعار عمى كالقدرة الضعؼ نقاط كتجاكز المتاحة

 يمكنيا الذم الامر الماديةو امكاناتيا مع تتكافؽ التي الاستراتيجية البدائؿ كضع مف

 الشركات مف غيرىا عف التميزك  كالاستمرارية كالنمك بالبقاء أىدافيا تحقيؽ مف بالنياية

 ذك أثر كجكد نتائجيا بينت التي (2021 البكسعيدم) دراسة مع النتيجة تتفؽ .المنافسة

 في (الاستراتيجية كصياغة البيئيو التحميؿ) الاستراتيجي التخطيط لأبعاد إحصائية دلالة

 بينت التي (2020 المرمو) دراسة نتيجة مع أيضان  النتيجة كاتفقت  .التنافسية الميزة

 إدارة خلبؿ مف التنافسية الميزة في الاستراتيجية لمقيادة إحصائية دلالة ذك أثر ككجكد

 النتيجة كاتفقت .قطر دكلة في الصحي القطاع في بأبعادىا كسيط كمتغير الشاممة الجكدة

 في الاستراتيجي لمتخطيط إيجابي أثر كجكد بينت التي (2020 العمرمو) دراسة نتيجة مع

 الرؤية مف لكؿ أثر يكجد بأنو تبيف كقد الاردنيةو الجامعات في التنافسية الميزة ؽتحقي

 في الاستراتيجي كالتحميؿ الاستراتيجية كالأىداؼ الاستراتيجية كالرسالة الاستراتيجية

 دراسة نتيجة مع كذلؾ النتيجة كالتقت .الاردنية الجامعات في التنافسية الميزة تحقيؽ

 كمجمكعة التسكيقي الاستراتيجي لمتخطيط معنكم دكر كجكد بينت التي (2617قرشيو 

 صكار) مف كؿ دراسة نتيجة مع كذلؾ النتيجة كاتفقت .لممؤسسة التنافسية ميزة تحقيؽ في



91 

 

 أثر تعزيز في ككسيط الأداء لمستكل الفعاؿ الدكر عف كشفت التي  (2016 كزقامو

 نتيجة مع النتيجة كالتقت .سيةالتناف الميزة عمى التسكيقي الاستراتيجي التخطيط

 الاستراتيجية الحركة خفة بيف ما علبقة كجكد عف كشفت التي (Nkuda, 2016 )دراسة

    .نيجيريا في المكجكدة البنكؾ في التنافسية كالميزة

  مجتمعة بأبعاده الاستراتيجي لمتخطيط  احصائية دلالة ذك أثر كجكد النتائج بينت  
 الاستراتيجيو التحميؿ الاستراتيجيةو الأىداؼ الاستراتيجيةو لرسالةا الاستراتيجيةو الرؤيا

 التخطيط عممية نجاح أف النتيجة ىذه كتعني .الجكدة عمى (الاستراتيجي الخيار

 يمكنيا عمافو بكرصة في المدرجة الصناعية الشركات في مجتمعة بأبعادىا الاستراتيجي

  .الربحية اىدافيا ؽكتحق كالجكدة بالنكعية تتسـ منتجات تقديـ مف

 الأىداؼ الاستراتيجيةو الرسالة) المستقؿ المتغير أبعاد أف تبيف منفردة كبصكرة

  .الجكدة بعد في إحصائيان  داؿ تأثير ذات التكالي عمى (الاستراتيجي التحميؿ الاستراتيجيةو

   ؤيةالر ) المستقؿ المتغير لبعدم إحصائيان  داؿ تأثير كجكد عدـ النتائج بينت حيف في 

 أف إلى النتيجة ىذه عزك يمكف كربما الجكدةو عمى (الاستراتيجي كالخيار الاستراتيجيةو

 الادارية كالسياسات كالاجراءات كالطرؽ العكامؿ مف بالكثير يتأثر الجكدة مكضكع

 .كالنكعية بالجكدة تتسـ منتجات لتقديـ الآنية المستحدثة

 بأبعاده الاستراتيجي لمتخطيط  حصائيةا دلالة ذك أثر كجكد إلى النتائج كتكصمت  

 التحميؿ الاستراتيجيةو الأىداؼ الاستراتيجيةو الرسالة الاستراتيجيةو الرؤيا) مجتمعة

 الخطط أف النتيجة ىذه كتعني .الابداع عمى (الاستراتيجي الخيار الاستراتيجيو

 لكافة نكمكالمع المادم الدعـ تتضمف المبحكثة الصناعية الشركات في الاستراتيجية

 .ليا المخطط الاىداؼ تحقيؽ بغية العمؿ في كالابتكار كالابداع التطكير جيكد

 الرسالة الاستراتيجيةو الرؤية) المستقؿ المتغير أبعاد أف النتائج مف تبيف منفردة كبصكرة

 داؿ تأثير ذات التكالي عمى (الاستراتيجي الخيار الاستراتيجيةو الأىداؼ الاستراتيجيةو

  .الابداع بعد في إحصائيان 

 التحميؿ المستقؿ المتغير لبعد إحصائيان  داؿ تأثير كجكد عدـ النتائج بينت حيف في  

 مجيكدات ىي الابداع عممية أف النتيجة ىذه عزك يمكف كربما .الابداع في الاستراتيجي

 دارةالا كقدرات كالتركيج كالتكزيع الانتاج سياسات كتطكير الابتكار في كالعامميف الادارة
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 مف كالاستفادة بأكؿ أكلا تظير التي الضعؼ نقاط كمعالجة المتاحة الفرص استثمار عمى

 .مسبقان  معدة بديمة خطط كفؽ الشركات لتمؾ الخارجية أك الداخمية البيئة في القكة نقاط

 الاستراتيجي لمتخطيط  احصائية دلالة ذك أثر كجكد إلى أيضان  النتائج كتكصمت  

 الاستراتيجيةو الأىداؼ الاستراتيجيةو الرسالة الاستراتيجيةو الرؤيا) مجتمعة بأبعاده

 تطبيؽ أف النتيجة ىذه كتعني .الكفاءة عمى (الاستراتيجي الخيار الاستراتيجيو التحميؿ

 مف الشركات تمؾ يمكف المبحكثة الصناعية الشركات في الاستراتيجي التخطيط ابعاد

 عمى قدرتيا يعكس الذم الامر منافسة بأسعار بائفلمز  منتجات كتقديـ العمؿ في الكفاءة

 .لدييا المتاحة لممكارد الامثؿ الاستغلبؿ

 الاستراتيجيةو الرؤية) المستقؿ المتغير بعدم أف النتائج مف تبيف منفردة كبصكرة   

  .الكفاءة بعد في إحصائيان  داؿ تأثير ذات التكالي عمى (الاستراتيجي الخيار

 الرسالة) المستقؿ المتغير لأبعاد إحصائيان  داؿ تأثير كجكد عدـ النتائج بينت حيف في

 ىذه عزك كيمكف .الكفاءة في (الاستراتيجي التحميؿ الاستراتيجيةو الاىداؼ الاستراتيجيةو

 كقدرتيا كالعامميف الادارة جانب مف فردية بمجيكدات يتعمؽ الكفاءة مكضكع أف النتيجة

 تمؾ تطبيؽ في كالمركنة كالشراء كالتركيج كالتكزيع كالبيع الانتاج سياسات انجاح عمى

 كاتخاذ المركنة تبني بمعنى مسبقانو المعدة بالخطط الحرفي الالتزاـ عف بعيدان  السياسات

 .كالعالمي المحمي السكؽ في الحاؿ كاقع كفؽ القرارات

 بأبعاده الاستراتيجي لمتخطيط  احصائية دلالة ذك أثر كجكد عمى النتائج كدلمت  

 التحميؿ الاستراتيجيةو الأىداؼ الاستراتيجيةو الرسالة الاستراتيجيةو الرؤيا) مجتمعة

 عممية أف النتيجة ىذه كتعني .لمعميؿ الاستجابة عمى (الاستراتيجي الخيار الاستراتيجيو

 احتياجاتيـ كتمبية بالزبائف الاىتماـ تراعي الصناعية الشركات في الاستراتيجي التخطيط

 يمكف ما بأسرع كالنكعية بالجكدة تتسـ منافسة كمنتجات خدمات كتقديـ رضاىـ كضماف

 .المناسب الكقت كفي

 الاستراتيجيةو الرسالة) المستقؿ المتغير أبعاد أف النتائج بينت منفردة كبصكرة  

 تأثير ذات التكالي عمى (الاستراتيجي الخيار الاستراتيجيو التحميؿ الاستراتيجيةو الاىداؼ

  .لمعميؿ الاستجابة بعد في ان إحصائي داؿ
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 الرؤية) المستقؿ المتغير لبعد إحصائيان  داؿ تأثير كجكد عدـ النتائج بينت حيف في

 الشركات ادارة أف النتيجة ىذه عزك يمكف كربما .لمعميؿ الاستجابة في (الاستراتيجية

 ـحاجاتي كفؽ لمعملبء الاستجابة عممية تراعي عماف بكرصة في المدرجة الصناعية
 الرؤية مع تتعارض أك الاستراتيجية الخطط كفؽ تككف لا ربما كالتي المستجدة كمتطمباتيـ

 .الشركات لتمؾ الاستراتيجية

 

 التوصيات 2.5

 :الاتية التوصيات تقديم يمكن السابقة، النتائج عمى اعتمادا

 في المدرجة الصناعية الشركات  في الاستراتيجي التخطيط بعممية الاىتماـ زيادة -

 المحتممة الصعكبات كتجاكز أىدافيا بمكغ في قصكة أىمية مف لذلؾ لما عماف بكرصة

 الصحية الازمة نتائج بسبب الشركات تكاجييا التي الحالية الظركؼ في سيما

  .المممكة منيا تعاني التي المالية كالازمات

 في الاستثمار بعممية عماف بكرصة في المدرجة الصناعية الشركات تقكـ أف ضركرة -

 .تنافسية ميزة كتحقيؽ كالمؤسسيو الفردم الاداء لتحسيف الريادية المشاريع

 الكفيمة كالكسائؿ بالطرؽ عماف بكرصة في المدرجة الصناعية الشركات تيتـ أف -

 .لدييا حاليا مطبؽ ىك مما أفضؿ نحك عمى التنافسية الميزة بتحقيؽ

 اخرل شركات في الحالية دراسةال لمكضكع المماثمة العممية الدراسات مف مزيد اجراء -

 كتعميـ نتائجيا مف الاستفادة بقصد الصناعة قطاع غير اخرل قطاعات في تعمؿ

 .تكصياتيا
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 المراجع
 المراجع العربية  -اكلا :

و الػدار الموارد البشرية مدخل لتحقيق الميزة التنافسيية . (2667 . أبك بكرو مصطفى
 .  مصرالجامعية لمنشر كالتكزيعو الاسكندريةو 

و دار الإدارة الاسييتراتيجية المفيياىيم والعمميييات(. 2611إدريػػسو كائػػؿ كالغػػالبي طػػاىر  
 كائؿ لمنشر كالتكزيعو عمافو الأردف

التخطيييييط الاسييييتراتيجي والأداء المؤسسييييي، دراسيييية (و 2663الخطيػػػػب صػػػػالح فيػػػػد  
و رسػػػػالة ماجسػػػػتيرو الجامعػػػػة تحميمييييية  القطيييياع صييييناعة الأدوييييية الأردنييييية

 ة.الأردني
التخطيط الاستراتيجي والأداء المؤسسي دراسة تحميميية   (و 2663صالح فيػد  والخطيب

 و رسالة ماجستيرو الجامعة الأردنيةالقطاع صناعة الأدوية الأردنية
عمػاف  2-1ج  الفكير الاسيتراتيجي: قيراءات معاصيرة(. 2668نعمػة عبػاس   والخفاجي

 دار الثقافة لمنشر كالتكزيع.
"و "دور التخطيط الأستراتيجي في جيودة الاداء المؤسسيي(. 2611ي  الدجتيو اياد عم

دراسػػة كصػػفية تحميميػػة فػػي الجامعػػات النظاميػػة الفمسػػطينيةو اطركحػػة دكتػػكراه 
فػػػي التربيػػػة  غيػػػر  منشػػػكرة( قسػػػـ المنػػػاىج كطرائػػػؽ التػػػدريسو جامعػػػة دمشػػػؽو 

 سكريا
ية فييي القييرن الحييادي (. الإدارة الاسييتراتيج2614درةو عبػػد البػػارم ك جػػراداتو ناصػػر  

 ( عماف: دار كائؿ لمنشر كالتكزيع1.  ط.والعشرين
دور نظيييييام المعموميييييات (. " 2612 . . الرجػػػػػيو منصػػػػػكر ناصػػػػػرو كممكػػػػػاكمو محمػػػػػكد

 الاستراتيجي في التخطيط الاستراتيجي، دراسة ميدانية في البنيوك الاردنيية "
الػػػػى  283ص  و33ومجمػػػة كميػػػػة بغػػػػداد لمعمػػػػكـ   الاقتصػػػاديةو العػػػػراؽو العػػػػدد

365 
عمػػػاف: دار المنػػػاىج  . الإدارة الاسيييتراتيجية(. 2668 . رشػػػيدو صػػػالح كجػػػلبب إحسػػػاف

 لمنشر كالتكزيع.
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و دار كائػػؿ لمنشػػر  العولميية والمنافسيية -الإدارة الاسييتراتيجية (. 2664الركػػابيو كػػاظـ  
 كالتكزيعو عمافو الأردف.

خطيييط تكيياليف الإنتيياج فييي أثيير المحاسييبة الرشيييقة فييي ت . (2619الػػركامو أحمػػد.  
رسػػػالة ماجسػػػتير غيػػػر منشػػػكرة. جامعػػػة آؿ  الشيييركات الصيييناعية المسييياىمة.

 البيت   الأردف.
" أثر ابعاد جودة الخدمة المصرفية عميى رضيا (و 2616الرياضيو سامر فيد سميماف  

: دراسة ميدانية في مدينة الزرقاء "و كميػة الدراسػات    العملاء في البنك العربي
 او التسكيؽ.العمي
مستوى تطبيق التخطيط الاستراتيجي فيي كميية التربيية لمعميوم ( 2619 . زيداف احساف

ص  و(86المجمػػػػػة العراقيػػػػػة لمدراسػػػػػات كالأبحػػػػػاث العمميػػػػػةو  ع    الانسيييييانية
  . 319ص   -299

التحمييييل الاسيييتراتيجي وانعكاسييياتو عميييى خييييارات الأعميييال (. 2664سػػػميمافو أحمػػػد  
: دراسػػػة حالػػػة فػػػي الشػػػركة العامػػػة لمصػػػناعات الكيربائيػػػةو  والمييييزة التنافسيييية

 اطركحة دكتكراه في الإدارة كالاقتصادو الجامعة المستنصريةو بغداد العراؽ.
" أثير التخطييط (. 2626  . اميػر عمػي وكعمكاف بشػری محمػد كخميػؿوشييد جناف ميدم

عينية مين الاستراتيجي في اداء العاممين "، دراسة استطلاعية تحميميية لاراء 
و القيادات  في المصارف التجارية والاسلامية فيي محافظية كيربلاء المقدسية

 تمكز. 27المجمة العراقية لمعمكـ الادارية   وجامعة كربلبء
" دور الخيار الاستراتيجي فيي تخفييف المييزة التنافسيية " (. 2616  . شيينازو حكحػك

رسػالة ( enicabبيل دراسة حالة المؤسسة الوطنية لصناعة الكوابيل جنيرل  ا
ماجسػػػػػيتر جامعػػػػػة محمػػػػػد خضػػػػػير كميػػػػػة العمػػػػػكـ الاقتصػػػػػادية كالتجػػػػػارة كعمػػػػػكـ 

 التسييرو الجزائر   التسييرو قسـ عمكـ
واقييع التخطيييط الاسييتراتيجي لممييوارد البشييرية فييي القطيياع (" 2611 . الضػػمكرو مكفػػؽ

ةو عمػاف ".  رسالة دكتكراهو الأكاديمية العربية لمعمكـ المصرفيالعام في الأردن
 الأردف.
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(" أثػػػػر ممارسػػػػات إدارة المعرفػػػػة عمػػػػى الميػػػػزة التنافسػػػػية الػػػػدكر 2615خمػػػػؼ.  والطراكنػػػػة
 والكسػػيط لػػرأس المػػاؿ الفكػػرم : دراسػػة تطبيقيػػة فػػي شػػركات الأدكيػػة الأردنيػػة "

 جامعة العمكـ الإسلبمية العالميةو عماف. و رسالة دكتكراه غير منشكرة(
و 1ط و"اتيجيات التسيييويق إطيييار نظيييري وتطبيقيييياسيييتر ( 2612طمميػػػو اليػػػاـ فخػػػرم  

 الأردفو إثراء لمنشر كالتكزيع الاردف. وعماف
و عمػافو دار الحامػد لمنشػر 1و طنظام تخطييط ميوارد المنظمية(و 2613الطكيؿو أكرـ  

 كالتكزيع
اساليب ادارة الازمات لمديري الميدارس الحكوميية ( 2669عبد العاؿو رائد فؤاد محمد  
رسػالة ماجسػػتير غيػػر زة وعلاقتيييا بييالتخطيط الاسييتراتيجي". فييي محافظييات غيي

 قسـ اصكؿ التربية. وكمية التربية ومنشكرةو الجامعة الاسلبمية في عزة
 التوجيو الرييادي وتيأثيره فيي التميليز التنظيميي(. 2617  . العزاكمو شػفاء كمحسػف زيػد

عمػػكـ    بحػػث ميػػداني فػػي عػػدد مػػف كميػػات جامعػػة بغػػداد مجمػػة جامعػػة الأنبػػار لم
 314-276(و 18 9الاقتصادية كالإدارية. 

الادارة الاسيييتراتيجية لتحسيييين  . (2616  . فيصػػػؿو بػػػف محمػػػد بػػػف مطمػػػؽو القحطػػػاني
رسػالة ماجسػتير فػي لمشػركات كفقػا  . القدرة التنافسية وادارة الجودة الشياممة"

يػػػة لمعػػػايير الأداء الاسػػػتراتيجي   ادارة الشػػػركات غيػػػر منشػػػكرةو الجامعػػػة الدكل
 كمية ادارة الاعماؿ والبريطانية

"الادارة الاسييييتراتيجية لتحسييييين (. 2616  . فيصػػػػؿ بػػػػف محمػػػػد بػػػػف مطمػػػػؽ والقحطػػػػاني
القييدرة التنافسييية لمشييركات وفقييا لمعييايير الأداء الاسييتراتيجي وادارة الجييودة 

الجامعػػة الدكليػػة  ورسػػالة ماجسػػتير فػػي ادارة الشػػركات غيػػر منشػػكرةالشيياممة. 
 مية ادارة الاعماؿ.ك والبريطانية

أثيييير أبعيييياد جييييودة الخييييدمات المصييييرفية  . (2622  و. القطاكنػػػػةو شػػػػيد خالػػػػد محمػػػػكد
الإلكترونييييية عمييييى رضييييا عمييييلاء البنييييوك التجارييييية العامميييية فييييي محافظيييية 

  .  رسالة ماجستير غير منشكرة جامعة مؤتةوالكرك
: الأردفو ( عمػػاف1.  ط.  (. مقدميية فييي التفكييير الاسييتراتيجي2615الكرخػػيو مجيػػد  

 دار المناىج   لمنشر كالتكزيع
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تطبيييق التخطييييط الاسيييتراتيجي فيييي  (. معكقػػػات"2667المػػكحو عػػادؿ منصػػػكر سػػميما.  
رسػالة ماجسػتير غيػر منشػكرة فػي إدارة  والجامعات الفمسطينية في قطاع غيزة

 . غزة كمية التجارة والجامعة الإسلبمية والأعماؿ
ػػػػو الريػػػػادم فػػػػي تنميػػػػة الأداء (. تصػػػػكر مقتػػػػرح لتف2619  . محمػػػػد حمػػػػد عيػػػػؿ دكر التكج 

 الريادم لدل الباحثيف في كمية التربية بجامعة أسيكط مجمة كمية التربية.   
أثر التسويق الداخمي فيي تحقييق التمييز التنظيميي فيي  . (2621  . محمد عبد العػالـ

.   المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بمحافظة شقراء المممكة العربيية السيعودية
 287-263( 1 6.المتقدمة. . مجمة البحكث الاقتصادية

و  الموارد البشيرية ميدخل لتحقييق المييزة التنافسيية( 2666  ومصطفى محمكد أبك بكر
 الدار الجامعية مصر.

الإدارة الاسييتراتيجية لممييوارد البشييرية فييي ظييل التغيييرات (. 2611 . نػػكر الػػديفو مػػدكرم
ت الجزائػػػػػر بمسػػػػػتغانـو رسػػػػػالة و دراسػػػػػة حالػػػػػة مؤسسػػػػػة اتصػػػػػالاالتكنولوجيييييية

 .  ماجستير     غير منشكرةو جامعة أبي بكر بمقايدو الجزائر
دور تحميييل البيئيية الخارجييية فييي صييياغة اسييتراتيجيات (. "2669ياسػػيفو عطػػا الله.  

رسػػػالة ماجسػػػتير غيػػػر منشػػػكرةو تخصػػػص  المؤسسيييات الصيييغيرة والمتوسيييطة
 تسيير المؤسسات   الصغيرو جامعة بسكرة.
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 ممحق )أ(
  الاستبانةنموذج 

 بسـ الله الرحمف الرحيـ 

 السيد / السيدة المحترـ       

 تحية طيبة كبعد      

تقكـ الباحثة بإجراء دراسة بعنكاف " أثر التخطيط الاستراتيجي عمى الميزة التنافسية    
 في الشركات الصناعية المدرجة في  بكرصة عماف " 

متطمبات الحصكؿ عمى درجة الماجستير في إدارة الأعماؿ جامعة  ؿلاستكماكذلؾ   
 مؤتو 

كنظرا لأىمية مساىمتكـ في نجاح ىذه الدراسة يرجى التكرـ بالإجابة عف جميع   
بدقة كمكضكعية تامة عمما بأف المعمكمات الكاردة في ىذه   الاستبانةفقرات ىذه 
 اميا إلا لأغراض البحث العممي فقط سكؼ تعامؿ بسرية تامة كلف يـ استخد  الاستبانة

 شاكرة لكـ حسف تعاكنكـ 

                                                                                                                                                           

 اسيل الطراونة الباحثة: 
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 المعمكمات الشخصية  -ؿ :الجزء الأك 

 (  أماـ الخيار الملبئـ في ما يمي Xيرجى التكرـ بكضع اشارة   

 اكلان  النكع الاجتماعي

        (   ذكر                      (     انثى   

 

 ثانيان العمر 

 سنة  36اقؿ مف  25سنة                    (    25      (   اقؿ مف 

 سنو فأكثر  46سنة                 (      46اقؿ مف  36       ( 

 

 ثالثا المؤىؿ العممي 

     (    دبمكـ                                  ( بكالكريس 

     (  ماجستير                                 ( دكتكراه 

 

 رابعان المسمى الكظيفي 

         ( مكظؼ      ـ      (  مدير / نائب مدير               ( رئيس قس
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 التخطيط  الأستراتيجي  -الجزء الثاني :

 اماـ الخيار الملبئـ  xيرجى التكرـ بكضع اشارة 

 الرؤية الاستراتيجية  –أ 

 الفقرة
مكافؽ 
 بشدة

 غير مكافؽ محايد مكافؽ

غير 
مكافؽ 
 بشدة

لمشركة رؤية أستراتيجية  -1
 كاضحة تسعى لتحقيقيا.

     

عف رؤيتيا  تعمف الشركة-2
بشكؿ دائـ لممجتمع الداخمي 

 كالخارجي.

     

تضع الشركة رؤيتيا بناءان  -3
عمى أسس منيجية قابمة لمقياس 
كالتغير بمقدار التقدـ الذم 

 تحرزه.

     

تسعى الشركة في رؤيتيا  -4
الى ترسيخ العمـ كالمعرفة 

كتكظيؼ  التقنية لمكصكؿ الى 
 الرقي الحضارم.
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 الة الأستراتيجية الرس -ب

 الفقرة
مكافؽ 
 بشدة

 غير مكافؽ محايد مكافؽ
غير مكافؽ 

 بشدة

رسالة الشركة كاسعة -5
بحيث تحقؽ استثمار 
الفرص الجديدة لخدمة 

 المجتمع.

     

يتـ صياغة رسالة  -6
الشركة بحيث تكضح 
الخصائص الفريدة التي 
تميزىا عف غيرىا مف 

 الشركات.

     

شركة تعبر رسالة ال – 7
عف الصكرة الذىنية التي 
 ترغب في بناء بيئتيا.

     

تقكـ الشركة بإعداد -8
رسالتيا بشكؿ متكازف كفؽ 

الامكانات كالمكارد 
 المتاحة.
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 الأىداؼ الأستراتيجية 

 الفقرة
مكافؽ 
 بشدة

 غير مكافؽ محايد مكافؽ
غير مكافؽ 

 بشدة

تضع الشركة اىدافيا -9
الطكيمة الأجؿ كالتي 

تسعى عف طريقيا تحقيؽ 
 رسالتيا.

     

تتصؼ اىداؼ -16
الشركة بأنيا كاقعية كقابمة 

لمتطبيؽ في الكقت 
 المحدد.

 

 

     

تتسـ اىداؼ الشركة  -11
بالمركنة كالقدرة عمى 

التكيؼ مع الظركؼ غير 
 المتكقعة.

     

تشرع الشركة  -12
بصياغة أىدافيا بمشاركة 
جميع الأطراؼ المسؤكلة 

 فيذىا.عف تن

     

 التحميؿ الأستراتيجي 

تقكـ الشركة بتحميؿ  -13
الكضع الأقتصادم العاـ 
عمى المستكييف المحمي 
كالعالمي لمتعرؼ عمى 
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الفرص المتاحة 
 كالمخاطر.

تحمؿ الشركة بيئتيا  -14
الداخمية لتحديد نقاط القكة 

 كالضعؼ.

     

تيتـ الشركة بدراسة  -15
كتحميؿ التشريعات 

حككمية كالقكانيف ال
كالأحداث السياسية 
المحيطة بيا عمى 
المستكييف المحمي 

 كالعالمي.

     

تشرع الشركة  -16
بالتحميؿ المستمر 
لمتغيرات التكنمكجية 

 كالتقنية.

     

 الخيار الأستراتيجي 

 الفقرة
مكافؽ 
 بشدة

 غير مكافؽ محايد مكافؽ
غير مكافؽ 

 بشدة

تركز الشركة عمى  -17
ئمة كؿ خيار مدل ملب

استراتيجي مع متغيرات 
 البيئة الخارجية.

     

تضع الشركة بدائؿ  -18
استراتيجية مناسبة تنسجـ 
 مع الخطط المكضكعة.
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تضع الشركة بدائؿ  -19
استراتيجية مناسبة تنسجـ 
مع نقاط القكة كالضعؼ 

 في الشركة.

     

تضمف الشركة  -26
اتفاؽ الخيار الاستراتيجي 

فتيا كىيكميا مع ثقا
 التنظيمي.

     

 اماـ الخيار الملبئـ   Xالجزء الثالث / الميزة التنافسية يرجى التكرـ بكضع اشارة 

 الجكدة 

 الفقرة
مكافؽ 
 بشدة

 غير مكافؽ محايد مكافؽ
غير مكافؽ 

 بشدة

تركز ادارة الشركة  -21
عمى تبني مفيكـ الجكدة 

عند بناء خططيا 
 المستقبمية.

     

ـ ادارة الشركة تيت -22
عمى تكفير الدعـ المادم 
لتطبيؽ برامج لتحسيف 

 الجكدة.

     

تقكـ ادارة الشركة  -23
عمى نشر أىداؼ الجكدة 
بيف كافة العامميف في 
مختمؼ المستكيات 

 الأدارية.

     

     تيتـ ادارة الشركة  -24
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في المشاركة في ندكات 
كبرامج الجكدة عمى 
 المستكل الكطني.

 اع الأبد

تتبع الشركة  -25
استراتيجيات كخطط 
تشجع عمى الأبداع 
 كالأبتكار  في الأداء.

     

تشجع إدارة  -26
الشركة جيكد البحث 
 كالتطكير كالأبتكار.

     

يتـ تحفيز العامميف  -27
ماديان كمعنكيان لتشجيعيـ 
عمى الإبداع داخؿ 

 الشركة.

     

 الكفاءة 

 الفقرة
مكافؽ 
 بشدة

 غير مكافؽ يدمحا مكافؽ
غير مكافؽ 

 بشدة

تتميز الشركو   -28
بأنخفاض تكاليؼ 

التكزيع كالتركيج مقارنو 
 مع المنافسيف.

     

تقدـ الشركو أسعاران  -29
لمنتجاتيا أقؿ مف 
 أسعار المنافسيف.

     

     تحتفظ الشركو  -36
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بتشغيؿ كأستخداـ 
المعدات بأقصى كفاءه 

 ممكنة.

تقكـ الشركة  -31
يف المكاد الخاـ بتأم

كالمككنات بأقؿ تكمفة 
 مف المنافسيف.

 

     

 الأستجابة لمعميل 

تتعامؿ المنظمة  -32
مع متطمبات العميؿ 

كتبذؿ قصارل جيدىا 
 لتمبيتيا 

     

يتـ تمبية جميع  -33
احتياجات العميؿ بدقة 

 كسرعة 

     

تيتـ ادارة الشركة  -34
بالشكاكل المقدمة مف 

مى العميؿ كتعمؿ ع
 معالجتيا 

     

تعمؿ الشركة عمى  -35
الحفاظ عمى خصكصية 

 العميؿ 
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 ممحق )ب(

 اسماء المحكمين
 مكان العمل  التخصص الرتبة الأكاديمية  الاسم 

 جامعة مؤتو  إدارة اعماؿ  أستاذ دكتكر  مدحت الطراكنة 
 جامعة مؤتو  إدارة اعماؿ  أستاذ دكتكر  أيمف القطاكنة

 جامعة الطفيمة  إدارة اعماؿ  أستاذ دكتكر لركاشدة إياد ا
 جامعة مؤتو إدارة اعماؿ استاذ مشارؾ  احمد ابك زيد
 جامعة البمقاء التطبيقية  إدارة اعماؿ استاذ مشارؾ  ىاركف الطراكنة

 الدكتكر سطاـ العمرك  
 

 جامعة البمقاء التطبيقية إدارة اعماؿ  استاذ مشارؾ 
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