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 مخصالم
دراسة  :أثر التفكير الإبداعي في التخطيط الإستراتيجي بوجود إدارة المعرفة متغيراً وسيطًا

 ".ميدانية في شركات الاتصالات في الأردن
 العالية كوراد  :واعداد الطالب

 2021 ،جامعة مؤتة
كد بكج ،التخطيط الاستراتيجيفي  التفكير الابداعيىدفت الدراسة التعرؼ إلى تحميؿ أثر   

المنيج الكصفي التحميمي لتحقيؽ أىداؼ  ةالباحث تاعتمد .إدارة المعرفة متغيرنا كسيطنا
 ،العميا تالإدارافي يتككف مجتمع الدراسة مف جميع المديريف  ،الدراسة كالإجابة عف تساؤلاتيا

 ،كمدراء الفركع ،كمدراء الدكائر ،كالاشرافية مف )المدراء كمساعدييـ كنكابيـ ،كالكسطى
كبمغ عدد  ،شركات( 2كالبالغ عددىا ) شركات الاتصالات في الاردف( في ؤساء الاقساـكر 

( استبانة عمى مجتمع 253كتـ مسح المجتمع كاملبن بتكزيع ) .( مديرنا253مجتمع الدراسة )
كقد تـ  ،%(78.3استبانة بنسبة استرجاع بمغت ) (374استيرجع منيا ) ،الدراسة الكتركنينا

كبذلؾ خضعت لمتحميؿ  ،تبانة لعدـ صلبحيتيا لمتحميؿ الإحصائي( اس14استبعاد )
، كتمثمت أداة %( مف مجتمع الدراسة74.3( استبانة تشكؿ ما نسبتو )363الإحصائي )

 .الدارسة في استبانة لجمع البيانات الأكلية مف المبحكثيف
التخطيط ك  ،التفكير الإبداعيأفَّ مستكل  :كتكصمت الدراسة لعدد مف النتائج أىميا 

دارة المعرفة ،الاستراتيجي في شركات  مف كجية نظر المبحكثيفقد كاف مرتفعنا ، كا 
لمتفكير أف ىناؾ أثر ذم دلالة إحصائية  ةاشارت نتائج الدارسكما  ،الاتصالات في الاردف

دارة المعرفة في التخطيط الاستراتيجي ككذلؾ كجكد أثر ذم دلالة إحصائية  ،الإبداعي كا 
 بداعي في التخطيط الاستراتيجي بكجكد إدارة المعرفة متغيرنا كسيطنا.لمتفكير الإ

استمرار شركات الاتصالات في الأردف بالمحافظة عمى مستكل ضركرة أكصت الدراسة ب  
دارة المعرفة ،كالتخطيط الاستراتيجي ،تبني التفكير الإبداعي تكفير الكسائؿ إضافة إلى  ،كا 

كالتركيز عمى إيجاد ىياكؿ تنظيمية مرنة  ،مستكيات الإداريةالمساعدة لنشر المعرفة بكافة ال
  تيسيؿ عممية تبادؿ المعمكمات كالمعرفة.

شركات  ،إدارة المعرفة ،التخطيط الاستراتيجي ،التفكير الابداعي :كممات افتتاحية
 .الاتصالات في الاردف
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Abstract 

The impact of creative thinking on strategic planning in the presence 

of knowledge management as a mediating variable: a field study in 

telecommunications companies in Jordan. 

Prepared by the student: Alia Korad 

Supervising: Prof. Dr.: Muhammad Al-Mahasneh 

Mutah University: 2021 

  The study aimed to identify the analysis of the impact of creative thinking 

on strategic planning, with knowledge management as a mediating 

variable. The researcher adopted the descriptive analytical approach to 

achieve the objectives of the study and answer its questions. The study 

population consists of all managers in the upper, middle, and supervisory 

departments (managers, their assistants and deputies, directors of 

departments, branch managers, and heads of departments) in the 

telecommunications companies in Jordan, which numbered (3) companies, 

and the number of the study population was (350) managers. The entire 

community was surveyed by distributing (350) questionnaires to the study 

community electronically, from which (274) questionnaires were retrieved 

with a retrieval rate of (78.2%), and (14) questionnaires were excluded due 

to their unsuitability for statistical analysis, and thus were subjected to 

statistical analysis (260) questionnaires that constituted what The 

percentage of (74.2%) of the study population, and the study tool was a 

questionnaire to collect primary data from the respondents. 

 The study reached a number of results, the most important of which are: 

that the level of creative thinking, strategic planning, and knowledge 

management was high from the point of view of respondents in 

telecommunications companies in Jordan, and the results of the study 

indicated that there is a statistically significant effect of creative thinking 

and knowledge management in strategic planning, As well as the existence 

of a statistically significant effect of creative thinking in strategic planning, 

with knowledge management as an intermediate variable. 

  The study recommended the necessity of telecommunications companies 

in Jordan continuing to maintain the level of adopting creative thinking, 

strategic planning, and knowledge management, in addition to providing 

the means to disseminate knowledge at all administrative levels, and 

focusing on creating flexible organizational structures that facilitate the 

exchange of information and knowledge. 

Key words: creative thinking, strategic planning, knowledge management, 

Telecommunications companies in Jordan. 
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 الفصل الأول
 خمفية الدراسة وأىميتيا

 لمقدمة ا 1.1
 نفًجارالا ةنىتيجى  كالميتلبحًقة السَّريعىة التَّطكُّرات مًف العىديد الحالي العىصر يىشيىد   

ىـ  كالصُّعكبات التَّحدّْيات مف العديد شكَّؿى  مًمَّا ،الاتّْصالاتك  عمكماتالمى  كثىكرىة المىعرفي  أما
ديثة طيرؽ إيجادب ألزىميا مًمَّا مىعيا، كالتَّكيُّؼ ميكاكىبتًيا ةكىيفيَّ  في المينظَّمات  إبداعيَّة حى

 الَّتي ةمكائً المي  عرائً الذَّ  كتأميف ميبدعيف أشخاص إيجاد خًلبؿ مًف القىديمىة الطُّرؽ كنىبذ
ديثة طيرؽ داعبتً ا عمى تيعيف مكؿ حى  داخميَّة عكامًؿ عدَّة كجكد مًف كبالرَّغـ ،ةسىريعى  كحي

 مًف العىديد ىناؾى  أفَّ  إلا الميعاصًرة، المينظَّمات في الإبداع ميستكل عمى تؤثّْر كخارجيَّة
سائًؿ مؽ في مييمِّا دىكرنا تيقدّْـ الإداريّْة القيادىة أفَّ  إلى تيشير الَّتي الكى  الَّتي الإداريّْة البيئىة خى

عكتي  المينظَّمة في كتأصيميو الإبداع ستًثارىةا فمً  كّْفتمَّ   .يالإبداع التَّفكير شجّْ
ّـَ  بالخًبرة رتىبطيى  الإبداع أفَّ  حيث    مف الكىثير في المييًـ لًدىكرهً  إضافىةن  الذَّكاء ث
ياة شًطةأن  تىنمًيىتيا عمى العىمؿ افسنالإ عمى يىجًب قيدرةى  ىكى  الإبداع أفَّ  أم اليىكميَّة، الحى

مييا، كالتَّدريب كتىطكيرًىا  عمى ـالقائً  التَّفكيرك  الركتيني التَّفكير مطنى  مًف كالتَّخمُّص عى
 التَّفكير سًمة لًتطكير التَّفكير في الإبداع ستخداـا أفَّ  حيث الميسبىقة، فتراضاتالا

ياة، مىنظكرًه تىطكيرل الفرد لدل يالإبداع  الميشكًلبت كىحؿّْ  عىديدىة مىيارات كتىحسيف لمحى
ماليَّة بًطريقىة للؤشياء كالنَّظر يج جى  ما كىكى  ،شيء كؿً  في المألكؼ عىف كالخيركج ابيَّةكا 
 تىقكـ مىيارىة وأنَّ  عمى تىعريفيو ييمكًف كالَّذل يالإبداع التَّطكُّر وأنَّ  عمى إليو الإشارىة ييمكًف
 يّْة.الإبداع القيدرات كتىنمًيىة تىحقيؽ عمى
ؿ كلعؿَّ     عمى سًكاء خطيطالتَّ  عىمميَّة في يالإبداع التَّفكير لًتكظيؼ استثمار أفضى

 الإستراتيجي التَّخطيط ميستكل عمى حتَّى أك الميني الميستكل أك يالشَّخص الميستكل
، لممينظَّمات  المىيارات افإتٍق خًلبؿ مًف التَّخطيط عىمميَّة تىجكيد إلى يرمي حيث ككؿٍّ
 المينظَّمة ستكلمي  عمى الإستراتيجي التَّخطيط عىمميَّة في كتىكظيفًيا التَّفكير في يَّةالإبداع
، ىـ  استخداـ غالًبنا تّـَ ي الأعماؿ عالىـ فىفي ككؿٍّ  خًلبؿ مًف يالإبداع التَّفكير كأيسيس مىفاىي
 مىع استًباقي، بًشكؿٍّ  المُّشكًلبت لًحؿّْ  كالحساسًيَّة كالتَّفرُّد يُّزتمَّ بال تىتَّسًـ الَّتي الأفكار تىقديـ
ديرى  لًدرىجة يالإبداع السُّمكؾ إظيارً  ظة، ةجى دُّكف المينظَّمات في فالميديريف بالميلبحى  دىكرنا يؤى
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ية إلى بالإضافة كمىياراتو  خًبراتو  مًف لىدييـ بًما ىامِّا  إبداعيَّة بًطريقة التَّحدّْيات ميكاجى
ؿ   .الإستراتيجيَّة المينظَّمة أىداؼ لًتحقيؽ استًثمارًىا ييمكًف فيرص إلى التَّحدّْيات لمتَّحكُّ
ز يَّػػةأىمّْ  الإسػػتراتيجي خطػيطلمتَّ  فَّ إ  المينظَّمػػة تكياجًػػو الَّتػػي التَّحػػدّْيات خًػلبؿ مًػػف تىبػػري
ػػػػع التَّكيُّػػػػؼ عمػػػػى كتيعينيػػػػا يػػػػر عىمػػػػؿ بيئىػػػػة مى  أمػػػػاـ التَّنافيسػػػػي مىركًزىىػػػػا كتىحسُّػػػػف ميسػػػػتقرَّة غى
ؿ فػي كتيساعًدىا مينافًسييا،  ييسػاعًدىا ذمالَّػ المىعرًفػي الفًكػر إلػى التَّقميػدم الفًكػر مًػف التَّحػكُّ

 عىكامًػؿ لتىغيػرات السَّػريعىة الاسػتًجابىة خًػلبؿ مًػف الميختمًفة، التَّغييرات مىع السَّريع التَّأقٍمـ في
ػػػؿ الخارجيّْػػػة، البيئىػػػة ػػػع كالتَّعامي ػػػدـ ظيػػػرؼ مى  الخارجيّْػػػة البيئىػػػة فػػػي الميتكاجًػػػد البيئػػػي التَّأكُّػػػد عى

 تىغييػػرو  إحػداث جػؿّْ  مًػػف لمتَّفكيػر فاعًمػة كسػيمىة تيجيالإسػػترا التَّخطيطفػ لممينظَّمػة، كالدَّاخميّْػة
ػػػػػػع ـيػػػػػػػتلبءى  بًمػػػػػػا الإسػػػػػػتراتيجيَّة المينظَّمػػػػػػػة أىػػػػػػداؼ لًتحقيػػػػػػؽ ميعػػػػػػيَّف  كأىػػػػػػػدافًيا رًسػػػػػػالىتيا مى

 لممىعمكمػػػات كمىصػػػدرنا فًكريَّػػػة ذًىنيَّػػػة طاقىػػػة تيعتىبػػػر المينظَّمػػػات فػػػي فالمىعرًفػػػة ؛الإسػػػتراتيجيَّة
ػػػػػػػػك  بتكػػػػػػػارات،كالا اتالإبػػػػػػػداعك   يػػػػػػػػا،زنً كخى  يا،سػػػػػػػابً اكتً  عمػػػػػػػػى صحػػػػػػػرً تى  المينظَّمػػػػػػػات تذى أخى
 الدَّاخميّْة. يااتً كعمميَّ  ياتً طى شً أن في ياطبيقً كتى  تيا،كى شارى كمي 
 الأساليب أىّـْ  فمً  ةديثى الحى  المينظَّمات في فةعرً المى  ةإدارى  أسمكب خداـستً ا يعدُّ كي   

 في ةريحى كالصَّ  ةمنيَّ الضً  فةعرً لممى  ؿثى الأم غلبؿبالاستً  ىييعنَّ  ذمالَّ  ةديثى الحى  الإداريّْة
 قاءكالبى  رارتمَّ الاس فمً  ياني كّْ تمَّ  ةسيَّ تنافي  زةكميّْ  الإبداع عزيزكتى  ،حقيؽتى  ؼيدى بً  المينظَّمات

 كما ةشريَّ البى  ىارً ككادً  ةتركيبى بً  ياإنَّ ف رةعاصً المي  المينظَّمات إلى ظركبالنَّ  .الأعماؿ عالـ في
 ،ياعمكماتً كمى  ،يايارتً كمى  ،يافً معارً بً  يُّزتمَّ ال فمً  ياني كّْ تمَّ  ياراتو كمى  براتخً ك  ؼعارً مى  فمً  دييـلى 

 فمً  هقميدى تى  صعبيى  ،استراتيجيِّ إ ادن كرً مى  تيعدُّ  فةعرً فالمى  ،يرالغى  عف زىايّْ تمَّ  الَّتي ياكابداعاتً 
 .ؿاالأعم ةبيئى  في نافسيفالمي 
 ؛ ةالحاليَّ  الدّْراسىة راتتغيّْ مي  يَّةأىمّْ  رتيى أظٍ  الَّتي أعلبهً  ؽقائً الحى  فمً  البقن طً انك   

 التَّخطيط في يالإبداع التَّفكير رأثى  عمى ؼعرُّ لمتَّ  ميكامي التَّ  ايجً مكذى بنى  ةسى ار الدّْ  ىذه جاءت
 ركاتشى  في ةيّْ انيدمى  راسةدً كى  اكسيطن  ارن تغيّْ مي  ياكصفً بً  المعرفة ةإدارى  بكجكد ،الإستراتيجي
 ؿالأكَّ  الفصؿ عينيى  حيثي  صكؿفي  ةأربعى  إلى الدّْراسة متكقيسّْ  ،دففي الار  الاتّْصالات

 ،قةابً السَّ  راساتكالدّْ  ظرمالنَّ  الإطار عراضلاستً  يانالثَّ  صؿكالفى  ،ةراسى لمدّْ  العاـ طاربالإ
 جتائً النَّ  عرضلً  عابً الرَّ  بالفصؿ امينتيين  ،ياصميمً كتى  الدّْراسىة ةنيجيَّ مى  رييظيً  ثالً الثَّ  كالفصؿ

 يات.كصً كالتَّ  ياشتً ناقى كمي 
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   :ةطلاعيِّ الاست   الدِّراسة 2.1
 التَّفكيػر أبعادً  بيفى  ةالعلبقى  حميؿكتى  ةدراسى بً  ؽتعمَّ تى  ةطلبعيّْ تً سٍ ا بدراسة الباحثة قامت 
 فػػػي فػػػةعرً المى  ةإدارى  كجػػػكد طكسُّػػػتى  ظػػػؿّْ  فػػػي الإسػػػتراتيجي التَّخطػػػيط عمػػػى كتػػػأثًيره يالإبػػػداع

ػػػ  فمًػػػ ىػػػابأبعادً  كالإلمػػػاـ مةشػػػكً المي  ركاىً ظىػػػ عمػػػى لمكقػػػكؼ ،فػػػي الاردف الاتّْصػػػالات ركاتشى
ػ كالأبحػاثً  قاريرالتَّ  عمى لبعطّْ الا لبؿخً  فػي  الاتّْصػالات كاترً شىػ أداء راتمؤشّْػبً  ةالخاصَّ

 :يدؼبً  ؾلً كذى  الاردف
 .الدّْراسة ةمى مشكً لً  قيؽالدَّ  حديدالتَّ  .1
 .ةساسيَّ الأ ياراتً تغيّْ كمي  الدّْراسة فركض ةصياغى  في دةساعى المي  .3

 كتحقيػػػؽ ةعاليَّػػػكالفى  ةفػػػاءى الكى  بمػػػكغ إلػػػى ةرَّ تمَّ سػػػمي  ةصػػػكرى بً  ةديثىػػػالحى  المينظَّمػػػات سػػػعىتى   
 عمػػػى رارتمَّ باسػػػ مػػػؿالعى  إلػػػى ياعي دفى يىػػػ كىػػػذا ؛مييػػػاعى  ظػػػةحافى كالمي  ةسػػػيَّ نافي التَّ  يػػػزةالمى ك  الإبػػػداع

سػػػتراتيجيَّ  ياأىػػػدافً  حػػػديثكتى  طػػػكيرتى   ة،الىػػػعَّ الفى  ؽري كالطُّػػػ كالأسػػػاليب كاتدى الأ خداـسػػػتً كا ياتً كا 
 تحقيػػػؽلً  ةالأساسػػػيَّ  ةكيػػػزى الرَّ  عػػدتي  الَّتػػػي ةدى تجػػػدّْ المي  فػػػةعرً المى  سػػبكى  إلػػػى سػػػعىتى  جعميػػػايى  ؾكذلًػػ
 يػػثي حى  ،ةديثىػػالحى  المينظَّمػػات فػػي كػػاركالابتً  الإبػػداع اتعمميَّػػلً  الان عَّػػفى  اكأساسنػػ ةنافسػػيَّ التَّ  زةيّْػػالمى 
 لبقػاتعى  شػاؼكتً ا فػي دسػاعً يي  إذ ؼكاليػادً  وكجَّ المى  التَّفكير أساليب مف ابن أسمك  الإبداع عدُّ يي 
 اقنػري طي  أك ةديػدى جى  جنػاىً مى  ركًػبتى يى  أك رعختىػيى  أك ،ولبتً مشػكً لً  ةديػدى جى  مػكؿو حي  إلى صؿيى  أك ةديدى جى 
ػػػتى  مػػػا ؾكذلًػػػ ةديػػػدى جى  زةأجيًػػػ أك ةديػػػدى جى   ارىػػػزدً الا إلػػػى سػػػعىتى  الَّتػػػي كاترً الشَّػػػ ميػػػعجى  وحتاجي
   .يُّزتمَّ كال
 يػثحى  مػةىائً  راتطػكُّ تى  دشيى تى  الَّتي طاعاتالقً  فمً  فالأردي  في الاتّْصالات طاعقً  عدُّ يي   
ػػ ةرى تغيّْػػمي  ةبيئىػػ يػػاأنَّ ب زيَّػػتمَّ تى  ػػ الاتّْصػػالات ةكخاصَّ  سػػةنافى مي  نػػاؾىي  إذ ؛قػػاؿالنَّ  ؼباليػػاتً  ةالخاصَّ
ػػػيى  وأنَّػػػ ظلبحًػػػكيي  ،جػػػاؿالمى  ىػػػذا فػػػي ةكيَّػػػقى  ػػػ رو غيُّػػػتلً  عخضى  طبيػػػؽكالتَّ  الإبػػػداع يػػػثحى  فمًػػػ ريعسى
ػ ىػذا فػي طػاعالقً  عمػى ـمػزي يى  افكػ بالتَّػاليك  ةرى تطػكّْ كمي  ديدةجى  اتقنيَّ تً  خداـستً كا  رتغيّْػالمي  كالجى

 طػػكيركتى  سػػييانافً مي  يػػةمكاجى لً  ةكسػػيمى كى  الإسػػتراتيجيَّة التَّخطػػيط ؿتػػدخَّ يى  أف ةديدى الشَّػػ سػػةنافى كالمي 
 دةكسػػائً  دةرائػًػ تكػػكفلً  ميػػاىّْ يؤ  مػػا ىػػذا ر،طػػكُّ التَّ  بناسًػػيي  مػػابً  طػػاعالقً  كأىػػداؼ ةسػػالى كرً  رؤل
   .سييانافً مي  عمى
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 ةنميى التَّ  غايات حقيؽتى  في ةيكيَّ كالحى  ةيمَّ المي  جالاتالمى  فمً  الاتّْصالات عدُّ تي  يثحى  
 ،فةمً ختى المي  ةنميى التَّ  رحاكً كمى  جالاتالمى  ميعجى  رباشً مي  يرغى  أك رباشً مي  شكؿو بً  سُّ تمَّ ك  ياكأىدافً 

 :يفحكرى مً  في ياتً يَّ أىمّْ  ؿثَّ تمَّ كتى 
 خؿالدَّ  ةزيادى لً  ةيمَّ المي  رصادً المى  كأحدً  الاتّْصالات طاعقً  يويؤدّْ  ذلالَّ  كرالدَّ  أفَّ  .1

 عمى ؿتمَّ شتى  عمكماتالمى  ةقنيَّ كتً  الاتّْصالات فصناعة ،كؿالدُّ  عظـمي  في حمّْيالمى 
 ؾمً تى تمَّ  مالةكعى  فعةرتى كمي  فةضاعى مي  ةقتصاديَّ ا قيمةبً  ـسً تَّ تى  ةركيَّ حى  تاجإن اتمميَّ عى 
 الاتّْصالات طاعقً  جعؿيى  ىذا كؿّْ  ،اترمجيَّ كالبى  اتعدَّ المي  عمى  ؿعامي لمتَّ  عالًية دراتقي 
 .كؿالدُّ  ةكافَّ  في ةيكيَّ حى  يَّةأىمّْ  ذك

 عمكماتالمى  فمً  عفً تى نتى  الَّتي طةشً نالأ عـدى  ؿسائً كى  كفيرتى  في الاتّْصالات طاعقً  ـسيً يي  .3
 ،رالفقً  ةسبى نً  فضخى  :ثؿمً  عاتتمَّ جلممي  ةعيشيّْ المى  ركؼالظُّ  حسيفتى  ذلًؾ في مابً 

 بوً  ؾشارً تي  ؾذلً  كؿُّ  ـ،عمُّ التَّ  ستكلمي  حسيفكتى  ،ةحيَّ الصّْ  ةعايى الرّْ  ستكلمي  فاعكارتً 
 فمً  عأكسى  قطاعاتلً  كتكفيرىا مكلان شي  رأكثى  ةحيَّ الصّْ  ةعايى الرّْ  جعؿتى  أم الاتّْصالات

 رأكثى  حرائً شى  إلى وي يي كجّْ كتي  ةفاعميَّ  فمً  زيدتى  ماكى  (،عدبي  ف)عى  ةالاتصاليَّ  بالطّْ  لبؿخً 
 صالاتاتّْ  كجكدكى  ،عد(بي  فعى  عميـالتَّ الإلكٍتركني) عميـالتَّ  ريؽطى  فعى  عتمَّ جالمي  في
 دماتالخى  قديـتى  عمى عمؿتى  كيلً  دةجيّْ  ةإدارى  أجؿ فمً  اركريِّ ضى  عديي  رةتطكّْ مي 

كقد  .ةكليّْ الدُّ  لبقاتكالعى  نكؾالبه  كأعماؿ ةجارى التّْ  حريؾكتى  عتمَّ جالمي  فرادلأ عمكماتكالمى 
ظيرت ىذه الأىمية مف خلبؿ جائحة ككركنا التي اجتاحت العالـ بداية العاـ 

 كما رافقيا مف اغلبقات لقطاعات عدة لمنع انتشار الفيركس. ،3333

 ةمَّ يً المي  ؿكامً العى  فمً  ةيى الماضً  نكاتالسَّ  في الاتّْصالات تأصبحى  ؾذلً  إلى ةن إضافى   
 طكيرتى  إلى كؿالدُّ  مؼختى مي  عتسى  ذلؾلً  ،عمكماتالمى  ؿبادي كتى  اعيتمَّ الاج ؿكاصي التَّ  في
 راتتغيّْ المي  هىذً  عمى  ؼكيُّ لمتَّ  كالتأىيؿ ،دريبكالتَّ  دماتالخى  ستكلمي  حسيفكتى  ةحتيّْ التَّ  ةنيى البي 
 عتمَّ جمي  إلى لمكصكؿ ةديثى الحى  داتجَّ ستى لممي  ةرى سايً كمي  يةكاتً مي  ةبيئى  مؽخى  عمى دساعً يي  مابً 

 عاتطمُّ التَّ  حقيؽكتى  صالاتللبتّْ  يـالمي  كرالدَّ  عـدى  في دساعً يي  مابً  قميرى  مىعمكماتي
ةالطَّ    .مكحى
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   :الدِّراسة مةشك  مُ 3.1 
 فػػةختمً المي  يػػاجالاتً كمى  ةنميىػػالتَّ  رحػػاكً مى  فمًػػ ائيسػػيِّ رى  احػػكرن مي  الاتّْصػػالات طػػاعقً  ؿشػػكّْ يي 

 فػػي ةديثىػػالحى  الاتّْصػػالات مىتىى اسػػ قػػدكلى  ،ياقػػدمً كتى  كؿالػػدُّ  رطػػكُّ تى  قيػػاس فػػي ةأساسػػيَّ  ةكيػػزى كرى 
ػػػػػالتَّ  فمًػػػػػ عػػػػػاتتمَّ جالمي  نػػػػػتكَّ تمَّ  إذ؛  ـالعػػػػػالى  فػػػػػي ةقمىػػػػػنى  إحػػػػػداث  عمكمػػػػػاتالمى  ؿبػػػػػادي كتى  ؿكاصي

 زةالأجيًػػ أسػػعار دنيكتىػػ ؿاليائػًػ قنػػيالتّْ  ـقػػدُّ التَّ  مػػعفى  ،قػػةفائً  ةسػػرعى كبً  ةيكلى سيػػ بكػػؿً  بػػراتكالخً 
ػػػ ػػػ تحى أصػػػبى  دماتكالخى  سػػػتكلالمي  ذات كؿالػػػدُّ  حتَّػػػى ميػػػعالجى  ؿتنػػػاكى مي  فػػػي صػػػاؿالاتّْ  دماتخى
ػ ةريىػقى  إلػى ـالعالى  ؿحكَّ كتى  ،خؿالدَّ  في نياالدي   ،وكلىػحى  دكريىػ مػا فػةمعرً بً  ردالفىػ يػابً  ـنعى يىػ ةغيرى صى

ػػػ الاتّْصػػػالات قطػػػاعلً  غػػػةالبالً  يَّػػػةىمّْ للؤ اكنظػػػرن   يػػػكدالجي  فمًػػػ زيػػػدالمى  ذؿبىػػػ إلػػػى كؿالػػػدُّ  عتسى
ػػ ةكافَّػػ ةزالىػػكا   تػًػوانمىك عزيػػزكتى  طػػكيرلتى  ػػجالمي  فيػػزحتى لً  قػػاتعكّْ كالمي  عكباتالصُّ  كمؤسَّسػػاتًو عتمَّ
 صػػػالاتالاتّْ  جػػػالاتمى  عمػػػى بنػػػىالمى  صػػػادالاقتً  عػػػـكدى  قنػػػيالتّْ  الإبػػػداعك  طػػػكيرلمتَّ  فػػػةمً ختى المي 
   .عمكماتالمى  ةقنيَّ كتً 

 كنكلكجيػػاكالتّْ  مػػـالعً  افميػػد فػػي ةصػػاديّْ قتً الا ةالبيئىػػ فػػي ةعى تسػػارً المي  راتغيّْػػالتَّ  أفَّ  أم 
 إلى ةقرَّ ستى مي  يرغى  أسكاؽً  في مؿكالعى  ةرى تغيّْ المي  ملبءالعي  مباتكطى  ،ياياتً حدّْ كتى  مةكلى العى  ةرى كظاىً 

 ضغػرى لً  يػاأدائً  فحسّْػتي  أف المينظَّمػات عمػى ـلزً أي  معكالسّْ  نتجاتلممي  دىةتزايً المي  سةنافى المي  بانً ج
 .كـاليى  ـعالى  في ةالأساسيَّ  فاىيـالمى  فمً  الإبداع عؿجى  ما كىذا ،سةنافى المي 

 فمًػػ كمػػا رةعاصًػػالمي  الحيػػاة ماتسًػػ فمًػػ مةسًػػالاسػػتراتيجي  التَّخطػػيط حأصػػبى  حيػػثي  
 سػػيرتى  يػػالى  ةسياسىػػ الاسػػتراتيجي التَّخطػػيط جعىػػؿكتى  إلاَّ  أفضػػؿ قبؿسػػتى مي  إلػػى سػػعىتى  مػػةنظَّ مي 

ػػػ أشػػػدُّ  ـالعػػػالى  حأصػػػبى  دكقىػػػ نػػػو،مً  فيدسػػػتى كتى  عميػػػوً   سػػػاليبالأ تدى عقَّػػػتى  أف عػػػدبى  خطػػػيطلمتَّ  ةن حاجى
 يا.اتً انإمك تدى عدَّ كتى  بياانً جك  تبى شعَّ كتى  يامى كسائً  كتشابى كتى 

 يػاعممً بً  القيػاـ أجػؿ فمًػ لمينظَّمػةا مياسػتخدً تى  ةإداريَّػ أداة الإستراتيجي التَّخطيط عدُّ يي  
 ييػػػافً  ميفالعػػػامً  ميػػػعجى  أفَّ  فمًػػػ دأكُّػػػكالتَّ  يػػػاطاقاتً  ركيػػػزتى  لبؿخًػػػ فمًػػػ ؾكذلًػػػ أفضػػػؿ ةصػػػكرى بً 
 المينظَّمػػة جػػاهتّْ ا عػػديؿكتى  قػػكيـتى  إلػػى ةن إضػػافى  ،الأىػػداؼ لاتّْجػػاه ميطػػابًؽ جػػاهو تّْ ا فػػي سػػيركفيى 
 ة.البيئيّْ  راتغيُّ لمتَّ  ةن جابى ستً ا

ػػتى     فمًػػ حػػيطالمي  عمػػى عبػػدً المي  الشَّػػخص تػػاحفً ان فػػي يالإبػػداع التَّفكيػػر يَّػػةأىمّْ  فكمي
ػػيي  ؾذلً فىػػ بالتَّػػاليك  ،ديػػدجى  ىػػكى  مػػا كػػؿُّ  طػػكيركتى  كشػػاؼستً ا ؿحػػاكً يي  حيػػثي  ولًػػك حى   يػػاراتمى  ينمّْ

 ىإلػػ ةى كافَّػػ نظمػػاتالمي  حتػػاجتى  حيػػثي ، المنظمػػة عمػػى أثيرالتَّػػ ؾلًػػذى  سكً نعى يىػػ بالتَّػػاليك  التَّفكيػػر



6 

 

بسػػػبب المنافسػػػة الشػػػديدة التػػػي تشػػػيدىا المنظمػػػات  ؾكذلًػػػ ،جػػػالاتالمى  طػػػكيرتى لً  عكفبػػػدً المي 
 .المعاصرة
 كجػكد فمًػ بػدَّ  لا كػاربتً كالا الإبػداع أجؿً  فمً  الإستراتيجي التَّخطيط طبيؽتى  أفَّ  كما 

ػػمى  ركافي تىػػ بتطمَّػػيى ك  يا،تً دى انى مسػػلً  فػػةعرً المى  ةإدارى   يكػػؿاليى  كػػكفيى  أف ثػػؿمً  رناصًػػالعى  فمًػػ ةجمكعى
 رارالقىػ اتّْخػاذ فػي رأكثىػ ةقلبليّْ اسػتً  إلى مؤدّْ يي  حيثبً  فة،عرً المى  ةلإدارى  ةمى لبئى مي  رأكثى  نظيميالتَّ 
 بانػًك الجى  كمحتىػتى لً  التَّنظيميَّػة ةقافىػالثَّ  عسً تَّ تى  أف جبيى  ماكى  ،ريؽالفى  ركحبً  مؿالعى  عمى دساعً كيي 
ػػػ ةديػػػدى العى  لػػػى فػػػة،عرً المى  ةبػػػإدارى  ةالخاصَّ  الَّتػػػي ةالقيػػػادى  نػػػاؾىي  كػػػكفتى  أف بجًػػػيى  ؾذلًػػػ بانػػػج كا 
ؤية رحشى  عمى ةدرى القي  فييا رتكافى تى  أف فتعيَّ يى  إذ فةعرً المى  ةإدارى  يبنّْ تى  عمى عشجّْ تي   للآخػريف الرُّ
 .يـلى  ةدكى قي  ككفيى  أفك 

ػ دقىػ ـالعالى  ؿكى دي  فمً  ديدالعى  إفَّ    كالَّتػي فػةعرً لمى ا صػرً عى  يارضًػفى  الَّتػي لاتحكُّ بػالتَّ  ترَّ مى
ػحى  افو كيكى  ةدينى المى  عمى ياكاساتً عً ان يالى  افك  ياتحػدّْ تى  وكاجًػتي  ةربيَّػالعى  المنظمػات فَّ إفػ ،رمٌ ضى
ػػلبمً مى  تيػػرى ظى  حيػػثي  عرفػػػيمى  قػػصو نى  فػػي ؿثَّػػتمَّ تى  ةبيػػرى كى  ػػ حػػادو  شػػػكؿو كبً  وحي  اتقنيَّػػػتً  شػػارتً انى  عمى

 ت.رنً تى نكالإ ةديثى الحى  عمكماتكالمى  الاتّْصالات
 فػػػي ىػػػاكري دى  ـعػػػاظى تى  ثي حيػػػ ةرى عاصًػػػالمي  ةكريّْػػػالفً  راتطػػػكُّ التَّ  أحػػػد فػػػةعرً المى  ةإدارى  ؿشػػػكّْ تي  

 ؼكظػائً  يػكرظي  فػي ؾذلًػ ربمػكى تى  دكقىػ الأعمػاؿ، مػاتنظَّ مي  جاؿمى  في ةسيّْ نافي التَّ  زةالميّْ  حقيؽتى 
ػػ المينظَّمػػات هىػػذً  بعضلًػػ التَّنظيميَّػػة ؿياكًػػاليى  فػػي ةديػدى جى   هىػػذً  سعكًػػكتى  نيػػا،مً  بػػرلالكي  ةخاصَّ
 أفَّ بػ ةالرأسػماليّْ  عدبى  ما عتمَّ جمي  فةعرً المى  عتمَّ جمي  زيَّ تمَّ كيى  فة،عرً المى  ةإدارى  اتسؤكليَّ مى  ؼظائً الكى 
ػػػ  رناصًػػػعى  فمًػػػ ىػػػاكغيرً  الخامػػػات أك المػػػاؿ سى رأ كلػػػيسى  ةفىػػػعرً المى  ىػػػكى  فيػػػوً  ئيسالػػػرَّ  دكرً المى
 .تاجنالإ

ّـْ  فمًػػػ الاتّْصػػػالات طػػػاعقً  فَّ إ ػػػ اكرن دى  يػػػالى  الَّتػػػي ةالاقتصػػػاديَّ  طاعػػػاتالقً  أىػػػ  فػػػي اىامن
ػ ثػةالً الثَّ  ةيَّ الألفً  ةدايى بً  نذي مي  امحكظن مى  امكن ني  ديً شى  دكقى  ة،نميى بالتَّ  فعالدَّ   أسػكاؽ حريػرتى  عػدبى  ةخاصَّ

ػػ كضػػيحتى لً  ؾكذلًػػ ،ةالدّْراسىػػ تكػػرى فً  تيػػرى ظى  ؾكلػػذلً  الاتّْصػػالات  يالإبػػداع التَّفكيػػر تػػأثير دلمى
 كاترً شىػ عمػى وي مُّ كي  ؾذلً  رأثى  حثبى  تّـَ  فةعرً المى  ةإدارى  بمف خلبؿ الإستراتيجي خطيطالتَّ  عمى

مػف  ياتً ياغى كصًػ ةالدّْراسىػ مةشػكً مي  حديػدتى  فمكًػيي  بؽسى  ما كءضى  كفي .الاردف في الاتّْصالات
 كجػكدبً  يالتَّخطػيط الإسػتراتيج عمػى يالتَّفكيػر الإبػداعمػا ىػك أثػر  -:خلبؿ السؤاؿ التالي

 في الأردف؟.كات الاتّْصالات رً شى  فيا سيطن كى ا رن يّْ تغمي  ةفى عرً المى  ةارى إد
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   :أسئمة الدراسة4.1 

 ساؤلاتالتَّ  فمً  ةجمكعى مى  لبؿخً  فمً  مةشكً المي  كأبعاد رناصً عى  حديدتى  فمكً يي 
 :ةيى الً التَّ 
الحساسػية  ،الأصػالة ،)الطلبقػة ما مسػتكل التفكيػر الإبػداعي ككػؿ بعػد مػف ابعػاده -1

مػػػػف كجيػػػػة نظػػػػر  ،المركنػػػػة( فػػػػي شػػػػركات الاتصػػػػالات فػػػػي الأردف ،تلممشػػػػكلب
   ؟المبحكثيف

 ،)الرسػػػالة الاسػػػتراتيجية مػػػا مسػػػتكل التخطػػػيط الإسػػػتراتيجي ككػػػؿ بعػػػد مػػػف ابعػػػاده -3
كالخيػػػػػػػار  ،كالتحميػػػػػػػؿ البيئػػػػػػػي ،كالأىػػػػػػػداؼ الاسػػػػػػػتراتيجية ،كالرؤيػػػػػػػة الاسػػػػػػػتراتيجية

 ؟نظر المبحكثيف مف كجية ،الإستراتيجي( في شركات الاتصالات في الأردف

كتخػػػػزيف  ،)اكتسػػػػاب المعرفػػػػة مػػػػا مسػػػػتكل إدارة المعرفػػػػة ككػػػػؿ بعػػػػد مػػػػف ابعادىػػػػا -2
كتطبيػػػػؽ المعرفػػػػة ( فػػػػي شػػػػركات الاتصػػػػالات فػػػػي  ،كمشػػػػاركة المعرفػػػػة ،المعرفػػػػة
 ؟مف كجية نظر المبحكثيف ،الأردف

 

 :ةالدِّراس   أىداف5.1 
ػػػلمدّْ  ئيسػػػيالرَّ  دؼاليىػػػ فَّ إ  التَّفكيػػػر يفبىػػػ ةلبقىػػػالعى  ةبيعىػػػطى  دحػػػدّْ يي  إطػػػار صػػػميـتى  ىػػػكى  ةراسى
 فػي ةلبقىػالعى  طتكسَّػتى  الَّتي ةفى عرً المى  ةإدارى  كجكد في ؾكذلً  الإستراتيجي، التَّخطيطك  يالإبداع
شػركات الاتصػالات  فػي الإسػتراتيجي التَّخطػيط عمػى رباشًػمي  يػرغى  أك رباشًػمي  أثػر إحداث

 .في الأردف
 :ميي فيما الدّْراسة عمييا بترتَّ تى  تيالَّ  الأىداؼ ؿثَّ تمَّ تى  ذلؾلً  افقن ككً  
 .التعرؼ إلى مستكل تكافر التفكير الإبداعي في شركات الاتصالات في الأردف -1

التعػػرؼ إلػػى مسػػتكل تػػكافر التخطػػيط الاسػػتراتيجي فػػي شػػركات الاتصػػالات فػػي  -3
 .الأردف

 التعرؼ عمى مستكل إدارة المعرفة شركات الاتصالات في الأردف. -2

ػػػػػػػ لػػػػػػدل الإسػػػػػػتراتيجي التَّخطػػػػػػيط عمػػػػػػػى يالإبػػػػػػداع يػػػػػػرالتَّفك أثػػػػػػر قيػػػػػػاس -4  كاترً شى
 .في الأردف الاتّْصالات
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ػػػ دللىػػػ ةفىػػػعرً المى  ةإدارى  عمػػػى يالإبػػػداع التَّفكيػػػر أثػػػر يػػػاسقً  -5 فػػػي  الاتّْصػػػالات كاترً شى
 .الاردف

كات الاتّْصالات فػي رً شى  دللى  الإستراتيجي التَّخطيط عمى ةفى عرً المى  ةإدارى  رأثى  ياسقً  -6
 .الاردف

كمتخذم القرار فػي شػركات الاتصػالات  ،مجمكعة مف التكصيات لممديريف تقديـ -7
 اديػػدن جى  سػػمكبو أ هبػػارً عتً با يالإبػػداع التَّفكيػػر التػػي قػػد تيسػػيـ فػػي تعزيػػز ،فػػي الأردف

   .التنافسي ياضعً كى  حسيفكتى  عزيزكتى  كاترً الشَّ  ةلإدارى 
 

 

 :ةالدِّراس   ي ةأىمِّ  6.1
ػػػػةالدّْ  يَّػػػػةأىمّْ  كتػػػػأتي  التَّفكيػػػػر معبػػػػوي يى  ذلالَّػػػػ اؿالفعَّػػػػ كرً الػػػػدَّ  كضػػػػيحتى  لبؿخًػػػػ فمًػػػػ راسى

 ةفىػعرً المى  ةإدارى  يَّػةأىمّْ  كضػيحتى  ؾذلً ككى  الإستراتيجي التَّخطيط حسيفكتى  طكيرتى  في يالإبداع
ػ ـتػأقمى تى  كػيلً  قاءكالارتً  اتالإستراتيجيَّ  طكيرتى  في وتً دً ساعى مي  في ىاكرً كدى   ةديػدى الجى  الأفكػار عمى
 :مييى  يمافً  الدّْراسة يَّةأىمّْ  رظيى كتى  ،الإبداعك 
   ةمميِّ الع   ي ةىمِّ الأ :لًا أو  
 :مييى  فيما ةراسى لمدّْ  ةمميّْ العً  يَّةىمّْ الأ ؿثَّ تمَّ تى  

 يالإبػػداع التَّفكيربػػ بطرتى الميػػ كالأكػػاديمي كػػرمالفً  بانػػالج ثػػراءإ فػػي ةالدّْراسىػػ ـىً اسػػتي  -1
 .ةالدّْراسى  حؿّْ مى  كاترً الشَّ  عمى

ػػػ يالإبػػػداع تَّفكيػػػرال ؿمثّْػػػيي  -3 ػػػ ةديثىػػػالحى  كضػػػكعاتالمى  دأحى  عمػػػى ذحكً سػػػتى تى  كالَّتػػػي ةكاليامَّ
ػعي  حقيػؽتى  يَّػةىمّْ لأ اظػرن نى  كليفسؤ كالمى  ديريفالمي  اماتتمَّ ىا  بػيفى  الإبػداعك  يُّػزتمَّ ال رنصي
 .الدّْراسة حؿّْ مى  كاترً شى 

ػػػ عمػػػى مميػػػاع لػػػيلبن دى  اءإعطىػػػ -2  يالإبػػػداع التَّفكيػػػر طبيػػػؽتى  يفى بىػػػ طبً الػػػرَّ  يَّػػػةأىمّْ ك  ةركرى ضى
 .ةالدّْراسى  حؿّْ مى  كاترً لمشَّ  الإستراتيجي التَّخطيط عمى هً كتأثيرً 

ػػ ذمالَّػػ سػػحالمى  إطػػار فػػي -4 ػػي ةثىػػالباحً  وً بػًػ تقامى  الَّتػػي قةابً السَّػػ راسػػاتالدّْ  فػػي نػػدرةن  دكجى
   .في الأردف الاتّْصالات كاترً شى  عمى يالإبداع التَّفكير جاؿمى  تناكلى تى 

 كاترً الشَّػػ فػػي الإسػػتراتيجي التَّخطػػيط عزيػػزتى  فػػي فػػةعرً المى  ةإدارى  كدكجػػ كردى  ظيػػارإ -5
 .ةالدّْراسى  حؿمى 
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 .ةالدّْراسى  حؿّْ مى  كاترً الشَّ  في الإستراتيجي التَّخطيط عمى يالإبداع التَّفكير قياس -6

 ع ممي ةال ي ةىمِّ الأ :ايً ن  اث
 :ةالي  الت   قاطالنِّ  في ةراس  لمدِّ  ع ممي ةال ي ةىمِّ الأ لث  تم  ت   

ػػػػلً  مجمكعػػػػة مػػػػف التكصػػػػيات قػػػػديـتى   -1  لبؿخًػػػػ فمًػػػػ فػػػػي الاردف الاتّْصػػػػالات ركاتشى
ػ يالإبػداع التَّفكيػر راتتغيّْ مي  عمى ركيزالتَّ  ػاللبزً  فسػيراتالتَّ  قػديـتى  عمى زالىػ ةمى  ةكافَّػ ةكا 
كالتعػػرؼ إلػػى  ،كتحميػػؿ نقػػاط القػػكة لتعزيزىػػا ،ةسىػػمارى كالمي  طبيػػؽالتَّ  نػػدعً  قػػاتعكّْ المي 
 اط الضعؼ لتلبفييا.نق

ػػػ هىػػػذً  شػػػجعتى  -3  أسػػػمكب فػػػي ظػػػرالنَّ  ةإعػػػادى  فػػػي ياسػػػتكياتً مي  ةكافَّػػػ عمػػػى ةالإدارى  ةالدّْراسى
 ياكضػػػعً  عمػػػى ةظىػػػحافى كالمي  كاترً الشَّػػػ مسػػػتكلبً  الإبػػػداعك  قػػػاءكالارتً  التَّفكيػػػرك  الأداء
  سة.نافى المي  ةكاجيى كمي 

ػػػػ يَّػػػػةأىمّْ  عجًػػػػترى  -3 ػػػػدً  يػػػػاأنَّ  إلػػػػى ةالدّْراسى ػػػػ عمػػػػى ةيّْػػػػانميد ةراسى فػػػػي  الاتّْصػػػػالات ركاتشى
 حػؿّْ مى  كاترً الشَّ  عمى يالإبداع التَّفكير رؤثّْ يي  دلمى  أم إلى تكضيحلً  ؾكذلً  ،الاردف
 أىػداؼ حقيػؽتى  فػي دةائً الرَّ  كاترً الشَّ  فمً  الاتّْصالات كاترً شى  برعتى تي  حيثي  ،ةالدّْراسى 

   في المممكة الأردنية الياشمية. ةصاديّْ الاقتً  ةنميى التَّ 

 

 :ةالدِّراس   موذ جأن 8.1

ػػػ  ػػػمي  ،الدّْراسػػػة مػػػكذىجأن (1.1) قػػػـرى  ؿكً الشَّػػػ رٍ كّْ ييصى اكضّْ ػػػمى  حن  راتتغيّْػػػالمي  فمًػػػ ةجمكعى
ػػ أكليِّػا رناصػػكُّ تى  عطػييي  حيػػثبً  ،ةالدّْراسىػ هيػػذً لً  ةنىػككّْ المي   يػػثحى  ،ىػاكأبعادً  ةالدّْراسىػػ راتتغيّْػمن  فعى
 الآتية: كالأبعاد راتتغيّْ المي  رييظيً  امكذىجن أن ةالدّْراسى  تدى تمَّ اع
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 (1.1الشكل رقم )

 الدِّراسة أُنموذ ج
 .أدناه ب ق ة  س ابالاعتماد عمل الدِّراسات ال ةمن إعداد الباحث :المصدر

 : )التفكير الابداعي( دراسات شممت المتغير المستقل

Zhuang, K., Yang, W., Li, Y., Zhang, J., Chen, Q., Meng, J.,... & Qiu, J. (2021). 

Connectome-based evidence for creative thinking as an emergent property of ordinary 

cognitive operations. NeuroImage, 227, 117632.  

Jawad, L. F., Majeed, B. H., & ALRikabi, H. T. (2021). The Impact of Teaching by 

Using STEM Approach in The Development of Creative Thinking and Mathematical 

Achievement Among the Students of The Fourth Scientific Class. International Journal 

of Interactive Mobile Technologies, 15(13).  

 : )التخطيط الاستراتيجي(دراسات شممت المتغير التابع 

Aborass, N. (2021). The Impact of Strategic Planning on The Performance of Non-

Governmental Organizations in the New Century: A Review. European Journal of 

Digital Economy Research, 2(1), 33-41.  

 

KORNELIUS, H., SUPRATIKNO, H., BERNARTO, I., & WIDJAJA, A. W. (2021). 

Strategic Planning and Firm Performance: The Mediating Role of Strategic 

Maneuverability. The Journal of Asian Finance, Economics, and Business, 8(1), 479-

486.  

 :)إدارة المعرفة(دراسات شممت المتغير الوسيط 
Di Vaio, A., Palladino, R., Pezzi, A., & Kalisz, D. E. (2021). The role of digital 

innovation in knowledge management systems: A systematic literature review. Journal 

of Business Research, 123, 220-231.  

Al Mansoori, S., Salloum, S. A., & Shaalan, K. (2021). The impact of artificial 

intelligence and information technologies on the efficiency of knowledge management 

at modern organizations: a systematic review. Recent Advances in Intelligent Systems 

and Smart Applications, 163-182.  
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 :فُروض الدِّراس ة 9.1 
 -:قامىت الدّْراسة عمى أربىعة فيركض كىيى كىما يىمي

لا يكجد أثر ذك دلالة إحصائية عند مستكل  :(H01) لالأول ةئيس  الر   ةرضيِّ الف   :لًا أو  
في التخطيط الاستراتيجي بأبعاده )الرسالة  بأبعاده لمتفكير الإبداعي( α≤0.05دلالة )

كالخيار  ،كالتحميؿ البيئي ،كالأىداؼ الاستراتيجية ،كالرؤية الاستراتيجية ،الاستراتيجية
 .ي الاردففي شركات الاتصالات ف الاستراتيجي(

 كػػؿّْ بيعػػدو مًػػف أبعػػاد التَّخطػػيط الإسػػتراتيجي فػػي التَّفكيػػر الإبػػداعي فػػي ف تػػأثيرؽ مًػػحقُّػػكلمتَّ  
ػػػرًكات الاتّْصػػػالات  ّـَ تى فقىػػػ ،فػػػي الاردفشى ػػػة الرَّ رضػػػيَّ ة الفى ئىػػػجزً د تػػػ  خمسػػػةة الأكلػػػى إلػػػى ئيسى

 :عمى النَّحك الآتيات رضيَّ فى 
 يكجد أثر ذك دلالة إحصائية عند مستكل دلالة لا :(H011)ل الأول الف رعي ةة رضيِّ الف  
(0.05≥α )في شركات الاتصالات  في الرسالة الاستراتيجية بأبعاده لمتفكير الإبداعي

 .في الاردف
لا يكجد أثر ذك دلالة إحصائية عند مستكل دلالة  :(H012)الث اني ة  الف رعيِّةة رضيِّ الف  
(0.05≥α )في شركات الاتصالات  لرؤية الاستراتيجيةفي ا بأبعاده لمتفكير الإبداعي

 .في الاردف
لا يكجد أثر ذك دلالة إحصائية عند مستكل دلالة  :(H013)الث الثة  الف رعيِّةة رضيِّ الف  
(0.05≥α )في شركات الاتصالات  في الأىداؼ الاستراتيجية بأبعاده لمتفكير الإبداعي

 .في الاردف
لا يكجد أثر ذك دلالة إحصائية عند مستكل دلالة  :(H014)الرابعة  الف رعيِّةة رضيِّ الف  
(0.05≥α )في شركات الاتصالات في  في التحميؿ البيئي بأبعاده لمتفكير الإبداعي

 .الاردف
لا يكجد أثر ذك دلالة إحصائية عند مستكل  :(H015)الخامسة  الف رعيِّةة رضيِّ الف  

في شركات  ر الاستراتيجيفي الخيا بأبعاده لمتفكير الإبداعي( α≤0.05دلالة )
 .الاتصالات في الاردف

لا يكجد أثر ذك دلالة إحصائية عند مستكل  :(H02)الث اني ة ة ئيس  ة الر  رضيِّ الف   :ثانيًا 
بأبعادىا )اكتساب  في إدارة المعرفة بأبعاده لمتفكير الإبداعي( α≤0.05دلالة )
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في شركات الاتصالات  المعرفة(كتطبيؽ  ،كمشاركة المعرفة ،كتخزيف المعرفة ،المعرفة
 .في الاردف
كلمتحقؽ مف أثر التفكير الإبداعي في كؿ بيعد مف أبعاد المعرفة تـ تجزئة  

  :ىي ،الفرضية الرئيسة الثانية إلى اربع فرضيات فرعية
لا يكجد أثر ذك دلالة إحصائية عند مستكل دلالة  :(H021)الفرضية الفرعية الأولل 

(0.05≥α )في اكتساب في شركات الاتصالات في الاردف بأبعاده بداعيلمتفكير الإ. 
لا يكجد أثر ذك دلالة إحصائية عند مستكل دلالة : (H021)الفرضية الفرعية الثانية 

(0.05≥α )في تخزيف في شركات الاتصالات في الاردف بأبعاده لمتفكير الإبداعي. 
ة إحصائية عند مستكل دلالة لا يكجد أثر ذك دلال :(H023)الفرضية الفرعية الثالثة 

(0.05≥α )في شركات الاتصالات في  في مشاركة المعرفة بأبعاده لمتفكير الإبداعي
 .الاردف

لا يكجد أثر ذك دلالة إحصائية عند مستكل دلالة  :(H024)الفرضية الفرعية الرابعة 
(0.05≥α )ي في تطبيؽ المعرفة في شركات الاتصالات ف بأبعاده لمتفكير الإبداعي

 .الاردف
لا يكجد أثر ذك دلالة إحصائية عند مستكل  :(H03)الث ال ثة ة ئيس  ة الر  رضيِّ الف  ثالثاً : 
 ،كتخزيف المعرفة ،لإدارة المعرفة بأبعادىا )اكتساب المعرفة( α≤0.05دلالة )

كتطبيؽ المعرفة ( في التخطيط الاستراتيجي في شركات الاتصالات  ،كمشاركة المعرفة
 .في الاردف

لا يكجد أثر ذك دلالة إحصائية عند مستكل  :(H04) عةاب  الر   ةئيس  الر   ةرضيِّ الف   :اعً راب  
في التخطيط الاستراتيجي بأبعاده )الرسالة  لمتفكير الإبداعي( α≤0.05دلالة )

كالخيار  ،كالتحميؿ البيئي ،كالأىداؼ الاستراتيجية ،كالرؤية الاستراتيجية ،الاستراتيجية
 .في شركات الاتصالات في الاردف، بكجكد إدارة المعرفة متغيرنا كسيطنا ،(الاستراتيجي
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 ة:الإجرائي   عريفاتت  ال10.1
 فمكًػػػيي  قةابً السَّػػػ اتالأدبيَّػػػ تيػػػاناكلى تى  الَّتػػي فػػػةمً تى ميخال عريفػػػاتالتَّ  عراضسػػػتً ا ضػػػكء فػػي  
 :الآتي حكالنَّ  عمى ةالدّْراسى  هىذً  كأبعادً  راتتغيّْ مي لً  ةالإجرائيَّ  عريفاتالتَّ  حديدتى 

  يالإبداع الت فكير :لًا أو  
 عمػى فػي الاردف الاتّْصالات كاترً شى  ةدرى قي  وأنَّ ب اإجرائيِّ  يالإبداع التَّفكير كييعرَّؼ    

ػ حػثالبى  فػي ةكيَّػالقى  ةغبى بالرَّ  ةقى تعمّْ المي  طةشً نالأ ةإدارى   التَّفكيػر ةطى شًػأن لبؿخًػ فمًػ مػكؿحي  فعى
التَّفكيػر  كالتركيػز عمػى ." اقن سػابً  ةعركفى مى  فكي تى  ـلى  ةأصيمى  جكاتً نى  إلى ؿكصُّ التَّ  أك يالإبداع

ػالقائًـ عمى  ػ ركجالخي ػأعى ػ لكؼف المى  الأخطػاءيػة كاجى مي  عمػى قػكـكيى  ةديػدى جى  فكػارو بأ ركجً كالخي
إضػػافة إلػػى القػػدرة عمػػى  ة.كػػرى بتى كمي  ةديػػدى جى  مػػكؿحي  إيجػػاد عمػػى مػػؿالعى بالتَّػػالي ك  ؿشػػاكً كالمى 
 كػػػػاربالابتً  ـسًػػػػتَّ تى ا قن سػػػػابً  ةعركفىػػػػمى  فكيػػػػتى   ٍـلىػػػػ ةأصػػػػيمى  مػػػػكؿحي  أك ةديػػػػدى جى  علبقػػػػات شػػػػاؼاكتً 
ػػ فػػي يالإبػػداع التَّفكيػػر ثيػػؿتمَّ  تّـَ كسػػي .ةركنىػػكالمي   أبعػػاد ةمسىػػخى  لبؿخًػػ فمًػػ ةالحاليَّػػ ةالدّْراسى
ػػػػػرى   (ةركنىػػػػػكالمي  ،لبتشػػػػػكً لممي  ةيَّ كالحساسًػػػػػ ،بتكػػػػػاركالا ،كالأصػػػػػالة ،ة،لبقىػػػػػالطَّ ) :ىػػػػػيى  ةئيسى
 الآتية: عريفاتالتَّ  بسى كحى 
 ادن عدى  يبنّْ تى  عمى في الاردف الاتّْصالات كاترً شى  في ميفالعامً  دراءالمي  درةقي  :لبقةالطَّ  .1

 دماتخى  قديـكتى  مؿالعى  ؿشاكً مى  حؿّْ لً  ،ةنى عيَّ مي  ةمنيَّ زى  ةترى فى  لبؿخً  الأفكار فمً  ابيرن كى 
بيعد  كتـ قياس ،يانً بائً زى  احتياجات ةيى تمبً لً  ةالحاليَّ  دماتالخى  طكيركتى  عديؿتى  أك زةيّْ تمَّ مي 

 (.5–1كالميحدٌدة بالفقرات ) ،في أداة الدّْراسة التي تـ تطكيرىا الطلبقة

عمى التَّفكير  ركات الاتّْصالات في الاردفشى الميدراء العامًميف في ة درى قي  ::الأصالىة .3
عىف المىألكؼ كعىدـ تًكرار أفكار بًطريقىة ميميَّزىة، تىختىمًؼ عىف تفكير الآخريف بالخيركجً 

في أداة الدّْراسة  الأصالىةكتـ قياس بيعد  ،كأساليب المينافًسيف في قًطاع الأعماؿ
 (.13–6كالميحدٌدة بالفقرات ) ،التي تـ تطكيرىا

ساسًيَّة لمميشكًلبت .2  كات الاتّْصالات في الاردفرً شى الميدراء العامًميف في ة درى قي  :الحى
كأف يىككف لىدييًـ القيدرىة  ،ب حؿّْ الميشكًلبت بًطرًيقىة عًمميَّة مىدركسىةعمى اتّْباع أسمك 

نعً تًكرارًىا ميستقبلبن  كتـ  ،عمى استًشعار الميشكًلبت كاتّْخاذ الاجراءات الكًقائيّْة لًمى
ساسًيَّة لمميشكًلبتقياس بيعد  كالميحدٌدة  ،في أداة الدّْراسة التي تـ تطكيرىا الحى
 (.15–11بالفقرات )
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 في التَّفكير عمى في الاردف الاتّْصالات كاترً شى  في ميفالعامً  دراءالمي  ةدرى قي  :ةركنى المي  .4
 في ةمى الحاصً  راتغيُّ لمتَّ  افقن كً  ةكضكعى المى  طٍ طى الخي  عديؿتى  عمى ةدرى كالقي  ،جاهاتّْ  فمً  رى أكثى 
ّـَ يى  أفك  ،اخميّْةكالدَّ  الخارجيّْة ةالبيئى   الأىداؼ حقيؽتى لً  التَّفكير جاهتّْ ا غييرتى  ت

كالميحدٌدة  ،في أداة الدّْراسة التي تـ تطكيرىا الميركنىةكتـ قياس بيعد  ،الإستراتيجيَّة
 (.33–16بالفقرات )

 :الإستراتيجي   الت خطيط :ايً ن  اث
 فػػي الاردف الاتّْصػػالات كاترً شىػػ ةدرى قيػػ وي أنَّػػب اإجرائيِّػػ الإسػػتراتيجي التَّخطػػيط كييعػػرَّؼ

ػػػػ ،الإسػػػػتراتيجيَّة ططىػػػػالخي  ضػػػػعً كى  عمػػػػى  حقيػػػػؽتى لً  ياتً سػػػػالى كرً  الإسػػػػتراتيجيَّة يػػػػاتً ؤيى ري  كضػػػػعً  عمى
ػػالمي  يػػااتً يَّ نمككا   ىػػادً كارً مى  مفى ضًػػ الإسػػتراتيجيَّة ياأىػػدافً  ػػ عمكمػػاتالمى  مػػجً كدى  مػػعكجى  ة.تاحى  كؿى حى
ػػػ الَّتػػػي ةقبميَّ سػػػتى المي  ةبالبيئىػػػ ؤنبيػػػكالتَّ  ؿقبى سػػػتى المي  عىمميَّػػػة الإفَّ فػػػالي بالتَّػػػك سػػػة، ؤسَّ المي  فييػػػا ؿعمى تى سى
 ؾ؟ذلً  ؿفعى نى  يؼى ككى  لؾ؟ذً  ؿفعى نى  ماذالً  ؿ؟فعى تى سى  ماذا كؿى حى  راراتالقى  فمً  ةجمكعى مى  فعى  ةبارى عً 
 ةئيسىػرى  اأبعػادن  خمسػة لبؿخًػ فمًػ ةالحاليَّػ ةالدّْراسىػ فػي الإسػتراتيجي التَّخطػيط ثيؿتمَّ  تّـَ يكسى  

ؤيى  :ىيى   ،كالتحميػؿ البيئػي ،الإستراتيجيَّة الأىداؼ ،ستراتيجيَّةالإ ةسالى الرّْ  ،الإستراتيجيَّة ةالرُّ
 ة:الآتيى  عريفاتالتَّ  بسى كحى  ،كالخيار الاستراتيجي

عمى  كات الاتّْصالات في الاردفرً شى الميدراء العامًميف في ة درى قي  :الرّْسالىة الإستراتجيّْة .1
ح غاياتًيا  ،كفىمسىفىتًيا ،كأسكاقًيا ،تًياكمينتىجا ،كعيملبئًيا ،تىكفير رًسالىتًيا الَّتي تيكضّْ
في أداة  الرّْسالىة الإستراتجيّْةكتـ قياس بيعد  ،كالتُّكنكلكجيا الأساسيَّة الميستىخدىمىة

 (.35–31كالميحدٌدة بالفقرات ) ،الدّْراسة التي تـ تطكيرىا

ؤية .3  عمى دففي الار  الاتّْصالات كاترً شى  في ميفالعامً  دراءالمي  ةدرى قي  :الإستراتيجيَّة الرُّ
 أفَّ ك  ،ةكى رً لمشَّ  ةقبميّْ ستى المي  مكحاتكالطُّ  جاىاتالاتّْ  ؿثّْ تمَّ  ـعالً المى  ةحى كاضً  ةؤيى ري  ةياغى صً 
 تياؤيى ري  حقيؽتى لً  ـتناغً مي  شكؿو بً  مكفى عمى يى  ةكى رً الشَّ  أفرادً  ةً كافَّ  عؿً جى  عمى ةدرى القي  تىمًؾتمَّ 
كتـ  عديؿتى  أك زةيّْ تمَّ مي  دماتخى  قديـكتى  مؿالعى  ؿشاكً مى  حؿّْ لً  ،ةنى عيَّ مي  ةمنيَّ زى  ةترى فى  لبؿخً 

ؤية الإستراتيجيَّةقياس بيعد  كالميحدٌدة بالفقرات  ،في أداة الدّْراسة التي تـ تطكيرىا الرُّ
(36–23.) 

 في الاردف الاتّْصالات كاترً شى  في ميفالعامً  دراءالمي  ةدرى قي  :الإستراتيجيَّة الأىداؼ .2
 غكطاتكضي  حصالً مى  بيفى  فكازي التَّ  ؽتيحقّْ  الَّتي ةالإستراتيجيَّ  ياأىدافً  ضعً كى  عمى
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 ةصَّ الحي  ةكزيادى  ،ملبءبالعي  اـتمَّ الاى عمى أكيدالتَّ  بانج إلى ،حصالً المى  أصحاب
كتـ قياس بيعد  ة،كى رً لمشَّ  سينافي التَّ  ضعالكى  حسيفكتى  ،كاركالابتً  جديدكالتَّ  ،ةكقيّْ السُّ 

 كالميحدٌدة بالفقرات  ،راسة التي تـ تطكيرىافي أداة الدّْ  الأىداؼ الإستراتيجيَّة
(21–25.) 

عمى  كات الاتّْصالات في الاردفرً شى الميدراء العامًميف في ة درى قي  :التحميؿ البيئي .4
كذلؾ لتحميؿ الفرص  ،تحميؿ عكامؿ البيئة الداخمية لمتعرؼ كعكامميا الخارجية

كتـ  .ف آثارىا السمبيةكالتعرؼ عمى التيديدات لمحد م ،لاستثمارىا لصالح الشركة
كالميحدٌدة بالفقرات  ،في أداة الدّْراسة التي تـ تطكيرىا التحميؿ البيئيقياس بيعد 

(26–43.) 

 كات الاتّْصالات في الاردفرً شى الميدراء العامًميف في ة درى قي  :الخيار الاستراتيجي .5
كبما يحقؽ  الإستراتيجية بما يتكافؽ مع امكانياتيا الداخمية. تحديد الخيارات عمى

في أداة  الخيار الاستراتيجيكتـ قياس بيعد  .ليا التميز كالتفكؽ عمى المنافسيف
 (.45–41كالميحدٌدة بالفقرات ) ،الدّْراسة التي تـ تطكيرىا

 :ةف  عر  الم   ةإدار   :ثالثاً
 راؼالأطػ ميػعجى  فمًػ ؼعػارً المى  ؿبػادي تى  عمػى دتمَّ عتى  الَّتي ة"الإدارى  ياأنَّ ب اإجرائين  ؼتعرَّ  
 ،مػف مصػادرىا المختمفػة فػي الاردف الاتّْصالات كاترً شى  ياعى مى  ؿتعامى تى  أك يابً  طبً رتى تى  الَّتي
 .اتعمكمى المى  ؿبادي تى  عمى

 :ىػيى  ةئيسىػرى  أبعػادو  اربعة لبؿخً  فمً  ةالحاليَّ  ةالدّْراسى  في إدارة المعرفة ثيؿتمَّ  تّـَ يكسى   
ػػػػػكحى  ،كتطبيػػػػػؽ المعرفػػػػػة ،عرفػػػػػةكمشػػػػػاركة الم ،كتخػػػػػزيف المعرفػػػػػة ،اكتسػػػػػاب المعرفػػػػػة  بسى

 ة:يى الآتً  عريفاتالتَّ 
 ةفى عرً المى  سابكاكتً  كليدتى  عمى في الاردف الاتّْصالات كاترً شى  ةدرى قي  :ةفى عرً المى  ساباكتً 
 (50 – 46)المحددة  قراتالفى ب كتـ قياسيا ،الميتىنكّْعة ىارً صادً مى  فمً  ةمنيَّ كالضّْ  ةريحى الصَّ 
ّـَ  الَّتي  .ةالدّْراسى  أداة في ىاطكيري تى  ت
 فمً  ةعى الميجمَّ  ةفى عرً المى  زفً خى  عمى في الاردف الاتّْصالات كاترً شى  ةدرى قي  :ةفى عرً المى  خزيفتى 
 كتـ قياسيا .إلييا ةالحاجى  ندى عً  ياخدامً لاستً  ،التَّنظيميَّة ياتً رى ذاكً  في الميتىنكّْعىة ىارً صادً مى 
ّـَ  الَّتي (55 – 51)المحددة  قراتالفى ب  .ةالدّْراسى  أداة في ىاطكيري تى ت
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نىة ةفى عرً المى  ةتاحى إ عمى في الاردف الاتّْصالات كاترً شى  ةدرى قي  :ةفى عرً المى  ةكى شارى مي  زَّ  في الميخى
 قراتالفى ب كتـ قياسيا ،الإداريّْة ستكياتالمي  ؼمى ختى مي  في ميفالعامً  جميعلً  التَّنظيميَّة ياتً رى ذاكً 

ّـَ  الَّتي (60 – 56)المحددة   .ةالدّْراسى  أداة في اىطكيري تى ت
 في ةالميتاحى  ةفى عرً المى  طبيؽتى  عمى في الاردف الاتّْصالات كاترً شى  ةدرى قي  :ةفى عرً المى  طبيؽتى 

 ةفاعميَّ  ةكزيادى  ،ةشغيميَّ التَّ  يااتً مميَّ عى  حسيفكتى  يادماتً خى  طكيرتى  أجؿً  فمً  التَّنظيميَّة ياتً رى ذاكً 
ّـَ  الَّتي (66 – 61)المحددة  قراتالفى ب ياسياكتـ ق ،الإستراتيجيَّة ياقراراتً  اتّْخاذ  ىاطكيري تى ت
 .ةالدّْراسى  أداة في
 

 :ةالدِّراس   دودحُ  11.1 
 -:عمى الدّْراسة دكدحي  رصً قتى تى 
ػػقتى ا :ةكضػػكعيّْ مى  حػػدكد  التَّخطػػيط عمػػى يالإبػػداع التَّفكيػػر رأثىػػ قيػػاس عمػػى ةالدّْراسىػػ رتصى

فػي  صػالاتالاتّْ  كاترً شىػ في طبيؽبالتَّ  سيطناكن  ارن تغيّْ مي  ةفى عرً المى  ةإدارى  كجكد في الإستراتيجي
 .الاردف

ػػػ ػػػ فمًػػػ ةنىػػػيّْ عى  عمػػػىطبقػػػت الدراسػػػة  :ةيَّػػػانكمى  دكدحي  :تيػػػةالآ فػػػي الاردف الاتّْصػػػالات كاترً شى
 .جأكران ،يوكأمنً  ،زيف
ػػ ػػػ اتانػػالبي مػػعً جى  فمًػػػ تيػػاءنالا حػػيفلً  2020 ةتػػػرى فى  فمًػػ ةالدّْراسىػػ طبقػػػت  :ةمنيّْػػزى  دكدحي  فعى
 .ةالدّْراسى  حؿمى  كاترً لمشَّ  ةيى كجَّ المي  افبيستً الا ـقكائً  ريؽطى 
فػي  الاتّْصػالات كاترً شىػ فػي سػطىكالكي  ميػاالعي  ةالإدارى  فػي ميفالعامً  ديريفالمي  :ةشريَّ بي  دكدحي 

 ،مػدير إدارة ،مسػاعد / نائػب مػدير عػاـ ،مػدير عػاـضمف المسميات الكظيفية ) ،الاردف
 .(رئيس قسـ ،مدير فرع
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 لفصل الثاني ا
 الإطار النظري والدراسات السابقة

 
 يالإبداع الت فكير 1.2

 تمييد 1.1.2
 ،عمكماتالمى  في ةعى تسارً المي  غييراتالتَّ  صرعى  وأنَّ ب الحالي صرالعى  يزتمَّ يى   

 ؼمى ختى كمي  ياةالحى  ياديفمى  ةكافَّ  عمى ترى أثَّ  الَّتي ةمى كالعكلى  ،صاؿتّْ كالا كنكلكجيا،كالتّْ 
 التَّفكير أسمكب عمى رتأثَّ  ياتحدّْ كتى  لبتشكً مي  كجكد إلى لأدَّ  هدكرً بً  كىذا ،ياجالاتً مى 

 .يابً  ميفكالعامً  وساتً كمؤسَّ  عتمَّ جالمي  في ةكالإدارى  كالأداء يالإبداع
 يامً مى عى  ؽري طي  في ظرالنَّ  ةإعادى  المينظَّمات عمى تضى رى فى  عةتسارً المي  لاتحكُّ التَّ  هىذً   
 مابً  ىاعزيزً كتى  ميفالعامً  دراتقي  غلبؿستً كا ب،ناسً المي  ناخالمي  كفيرتى لً  ةكالإدارى  ميفالعامً  ةئى ييّْ كتى 

  .ةكنكلكجيّْ التّْ  راتطكُّ التَّ  تيارضى فى  الَّتي ةعى تسارً المي  راتغيُّ التَّ  هىذً  عمى  ـيىتلبءى 
 ازدياد عمى  قرستى مي  يركغى  بو رً ضطى مي  عو كاقً  في عيشتى  رةعاصً المي  المينظَّمات أفَّ   
 ةركرى ضى  إلى ؾلً ذى  لأدَّ  ة،رى عاصً المي  الأعماؿ ةبيئى  في يايي كاجً تي  الَّتي قباتكالعى  لبتشكً المي 
 .ةسيَّ نافي التَّ  ةزى يّْ المى  حقيؽتى لً  دييالى  يالإبداع التَّفكير أساليب ةنميى تى بً  اـتمَّ ىالا
 ؿقبى ستى مي  أفَّ  ةرى تغيّْ المي  ةكالبيئى  كنكلكجيالتّْ  ـقدُّ التَّ  صرً عى  في حالكاضً  فمً  حى أصبى   

 اكعن نى  ركفُّ تى  دلمى  عمى دتىمً عيى  ؿبى  ،قطفى  شرمالبى  دكرً المى  عمى دتمً عيى  لا ـكالأمى  المينظَّمات
 عمى ةدرى القي  دييالى  ةلإداريَّ اك  ةنيَّ كالفى  ةمميَّ العً  جالاتالمى  ةافَّ كى  في ميفالعامً  فمً  ازن يّْ تممي 
  .ؿقبى ستى المي  شراؼكاستً  حميؿالتَّ 
 

 :يالإبداع الت فكير فيومم   2.1.2
 العالمي ستكلالمي  عمى رةعاصً المه  المينظَّمات يفى بى  ةديدى الشَّ  ةسى نافى المي  ظؿّْ  في  

 إلى دجاو  كبشكؿو  سعىتى  المينظَّمات بأغمى  إفَّ ف ،ةرَّ مً تى سالمي  غييراتالتَّ  ظؿّْ  كفي حمّْيكالمى 
 رغيُّ كالتَّ  ،ةالعالميَّ  سةنافى المي  ثؿمً  ةرى ؤثّْ المي  ؿالعكامً  فمً  اثيرن كى  ناؾيي فى  ،كاربتً كالا ـقمي أالتى 
 التَّفكير المينظَّمات يبنّْ تى  إلى ةالحاجى  ةيادى زً  إلى تدَّ أ كالَّتي كنكلكجيالتّْ  رطكُّ كالتَّ  ،ريعالسَّ 

 .(Rawlinson, 2017) يالإبداع
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 ،لإبداع ىك حالة عقمية يتميز بيا البشر ىدفيا تكليد أفكار أك حمكؿ لمشكمةا
ىذه الحمكؿ كالأفكار بأنٌيا فريدة كجديدة، كتسيـ في إضافة معمكمات كأفكار  تتصؼ
كيتضمف التفكير  ،فى كافة المجالاتكتحقؽ فائدة حقيقية يمكف الاستفادة  ،جديدة

الإبداعي رؤية الأشياء المألكفة بطريقة غير مألكفة، كيستطيع الشخص المبدع رؤية ما 
طاقة الفريدة التي يستطيع الشخص مف خلبليا دراسة لا يراه الآخركف، كالإبداع ىك ال

مكضكعيف منفصميف، كالعمؿ عمى إيجاد نقطة مشتركة تجمع بينيما، كالقدرة عمى 
 اقتراح حمكؿ لممشكمة بطريقة جديدة تناؿ إعجاب المستمعيف كالمحاكريف

(2015Judkins,.)  

 المألكؼعف الذل يقكـ عف الخركج  رالتفكي“بانو  الإبداعييعرؼ التفكير 
العمؿ عمى  كبالتاليجديدة كيقكـ عمى مكاجيو الأخطاء كالمشاكؿ  بأفكاركالخركج 

 (.,2016Bergإيجاد حمكؿ جديدة كمبتكرة" )
التفكير الإبداعي بأنو عممية تجعؿ الػفرد حساسان كمدركان أيضاى يعرؼ بأنو "  

مػؤشرات الدلائػؿ ك العف لمتغيرات كالاخلبؿ في المعمكمات كالعناصر المفقكدة ثـ البحث 
في المكقػؼ ككضع فركض حكؿ ىػذه التغيرات كفػحص الفركض كالربػط بػيف النتائػج 

عادة اختبار الفركض جراء التعديلبت كا   (. ,2015Vari")كا 
نشاط عقمي ىادؼ لو القدرة عمى اكتشاؼ  التفكير الإبداعي أنو "أيضان يعرؼ 

 كالمركنة" بالابتكاركفة سابقان تتسـ علبقات جديدة أك حمكؿ أصيمة لـ تكف معر 
(Deserti, & Rizzo,2016). 

 ،بالأصالة ؼصً تَّ تى  أفكار كليدتى  عمى ةدرى القي  وأنَّ ب يالإبداع التَّفكير ؼييعرّْ  
 ـلى  اتانكبي ؽقائً حى  إلى ؿكصُّ التَّ  إلى مؤدّْ كتي  ،ةعيدى البى  ياتداعً كالتَّ  ،ةلبقى كالطَّ  ،ركنةكالمي 
 راعاختً  أك ،كيلبن طى  ياحمَّ  عكؽي ت مةعضى مي  ؿى مشاكً لً  مكلان حي  إيجاد أك ،بؿقى  فمً  ةعركفى مى  فكُّ تى 

 & ,Carlgren, Rauth)كالماؿ قتً كالكى  يدً الجي  فمً  اثيرن كى  رتكفّْ  ةعى نافً  ؿككسائً  ةزى أجيً 

Elmquist, 216). 
 ؾتحرَّ يى  ميدمقالتَّ  التَّفكير فيفى  ،قميدمالتَّ  التَّفكير فعى  يالإبداع التَّفكير ؼمً ختى كيى   

 دمّْ تى عيى  يالإبداع التَّفكير اأمَّ  ،ةقيَّ نطً كمى  ةبى تعاقً مي  طكاتو خى  لبؿخً  فمً  الأماـ إلى الشَّخص
 ربى عتى يي  كلا ،ةحيحى صى  ةتيجى نى  حقيؽتى  أجؿً  فمً  ما مةرحى مى  في طأالخى  جكزكيى  افسنالإ عمى
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 تأثير ةعاليَّ فى  فمً  زيديى  يالإبداع كيرالتَّفف قميدم؛التَّ  التَّفكير فعى  ديلبن بى  يالإبداع التَّفكير
 يالإبداع التَّفكير فمً  ةدى تكلً المي  الأفكار طكيرتى بً  قميدمالتَّ  التَّفكير قكـكيى  ،قميدمالتَّ  التَّفكير

 .عضالبى  ؿكمً يي  ماىي لبكً  أم
 ةىنيَّ ذً  عىمميَّة وأنَّ ب يالإبداع التَّفكير ,Hogan & Coote(2014) ؼرَّ كعي   
 ،ةعرفيَّ مى  ؿعكامً  فضمَّ كيتى  ةقيمى  ولى  عرفيمى  حتكلمي  مفى ضً  ثحدي تى  ةدى عقَّ كمي  مةشامً  ةعرفيَّ مى 
  .ةطى شً نى  ةىنيَّ ذً  ةحالى  ؿشكّْ تي  ةمى تداخً مي  ةكأخلبقيَّ  ،ةفعاليَّ انك 
ا ؼعيرّْ  كقد    ةديدى جى  ؤلري  إلى ميؤدّْ  ذلالَّ  التَّفكير كاعً أنَّ  فمً  كعه نى  وأنَّ  عمى أيضن

 ىذا أفَّ  ظً لبحى المي  فكمً  ،" ىارً صكُّ كتى  الأشياء في ًـلً  ةديدى جى  ظرو نى  اتً جيككً  ةديدى جى  رؽكطي 
 فعى  ركجالخي  أم ،جديدالتى  لبؿخً  فمً  ككفيى  التَّفكير في الإبداع أفَّ  عمى زكّْ رى يي  عريؼالتَّ 
يـ  كقديـ قميدمتى  ىكى  ما كؿّْ   كيدكبالتَّأ اف،سنالإ كؿى حى  ىكى  ما كؿّْ  في حداثً بالاستً  كالقيا
 أفكارو  حداثستً ا لبؿخً  فمً  وقي طبّْ كتي  يالإبداع فكيرلمتَّ  فيكـالمى  ىذا فمً  المينظَّمات فيدتى ستى 
 ةبيئى  فسنى  في سييانافً مي  فعى  ىازي ميّْ يي  كمٌ قى  نافسيتى  زركً مى  يالى  ركفّْ يي  امَّ مً  ىايرً كغى  ةديدى جى  ؤلكري 

 .(Batovrina,2016) الأعماؿ
 ،لبتشكً بالمي  الإحساس عىمميَّة وأنَّ ب vidPaul, & Da(3317) وفعيرَّ  دقى  كأيضان 

 الأفكار فمً  فو مكً مي  درو قى  رأكبى  تاجإن يافي دى ىى  ،ةفقكدى المى  ركالعناصً  عمكماتالمى  في غراتكالثَّ 
 عكضً من  ةئيسيَّ الرَّ  ةكرى الفً  ضعي كى  ّـَ ثي  ،مةلبئى مي  ىاري أكثى  ختياركا الأفكار، هىذً  قييـتى  ّـَ ثي  ةرَّ الحي 
  .الآخريف عمى يارضً كعى  ،نفيذالتَّ 

 ظلبحً تي  يالإبداع التَّفكيرب ةالخاصَّ  عريفاتالتَّ  فمً  ديدالعى  عمى لبعالاطّْ  عدى بى 
 ضتعرَّ يى  الَّتي مةشكً المي  حكؿى  الأفكار فمً  فمكً مي  اددن عى  أكثر كليدتى  عمى يقكـ وي أنَّ  ،ةثى الباحً 

 ركجكالخي  ،ةديدى جى  ؤلري  أم كرارالتّْ  دـكعى  ،لبؼختً كالا عنكُّ بالتَّ  الأفكار هىذً  ؼصً تَّ كتى  ،يالى 
 أفَّ  يثحى  ،ديثةكحى  عةتنكّْ مي  مكؿحي  بإيجاد ؾكذلً  تدى جً كي  إف لبتشكً المي  كحؿّْ  ،قميدمالتَّ  فعى 

 رُّ مي تى ك  ةديدى الجى  ةكرى الفً  ىبنّْ تى  ةمرحى مى  فمً  بدأتى  ؿراحً مى  ةدَّ عً  يالى  عىمميَّة ىك يالإبداع التَّفكير
 سئكليفالمى  الأشخاص كؿّْ  عمى  ةكى شارى كالمي  نفيذبالتَّ  نتيىكتى  ،يابً سى أنٍ  ياركاختً  الأفكار قييـتى بً 

 :ةأساسيَّ  رناصً عى  عةى أربى  عمى زركّْ يي  وأنَّ  التَّفكير ىذا فمً  ظكيلبحى  .المينظَّمة ؿداخً 
 عناصر تحميؿ عمى كالتركيز ،يادكثً حي  سبابً أ حديدكتى  ،ياحميمً كتى  مةشكً المي  شاؼكتً ا .1

 حدكثيا. أسباب عمى مكقكؼل الرئيسة المشكمة
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 أفكار طرح خلبؿ مف كذلؾ ،ةمى شكً المي  تمؾى لً  مكؿكالحي  ،ةرَّ الحه  الأفكار فمً  ديدالعى  كليدتى  .3
 .الخدمات نكعية تحسيف في تيسيـ تقميدية غير ،جديدة

 تقييـ خلبؿ مف ذلؾ كيتـ .مةلبئى مي  الأكثر ةكرى الفً  كاختيار ،مكؿكالحي  الأفكار مؾتً  قييـتى  .2
 انسبيا. كاختيار ،المتاحة لمبدائؿ

 عمى اعتمادنا كذلؾ يا.اتً يَّ انمككا   المينظَّمة دمكارً  عمى  بتناسى يى  مابً  الأفضؿ ةكرى الفً  نفيذتى  .4
 لممنظمة. المتاحة كالبشرية ،المادية المكارد تحديد

 
 :الإبداعي الت فكير أىمِّي ة 3.1.2

ىـ  لقد    الَّتي يالإبداع التَّفكير يَّةأىمّْ  بًتكضيح Ritter & Mostert (3317) قا
 أفكار ةإضافى  ؾذلً ككى  ،ةريّْ كابتً ا ةطريقى بً  لبتشكً لممي  مكلان حي  إيجادً  عمى وتً درى قي  في فكمي تى 

 صرحى  فمكً كيي  ،ايمً قدُّ كتى  ،نظمةالمي  نمك في ةمى ىى امس يالى  ككفيى  ةريدى كفى  ةديدى جى  كأعماؿ
  :مييى  ما نيامً  قاطالنّْ  فمً  ددعى  في يالإبداع التَّفكير يَّةأىمّْ 
 طاعو قً  في تاجنالإ ةجكدى  حسيفتى  عمى مؿالعى  ؾذلً  عنيكيى  :ةكدى لمجى  رتىمً سالمي  حسيفالتَّ  .1
 ةديدى جى  أفكارو  قتراحا لبؿخً  فمً  ؾذلً  تّـُ كيى  كالأخطاء، قباتالعى  ةزالى لإ إضافةن  ما عمؿو  أك
 أجؿً  فمً  الإبداع مينظَّماتال بتطمَّ كتى  طمكب،المى  حسفالتَّ  إلى الدخكؿ يالبلً خً  فمً  فمكً يي 

 ةجى عالى مي  لبؿخً  فمً  ياأىدافً  الإداريّْة ةزى الأجيً  ؽحقّْ تي  حيثبً  ،الأداء طكيرتى  عمى مؿالعى 
مميَّة بةكاكى كمي  ،لبتشكً المي   تيقدّْمييا الَّتي المينتىجات تىطكيرك  حسيفتى لً  ةمى الدائً  ةداثى الحى  عى

  المنظمة.

 ؼعرُّ التَّ  عىمميَّة في يالإبداع التَّفكير يَّةأىمّْ  فكمي تى  مات:زى الأ ةيى كاجى كمي  لبتشكً المي  حؿّْ  .3
ّـُ يى  ثّـَ  مة،فصَّ مي  ةطريقى بً  مةشكً المي  أبعاد حديدتى  عمى ؿمى كالعى  ،مةشكً المي  عمى  لبؿخً  فمً  ت

 ةمى شكً المي  فيـيى  ذمالَّ  ىكى  عبدً المي  الشَّخصف ،ةمى شكً لممي  مكؿكحي  ؿبدائً  كضعً  يالإبداع التَّفكير
لغاء ةمى شكً المي  باؽاستً  عمى مؿالعى  في يالإبداع التَّفكير دساعً كيي  ايمّْ حى  في رفكً يي  ّـَ ثي   كا 
 .بدأتى  أف بؿى قى  ىارً أثى 
 ذمالَّ  ريعالسَّ  رطكُّ لمتَّ  ةتيجى نى  :ةرى عاصً المي  المينظَّمات صصائً خى  أىّـْ  أحد ىكى  الإبداع .2
 رفالقى  ةيايى نً  في عرفيالمى  صادالاقتً  اتمميَّ كعى  ،ةفى عرً بالمى  اـمتً ىالا دزايي كتى  ،عتمى جالمي  في رمي يى 

 تدى مى تى اع الَّتي شريفكالعى  الحادم رفً القى  ماتنظَّ مي  في ةحَّ مً مي  ةاجى حى  الإبداع يرى ظى  ،شريفالعى 
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 مفضً  فمً  الإبداع عدُّ كيي  ة،مطى السُّ  ؾلً ذى  في مابً  ياأعمالً  كؿّْ  في ركّْ فً المي  ؿقً العى  عمى
 ؿّْ ظً  في ةميَّ العالى  حكى نى  دريجيالتَّ  ؿحكُّ التَّ  عمى ؿعمى تى  الَّتي ماتنظَّ لممي  ةاليامَّ  صصائً الخى 
  .المينظَّمات يفى بى  ةسى نافى كالمي  ةفاءى الكى  عاييرمى 
 فمً  يالإبداع التَّفكيرب التَّخطيط عىمميَّة بطرتى تى  ات:الإستراتيجيَّ  كضعً كى  التَّخطيط .4 
 إلى مؤدّْ تي  الَّتي ؿدائً كالبى  التَّخطيط اتآليَّ  لبؿخً  فمً  ةدى ريفى  أفكارو  فعى  حثالبى  عىمميَّة لبؿخً 
 .فعنانى  رثكأك ؿأسيى  ةطريقى بً  ؼدى اليى  إلى ناإيصالً  عمى ؿعمى تى  ةديدى جى  أفكارو  شاؼاكتً 

 إستراتيجيَّات أىمّْيَّة أفَّ  Crosling, Nair, & Vaithilingam (2015)ذىكرى  كقىد
 :يىمي فيما تىكميف الميعاصًرة نظَّماتلممي  بالنّْسبىة الإبداعي التَّفكير

 (. ىنيالذَّ  صؼً )العى  :ثؿمً  ةديدى الجى  الأفكار كليدتى  عمى عشجّْ تي  إجراءات قديـتى  -1

 .زيّْ تممي  إبداعي أداء تحقيؽلً  ةطمكبى المى  ياراتالمى  عمى دريبتى  عىمميَّةب القياـ -3

 أفَّ ك  بدعيفمي  اخاصن أش كظيؼى تى  ندى عً  قييـكتى  اختيار اتمميَّ عى  خداـستً با قكـتى  أف -2
 .إبداعًيـ ستكلمي لً  ةبى ناسً المي  ؼظائً الكى  عمى كزيعيـتى بً  قكـتى 

 / مؿالعى  ناخمي  / نظيميالتَّ  ؿيكى )اليى  ثؿمً  صياصائً خى  رغيُّ تى بً  ةالمينظَّمى  قكـتى  أف -4
  .يالإبداع التَّفكير طكيرتى  إلى مؤدّْ يي  ذمالَّ  كؿً بالشَّ  ( التَّنظيميَّة ةقافى الثَّ 

 في المنظمة مساعدة خلبؿ مف تظير الإبداعي التفكير أىمية أف الباحثة ترل ،ؽسب مما
 بما ،التنظيمي كالييكؿ الداخمية كالرقابة التنسيؽ تحسيف خلبؿ مف أفضؿ بصكرة العمؿ
 العمميات تسييؿ إلى يؤدم كما ،المنافسيف عمى كالتفكؽ ،التنظيمي التميز ليا يحقؽ

يجاد عمميا كمكاصمة الاستمرار مف المنظمة تمكف التي الإبداعية  الإبداعية الحمكؿ كا 
 المنظمة بناء في ايجابية تغييرات إحداث كالى ،كفاعمية بكفاءة تكاجييا التي لممشكلبت

 البيئية المتغيرات كافة مع التفاعؿك  التكيؼ عمى كيساعدىا ،الإدارية عممياتيا كفي
 .فييا العامميف كأداء أدائيا لبمستك  كالارتقاء إنتاجيتيا، كتحسيف بيا، المحيطة

 
  يالإبداع الت فكير لراح  م   4.1.2

 لكااكى حى  فمى  فَّ فإ ذالً  ،ةدى عقَّ كمي  ةرى ظاىً  يرغى  عىمميَّة ىي ةيَّ الإبداع عىمميَّةال تانى ك ماكلى   
 ؾذلً  ىك قسيماتالتَّ  هىذً  يرى كأشى  ؿراحً مى  إلى جزًئىتًياتى بً  يابسيطً تى  إلى جئكالى  دقى  ياعريفى تى 
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ّـُ تى  ياأنَّ ب ةيَّ الإبداع عىمميَّةال ؼصً يى  ذمالَّ  قسيـالتَّ   لبلياخً  فمً  دتكلَّ كتى  ةيى تتالً مي  ؿراحً مى  في ت
  -:(2016Amabile, & Pratt,) يمي ماكى  ؿراحً مى  ةأربعى  لبؿخً  ةديدى الجى  ةكرى الفً 
 :الإعداد مةرح  م   ـ 1

 فمً  وني كّْ مى تي  الَّتي ةبرى الخً  ناتككّْ كمي  ياراتكالمى  ةفى عرً المى  عمى ردالفى  فييا ؿحصي كيى 
 فمً  صفحى كتي  ةمى شكً المي  دحدَّ تي  مةرحى المى  هىذً  كفي ،بيا كالإحساس وأمامى  مةشكً المي  ضعكى 
 راءاتالقً  فكمً  رةاكً الذَّ  فمً  ةبرى كالخً  ياراتكالمى  عمكماتالمى  كلياحى  عجمً كتي  ،انًبياجك  ميعجى 

 :(2016Amabile, & Pratt,)مييى  مابً  ياـالقً  بتطمَّ يى  ذاكىى  ،ةلبقى العى  ذات
 راهيى  لا كما دركويي  لا ما بإدراؾ عبدً المي  الشَّخص قكـيى  يثي حى  :مةشكً المي  شخيصتى  .1

 .اقيقن دى  اشخيصن تى  مةشكً المي  شخيصتى بً  ياـالقً  عمى دساعً يي  امَّ مً  خركفالآ

 .يامّْ حى  سييؿتى لً  ةطى ترابً مي  رناصً عى  إلى ةمى شكً المي  ةئى جزً تى  .3

 .ةاخميَّ كالدَّ  الخارجيَّة ةيئى البً  فمً  ةدى الكارً  كماتعمالمى  حميؿتى  .2

 .ةمى شكً المي  ةبيعى طى  عمى  بتناسى يى  مابً  يامً فضى أ ياركاختً  لمحؿّْ  ؿدائً بى  حداثاستً  .4
 :ةكر  الف   ةان  حض مةرح  م   ـ 2

ػػ فػػي عبػػدً المي  وليػػبذي يى  ذمالَّػػ ديدالشَّػػ يػػدبالجي  زيَّػػتمتى  مػػةرحى مى  كىػػيى     ،مةشػػكً المي  حػػؿّْ  بيؿسى
ّـُ يىػػ ييػػاكف  مػػةرحى مى  بػػرعتى كتي  ،ركًػػبتى المي  ىػػفً ذً  فػػي ةحى كاضًػػ حصػػبً تي  حيػػثبً  ةكػػرى الفً  عمػػى ركيػػزالتَّ  ت
ػػػ يػػػرى غى  قػػػؿالعى  فػػػي ةمىػػػرحى المى  هىػػػذً  ثحػػػدي كتى  ،يػػػانظيمي كتى  الأفكػػػار رتيػػػبتى   كػػػكفيى  يػػػثي حى  ؾدرً المي

 ،مةشػكً المي  بعادستً ا ؿلبخً  فمً  درؾالمي  موً قً عى  ةطى كاسً بً  افرحكالسَّ  دكءاليي  فمً  حالىة في عبدً المي 
ػػ يػػرغى  قػػؿالعى  كػػكفيى  الأمػػر ةقيقىػػحى  فػػي مػػابينى   ،مةشػػكً المي  مػػؾتً  تػػداكؿلً  كلقيػػ شػػاطنى  فػػي ؾدرً المي

يجػػػاد  هىػػػذً  ةيايىػػػنً  كفػػػي ،ديػػػوً لى  ةزنىػػػختى المي  الأفكػػػار فمًػػػ اتكليفىػػػتى  لبؿخًػػػ فمًػػػ يػػػالى  مػػػكؿالحي  كا 
ػػػ قػػػؿالعى  ؿصًػػػيى  مػػػةرحى المى  ػػػ حػػػؿٍّ  إلػػػى ماتقػػػدّْ مي  دكفى كبػًػػ ؾدرً المي ػػػنى  مةشػػػكً لممي  ميـسى  صػػػؼً العى  ةتيجى
   .(,2016Hon & Lui) ؾدرً مي  يرالغى  أك فالباطً  قؿلمعى  ديدالشَّ 
 ةفى مً ختى المي  الأجزاء يفى بى  ةالعلبقى  ردالفى  إدراؾ ةمى رحى المى  هىذً  فتضمَّ كتى  :الإليام ةرحم  م   ـ 3
  .المنظمة في ياحدكثً لً  تأدَّ  الَّتي ؿالعكامً  حميؿتى  عمى مؿكالعى  ةمى شكً لممي 

 فتعيَّ يى  يياكفً  يالإبداع التَّفكير ؿراحً مى  فمً  الأخيرة ةمى رحى المى  كىيى  :قحق  الت   ةم  رح  م   ـ 4
 هأفكارً  ميعجى  ضعرً كيى  ييافً  ظرالنَّ  عيدكيي  ،ةعى بدً المي  ةكرى الفً  ربً ختى يى  أف عبدً المي  ردالفى  عمى
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 يفسمكبى أي  ريؽطى  فعى  ؾذلً  تّـُ كي ة،عى بدً المي  ةديدى الجى  ةكرى لمفً  جريبالتَّ  ةمى رحى مى  كىيى  أم قكيـ،لمتَّ 
(,2020Litvinova, Golubovskaya, & Beresnev): 

 .وذاتً  عبدً المي  الشَّخص قؿعى  في داخمي أسمكب .1

 .ؤساءالرُّ  أك ملبءالزي  فمً  خريفكالآ عبدً المي  الشَّخص يفبى  خارجي أسمكب .3

ث ترى  لياـالإ مةرحى مى  ىي يالإبداع تَّفكيرال في مةرحى مى  أىّـْ  أفَّ  ،قب  س   ام  م   ةالباح 
 لا قتو كى  كفي فجأة مةميً المي  ةكرى الفً  كتأتي ،ؿّْ الحى  فعى  حثكالبى  ،التَّفكير مةرحى مى  ؽسبي تى  الَّتي
ا ةكرى الفً  تأتي دكقى  ،ييافً  التَّفكيرب غلبن نشى مي  عبدً المي  ككفيى   فَّ فإ ىذا كعمى ،العمؿ أثناء أيضن

 ةحظى لى  في رليى  لا دقى  عبدً المي  أفَّ ك  ،الإحساس عمى تمًدعيى  يرفكتى  ىكى  يالإبداع التَّفكير
 ةيَّ الإبداع عىمميَّةال ؿراحً مى  لياـالإ عىمميَّة عدى بى  امقائيِّ تً  جرً ندى تى  ذالً  مةشكً المي  هىذً  حؿّْ لً  لياـالإ
 دأكُّ التَّ  تّـَ  دقى  ككفيى أف  عدبى ؿ يأتي الحى  ةحَّ صً  فمً  ؽحقُّ التَّ أفَّ  كما .جتائً النَّ  إلى صكؿلمكي 
 ةبرى الخً  أىؿ فمً  راىيفكالبى  ةلَّ بالأدً  ؿالحى  ةقيمى  فمً 
 

 :يالإبداع الت فكير رفسِّ ت   ال تي اتي  ظر  الن   5.1.2
 ماءمى العي  ميياعى  ؽفً تَّ يى  ـكلى  ثيفاحً لمبى  دةعقَّ كالمي  ةاليامَّ  كضكعاتالمى  فمً  الإبداع ربً عتى يي   
 يالإبداع التَّفكيرك  الإبداع تناكلى تى  الَّتي اتظريَّ كالنَّ  جاىاتتّْ الا دعدُّ تى لً  ةتيجى نى  ،عقاطً  شكؿو بً 
 فكمً  عةشبّْ تى كمي  ةعى تنكّْ مي  تجاءى  للئبداع ةرى فسً مي  تجاءى  الَّتي اتظريى النَّ  فَّ إف ؾككذلً  ،هً فسيرً كتى 
  المنظمات: في الإبداعي التفكير لتفسير تطرقت التي اتظريَّ النَّ  هذً ىى  أىّـُ 

 .ةي  انسنالإ  ظري ةالن   :لًا أو  
 ؾلً ذى  ركأثَّ  رد،الفى  دللى  اتالذَّ  حقيؽتى  كردى  عمى للئبداع ةيَّ انسنالإ النَّظريَّة زركّْ تي   

 فسىونى  ردالفى  فمً  عنبي يى  ةيَّ الإبداع اتالذَّ  حقيؽتى  أفَّ  )ماسمك( رلكيى  ديوً لى  ةيّْ الإبداع عمى
 ميفتفاعً مي  ككنكفيى  بدعيفالمي  أفَّ  اأيضن  رليى ك  ،ةياتيّْ الحى  ؿسائً المى  في بيركى  شكؿٍّ بً  رظيى كيى 
 الأفكار فعى  عبيرالتَّ  عمى ةدرى القي  هذً كىى  ،يفيّْ ادً العى  الأفراد مًف ركثى أى  ـيً سً في أن فعى  ريفعبّْ كمي 
 (.,2018Pearnpitak) ةيَّ الإبداع اتالذَّ  حقيؽتى بً  ظيركفيى  ـيي مي جعى تى 

 يـدراتً قي  لبؿخً  فمً  يـذاتً  حقيؽتى  إلى سعكفيى  الأفراد فَّ إف ،الن ظري ة هيذ  ل   افقً و  و  
 ةالبيئى  قاتعكّْ بالمي  رتأثَّ يى  اتدرى القي  هىذً  فعى  عبيرالتَّ  أفَّ ك  ،ةيَّ الإبداع دراتالقي  ياأىمّْ  فكمً 
 .ةيَّ الإبداع اتدرى القي  رظيى تى  ردالفى  دللى  قاتعكّْ المي  هىذً  كاؿزى  حاؿ كفي حيطىةالمي 



34 

 

 ،حكاضً  فصيميتى  شكؿٍّ بً  الإبداع رفسّْ تي  ـلى  ةيَّ ناسنالإ النَّظريَّة أفَّ  ةثالباحً  ظلبحً تي  بالتَّاليك  
 ةصيمى حى  ؿمثّْ يي  الإبداعف فسير،تى  إلى صكؿالكي  كفى دي  ةيَّ انسنالإ ةبيعى الطَّ  عمى تزى كَّ كرى 
  .ؿالكامً  قميالعى  رطكُّ لمتَّ 
 .ةموكي  الس   الن ظري ة :ايً ان  ث
 جناتً  طيرابي تى  فكيرتى  يالإبداع التَّفكير أفَّ  إلى )كاتسكف( ةمككيَّ السُّ  النَّظريَّة بذىى تى   
 ةطى ابً الرى  ةكعيَّ نى  مدلبً  يالإبداع التَّفكير ةقيمى  دحدّْ كتي  ،ةجابى ستً كالا ثيرالمي  بيف ةلبقى العى  فعى 
 ةدى تعدّْ مي  أعماؿ ةيى تأدً بً  ردالفى  قكـيى  يثي حى  ،ةبالبيئى  رتأثَّ يى  الإبداع فَّ كأ ،ةجابى كالاستً  ثيرالمي  يفى بى 

ّـَ  إذا امن كدائً  ،المينظَّمات في ذا ،الإبداع عمى وعى كييشجّْ  مؿلمعى  وكلائً  فمً  يدزً  هعزيزى تى  ت  كا 
 قضىكيي  نطىفئيى  كؼى سى  مكؾالسُّ  ىذا فَّ إف بناسً مي  عزيزتى  أمُّ  ولى  ثحدى يى  ـكلى  قابالعً  وكاجى 
 (.2016Ahmed, Mao, Alaawani, & Barman,) ميوعى 

 باطاتارتً  ككيفتى  عمى دؤكّْ تي  ةمككيَّ السُّ  النَّظريَّة أفَّ  ةثى الباحً  رلتى  بؽسى  مالً  امخيصن كتى 
 جدنى  فكً كلى  ،باطاتالارتً  دكثحي  ةحالى  في عزيزالتَّ  يَّةأىمّْ  كعمى ،ةجابى ستً كالا ثيرالمي  يفى بى 

 ،الإدارية ةيَّ لإبداعا عىمميَّةال في ـيً مي  رنصي عي كى  ردبالفى  اـتمَّ ىالا زتيبرً  ـلى  النَّظريَّة أفَّ  اأيضن 
 كاتحرّْ مي  ياعي دفى كتى  ثيرلممي  اليِّ آ جيبستى يى  ذمالَّ  الآلة ستكلمي  عمى افسنالإ متعى جى  ييفى 
  .اؿعَّ فى  يرغى  رمظيى بً  تيرى ظى  بالتَّاليك  ة،يكيَّ كالحى  الإبداعك  ةمقائيَّ التّْ  فمً  هدى جرَّ مي  ةسيكلكجيَّ فً 

 فسيالن   حميلالت   ةظري  ن   :اثً ثال  
 ىكى  ةيَّ الإبداع للؤعماؿ الأساسي ؾحرّْ المي  أفَّ  عمى فسيالنَّ  حميؿالتَّ  ةظريَّ نى  دتمً عتى 

 أفَّ ك  عكر،اللبشي  ستكلمي  في اكبكتن مى  افك ذلكالَّ  حؿُّ يي  ـلى  ذمالَّ  ردلمفى  اخميالدَّ  راعالصّْ 
 كىيى  عكراللبشي ب ةطى بً رتى مي  ةليَّ أكى  فكيرتى  عىمميَّةبً  ةحككمى مى  بقىتى  يالإبداع التَّفكير عىمميَّة

 ةقيَّ نطً بالمى  ؼصً تَّ كتى  ةكيَّ انى الثَّ  التَّفكير عىمميَّة مياقابً كيي  ،ةيَّ نكاللبعقلب ةيَّ دائً بالبً  ؼصً تَّ تى 
 عتمى جالمي  يامي قبى يى  لا ةعكريَّ شي  لا اتحتكيى مي  فعى  عبيرتى  الإبداعف ،الشُّعكرب طبً رتى كتى  الكاقًعيَّةك 
(,2016Akturan, & Çekmecelioğlu.)  
 بدعيفالمي  أفَّ  يثحى  عالكاقً  عمى  ؽفً تَّ تى  لا النَّظريَّة هىذً  أفَّ  ةثالباحً  ظلبحً تي  بالتَّاليك   
 هىذً  فَّ لأ ؾكذلً  ،يـدراتً قي  كفي يـسً في أن في قةبالثَّ  تعكفتمَّ كيى  ةدى يّْ جى  ةفسيَّ نى  ةصحى بً  تعكفتمَّ يى 
 .عبدً المي  الشَّخص صفاتكى  ماتسً 
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  ةفي  عر الم   الن ظري ة :اعً راب  
 الَّتي راساتكالدّْ  حكثالبي  أفَّ  إلا الإبداع في ةعرفيَّ المى  اتظريَّ النَّ  دعدُّ تى  فمً  رغـكبً 

نت النَّظريَّة هىذً  إلييا تندى ستى ا  لؤدّْ تي  فكيرتى  عىمميَّةكى  ياذاتً  دّْ حى  في ةيَّ الإبداع عىمميَّةال احتىضى
مَّط كقد ،قطفى  جتائً نى  إلى مماء سى  ؼككظائً  ةىنيَّ الذّْ  اتمميَّ العى  عمى يـامً تًماى النَّفس عي
 ,Sulaiman)الإبداعب ةلبقى العى  ذات ةيَّ الشَّخص راتتغيّْ مي  كبيفى  يابيني  ةلبقى كالعى  ماغالدّْ 

,2015Hashim, Hassan, Ibrahim, M. & Oluwatosin). 
 يالإبداع رالتَّفكي فيكـمى  حديدتى  في ماءمى العي  يفبى  فاؽتّْ ا ناؾى ىي  أفَّ  ةثالباحً  ظلبحً تي ك   

 أفكار تاجإن ىكى  نظكرالمى  ىذا فمً  يالإبداع التَّفكيرف ،جناتً  فمً  نوعى  نتجيى  ما كءضي  في
 فمً  نوعى  تجنى  ما كءضي  في يالإبداع التَّفكير ددّْ يحي  كذاكىى  امميِّ عً  أك اأدبيِّ  أك ويَّ نّْ فى  ةديدى جى 
 .جناتً 
 

 :يالإبداع الت فكير ياراتم   6.1.2
 أك ةكرى صي  سـرى  أك ةكايى رً  تأليؼكى  ةيَّ نّْ الفى  طةشً نكالأ ياـبالمى  يالإبداع رالتَّفكي طبً رتى يى 
ّـُ تى  نشًطةالأ هىذً  أفَّ  فمً  غ ًـالرِّ  كعمى ،ةكسيقيَّ مي  ةقطكعى مى  تأليؼ  ةإبداعيَّ  دراتو قي  فعى  ن

 يالإبداع التَّفكيرب دييقصى  .قطفى  نكفالفي  عمى رصً قتى يى  لا يالإبداع التَّفكير أفَّ  إلاَّ  ةزى ميَّ مي 
 ندكؽالصُّ  جخارً  التَّفكير :ىكى  ولى  عريؼتى  بسى أن عؿى كلى  ،ةديدى جى  ةريقى طى بً  للؤمكر ظرالنَّ 

 التَّفكير أك lateral thinking بػ ىسمَّ يي  ما ةالحالى  هذً ىى  في يالإبداع التَّفكير فكيتضمَّ 
 يؼكى  ثلبن مى  رلنى  إذ ،فاعيلم ةحى كاضً  يرغى  مكركأي  ماطأنَّ  ةظى لبحى مي  عمى ةدرى القي  كىكى  بي،نً االج
 ،ةييرى الشَّ  وصً صى قً  إحدل في التَّفكير فمً  كعالنَّ  ىذا ـخدااستً  فمً  ىكلمز شارلكؾ فكَّ متى 

 ةمى ككَّ المي  ياـالمى  جازنلإ ةديدى جى  رؽطي  إيجاد عمى ةدرى القي  مككفمتً يى  عكفبدً المي  فالأشخاص
 نظكرنامى  ؾبذلً  بكفجمً فيى  ـ،يي يي كاجً تي  الَّتي تياحدّْ كالتَّ  يـضي رً عتى تى  الَّتي ؿشاكً المى  ؿّْ كح إلييـ
 ىننحمي  ذتأخي لً  المينظَّمات رطكُّ تى  في ـسيً يي  ذمالَّ  الأمر ،يـلأعمالً  اعتيادم يركغى  ديدناجى 
 يالإبداع التَّفكير ناتككّْ مي  فمً  عدُّ تي  الَّتي الميارات أىّـْ  مييى  يمافً  ة.تاجيَّ نَّ إ رى أكثى 
(,2015Cropley, & Cropley):-  
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 :حميمي  الت   الت فكير
 ،يامى فيى تى  أف لان أكَّ  ميؾى عى  ما ةو ضيَّ قى  أك أمرو  في إبداعيٍّ  شكؿو بً  التَّفكيرب بدأتى  أف ؿى قب

 كؿّْ  عنيوً تى  ما في ًـلً  ةعنايى بً  مةشكً المي  بنً اجك  ميعجى  حيصمتى  عمى ةدرى القي  ؾذلً  بتطمَّ كيى 
 لةعادى مي  أك راسي،دً  جنيى مى  طخطَّ مي  ات،انالبي فمً  ةجمكعى مى  ص،نى  أماـ نتى كي  كاءى سً  ةزئيَّ جي 
ادى  ميؾى عى  ةمميَّ عً   .يالى  إبداعي حؿٍّ  في التَّفكير في ركعالشُّ  بؿقى  ياحميمً تى بً  بدأتى  أف كمن

لاتشك  المُ  حل : 

 ،سبكحى  للئعجاب ثيريفالمي  عيفبدً المي  الأشخاص فعى  مؿالعى  أصحاب بحثيى  لا
 ةطى بً رتى المي  شكلبتالمي  حؿّْ  عمى ريفقادً  بدعيفمي  خاصو أش كظيؼً تى  في بكفرغى يى  يـنَّ إ ؿبى 

 يؼى كى  حضّْ كى  مانَّ ا  ك  ةيَّ الإبداع ؾى دراتً قي  ذكرً بً  ؼً كتى تى  لا ةظيفى كى  مّْ لأ ـقدُّ التَّ  ندى عً  ذالً  ؛مؿبالعى 
 .ةقى ابً سى  لبتشكً كمي  ضاياقى  حؿّْ  عمى هىذً  ؾدراتً قي  تىماس

:نظيمالت    
اتعارً مي  الأمر ىذا بدكيى  قد  أفَّ  فمً  ميوً عى  ؼتعارى مي  ىكى  ما عمى  يءالشَّ  عضى بى  ضن
 أفَّ  إلى نكيوً التَّ  فمً  دَّ لابي  فكً لى  ،فك كيُّ كضى فى  اأشخاصن  بالغالً  في ـىي  بدعيفى المي  الأشخاص

 عضى بى  اكضكيِّ فى  ؾفسى نى  دي جً تى  دقى  ،يالإبداع التَّفكير ؿعكامً  فمً  ايمِّ مي  لبن عامً  عدُّ يي  نظيـالتَّ 
 حتَّى يانظيمً كتى  ؾأفكارً  رتيبتى  إلى ىاعدى بى  حتاجتى  ؾنَّ كً لى  ة،ديدى جى  ةكرى فً  ةبى جري تى  ندى عً  يءالشَّ 
 ةطَّ خي  ةمى يكى ىى  عمى رناقادً  ككفتى  أفك  ،ؾتً ؤيى ري  كراءى  يرالسَّ  فمى  كانكتمَّ كيى  الآخركف يامي فيى يى 
 يَّة.ىمّْ الأ ةغايى  في اأمرن  يعدُّ  ةحى كاضً  ةيائيَّ نً  كمكاعيد أىداؼ ذات مؿعى 
لواصُ لت  ا : 

 إذا إلاَّ  يابً  تيتى أى  الَّتي ةيَّ الإبداع مكؿالحي  أك ةيَّ الإبداع ؾى أفكارى  اأحدن  رى قدّْ يي  فلى  
 يفعنيّْ المى  ؾأكلئً  أك ـيي عى مى  ؿعمى تى  ذيفى الَّ  للؤشخاص ةفعاليَّ بً  ياإيصالً  عمى ةدرى القي  تى مكٍ متى ا
 أك افكيِّ شى  أكانت كاءسً  ةكيَّ قى  ؿكاصي تى  ياراتمى  لبؾامتً  فمً  ؾلى  دَّ لابي  ذالً  ،مكؿالحي  هيذً بً 
ا ميؾى عى  فيَّ تعيى  بؿ سبكحى  ذاىى  يسى لى  ،اتابيِّ كً   دنايّْ جى  ؼكقً المى  يـفً  عمى قادرنا ككفتى  أفَّ  أيضن
 دناجيّْ  عنامً تى سمي  نتى كي  إذا إلاَّ  ييأت لا الأمر كىذا إبداعي، بشكؿو  فيوً  التَّفكير فمً  فكَّ تمتلً 

 ةطركحى المى  مةمشكً الي  يـفً  إلى ةيايى النّْ  في ؾقكدي تى  الَّتي ةحيحى الصَّ  مةالأسئً  رحطى  عمى رناكقادً 
  .ايمُّ حى  ّـَ ثي  فكمً  ؾأمامى 
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  ي:الإبداع الت فكير قاتعوِّ مُ  7.1.2
 إلى ظركالنَّ  التَّفكير ىكى  ،ندكؽالصَّ  جخارً  التَّفكيرب ىسمَّ ي ما أك يالإبداع التَّفكير

 يالإبداع التَّفكير كذي  الأشخاص مؾمتى يى ك  ة،عتادى مي  يرغى  ةمفى ختً مي  ةديدى جى  ةطريقى بً  الأمكر
 يات،حدّْ تَّ ال يةكاجى كمي  ،لبتشكً المي  كحؿّْ  ،ياـالمى  نفيذتى لً  ةديدى جى  ؽري طي  كارابتً  عمى ةدرى القي 

 التَّفكير تىعزيز الأفراد بإمكاف أنَّو إلا الآخريف مف أكثر إبداعيِّا تفكيرنا يىمتىمًؾ كالبعض
 الإبداع عىمميَّةل تصدَّلتى  قاتعكّْ مي  رظيى تى  الحاؿ كبًطبيعىة ،الميمارىسة طريؽ عف الإبداعي
 .(2015Kim, Song, Lee, & Shin,) كالابتكار
 ة،عتادى مي  يرغى  ةديدى جى  ؽطري بً  التَّفكير فمً  ردالفى  حدُّ تى  الَّتي زكالحكاجً  قباتالعى  تىقىمَّصت 

ىـ  قاتعكّْ المي  دعدَّ تى كتى  ا،جماعيِّ  أك ارديِّ فى  الأفراد ـقدُّ تى بً  ؽري الطُّ  هىذً  ـسيً تي  دقى  الَّتيك   كؿّْ  أما
 هىذً  صرحى  فمكً كيي  ،فاسنالإ فييا شتعايى يى  الَّتي ةكالبيئى  ركؼبالظُّ  رتأثَّ تى  ييى فى  فردو 

اشى  مييى  اكفيمى  ةيَّ اعمتً كالاج ةيَّ الشَّخص قاتعكّْ المي  في الأسباب  ةدى كاحً  ؿّْ كي  فعى  ايِّ فصيمتى  رحن
  :(2018Fabian,)المنظمات في الإبداعي التفكير مف تحد التي قاتعكّْ المي  هىذً  فمً 

 عدا ًـنا ىك يالإبداع التَّفكير ؽً عكائً  فمً  ؽو عائً  ؿأكى  عدُّ يي  :وجيوالت   دامع  ان   .1
 أىداؼ كجكد ـدى عى  في ؾذلً  ؿثَّ تميى  يثحى  ،هيرً غى  فمً  أك وفسً نى  الشَّخص فمً  كجيوالتَّ 

 أفك  الأىداؼ هىذً  دحدّْ يي  أفَّ  ردالفى  عمى يىتكجَّب ؾذلً لً  ،الشَّخص دللى  ةدحدَّ كمي  ةحى كاضً 
 يا،لبقً طً نٍ اك  ةيَّ الإبداع الأفكار ؽفُّ دتى  إلى ميؤدّْ  امَّ مً  يا،حقيقً تى لً  مةفصَّ مي  طةن خي  ضعيى 
  .ةيّْ الإبداع ياراتالمى  حسيفتى  بالتَّاليك 

 أك رغيُّ التَّ  عمى الشَّخص درةقي  دـعى  تيعدُّ ك  :فكي  الت   أو رغي  الت   عمل ةدر  القُ  دمع   .2
 أك ديدجى  شيءو  كؿً قى  أك مؿً عى  فمً  خشىيى  حيثي بً  يالإبداع التَّفكير قاتكّْ عمي  فمً  ؼكيُّ التَّ 
 عمى قضيكتى  جاح،النَّ  حقيؽتى  عمى الشَّخص ةدرى قي  دـعى  إلى ةزعى النَّ  هىذً  مدّْ ؤى كتي  ؼ،مً ختى مي 
 ر.غييالتَّ  عمى وتً درى قى  دـكعى  ومً شى فى  بريرتى بً  بدأيى  ّـَ ثي  ـقدُّ كالتَّ  الإبداع في ودراتً قي 
 حيثي بً  بتكار،كالا الإبداع عتىرضتى  الَّتي ؽكائً العى  رً أكبى  فمً  كؼالخى  ييعدُّ  :وفالخ   .3
 الآخريف، ةيى خرً سي  فمً  كالخكؼي  شؿ،الفى  فمً  كؼالخى  :نيامً فى  كؼالخى  أشكاؿ دتعدَّ تى 

 ة،رى مخاطى الي  فمً  ؼكالخكى  الأخطاء، كابرتً ا فمً  كالخكؼ رار،القى  اتّْخاذ فمً  كؼكالخى 
 فمً  الشَّخص كؼالخى  عيمنى  ماكى  ،جيكؿالمى  فمً  كالخكؼ غيير،التَّ  فمً  كالخكؼ

 .شؿالفى  ؿتقبَّ تى  ةحى تً نفى مي  ةقميَّ عى  يبنّْ كتى  ةديدى جى  ؽو ري طي  كشاؼً استً 



38 

 

 ؿداخً  يالإبداع التَّفكير كجوً  في ةئى يّْ السَّ  ةالقيادى  انن اأحي ؼقً تى  :الإداريِّة ةالقياد   سُوء .4
 ابن غالً  ونَّ إف اكرن بتى كمي  اعن بدً مي  ككفيى لً  شجيعالتَّ  أك قتالكى  ؼكظَّ المي  حمنى يي  ـلى  فإذا ،المينظَّمات

 كُّ الجى  حصبً يي  فاالأحي فمً  ثيرو كى  كفي يا،حقيقً تى لً  ةديدى جى  اتكآليَّ  ةديدى جى  شاريعى مى  ركً بتى يى  فلى 
  .قاداتتً نبالا زىخًمنا تالمينظَّما هىذً  في
 أفَّ  إلى Hariri, Muslim, Ekohariadi& Yundra(2021) يريشي  ماكى   

 عمى ؼعرُّ التَّ  فمً  دَّ لابي  افك بالتَّاليك  يُّزمتَّ كال جاحالنَّ  إلى ؾريقى طى  يالإبداع التَّفكير
 عمى ؿتمً شتى  كىيى  رعناصً  ةمسى خى  إلى مياسَّ قى  دكقى  هنفذى تى  ؽتيعي الَّتي ةالأساسيَّ  قاتعكّْ المي 

 -:الآتي
 فمً  ديدالعى  يالإبداع التَّفكير فتضمَّ يى  ي:الإبداع فكيرلمتَّ  ةقميّْ العى  قاتعكّْ المي  .1
 يمافً  اتمميَّ العى  هىذً  لبؼختً ا عكمى  ؿ(خيُّ التَّ  ر/ذكُّ التَّ  / )الإدراؾ ثؿمً  ةقميّْ العى  اتمميَّ العى 
 ةامى عَّ الدَّ  يالحسّْ  دراؾالإ برعتى كيي  فرد،الى  براتخً  عمى  ؿتداخى كتى  وتشابى تى  ياأنَّ  إلا ياينً بى 

 ،ةفى مً ختى المي  ثيراتالمي  أك كساتحسي ممى ل مىعنى مىنح وبً  دقصى كيي  نسانيَّةالإ ةفى عرً لممى  الأكلى
 حيثي  فمً  عنىالمى  ىذا حديدتى  في اىامِّ  اكرن دى  ةقى ابً السَّ  ةبرى الخً  بمعى تى  أف عتكقَّ المي  فكمً 

 داعخً  ،دراؾالإ خطأ :كىيى  ةإدراكيَّ  أخطاءو  ةلبثى ثى  في قعنى  حيثي  ،ةقى كالدّْ  الكضكح
 دراؾالإ خطأفى  ةشى ناقى كالمي  ،عةراجى المي ب ةديرى جى  الاخطاء هكىذً  الإدراؾ، يؽضً  ،دراؾالإ
 ،نومً  ازءن جي  تيسى لى  ةفى الصّْ  هىذً  أفَّ ك  الإبداع ةفى صً  ؾمً متى يى  لا وأنَّ  ردالفى  رليى  أف ىكى 
 ناتى ؤيى ري  يكى فى  دراؾالإ يؽضً  اأمَّ  ،لو كجكدى  لا ايئن شى  ؿتخيَّ نى  أف كى ىي  ؾدراالإ داعخً  ماينى بى 

 .ىاأبعادً  ةكافَّ  ةؤيى ري  عمى ةدرى القي  دـعى  أك ةصى اقً النَّ  شياءللؤ
 دراتالقي  بانً ج إلى الإبداع حتاجيى  :يالإبداع فكيرلمتَّ  ةعاليَّ فً نالا قاتكّْ عى المي  .3
 إلى الميؿً  ،فسبالنَّ  ةقى الثّْ  ) :ثؿمً  ةعاليّْ فً نالا ؿالعكامً  فمً  ةجمكعى مى  ركافي تى  إلى ةقميّْ العى 
 كؼالخى  إلى قكدتى  عاؿفً نالا في غالاةالمي  كلكفَّ  ،( ةستقلبليَّ كالا ،ةرى خاطى كالمي  ةبى جري التَّ 
 .الإبداعك  كارالابتً  فمً  دُّ الحى  بسبّْ يي  دقى  ذلالَّ  الأمر مؽكالقى 
 فمً  ةمجمكعى بً  كاركالابتً  الإبداع رتأثَّ يى  ي:الإبداع يرفكلمتَّ  ةحفيزيَّ التَّ  قاتعكّْ المي  .2

 ،التَّفكير مف زيدمى لم وعي دفى كتى  ،ردً لمفى  ةفسيَّ النَّ  ةاقى الطَّ  كجيوتى  إلى قكدتى  الَّتي ؿالعكامً 
 ماكى  ،يدجدكالتَّ  طكيرلمتَّ  اصن رى في  أك صكرً قي ال وً أكجي  في سكاءى  ومجالً  في كشاؼكالاستً 
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 إلى دفعوتى  ةقيقيّْ حى  ةغبى رى  ردالفى  فمً  بتطمَّ يى  ديدالجى  فعى  حثالبى  أفَّ  تراساالدّْ  تتثبى أ دقى 
 .للئبداع ؽحقّْ المي  الإيجابي ديالجي  ذؿً بى 

 إعاقىة إلى ولى  يـتً دى انى سمي  ـدى كعى  خريفالآ فمً  قديركالتَّ  شجيعالتَّ  يابغً  مؤدّْ يي  دقى  بالتَّاليك  
ىـ  ازن حاجً  نعكصي  الإبداع ذاىى   بذكؿالمى  يدالجي  بتناسى يى  أف بجً يى  ماكى  ،ةديدى جى ال الأفكار أما
 .ولى  بناسً المي  قديرالتَّ  دـعى  تيجةنى  حباطً بالإ ردالفى  صابيي  كؼى سى  لاَّ كا   شجيعالتَّ  ةرجى دى  عمى 

 يابً  دارتي  الَّتي ةريقى الطَّ  يابً  دقصى يي  :يالإبداع فكيرلمتَّ  التَّنظيميَّة قاتعكّْ المي  .4
 ىاسكدي يى  الَّتي فالمينظَّمات ،كالابتكار للئبداع ةيى الكافً  ةساحى المى  ركافي تى  دلكمى  ،المينظَّمة

 حدكد.مى  دييالى  الإبداع ككفيى  قميدمُّ التَّ  ةالإدارى  مطي نى 
 شجيعتى  في اكبيرن  اكرن دى  ةالبيئيَّ  ركؼالظُّ  بمعى تى  :يالإبداع فكيرلمتَّ  ةالبيئيّْ  قاتعكً المي  .5

 في ردالفى  ةيَّ رّْ حي  رـً حتى كتى  ،ةحى تً نفى كمي  مرنة ةالبيئى  ككفتى  دماعنى فً  نومً  الحدّْ  أك ،الإبداع
 فكيرلمتَّ  ةإيجابيَّ  ةبيئى  ككفتى  يانَّ إف ،ةرعى سي بً  حكاـالأ رتيصدً  كلا ،عبيركالتَّ  التَّفكير
 .ةبى جري لمتَّ  ةرصى في  خريفالآ يًبكتى  يالإبداع

 
 يالإبداع انتَّفكير إنى انوصول قر  ط   8.1.2

 فمكً يي  الَّتي ؽري الطُّ  ةفى عرً مى  فمً  دَّ بي  لا يالإبداع التَّفكير يَّةأىمّْ  فعى  ديثالحى  ياؽسً  يف 
 حتاجيى  يكفى  الإبداع فعى  عركؼمى  ىكى  ماككى  ي،الإبداع التَّفكير إلى الكصكؿ يالبلً خً  فمً 
ادائً   إلى ؿحكَّ تى تى  تَّىحى  ياتً كلادى  نذي مي  اـمتً اى ةً كرى فً  أمَّ  إيلبء ّـَ تً يى  أفك  ةريدى الفى  فكارالأ لىإ من
 هىذً  كمف ،يالإبداع التَّفكير يَّةأىمّْ  رظيى تى  ناىي  فكمً  حيطالمي  في أثرنا ؾتري تى  ةحقيقى كى  عو كاقً 
Lopes, M., Scavarda, Hofmeister, Thomé, & Vaccaro, ) مييى  ما ؽري الطُّ 

2017): 

 احتياجات ةيى مبً تى لً  مرارتً باس جاتنتى المي  طكيرتى  في ـىً اتيس الَّتي ةيَّ الإبداع الأفكار قديـتى  -1
يجاد الإبداع شجيعتى  لبؿخً  فمً  ؾذلً  إلى الكصكؿ تّـُ كي ،ملبءالعي   يمّْ تينى  مؿعى  ةبيئى  كا 

 .المبدعيف كتقدر ،ةيَّ الإبداع الأفكار
 ىذا دتمّْ عيى  إذ ،كايزف بدأمى  فؽى كً  ةريقى الطَّ  هىذً  تّـُ كت ،الإبداع عىمميَّةلً  اكقتن  حديدتى بً  القياـ -3
 ؽى حقَّ  قد وأنَّ  فمى الزَّ  فمً  ةو ترى فى  عدى بى  ردالفى  رشعي يى لً  مرارتً باس ةسيطى البى  الأشياء ؿً مى عى  عمى أبدالمى 
 عممو. تطكير في ييسيـ ،زناميى مي  شيئنا
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 يانَّ لأ ،الإبداع ةنميى تى  عمى الألعاب ةدرى قي  راساتالدّْ  تبتى أثى  إذ بعً لمَّ  قتو كى  حديدتى بً  لقياـا -2
 أف ركرمالضَّ  فمً  ذالً  ؿ،خيُّ التَّ  عىمميَّة طنشّْ تي  بالتَّاليك  قؿالعى  فمً  زاءو أج حفيزتى  عمى ؿعمى تى 
 عمؿ عمى التركيز يتـ ،العالمية المنظمات كفي .بعً المى  أجؿً  فمً  تناكقى  ناؾىى  ككفيى 

 ،المنتجات نكعية تحسيف في تيسيـ التي الإبداعية الأفكار لتكليد دكرم بشكؿ مسابقات
  باستمرار. ؿالعم إجراءات كتطكير

 ةمى الأسئً  لبؿخً  فمً  الشَّخص فَّ لأ مةخيّْ المي  في دكرتى  الَّتي الأشياء كؿّْ  فعى  ؤاؿالسُّ  -4
 .اقن لاحً  ياحتاجى يى  أف فمكً المي  فمً  الَّتي عمكماتالمى  فمً  درو قى  أكبرً  عى مجى  طيعستى يى 
ا،أ ةدييى البى ك  دسالحى  عمى الإبداع دمً تى عيى  ذإ دسبالحى  ؽثً يى  فأ ردالفى  عمى بجً يى  -5  يضن
 .وعمى فً  جاهى تً  ارتاحن مي  ككفيى  شيءو  أمُّ  عؿى فً  نسافالإ طيعستى يى  دسبالحى  فً االإيم لبؿخً  فكمً 
 

 :الإبداعي الت فكير أبعاد 9.1.2
 الَّتي وً دراتً كقي  هكأبعادً  ناصرهعى  عنكُّ كتى  الإبداع فاىيـمى  دعدُّ تى  أفَّ  ثةالباحً  رلتى  يثي حى   
 كبًما الدّْراسىة ىىذًه كلًغايات ،كمككناتو بداعللئ ؿشامً  يـفً  كضيحتى  يالبلً خً  فمً  فمكً يي 

 اعٍتىمىدىت فقىد ،الاتّْصالات شىرًكات عمىؿ كطىبيعىة في الاردف العىمؿ بيئة مىع يىتناسىب
 الحساسيَّة ،كالأصالة ،الطَّلبقىة :كىيى  الإبداعي لمتَّفكير التَّاليىة الأبعاد الحاليَّة الدّْراسىة

 -:مىيى  ماكى  الأبعاد ىذه كتبياف ،،الميركنىةك  ،شكًلبتلممي 
  :الط لاق ة ـ 1
 أك الأفكار أك الميترادًفات أك البىدائًؿ مًف كبيرنا عىددنا إنتاج عمى القيدرىة كتىعني  

كىرًىا في كىيى  تىكليدًىا في كالسُّرعىة ميعىيَّف، لًميثير الاستًجابىة عًندى  الاستًعمالات  عىمميَّة جى
 ,Santoro) تىعمُّمًيا سىبؽ مىفاىيـ أك خًبرات أك لًمعمكمات اختًياريَّة كاستًدعاء ذكُّرتى 

,2018Vrontis, Thrassou, & Dezi). 
 مف معيف نكع مف الشخص يعطي ما ككمية بعدد كتحدد تقاس الطلبقة إف 

 دتكج كحدىا الكلبمية الاختبارات في أنو كجد كقد معينة، زمنية كحدة في المعمكمات
 ىذا كجؿ (Ideational Fluency) الفكرية الطلبقة كىي لمطلبقة متميزة عكامؿ ثلبثة
 كالاستنباط كالتشبيو التخيؿ عمى كالقدرة لشخص العقمية بالقدرة مرتبط الطلبقة مف النكع
 كتعنى (Associational Fluency) الترابطية كالطلبقة كالحدس، الإدراؾ كسعة
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 كالطلبقة الطلبقة، مف السابؽ النكع عف ليا تمييزان  ؾكذل العلبقات إكماؿ بعممية
  كىكذا. الجمؿ، بناء بسيكلة علبقة ليا كالتي التعبيرية
Akbariyeh, & Seddigh, ) التىاليَّة الأنَّكاع في الطَّلبقىة تىمخيص كييمكًف 

2017):  
 نيسيؽ في كليدًىاكتى  الكىمًمات إعطاء في الفىرد تىفكير سيرعىة كتىعني :الألفاظ طىلبقىة ػ أ

يّْد.  جى
 .الكاحًدىة الدَّلالىة ذات الكىمًمات مًف ميمكًف عىدد أكبر إنتاج كىكى  :التَّداعي طلبقىة ػ ب
 أف عمى .ميحدَّد زىمفو  في الأفكار مًف كىبير عىدد استًدعاء كىيى  :الأفكار طىلبقىة ػ ج

 .العمؿ مشكلبت حؿ طريقة نفس أك ،المعنى نفس الإفطار ىذه تعطي
 ريسكـ لًتىككيف ميعيَّنة أشكاؿو  إلى الإضافات بىعض تىقديـ كتىعني :الأشكاؿ طلبقىة ػ د

قيقيّْة  .أفضؿ بطريقة المكضكع فعـ عمى تساعد الاشكاؿ كأف خاصة .حى
 مف تكمف الإبداعي التفكير أبعاد مف كبعد الطلبقة أىمية أف إلى الإشارة كيمكف
 ،مفيدة تككف أف الممكف مف التي كأفكار ،اقتراحات مف المبدع يقدمو ما خلبؿ

 الإبداعية الأفكار ىذه كتنعكس .المعاصرة المنظمات داخؿ العممي لمتطبيؽ كملبئمة
 يؤدم بدكره الذم ،لمعامميف المقدمة الخدمات نكعية كتحسيف ،العمؿ إجراءات لتطكير

ewell, Caldwell, Wh) عملبئيا كلاء كزيادة ،لممنظمة السكقية الحصة زيادة إلى

,2020& Heaton). 
 :الأصال ة ـ 2
 أم أىصػػيؿ تىفكيػػر ذك الميبػػدًع فالشَّػػخص بالأفكػػار الانٍفًػػراد أك التَّجديػػد بًيػػا كييقصػػد  

ػػػف يىبتىعًػػػد أنَّػػػو  الَّتػػػي الأفكػػػار فىتكػػػكف الآخػػػريف، أفكػػػار تًكػػػرار بعػػػدـ الشَّػػػائًع أك المػػػألكؼ عى
ديػػػػدىة يينتًجيػػػػا كىمٍنػػػػا مػػػػا إذا جى مييػػػػا حى ػػػػك  فػػػػي عى ز الَّتػػػػي الأفكػػػػار ءً ضي  الأشػػػػخاص عًنػػػػد تىبػػػػري

نىة العكامًؿ أىّـْ  مًف كىيى  الآخريف،  فػي التَّميُّػز كتىعنػي الابتًكػارم التَّفكير عمى لمقيدرىة الميككّْ
 ,Sigala) الأفكار مًف كالمألكؼ الميباشًر كراء ما إلى النَّفاذ عمى كالقيدرة كالنُّدرىة التَّفكير

,2015& Chalkiti).  
 الكصػكؿ تعنػي أخػرل ناحيػة كمػف ،المقدمػة الأفكػار جػكدة تعنػي الاصالة أف اكم  

 لفتػػػرات التركيػػػز عمػػػى كالقػػػدرة ،التقميػػػد كعػػػدـ الحداثػػػة عمػػػى كالتركيػػػز ،بعيػػػدة اىػػػداؼ إلػػػى
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 تثيرىػػا التػػي كالمعكقػػات ،المشػػتتات مػػف بػػالرغـ ،المبػػدع الفػػرد اىتمػػاـ مجػػاؿ فػػي طكيمػػة
 الفػرد يسػعى الػذم اليػدؼ مضػمكف فػي لمتغيػر يجةنت تحدث التي أك ،الخارجية المكاقؼ

 .(2015Bouhali, Mekdad, Y., Lebsir, & Ferkha,) تحقيقو إلى
 جديدة بأفكار المتعمـ يأتي كأف بالأفكار، الانفراد أك التجديد بالأصالة ييقصد 
 أفكار إنتاج عمى المتعمـ قدرة إلى الأصالة تشير كعميو زملبئو. لأفكار بالنسبة متجددة
 المتعمـ. إلييا ينتمي التي المجمكعة داخؿ الإحصائي بالمفيكـ التكرار قميمة أم أصيمة،

 المبدع المتعمـ يكصؼ كلذلؾ أصالتيا. درجة زادت الفكرة شيكع درجة قمت كمما أم
 قياس يمكف كعميو .الأفكار مف الشائع أك المألكؼ عف يبتعد أف يستطيع الذم بأنو

,Nikoosokhan, S., Moradi, & Doustar Mardani, )طريؽ عف الأصالة

2018): 
 ،مثيرة محددة لمشاكؿ مقبكلة أفكاران  تيعتبر كالتي المألكفة غير الاستجابات كمية ػ 1

 .الآخريف أفكار تقميد كتجنب ،محددة زمنية فترة خلبؿ
 قد مكثؼ مكقؼ في المركزة المنظمة في العمؿ مشاكؿ لبعض عناكيف اختيار ػ 2

 العامميف مف كييطمب .العملبء شكاكل زيادة اك ،المبيعات حجـ بتراجع يتعمؽ يككف
 المشكلبت. ىذه حؿ في تيسيـ قد التي الإبداعية الأفكار تقديـ

 :لممُشك لات الحساسي ة ـ 3
ؤيىة عمى الشَّخص قيدرىة بأنَّيا كتيعرَّؼ    نيظوـ  أك أدكاتو  أك أشياءو  في الميشكًلبت ري

 ىذًه عمى إدخالًيا ييمكًف تىحسينات في التَّفكير أك فييا، الآخركف ىايىرا لا قىد اجتماعيَّة
 ضًمنيِّا يىعني ميعيَّف تىحسيف إدخاؿ أفَّ  افتًراض عمى كذىلؾ ،الأشياء ىذًه أك النُّظـ

ؤيىة يىستطيع الميبدًع فالشَّخص ما، بًميشكًمة الإحساس  في الميشكًلبت مًف الكىثير ري
 بالميشكًلبت كيىحسُّ  كالنَّقص، القيصكرً  كنكاحي الأخطاء يىعي فىيكى  الكاحًد، المىكقًؼ
ؤيىة عمى الفىرد قديرىة كىيى  للببتًكار الضَّركريَّة البًدايىة ىيى  كىذًه ميرىفنا، إحساسنا  ري

كانًب كرؤيىة ،النُّظـ أك كالعادات الأشياء في الميشكًلبت  &Ode) فييا كالعىيب النَّقص جى

,2020Ayavoo.)  
 تؤرؽ حيث ،المبدع التفكير شرارة لإطلبؽ السبيؿ ىي لممشكلبت ساسيةالح اف 
 المشكمة إدراؾ كأف ،مبدعة بإنتاجات تجاكزىا في لمتفكير يدفعو مما صاحبيا المشكمة
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 نقؿ كتسييؿ ،الاتصاؿ قنكات فتح فإف ثـ كمف ،حميا إلى الطريؽ نصؼ ىي
 ,Zhuang)المشكمة حؿل الثاني النصؼ ىك الإدارية الكحدات لكافة المعمكمات

,2021Yang, Li, Zhang, Chen, Meng, & Qiu).  
 المكقؼ في النقص أك الضعؼ، مكاطف إدراؾ عمى لقدرةا تيمثؿ أنيا كما 
 الكاحد، المكقؼ في المشكلبت مف الكثير رؤية المبدع الشخص يستطيع إذ المثير،
 فمديو مألكفة، غير نظرةن  لممشكمة نظرتو بسبب كالقصكر النقص نكاحي يعي فيك

 كميارات مفاىيـ أحد ىك المعتاد. مف المثير المكقؼ أك لممشكمة، أكثر حساسية
 سكاء ما مشكلبت ىناؾ يكجد بأنو الفرد لدم الكعي عف عبارة كىك الإبداعي التفكير
 .المحيطة البيئة في أك علبقاتو في كانت

 كالانتباه الكعي عمى دلالة لأنو الإبداعي التفكير بميارات أرتبط المصطمح كىذا
 .عادية غير أشياء ملبحظة أك حدكثيا قبؿ المشكلبت عمى التعرؼ في كالميارة
 كيعني .المكقؼ أك البيئة في ضعؼ عناصر أك حاجات أك مشكلبت بكجكد كالكعي
 في كجكدىا مف كالتحقؽ المشكمة ملبحظة في غيرىـ مف أسرع الأفراد بعض أف ذلؾ

 .( & ,2021ALRikabiJawad, Majeed,) المكقؼ
 :المُرون ة ـ 4
د   تًو الميبدًع الفىرد بًيا يأتي الَّتي الأفكار اختًلبؼ أك تىنكُّع بًيا كييقصى  عمى كقيدرى

 عىكس فىييى  المىكقًؼ، لًمتىطمَّبات تًبعنا نىظىرًه كًجيىة أك تىفكيرًه مىسار تىحكيؿ أك تىغيير
مفنا ميحدَّدة ذًىنيَّة أنَّماط تىبنّْي يىعني كالَّذم الذّْىني التَّصمُّب أك الجيمكد  قابًمىة كغيرى  سى
ة، تىستىدعي ما حىسب لمتَّغيير  بًتغير الفىرد لىدل الذّْىنيَّة الحالىة تىغيير كىيى  الحاجى
Doepgen, Clauss, Kraus, & -Hock) ىيما مىظيراف كلمميركنىة .المىكقًؼ

2021 ,Cheng):  
  .ميحدَّد بًمكقًؼ تىرتىبًط الَّتي الميتىنكّْعة الأفكار مًف عىددنا طرحي  كىك :التّْمقائيَّة الميركنىة ػ أ

ؿ كتىعني :التَّكيُّفيَّة الميركنىة ػ ب ؿً  إلى التَّكصُّ  التَّغذيىة ضيكء في مىكقًؼ أك ميشكًمة حى
 المىكقًؼ ذلًؾ مًف تأتي الَّتي الرَّاجًعة

ة عىف عًبارىة المركنة أف كما   ديدىة تىطكُّرات إلى صكؿكالك  الخًبرىة مىساحى  مًمَّا جى
ديدىة أفكارو  تىقديـ إلى تيؤدّْم بًحيث خًبرات، مًف الميتعمّْـ لىدل ييكجد  إبداعيَّة سًمىة ذات جى
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ديدىة. مينتجات تىقديـ أك القائًمة المينتجات تىطكير إلى تؤدّْم  في المركنة كتتمثؿ جى
 زاكية تغيير عمى القدرة لديو ذمال الشخص تميز أف شأنيا مف التي العقمية العمميات
 .(2017Rawlinson,) معيف اتجاه في تفكيره يجمد الذم الشخص عف تفكيره

 
 الإستراتيجي الت خطيط 2.2

 تمييد 1.2.2
دارى  ةالإدارى  جاؿمى  في ةرى عاصً المي  جاىاتتّْ الا إفَّ   شيرتي  يالبفً اختً  عمى المينظَّمات ةكا 

 حكافً تي  يا،تً طى شً أنك  يااتً مميَّ عى  في جاحالنَّ  ؽحقّْ تي  الَّتي الأعماؿ ماتنظَّ مي  ـعظى مي  أفَّ  إلى
 في الأداء حسيفكتى  ،مكّْ النُّ ، ك البقاء يالى  فضمى يى  زيّْ تممي  ستراتيجيٍّ إ زو ركً مى  بناءً لً  رارو متً باس
 أف المينظَّمات فمً  بتطمَّ يى  الأمري  فَّ إف الأىداؼ هىذً  جازً نكلإ فييا، عمؿتى  الَّتي ةالبيئى  ظؿّْ 
 حميؿكتى  ةراسى كدً  مةنظَّ لممي  قبميستى المي  التَّفكير عىمميَّة فَّ إف ؾذلً كلً  ،دلالمى  ةعيدى بى  ةؤيى ري  ؾمً تى متى 

 أفَّ ك  الإستراتيجي، التَّخطيط عىمميَّة ركىى جى  ىي يااتً مميَّ عى  في ةرى ؤثّْ المي  ةالبيئيّْ  راتتغيّْ المي 
 الَّتي الإستراتيجيَّة ةالإدارى  يامي ثّْ متي  مانَّ إ ةمميَّ عً  فاتصرُّ كتى  بؿكسي  مساراتبً  ياحقيقً تى  عىمميَّة

 أف ماتنظَّ لممي  فمكً يي  كيؼى  :الآتي ؤاؿلمسُّ  ةنطقيَّ مى  ةإجابى  ةئى ييّْ تى  عمى ركيزالتَّ  عىمميَّةب ّـُ تى يتى 
 .اتستراتيجيَّ للئ اؿالفعَّ  الاختيار عىمميَّة في جاحالنَّ  ؽحقّْ تي 

 زدادي تى  ةصاديَّ كاقتً  ةاعيَّ تمكاج ةسياسيَّ  ةبيئى  في ةالعامَّ  ياماتً دى خى  المينظَّمات مكتؤدّْ 
 غكطلمضُّ  ةضى رَّ معي  ياأنَّ ك  ماكى  ؿ،بالكامً  ةتاحى المي  صرى الفي  فييا رتغيَّ كتى  يكـ عدبى  اكمن يى  اعقيدن تى 
 درً نفى تى  الَّتي ةالبيئيّْ  كلالقي  فمً  افن ختمً مي  اميطن خى  وي كاجً تي  ةمى نظَّ مي  كؿَّ  أفَّ  حيثي  عة،تكقَّ المي  يرغى 
 مف خوـ ضى  دو عدى بً  رتأثَّ تى  ياأنَّ  ىكى  المينظَّمات كؿُّ  فيو ؾرً شتى تى  اكمى  ،وكضعً لً  ابعن تً  يابً 

 صرى الفي  ييّْؤتي  الأكضاع هىذً  كؿَّ  أفَّ  ماكى  رغيُّ كالتَّ  عقيدالتَّ  ةديدى شى  الخارجيّْة الأكضاع
 هىذً  عكقُّ تى  فمَّ تضى يى  الإستراتيجي التَّخطيط فَّ إ ،قتالكى  فسً نى  في ؿشاكً المى  عصنى كتى 
 هىذً  يازتً انك  لبتشكً المي  هىذً  ةجى معالى لً  ةمى نظَّ لممي  فكيرتى  ؿأفضى  ؼكيكظّْ  صرى كالفي  لبتشكً المي 
 ص.رى الفي 
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 Strategy الإستراتيجي ة 2.2.2

ػػػػػػػػػػػػػػػػح كقػػػػػػػػػػػػػػػػد  جػػػػػػػػػػػػػػػػذكر أفَّ  Wright-&BoyerShields,-Papke )2017( كضَّ
 مػػػػػاكى  راؿ،نػًػػػالجً  مػػػػـعً  عنػػػػػييى  كىػػػػك الإغريقػػػػيٌ  الأصػػػػؿً  إلػػػػػى تىعػػػػكد الإسػػػػتراتيجيَّة مصػػػػطمح

ػػػػ فػػػػف "ةقيػػػػادى  عنػػػػييى   قػػػػؿً حى  إلػػػػى محصػػػػطى المي  قػػػػؿنى  فَّ إفػػػػ ؾذلً لًػػػػ نػػػػراؿ،الجً  ىػػػػذا نػػػػدى عً " ربالحى
ػػػػػػػػ ةالإدارى   ىػػػػػػػػيى  الإسػػػػػػػػتراتيجيَّةف ،"ةالإدارى  أك ةالقيػػػػػػػػادى  ففىػػػػػػػػ وأنَّػػػػػػػػ ةحى كاضًػػػػػػػػ ةصػػػػػػػػكرى بً  يعنيسى

ػػػػػػ ينّْػػػػػػفى  عبيػػػػػػرتى   مؤدّْ تيػػػػػػ الَّتػػػػػػي عىمميَّػػػػػػةال ؿسػػػػػػائً كى ال ىػػػػػػيى  أك ،التَّخطػػػػػػيطك  ةالإدارى  ةيػػػػػػارى مى  فعى
ػػػػػػػػػػػقدّْ المي  عريفػػػػػػػػػػػاتالتَّ  عػػػػػػػػػػػضى بى  مػػػػػػػػػػػييى  كفيمػػػػػػػػػػػا ة.نشػػػػػػػػػػػكدى المى  الأىػػػػػػػػػػػداؼ حقيػػػػػػػػػػػؽتى  إلػػػػػػػػػػػى  ةمى

 :ةللئستراتيجيَّ 
ػػ دقىػػ   & ,Soulard, Knollenberg, Boley, Perdue(2018) ؼرَّ عى

McGehee ػػػػػػػ عمػػػػػػى يػػػػػػاكغاياتً  يالأىػػػػػػدافً  المينظَّمػػػػػػػة حديػػػػػػدتى  يػػػػػػاأنَّ ب الإسػػػػػػتراتيجيَّة  دلالمى
 كالغايات. الأىداؼ هىذً  حقيؽتى لً  دكارً المى  خصيصكتى  عيدالبى 

ػػػػ   عىمميَّػػػػة يػػػػاأنَّ ب Amrollahi, A., & Rowlands(2017) فيػػػػاعرَّ  اككمى
ػػػػػػ نػػػػػػةمكً مي  عمكمػػػػػػاتمى  عمػػػػػػى نػػػػػػاءن بً  ةرَّ متى سػػػػػػمي  قػػػػػػرارات اتّْخػػػػػػاذ  راراتالقىػػػػػػ هىػػػػػػذً  ةقبميَّ سػػػػػػتى مي  فعى
ػػػػػػلبزً ال جيػػػػػػكداتالمى  نظػػػػػػيـكتى  قبؿ،سػػػػػػتى المي  فػػػػػػي ىػػػػػػاكآثارً   كقيػػػػػػاس راراتالقىػػػػػػ هىػػػػػػذً  نفيػػػػػػذتى لً  ةمى
   لممعمكمات. عةاجً الرَّ  ةيى غذً لمتَّ  ظاـنً  ركافي تى  ريؽطى  فعى  عاتكقُّ التَّ  كءً ضي  في جتائً النَّ 

 ططىػػػػػػػػالخي  ضػػػػػػػػعكى  عنػػػػػػػػيتى  يػػػػػػػػاأنَّ ب Hamurcu& Eren (2020) يػػػػػػػػافى كعرَّ  
ػػػػػنظَّ لممي  ةقبميّْ سػػػػػتى المي  ػػػػػ عمػػػػػى يػػػػػاغاياتً  حديػػػػػدكتى  ةمى  يفبىػػػػػػ ـلبؤي الػػػػػتَّ  ؿكفىػػػػػيى  امػػػػػبً  عيػػػػػد،البى  دلالمى

 .ةؤى في ككى  ةمى فاعً  ةطريقى بً  يابً  ةحيطى المي  ةكالبيئى  ةسالى الرّْ  كبيفى  ياتً سالى كرً  ةالمينظَّمى 

ػػػػػػػػػػػػػػػػمى  ىػػػػػػػػػػػػػػػػيى  الإسػػػػػػػػػػػػػػػػتراتيجيَّة أفَّ  Howes (2018) كيػػػػػػػػػػػػػػػػرل   ططىػػػػػػػػػػػػػػػػالخي  ةجمكعى
 فمًػػػػػ ةفادى سػػػػػتً كالا ،تػػػػػواختارى  ذمالَّػػػػػ سػػػػػارالمى  حقيػػػػػؽتى  عمػػػػػى ةالإدارى  دسػػػػػاعً تي  كالَّتػػػػػي يػػػػػةكجَّ المي 
 يػػػػػػالى  ضتعػػػػػػرَّ تى  الَّتػػػػػػي رخػػػػػػاطً كالمى  يديػػػػػػداتكالتَّ  يػػػػػػكدالقي  يػػػػػػةكمكاجى  يػػػػػػابً  ةحيطىػػػػػػالمي  صرى الفيػػػػػػ
   .ةدى حدَّ المي  جكالبرامً  ططى الخي  نفيذتى  فمً  دأكُّ التَّ  عمى  ،الإستراتيجيَّة ياأىدافً  حقيؽتى لً 

 عػػػػػف ةبػػػػػارى عً  يػػػػػاأنَّ ب الإسػػػػػتراتيجيَّة  AlQershi )2021(ؼعػػػػػرَّ  حػػػػػيف فػػػػػي
ػػػػا ؿشػػػػامً  أسػػػػمكبو  ػػػػ يػػػػػـفً  عمػػػػى قائًمن ػػػػػتى  ذمالَّػػػػ العػػػػاّـْ  ياؽالسّْ ػػػػػ ؿشػػػػمى تى  مػػػػاكى  و،بػًػػػ ؿعمى  فكاطً مى

ػػػػػ ةكَّ القيػػػػػ  الإسػػػػػتراتيجيَّة أفَّ ك  ،يػػػػػالى  مصػػػػػدّْ كالتَّ  يػػػػػاتً جى عالى مي  ؿحػػػػػاكً تي  الَّتػػػػػي ةمى شػػػػػكً كالمي  عؼكالضَّ
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ػػػػػػ كىػػػػػػيى  مػػػػػػؿ،عى  إطػػػػػػار حنى تىمػػػػػػ  ذمالَّػػػػػػ الأسػػػػػػمكب ىػػػػػػكى  كمػػػػػػا ؽحقّْػػػػػػني  أف ريػػػػػػدني  مػػػػػػاذا حتكضّْ
 .ياذاتً بً  ةدى حدَّ مي  ةطى شً أن ؿناكى تى تى  لا ياأنَّ  إلا ه،ادى تمَّ اع منك نى 

 ختيػػػػػػػػػػػارالا عنػػػػػػػػػػػيتى  يػػػػػػػػػػػاأنَّ ب الإسػػػػػػػػػػػتراتيجيَّة Al-Kilani (2019) ؼعػػػػػػػػػػػرَّ  مػػػػػػػػػػػاينى بى 
 ة،يناميكيّْػػػػػالدّْ  ةالبيئىػػػػػ فػػػػي ثحػػػػػدي يى  مػػػػابً  وتػًػػػػكعلبقى  المنظمػػػػة يػػػػػاتكجُّ تى  دحػػػػدّْ يي  ذمالَّػػػػػ دحػػػػدَّ المي 
   ة.البيئيّْ  راتتغيّْ لممي  ةن جابى استً  أكثرى  مياجعى يى  مابً 

 الإسػػتراتيجيَّة ةالإدارى  Chege, S. M., & Wang (2020)   ؼعػػرَّ  كمػػا
ػػػػػتى  الَّتػػػػػي ةلبيئىػػػػػكا المينظَّمػػػػػة بػػػػػيفى  ةلبقىػػػػػالعى  ةكصػػػػػياغى  ةنميىػػػػػتى  عىمميَّػػػػػة يػػػػػاأنَّ ب  فمًػػػػػ ييػػػػػافً  ؿعمى

 كػػػػػؿً لً  الأعمػػػػػاؿ ةظىػػػػػمحفى لً  اطنػػػػػطى كخي  النُّمػػػػػكّْ  يجيَّاتسػػػػػتراتكا   كأىػػػػػداؼ ةسػػػػػالى رً  حديػػػػػدتى  لبؿخًػػػػػ
 المينظَّمة. هىذً  ياسي ارً مى تي  الَّتي ةطى شً نكالأ اتمميَّ العى 

ػػػػػػمً  ػػػػػػ امَّ  يػػػػػػاأنَّ  إلا الإسػػػػػػتراتيجيَّة ةلػػػػػػلئدارى  ةديػػػػػػدى عى  عريفػػػػػػاتتى  نػػػػػػاؾىي  أفَّ  جنتً سػػػػػػتى نى  بؽسى
 صػػػػػػميـتى  فضػػػػػػمَّ تى تى  الَّتػػػػػػي عىمميَّػػػػػػةال ىػػػػػػيى  :الإسػػػػػػتراتيجيَّة ةالإدارى  أفَّ  عمػػػػػػى ؽفًػػػػػػتى تى  يػػػػػػاميعى جى 
 ياأىػػػػدافً  حقيػػػػؽتى  فمًػػػػ المينظَّمػػػػة كػػػػيفمتى  ياأنّْ شػػػػ فمًػػػػ الَّتػػػػي اتالإسػػػػتراتيجيَّ  قػػػػكيـكتى  نفيػػػػذكتى 
 أفَّ  دي جًػػػػػػػػػػنى  ةللئسػػػػػػػػػػتراتيجيَّ  ةقى ابً السَّػػػػػػػػػػ عريفػػػػػػػػػػاتالتَّ  إلػػػػػػػػػػى رظى كبػػػػػػػػػػالنَّ  ،ياتً سػػػػػػػػػػالى رً  كصػػػػػػػػػػيؿكتى 
ػػػػػػمى  أك ةطَّػػػػػػخي  الإسػػػػػػتراتيجيَّة أفَّ  عمػػػػػػى تزى كَّػػػػػػرى  يػػػػػػاعظمى مي   ةحى كاضًػػػػػػ ةقياديَّػػػػػػ ططىػػػػػػخي  ةجمكعى
 خػػػػػرلأي  عريفػػػػػاتتى  تدى أكَّػػػػػ حػػػػػيفى  فػػػػػي يا،كأىػػػػػدافً  يػػػػػاغاياتً  حديػػػػػدكتى  المينظَّمػػػػػة ةسػػػػػالى رً  سػػػػػـرى لً 

ػػػػمى  ىػػػػيى  الإسػػػػتراتيجيَّة أفَّ  عمػػػػى ػػػػتَّ تي  راراتالقىػػػػ فمًػػػػ ةجمكعى  ؿلمعكامًػػػػ حمػػػػيلبن تى  عمػػػػى نػػػػاءن بً  ذخى
ػػػػ راراتالقىػػػػ هكىػػػػذً  ،ةاخميّْػػػػكالدَّ  جيّْػػػػةالخارً  البيئيػػػػة ّـْ يىػػػػ أف عػػػػدبى  فيمػػػػا حتػػػػاجتى  اأيضن  يػػػػاتي مى رجى تى  تً
 .الأىداؼ حقيؽتى لً  لبن كسائً  ةً مثابى بً  ككفتى لً  ططى خي  إلى

 
 :الإستراتيجي الت خطيطفيوم م 3.2.2
 فمً  ييعدُّ  التَّخطيط أفَّ  ،إلى Fuertes, & Sabattin )2020( شارأ قدفى  

 طخطّْ مي  الأصؿ في ىكى  فالإدارم خرل،الأي  ؼالكظائً  ؽسبً يى  كىكى  ةللئدارى  ةئيسى الرَّ  ؼظائً الكى 
 عنىالمى  يذابً  التَّخطيطك .إلييا يتمنيى  تيالَّ  المينظَّمة قبؿستى مي  عمى رؤثّْ تي  راراتقى  ذخً تَّ يى  ونَّ لأ
 ةيفيَّ بالكى  ؿقبى ستى المي  في يابً  القياـ بجً يى  الَّتي الأعماؿ دحدّْ كيي  نفيذمٌ تى  مؿو عى  أمُّ  سبؽيى 

 ةرى باشً مي  ةلبقى عى  خطيطلمتَّ  فَّ إف فيكـالمى  ىذا فمً  البقن طً كان ه،تنفيذً لً  يفً مى لبئً المي  قتكالكى 
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 ؽري كالطُّ  الأىداؼ بيفى  ةلبقى العى  ىكى  يانكالثَّ  ؿقبى ستى المي  ىكى  ؿالأكَّ  فً يئيسيَّ رى  يفً رى نصي عي بً 
 الأىداؼ. هىذً  حقيؽتى لً  ةمى خدى ستى المي 

   :الاستراتيجي خطيطلمتَّ  ةمى قدَّ المي  عريفاتالتَّ  عضى بى  مييى  كفيما
 ؼصػرُّ كتى  كيةَّ ذى  عىمميَّة" وأنَّ ب التَّخطيط Bryson, J., & George(2020) ؼعرَّ 

 دلان بىػ ؽالحقػائً  ضػكء فػي مػؿكالعى  مػؿ،العى  بػؿقى  فكيػرلمتَّ  مػةنظَّ مي  ةيقىػطرً بً  الأشياء ؿعمى لً  ىنيذً 
 .خميف"التَّ  فمً 

 دؼىىػػ حقيػػؽتى لً  بناسًػػالمي  الأسػػمكب أك ةسػػيمى الكى  حديػػدى تى  " وأنَّػػب التَّخطػػيط ؼى عػػرَّ  كمػػا
ػػػ فػػػي ميقبى سػػػتى مي  ػػػالمي  اتانػػػكالإمك ةحيطىػػػالمي  ركؼالظُّػػػ كءً ضي  & Albrechts )"ةتاحى

Balducci, 2013). 

ػ ةبػارى عً " وأنَّ ب التَّخطيط ؼعرَّ ك   ػالمي  ؿدائً البىػ سػفأحى  اختيػار فعى  أىػداؼ حقيػؽتى لً  ةتاحى
 ."ميياعى  ؽفى تَّ كمي  ةدى حدَّ مي 

ػػػكذى   فػػػي الأساسػػػي مػػػؿالعى  :ىػػػكى  الإسػػػتراتيجي التَّخطػػػيط أفَّ  Bryson(2015) ركى
 الَّتػػػػي الإسػػػػتراتيجيَّة ةطَّػػػػالخي  إعػػػػداد أك ةياغى صًػػػػ عىمميَّػػػػة إلػػػػى شػػػػيركيي  الإسػػػػتراتيجيَّة ةالإدارى 

 الإسػػتراتيجيَّة كاختيػػار مييػػاعى  فػػاؽالاتّْ  ّـَ ثيػػ فكمًػػ ياكأىػػدافً  المينظَّمػػة ةسػػالى رً  ةعىػػراجى مي  فضػػمَّ تى تى 
ػػػػكيى  يػػػػا،حقيقً تى لً  ةبى ناسًػػػػالمي   البيئػػػػة رناصًػػػػعى  ؿدخي ييػػػػ فػػػػاىيميٌ مى  مػػػػؿو عى  إطػػػػار إيجػػػػاد عمػػػػى ؿعمى

 ؿداخًػػػػ راراتالقىػػػػ اتّْخػػػػاذ عىمميَّػػػػة فػػػػي دأكُّػػػػالتَّ  ـكعػػػػدى  رغيُّػػػػكالتَّ  ةرى خػػػػاطى مي بال ةمى سًػػػػتَّ المي  الخارجيّْػػػػة
ػػ ةسىػػؤسَّ المي   ةسػػالى رً  حديػػدتى بً  قػػةتعمً المي  راراتالقىػػ اتّْخػػاذ عىمميَّػػة يػػاأنَّ  أم ،ةكيمىػػالطَّ  ةتػػرى لمفى  ةن خاصَّ

 ياأسػمكبى  دحػدّْ كيي  ايأىػدافً  حقيػؽتى لً  وي كي سػمي تى  ذمالَّػ الأساسػي سػارالمى  قريػركتى  سةؤسَّ المي  كأىداؼ
 المينظَّمات. فمً  ىايرً غى  فعى  ىازي ميّْ كيي  ياتً خصيَّ كشى 

ػػػػػ مػػػػاكى    الإسػػػػػتراتيجي التَّخطػػػػػيط Bryson, & Edwards (2017).ؼرَّ عى
ػػػ ةبػػػارى عً :بأنَّػػو ػػػ ةطَّػػخي  فعى ػػػاجً النَّ  ةالإدارى  عىمميَّػػة سػػػييؿتى لً  ةعامَّ  فمًػػػ طخطّْػػػالمه  جخػػرً يي  كىػػػكى  ة،حى
 ،ؿفعىػنى  ماذا كؿحى  ةمى كامً  ةكرى صي  عطيكيي  ،المينظَّمة ؿداخً  ةكميّْ اليى  ماؿكالأع شاطاتالنى  ةرى دائً 
ػػ ةحى كاضًػػ ةؤيىػػري بً  ةالإدارى  أك طخطَّػػالمي  دي زكّْ ييػػ يػػكى فى  ،قبميٌ سػػتى المي  ناسػػاري مى  ىػػكى  كمػػا  ريػػدتي  مػػا كؿحى
 .ةكميَّ اليى  ةطى شً نكالأ ططَّ الخي  بجانً  إلى ىذا ؿ،صً تى  يؼى ككى  إليو صؿتى  أف
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ـــم   ـــ ام  ـــ رىت ـــ بقس   ةسػػػالى رً  طػػػكيرتى  عىمميَّػػػة ىػػػكى  الإسػػػتراتيجي التَّخطػػػيط أن   ةالدِّراس 
ػالقادً  ةمىػرحى لممى  ياكسياسػاتً  يػاطً طى كخي  ياكأىدافً  ةالمينظَّمى   الإسػتراتيجي التَّخطػيط ؼصًػكيتَّ  ة.مى

 :كىيى  حلبمً المى  فمً  ةمجمكعى بً 

 .ميياعى  فؽه تَّ مي  خطكاتو بً  تّـُ ي ؿتكامً مي  ظاـنً  وأنَّ  -1

 .ستقبلبن مي  المينظَّمة سارمى  تحديدلً  ظاـنً  -3
ّـُ يى  -2  .ياأعمالً  جاؿكمن  قبلبن ستى مي  المينظَّمة زيُّ متى  جالاتمى  حديدتى  ؿخلًب  فمً  ت

 .المينظَّمة ةإدارى  في عؼً كالضَّ  ةكَّ القي  قاطً نً  عمى عؿو فً  ردُّ  ىك -4

 ميا.العي  ةكالإدارى  ةالإدارى  سجمً مى  ستكلمي  عمى عمؿو  أسمكب ىك -5
 

  :الإستراتيجي الت خطيط ي ةأىمِّ  4.2.2

 نميػػةالتَّ  جبرنػػامى لً  الإسػػتراتيجي التَّخطػػيطك  ةالإدارى  ليػػؿدى  فػػي ككمػػاأك  بػػاترؾ كػػرذى  لقػػد 
 التَّخطػيط يَّػةأىمّْ  عػف فييػا ربَّػعى  رناصًػالعى  فمً  ةجمكعى مى  )اليكناسك( ةسى ؤسَّ مي  في سيَّةؤسَّ المي 

   (Deyle, & Wiedenman,2014 ):اليكالتَّ  كىيى  ،ماتلممنظَّ  الإستراتيجي

 يىػػػنعكًس مػػػةنظَّ لممي  حةكاضًػػػ مػػػؿعى  ةكخطَّػػػ كأىػػػداؼ ةسػػػالى رً  كجػػػكد :جتػػػائً النَّ  تحسػػػيف .1
 مػػػػةنظَّ لممي  ةحى كاضًػػػػ ةقبميَّ سػػػػتى مي  ةطَّػػػػخي  كجػػػػكد أفَّ  مػػػػاكى  المينظَّمػػػػة، أداء عمػػػػى ايِّػػػػإيجاب
 مػف ةبيػرى كى  ةجى رى دى  كغكبم الأىداؼ حقيؽتى  عظيـتى  في ـىً اسيي  أف فمكً يي  عةتابى مي  ظاـكنً 
  .بةحاسى كالمي  ةفافيَّ الشَّ 

ػػػػ رجبيػػػيى  ديّْػػػػالجى  الإسػػػتراتيجي التَّخطػػػػيط :كجيػػػوكالتَّ  ركيػػػزالتَّ  .2  التَّفكيػػػػر عمػػػى ةالمينظَّمى
عادى  قبميٍّ ستى مي  شكؿو بً   .المينظَّمة سارمى  صحيحكتى  نظيـكالتَّ  ركيزالتَّ  ةكا 

ػػػجمى  وكاجًػػػتي  ااننػػػأحي المينظَّمػػػات :ؿشػػػاكً المى  حػػػؿّْ  .2  الَّتػػػي رصكالفيػػػ ؿشػػػاكً المى  فمًػػػ ةمكعى
 ةريقىػػػالطَّ  ىػػػكى  الإسػػػتراتيجي التَّخطػػػيط ؿ،صًػػػنفى مي  شػػػكؿو بً  يػػػاكحمّْ  يػػػاتً يى كاجى مي  بصػػػعي يى 
 .يالى  طه خطَّ مي  ةطريقى بً  ؿشاكً المى  أك ةمى تداخً المي  ضاياالقى  حؿّْ لً 

ػبً  المينظَّمػة دزكّْ ييػ الإسػتراتيجي التَّخطػيط :ريػؽالفى  كبناء ـعمُّ لمتَّ  ةرصى في  .4  ةمتػازى مي  ةفرصى
 .ةلبقى العى  ذكم كالأفراد المينظَّمة ؿداخً  زاـكالالتً  ـعمُّ التَّ  شجيعتى لً 
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 سػكيؽكتى  صػاؿاتّْ  أداة يكػكف أفَّ  فمكًػيي  الإسػتراتيجي التَّخطيط :سكيؽكالتَّ  صاؿالاتّْ  .5
ػػ اؿفعَّػػ ػػالمي  عػػضى بى  أفَّ  ةكخاصَّ ػػ سػػألكفيى  مػػاتنظَّ لممي  ليفكّْ مى  ةالإسػػتراتيجيَّ  ططَّػػالخي  فعى

 .عـالدَّ  رارتمَّ كاس ةمىى اسلممي  بتطمَّ مي كى  مةلممنظَّ 

 دساعً يي  الإستراتيجي التَّخطيط :ةستقبميَّ كالمي  ةالحاليَّ  ماتالأزى  بجني كتى  عمى بغمُّ التَّ  .6
 ؾككذلً  يايى كاجً تي  الَّتي ةستقبميَّ كالمي  ةالحاليَّ  الأزمات عمى بغمُّ التَّ  في المينظَّمة

 لبؾكامتً  دكارً المى  فمً  زيدالمى  عمى صكؿكالحي  ىادً مكارً  حديدتى  في ىادي ساعً يي 
  .عتمَّ لممج أفضؿ ةصكرى بً  يادماتً خى  قديـتى  فمً  ياني كّْ مى يي  امَّ مً  الميارات

 
 :الإستراتيجي الت خطيط ع ممي ةل ةئيسي  الر   صصائ  الخ   5.2.2

 التَّخطػػػػػيط ظػػػػػاـنً  صخصػػػػػائً  Drumaux & Joyce (2018) كػػػػػرى ذى  قػػػػػدفى   
   :بالآتي متازيى  وأنَّ  عمى الإستراتيجي
ػػػػكالتَّ  مكؿالشُّػػػػ .1  ركؼالظُّػػػػ عمػػػػى ؼعرُّ بػػػػالتَّ  الإسػػػػتراتيجي التَّخطػػػػيط زيَّػػػػتميى  :ؿكامي

 ركؼبػالظُّ  دقصى )كيي  ؿٍّ كي كى  المينظَّمة عمى ىاأثرً  حديدكتى  ،ةراسى كدً  ةحيطى المي  ةالبيئيَّ 
 ،كنكلكجيػاكالتّْ  ةياسػيَّ كالسّْ  ةاعيَّػتمَّ كالاج ةصػاديَّ الاقتً  الأكضػاع ميػعجى  نػاىي  ةالبيئيَّ 
 .راراتالقى  اتّْخاذ ندى عً  بارالاعتً  عيفبً  ذؤخى تي  كيلً  ىا(كغيرى 

 عمػػػػػى نػػػػػاءن بً  وأنَّػػػػ حيػػػػػثي  ة،يناميكيّْػػػػبالدّْ  التَّخطػػػػػيط ـسًػػػػيتَّ  :ةركنىػػػػػكالمي  ةيناميكيّْػػػػالدّْ  .3
ّـُ يىػ ةالبيئى  مف دةالكارً  عمكماتالمى  ّـَ  الَّتػي ططىػكالخي  الأىػداؼ فػي ظػرالنَّ  ةإعػادى  ت  تػ

ػػ رمً تى سػػالمي  ؼكيُّػػكالتَّ  ؽكافيػػالتَّ  ؽتحقَّػػيى  كػػيلً  ياكضػػعي  ػػ ةحيطىػػالمي  ةالبيئىػػ عمى  كػػؿّْ  عمى
 .ططى كالخي  الأىداؼ عديؿتى  لبؿخً  كطارئ ديدو جى 

 ظاـنً  فمً  رعيفً  ظاـنً كى  المينظَّمة عمى  ؿتعامى يى  وأنَّ  أم :ـظي النُّ  بدأمى  عمى يقكـ .2
 ؾكذلً  ة،فى مً ختى المي  ياكاعً أنب لمينظَّماتكا الإداريّْة المينظَّمات ميعجى  شمؿيى  أكبر

 ياعضً بى  عمى  طبً رتى تى  ةغيرى صى  مةظً أن ةجمكعى مى  فمً  رعيالفً  ظاـالنّْ  ىذا فتككَّ يى 
 .ةحيطى المي  ةالبيئى  مع الحاؿ ؾككذلً  ةعى راجً  ةغذيى كتى  لةتبادً مي  علبقاتبً  عضالبى 

ػػػالتَّ  بػػػدأمى  عمػػػى قػػػكـيى  .4  بػػػدأمى  عمػػػى قػػػكـيى  يالإسػػػتراتيج التَّخطػػػيط :رتمً سػػػالمي  ؿفاعي
ػػػالتَّ  ػػػ إلػػػى الكػػػؿّْ  فمًػػػ عػػػةاجً الرَّ  ةغذيىػػػكالتَّ  رمً تى سػػػالمي  ؿفاعي ػػػ ؿّْ الكيػػػ إلػػػى ّـَ ثيػػػ زءً الجي  رةن مى
ػػػػالتَّ  عمػػػػى دمػػػػتى عكيي  ة،يىػػػػانث  ناعةكصًػػػػ التَّخطػػػػيط سػػػػتكياتمي  بػػػػيف رمً تى سػػػػالمي  ؿفاعي
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 مسػػتكلبً  ؽتعمَّػػتى  سػػتكياتالمي  مػػؾتً  تانػػأك كاءسًػػ المينظَّمػػة فػػي ةمفىػػختى المي  راراتالقىػػ
 .ةالكظيفيَّ  راراتكالقى  ياساتالسّْ  ستكلمي  أك ةالعامَّ  أك ةالأساسيَّ  ياسةالسّْ 

 
 :الإستراتيجي الت خطيط مستويات 6.2.2

ػػػػيي  حيػػػػثي    التَّخطػػػػػيط سػػػػتكياتمي  Emerson, & Nabatchi(2015) حكضّْ
 :يمي كما الإستراتيجي

 :المُنظ مة مستوي عمي اتالإستراتيجي   أ.

 عيػػامى  الإسػػتراتيجيَّة راراتالقىػػ ذخًػتى كتى  ؿٍّ كيػػكى  بالمينظَّمػػة الإسػتراتيجي مػػؿالعى  صُّ يخػػتى  حيػثي 
كتتعمػػػػؽ بالمسػػػػتكيات الإداريػػػػة  أعمػػػػاؿ مػػػػةمنظَّ لً  إسػػػػتراتيجي كضػػػػعو كى  سػػػػتكلالمي  ىػػػػذا عمػػػػى
 العميا.

 :حداتالو   ستويمُ  عمي اتالإستراتيجي   .ب
المنظمػػػات  ثػػػؿمً  رى أصػػػغى  مػػػاتنظَّ مي  فمًػػػ فتكػػػكَّ تى  الَّتػػػي ةبيػػػرى الكى  المينظَّمػػػات يػػػابً  صخػػػتى كتى 

ػتي  يػثحى  ،المتكسطة كالصػغيرة  ،قسػـ مػف الأقسػاـ مثػؿ قسػـ التسػكيؽ لكػؿّْ  ةإسػتراتجيَّ  عكضى
 .منظمةلم ةالعامَّ  الإستراتيجيَّة عمى  ؽنسّْ كتي ، كالمبيعات

 :قسامالأ اتالإستراتيجي   .ج
ػػػػتي  ثي يػػػػحى  المينظَّمػػػػة ؿداخًػػػػ حػػػػداتالكً  فػػػػي الأقسػػػػاـ يػػػػابً  صخػػػػتى كتى   الأقسػػػػاـ يػػػػذهً لً  عكضى

ػػ اتسػػتراتيجيَّ إ لكحػػدة  ةإسػػتراتيجيَّ  ضػػعكى  :ثػػؿمً  حػػداتالكً  ةبإسػػتراتيجيَّ  ةدى رشًػػستى مي  يػػابً  ةخاصَّ
 الأمػػد ةصػػيرى قى  يػػاككنً بً  اتالإسػػتراتيجيَّ  هىػػذً  زيَّػػتتمك  ،دائػػرة الماليػػة ،أك دائػرة المػػكارد البشػػرية

 .لمدائرة شغيميالتَّ  بانً بالج ةعلبقى  كذات
 

  :الإستراتيجي ةو  الإستراتيجي الت خطيطو  الإستراتيجي ة ةالإدار   بين   ةالعلاق   7.2.2
ػػػػػػػػ ػػػػػػػػدً  متتكصَّ  التَّخطػػػػػػػػيطك  الإسػػػػػػػػتراتيجيَّة ةالإدارى  أفَّ  Gaddis )2018( ةراسى
ػػػػػػلمتَّ  افمػػػػػػمنظَّ  افأسػػػػػػمكب الإسػػػػػػتراتيجي ػػػػػػ ؿعامي  عقيػػػػػػدبالتَّ  ـسًػػػػػػتَّ تى  ةبيئىػػػػػػ فػػػػػػي ؿقبى سػػػػػػتى المي  عمى

ػػ ؼمًػختى تى  الإسػػتراتيجيَّة ةالإدارى  أفَّ  إلا ،ةيناميكيَّػكالدّْ  ػػ فػي الإسػػتراتيجي التَّخطػيط فعى  كفً كى
 ىا.رً ناصً عى  فمً  ايمِّ مي  انصرن كعي  الإستراتيجيَّة ةالإدارى  فمً  ازءن جي  الإستراتيجي التَّخطيط أفَّ 
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 الإسػػػػػتراتيجي التَّخطػػػػػيطك  الإسػػػػػتراتيجيَّة الإدارة خداـاسػػػػػتً  فػػػػػي عضي الػػػػػبى  خطًػػػػػئي كيي 
ػػػػ  فػػػػي فايتطابقػػػػ لا مػػػػايي أنَّ  إلا مػػػػايي بينى  طرابي التَّػػػػ فمًػػػػ غ ًـالػػػػرُّ  عمػػػػىفى  دةكاحًػػػػ ةو ممىػػػػعلً  يفكجيى كى
 ميػعجى  حتػكلكتى  ؿكأشػمى  عأكسى  الإستراتيجيَّة ةالإدارى  حيث يمابينى  فريؽالتَّ  فمكً كيي  ،عنىالمى 

ػػػ ،الإداريّْػػػة راراتالقىػػػ عمػػػى ةقابىػػػكرى  كتكجيػػػو نظػػػيـكتى  خطػػػيطتى  مػػػف الإداريّْػػػة اتالعمميَّػػػ  اأمَّ
ػ ديركفالميػ فييػا ؿشػكّْ يي  الَّتي عىمميَّةال يكى فى  الإستراتيجي التَّخطيط  ةإسػتراتيجيَّ  ـعضػيً بى  عمى
ّـُ تىػػػ حيػػػثي  ،المينظَّمػػػة ػػػ جػػػاهالاتّْ  دحػػػدّْ كتي  المينظَّمػػػة مػػػةقً  فػػػي الإسػػػتراتيجيَّة ةالإدارى  ت  دكدكالحي

ػػ ةكافَّػػلً  ػػ ،الإداريّْػػة اتكالعمميَّػػ نشًػػطةكالأ والأكجي  رحػػكى المً  يػػكى فى  الإسػػتراتيجي طالتَّخطػػي اأمَّ
ػػػػػػػ الإسػػػػػػػتراتيجيَّة ةلػػػػػػػلئدارى  ئيسػػػػػػػيالرَّ   اتمميَّػػػػػػػالعى  فمًػػػػػػػ رأكثىػػػػػػػ الإسػػػػػػػتراتيجيَّة عمػػػػػػػى زكيركّْ

),2015Golsorkhi, & Vaara(. 
ػػ ذخًػػتَّ تى  كػػادي تى  ةلبقىػػالعى  ةطبيعىػػفى  لػػذا  الإسػػتراتيجي التَّخطػػيط أفَّ  إذ ،شػػكيميالتَّ  ؿدخى المى

ػػػػ عػػػػدُّ يي   الإسػػػػتراتيجيَّة نفيػػػػذتى  إلػػػػى ةبالإضػػػػافى  الإسػػػػتراتيجيَّة ةالإدارى  فمًػػػػ قػػػػطفن  اكاحػػػػدن  كلبن شى
 ةطَّػػػالخي  كضػػػع ىػػػكى  يػػػائيالنّْ  الإسػػػتراتيجي التَّخطػػػيط ؼدى ىىػػػ أفَّ  كحيػػػثي  ،مييػػػاعى  ةقابىػػػكالرَّ 

 نفيػػذتى  اتآليَّػ طػػكيرتى لً  ؾذلًػ فمًػ أبعػػدً  إلػى بذىى تىػ الإسػػتراتيجيَّة الإدارة فَّ إفػ ،الإسػتراتيجيَّة
سػػػػقاطً  ةالإسػػػػتراتيجيَّ   الإسػػػػتراتيجيَّة ؼعػػػػرَّ تي  بالتَّػػػػاليك  يػػػػا.قييمً كتى  الكاقػػػػع أرض عمػػػػى ياكا 

ػػػػ يػػػػاتً علبقى  إطػػػػار فػػػػي المينظَّمػػػة ةسػػػػالى رً  حقيػػػػؽتى لً  سػػػػعىتى  الَّتػػػػي ةطَّػػػػالخي  يػػػا:أنَّ ب  يػػػػاتً بيئى  عمى
 & Hansen)يػالى  ةسػيّْ نافي تى  ةزى يّْػمى  فضػمى يى  مػابً  كالخارجيّْػة خميّْػةاالدَّ  ىػاكأبعادً  يػامعطياتً بً 

Ferlie,2016). 
ػ يػاتي يَّ أىمّْ  ليػػا المفػاىيـ أفَّ  ثػةالباحً  كتػرل  فػػي احديػدن كتى  مػاتنظَّ لممي  ةسػػبى بالنّْ  دكاىاكجى

 ىتبنَّػتى  الَّتػي المينظَّمػات أفَّ  إلى راساتالدّْ  فمً  ديدالعى  تأشارى  يثي حى  بالأداء، يابطً رى  حاؿً 
نك  يػػػائً اأد فػػػي ؽتفػػػكَّ تى  الإسػػػتراتيجيَّة ةالإدارى  ؽطبّْػػػكتي  الإسػػػتراتيجي التَّخطػػػيط  عمػػػى ىػػػاجازً ا 
 يما.قي طبّْ تي  أك ااىمتبنتى  لا الَّتي المينظَّمات

 
 :الإستراتيجي الت خطيط طواتخُ  8.2.2
ّـْ  الإسػتراتيجي التَّخطػيط طكاتخي  عدُّ تي  ػ ؿداخًػ ّـُ تً تىػ الَّتػي ةداريَّػالإ اتالعمميَّػ أىػ  ،ةالمينظَّمى
 البيئػػي حميػػؿالتَّ  الأكلػػى رحمػػةالمى  :ةئيسػػيَّ رى  ؿراحًػػمى  عربى بػػأ الإسػػتراتيجي التَّخطػػيط مػػرُّ يى  يػػثي حى 
 ،الإسػػػتراتيجيَّة طبيػػػؽتى  ثػػػةالً الثَّ  المرحمػػػة ،الإسػػػتراتيجيَّة ةياغى صًػػػ ةيىػػػانالثَّ  ةرحمىػػػالمى  ،مػػػةنظَّ لممي 
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 خيطػػػػكىةن  ؽى سػػػػبً تى  أفَّ  فمكًػػػػيي  لا ةيىػػػػتتالً مي  طػػػػكاتخي  كىػػػػيى  الإسػػػػتراتيجيَّة قيػػػػيـتى  عػػػػةابً الرَّ  مػػػػةرحى المى 
 ,Lee) كىذه الخطكات فيما يمي تبيانيا ،مةنظَّ لممي  ةشكدى نالمى  الأىداؼ لبمكغً  ؾكذلً  لالأخر 

McGuire, & Kim,2018). 
 المُنظ مة بيئةل   الإستراتيجي حميلالت   :الأولل مةرح  الم  

 ضرى غىػبً  ارجيّْػةالخى  ةالبيئى  فمً  كلبِّ  عةراجى مي  ةلمبيئى  الإستراتيجي حميؿالتَّ  عىمميَّةب دقصى يي 
ّـْ  عمػػػى ؼعػػػرُّ التَّ  ػػػ وكاجًػػػتي  الَّتػػػي يديػػػداتكالتَّ  صرى الفُّػػػ أىػػػ  ضغػػػرى بً  خميّْػػػةاالدَّ  ةكالبيئىػػػ ة،المينظَّمى
ّـْ  عمى ؼعرُّ التَّ  ػ قػاطً نً  أىػ  كػيلً  ةرَّ متى سػمي  عىمميَّػةال هذً ىىػ كػكفتى  أف جػبكيى  فييػا، ةكَّ كالقيػ عؼً الضَّ
 اؿ.فعَّ  شكؿو بً  ىانفيذً كتى  الإستراتيجيَّة ةياغى صً  عىمميَّة ـخدي تى 

ػػػػػػػػكيي  ػػػػػػػػ كلالقيػػػػػػػػ مػػػػػػػػؼختى مي  المينظَّمػػػػػػػػة ةببيئىػػػػػػػػ دقصى  ىػػػػػػػػذا كػػػػػػػػاف كاءسًػػػػػػػػ مييػػػػػػػػاعى  ةرى ؤثّْ المي
ػػػػػػ أثيرالتَّػػػػػػ  دكقىػػػػػػ يا،أىػػػػػػدافً  حقيػػػػػػؽتى  فػػػػػػي يػػػػػػاجاحً كنى  المينظَّمػػػػػػة أداء عمػػػػػػى اإيجابيِّػػػػػػ أك امبيِّ سى
ػػػػػ ؿثّْػػػػػمتي  كقػػػػػد ،خميّْػػػػػةاالدَّ  يػػػػػابيئتً  فػػػػػي المينظَّمػػػػػة ؿداخًػػػػػ كلالقيػػػػػ مػػػػػؾتً  كػػػػػكفتى   رؤثّْ تيػػػػػ ةقػػػػػكَّ  وأكجي

 يا.أىدافً  حقيؽتى  حكى نى  ياعيى سى  ؽكّْ عى تي  عؼو ضى  وً أكجي  أك المينظَّمة أداء عمى اإيجابيِّ 
 ةدى يّْػػجى  رصفيػػ ااننػػأحي زفػػرً تي فى  الخارجيّْػػة يػػاتً بيئى  فػػي المينظَّمػػة جخػػارً  كلالقيػػ كػػكفتى  دقىػػ مػػاكى 

 يػػػاني مكً يي  لا دقىػػػ رمخػػػاطً بً  المينظَّمػػػة ديػػػدّْ تي  خػػػرلأي  ااننػػػكأحي ،نيػػػامً  ةفادى سػػػتً الا مػػػةنظَّ لممي  فمكًػػػيي 
 يػػا،تً ركى حى  ؽكّْ عىػػيي  مػػابً  المينظَّمػػات ةيَّػػرّْ حي لً  يػػكدالقي  فمًػػ ديػػدعى ال الخارجيّْػػة كلالقيػػ ضػػعكتى  يػػابً جنُّ تى 
 مييػاعى  رةؤثّْ الميػ ةالبيئيَّػ كلالقيػ تمؾلً  ياإدراكً  عمى ياأىدافً  حقيؽتى  عمى المينظَّمة ةدرى قي  ؼتكقَّ كتى 

ػػكيي  ،سػػتقبلبن كمي  احاليِّػػ  المينظَّمػػة عمػػى رةؤثّْ الميػػ ةالبيئيَّػػ كلالقيػػ فمًػػ مختمفػػة مػػاطأنَّ  كجػػكد ظلبحى
 .(Han, Shen, Bian,2020)كلالقي  مؾتً  بيفى  علبقات كجكد ظلبحى يي  ماكى 

 حديػدكتى  كضػع الإستراتيجيَّة ةصياغى  عىمميَّة عنىتى  :الإستراتيجي ة ةصياغ   :ةي  انالث   ةالمرحم  
ؤيىػػػػ ضػػػػكء فػػػػي ؾلًػػػػكذى  ،ةئيسػػػػيّْ الرَّ  ايكأىػػػػدافً  المينظَّمػػػػة غايػػػػات  عػػػػدى كبى  Vision مةامً الشَّػػػػ ةالرُّ
ػػػ ةسػػػالى رً  حديػػػدكتى  كضػػػكح  حػػػثالبى  كجيػػػوتى  لبؿخًػػػ فكمًػػػ Mission Starement ةالمينظَّمى

 (.2018Ansoff,ب)ناسً المي  الإستراتيجي ديؿالبى  ختيارا ثـ ،ةديمى البى  الإستراتيجيَّة حديدتى لً 

  :الإستراتيجي ة يقطبت   ثة:ال  الث   ةرحم  الم  
 عدبى  ؾككذلً  ؼكالكظائً  كالأعماؿ المينظَّمة ستكلمي  عمى الإستراتيجيَّة ةصياغى  عدبى 

 عكضً مى  الإستراتيجيَّة عكضى تي  أف انطقيِّ مى  ككفيى  ونَّ إف ،بناسً المي  الإستراتيجي ديؿالبى  ختيارا
 ،الإستراتيجيَّة ةالإدارى  اتعمميَّ  فمً  ةالأخيرى  بؿقى  مةرحى المى  ىي نفيذالتَّ  عىمميَّة عدُّ كتي  نفيذالتَّ 
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 ارسمتي  الَّتي ةطى رابً تى المي  اتكالفعاليَّ  ةطى شً الأن فمً  ةمى مسً "سً  :وأنَّ ب الإستراتيجيَّة نفيذتى  ؼعرَّ كيي 
 كالإجراءات" اتيَّ انز كالميّْ  ةنفيذيَّ التَّ  رامجالبى  لبؿخً  مف نفيذالتَّ  عكضً مى  الإستراتيجيَّة عضً لكى 
(,2019ShankarSchilling, & ). 

ػػػكيي  ػػػ دقصى ّـُ يػػػ تياطى بكاسًػػػ الَّتػػػي عىمميَّػػػة"ال الإسػػػتراتيجيَّة تطبيػػػؽبً  أك نفيػػػذتى بً  اأيضن  كضػػػع ت
 مػػف ؾذلًػ تّـُ كيػ ،كالإجػػراءات اتيَّػانكالميز  جالبػرامً  لبؿخًػ فمًػػ نفيػذالتَّ  عكضًػمى  اتالإسػتراتيجيَّ 

ػتي  يػاكنَّ كلى  ةكالإشرافيّْ  سطىالكي  ةالإدارى  مديرم ؿبى قً   إلييػا شػاريي كى  ميػا،العي  ةالإدارى  بػؿقً  مػف عراجى
 .(Drnevich, & Schendel, 2020) "شغيميالتَّ  التَّخطيطب انناأحي

 ةصػيرى قى  الأىػداؼ كضػع فتضػمَّ كتى  ،اتالإستراتيجيَّ  نفيذتى  إلى طبيؽالتَّ  مةرحى مى  يدؼكتى 
 ،فػاؽتّْ الا ؿبدائً  بيفى  ياكزيعً كتى  ةيَّ كالمادّْ  ةشريَّ البى  دالمكارً  خصيصكتى  ياساتالسّْ  كرس ًـ الأجؿ
ػػػاليى  عػػػديؿتى  فمًػػػ تقتضػػػيو قػػػد مػػػابً  ؿاخً الػػػدَّ  فمًػػػ المينظَّمػػػة ةييئىػػػتى  بتطمَّػػػتى  كمػػػا  نظيمػػػيالتَّ  ؿيكى

عػػادى  ػػ كزيػػعتى  ةكا   صصػػػائً خى  حديػػدكتى  ،يػػااماتً تًمكاى طةشًػػنالأ ككضػػعً  اتسػػئكليَّ كالمى  مطاتالسُّ
ّـْ ك  ات.الإسػتراتيجيَّ  نفيػذتى  عمػى دسػاعً يي  مػابً  ياتً يى نمً كتى  يادريبً كتى  مةالعامً  كلالقي   جػاحنى  سأسيػ أىػ
 فػي فػةختمً المي  الإداريّْػة حػداتكالكً  طةشًػنالأ بػيفى  فعػاكي كالتَّ  ؿكاميػالتَّ  حقيػؽتى  ىػكى  مةرحى المى  هىذً 

 .(Felin, & Zenger,2016)ةميَّ كفاعً  ةكفاءى بً  اتالإستراتيجيَّ  نفيذتى لً  المينظَّمة

 :عمل دتم  عي   ةللإستراتيجي   اللفع  ا نفيذالت  أن   ثةالباح   رىوت  
 .الإستراتيجيَّة تبعيى نظيمي التَّ  الييكؿأفَّ  يثي حى  ،بناسً المي نظيمي التَّ  ناءالبً  -1
 مؿ.لمعى  عةشجّْ مي  ةنظيميّْ تى  ةقافى ثى  كجكد -3
 ـ.لبئً مي  شكؿو بً  جازنالإ عمى دةساعى لممي  ـملبئً  حفيزتى  ظاـنً  كجكد -2
 الة.فعَّ  ةإداريَّ  عمكماتمى  مةظً أن كجكد -4
 ات.كالفعاليَّ  طةشً نالأ عمى دكارً لممى  فتكازً المي  خصيصالتَّ  -5

 الإستراتيجي ة قييمت   :عةاب  الر   مةرح  الم  
 قييـكتى  عةراجى مي  في الإستراتيجي التَّخطيط طكاتخى  فمً  ةالأخيرى  ةطكى الخي  ؿثَّ تمت

 قبؿستى المي  طكيركتى  عديؿكتى  يةمكاجى لً  عكضى تي  الإستراتيجيَّة أفَّ  راعاةمي  جبكيى  ،الإستراتيجيَّة
 شاطنى  كى قييـكالتَّ  ،رارتمبإس رتتغيَّ  ةكخارجيَّ  ةداخميَّ  ؿعكامً  بكجكد زيَّ تمى ي ذمالَّ  ذلؾك 
 عاتكقُّ التَّ  عمى  ـجً نسى تى  طةشً نالأك  ططى الخي  عؿً جى  إلى ةالإدارى  ولبلً خً  فمً  ؼيدً تى  ظـنتى مي 

 الإجراءات اتّْخاذك  الأداء قياسلً  ةرَّ مً تى سمي  اتمميَّ عى  فعى  ةبارى عً  ييى فى  ،فةيدً ستى المي  كالمعايير
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 إلى رؤشّْ يي  قييـلتَّ ا ظاـنً  فَّ إف رافاتحً ان كجكد ةحالى  فيك  ةرغكبى المى  جتائً النَّ  فاضملً  ةفيمى الكى 
 .& ,Hoffman ).صحيحلمتَّ  ةمى اللبزً  الإجراءات عطيكيي  رافاتحً نالا هىذً  أسباب

Shipilov,2018) 
ػػػ ةقابىػػكالرَّ  قيػػػيـالتَّ  طةشًػػأن كجػػكد أفَّ    ػػ ةفىػػمعرً لً  ةركريَّ ضى ػػك  مػػػؿالخى  فكاطً مى  فػػػي عؼالضُّ

 كػالآتي يػاتً يَّ أىمّْ  إجمػاؿ فمكًػيي  ك.ةبكفػاءى  ياأىػدافً  جازنإ عمى المينظَّمة درةقي  ؾككذلً  ،الأداء
(2017Lasserre,:) 

 الأعماؿ مةنظَّ مي  كفً كى كلً  ،ةدى عقَّ مي ال ةالبيئيَّ  راتغيُّ التَّ  عمى  ؼكيُّ التَّ  عمى ةالمينظَّمى  دساعً تي  -1
 قييـكالتَّ  ةقابى الرَّ  عىمميَّة تأتي ؾذلً لً  نةعيَّ مي  ؿشاكً مى  دكفبً  ياأىدافً  حقيؽتى  امن دائً  طيعستى تى  لا
 كالحالات اتجدَّ ستى المي  عمى  ؼكيُّ التَّ ك  راتغيّْ التَّ  فةعرً مى  عمى الأعماؿ مةنظَّ م دساعً تي لً 

 .ئةارً الطَّ 
 ةغيرى صى  بدأتى  ما ةن عادى  ةبيرى الكى  فالأخطاء ،ىادً زايي تى ك  الأخطاء ـراكي تى  قميؿتى  يف ـىً استي  -3

 .ةمنظَّ لممي  ةجى رً حى  ؼكاقً مى  إلى مؤدّْ كتي  ـتراكى تى  دقى  ياينً حً  في جعالى تي  ـلى  فإف ةكبسيطى 
 عقيدلتَّ ا يطبستى  عمى المينظَّمة ةدرى قي  ةزيادى  في اؿعَّ الفى  قييـكالتَّ  قابيالرَّ  ظاـالنّْ  ـىً ايس -2
 .عومى  ؿعامي التَّ  فمً  ةالإدارى  فمكّْ كيي  نظيميالتَّ 
 بطرتى تىػ ظػاـالنّْ  ىذا ةعاليَّ فى  أفَّ  يثي حى  كاليؼالتَّ  فضخى  في قييـكالتَّ  قابيالرَّ  ظاـالنّْ  ـىً ايس -4
ػػػ لبؿخًػػػ فمًػػػ الأدنػػػى ىاحػػػدّْ بً  كػػػاليؼالتَّ  عػػػؿجى  عمػػػى تػػػوقدرى بً   ككضػػػعً  تػػػاجنالإ اتعمميَّػػػ بطضى
 .للؤداء ةقيقى دى  عاييرمى 

ػالتَّ  مػف بػدَّ  لا طػكاتكخي  ؿبمراحًػ مػريى  الإسـتراتيجي الت خطـيط أن   ثـةالباح   رىوت    ؽعمُّ
 :يمي كما كىيى  المينظَّمة بؿقً  فمً  ةنشكدى المى  الأىداؼ إلى لمكصكؿ فييا
 .ةستراتيجيَّ للئ العاـ الاطار كضع .1

 .بالمينظَّمة ةحيطى المي  ةالبيئيَّ  ؿالعكامً  ةدراسى  .3

ؤيىػػ ةصػػياغى  .2  حقيػػؽتى ل المينظَّمػػة إليػػو عتطمَّػػتى  ذمالَّػػ قبؿسػػتى لممي  ةكصػػياغى  كصػػؼ كىػػي ةالرُّ
 .ياتً ؤيى ري  ؽحقّْ تي سى  يؼى كى  افبي كىيى  مةظَّ نالم ةسالى رً 

 .ةئيسيَّ الرَّ  كالغايات الأىداؼ حديدتى  .4

 .مةفاضى لممي  يمابينى  نةقارى كالمي  ةديمى البى  اتالإستراتيجيَّ  كضع .5
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ػػػ ـعظّْػػػيي  ذلالَّػػػ تيجيٌ الإسػػػترا ديؿالبىػػػ اختيػػػار .6  ركؼالظُّػػػ إطػػػار فػػػي الأىػػػداؼ حقيػػػؽتى  فمى
 ة.حيطى المي  ةالبيئيَّ 

ّـُ يىػػ حيػػثي  اتكازنىػػكالمي  جرامً كالبىػػ ططىػػكالخي  ياسػػاتالسّْ  كضػػع .7  كالغايػػات الأىػػداؼ مػػةرجى تى  ت
 جرامً بىػ شػكؿً  فػي ياضػعً ككى  الأجػؿ ةصػيرى كقى  الأجػؿ ةطى تكسّْػمي  أىػداؼ إلػى الأجؿ ةكيمى طى 
 .ةمنيَّ زى 

 .الأداء قييـتى  .8

ػػػ الإسػػتراتيجيَّة نفيػػػذتى لً  مػػػةاللبزً  التَّنظيميَّػػػة بػػػاتطمَّ تى المي  يفاءاسػػتً  .9  ؼكيُّػػػتى  حقيػػػؽتى  ميراعػػػة عمى
   .الإستراتيجيَّة راراتلمقى  بةصاحً المي  راتغيُّ لمتَّ  المينظَّمة

 
  الت خطيط وواج  تُ  ال تي ياتحدِّ الت   9.2.2 

 تعمؿ رةعاصً المي  لمينظَّماتا أف , Ginter & Swayne )2018(حكضَّ  حيث 
 ةرعى سي  عمى  رمً تى سالمي  يياسكالسّْ  مصادالاقتً  دأكُّ التَّ  دـعى  ةبيئى  حيثي  ،ةديدى جى  أعماؿ بيئة في
 ،المينظَّمة عمى  مةتعامً المي  الأطراؼ ةجمكعى مى  ةزيادى  في رغيُّ كالتَّ  ؿحكُّ كالتَّ  التّْكنكلكجيٌ  جديدالتَّ 
  دةعقَّ المي  ةالبيئى  هىذً  ظؿّْ  كفي ،يابً  ةرى باشً مي  غير أك ةرى باشً مي  حصالً مى  يـطي ربً تى  ذيفكالَّ 

 حتاجتى  المينظَّمات هىذً  دجً نى  المينظَّمة في ثحدي يى  مالً  الأكثر دأكُّ التَّ  ـعدى بً  تمى سى اتَّ  كالَّتي
 :ييم فيما ثؿتمَّ ت كالَّتي عةتسارً المي  ةميَّ العالى  ياتكجُّ التَّ  لكؿّْ  ةقظى كاليى  ياخارجً  ظرمنَّ ل

(2021)Kateryna &rystyna, Kh 
 جـحى  في ريعالسَّ  مكّْ كالنُّ  الحاسكب كلقً  خصكري  ةزيادى  حيث :ةقميّْ الرَّ  المينظَّمات -1
 مكّْ كني  بؿ ،فو امك كؿّْ  في رةشً نتى كالمي  مةاقً النَّ  أك كةتحرّْ المي  كنكلكجياالتّْ  ةكزيادى  اتانالبي دعقُّ كتى 

 .ىـيرً كغى  ملبءكالعي  المينظَّمات يفى بى  صاؿتّْ كالا بطلرَّ ا بكاتشى  يكرظي  عمى  ةكيَّ الذَّ  زةالأجيً 
 ـكعدى  ـالعالى  في ةئى اشً النَّ  سكاؽللؤ ةيى تنامً المي  كلالقي  حيثي  :حصكرمى  أك دقيَّ مي  ريغ مؿعى -3
 ،كؿالدُّ  فمى  ةالعالميَّ  قطابالأ دعدُّ كتى  ،ةميَّ العالى  بكاىً لممى  مبكالطَّ  ،رضالعى  بيفى  فكازي التَّ 
 عاتكقُّ تى  رغيُّ تى  عمى  عماؿالأ صحابً أك  ميفالعامً  بيفى  يتماعالاج قدالعى  في راتغيُّ كتى 

 .ىايرً كغى  ميفالعامً 
 ضكجني  سببً بً  ـالعالى  في ةجديدى  أسكاؽو  عف حثلمبى  طكفخطّْ المي  جكءلي  :ةالعالميَّ  سكاؽأ-2

 في ؿكى الدُّ  بعضبً  طةتكسّْ المي  ةبقى الطَّ  ةزيادى  عمى  ،ةمى تقدّْ المي  ؿكى الدُّ  في ةكخاصَّ  الأسكاؽ
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 دعدُّ تى  اكأيضن  ئةاشً النَّ  الأسكاؽ في ةدى رً ضطى مي  ةزيادى  دثحى  ماكى  ندكاليً  يفالصّْ  ةكخاصَّ  ـالعالى 
 .ـالعالى  أقطاب

 عماؿالأ خطيطتى لً  ةقميديَّ التَّ  ؿداخً المى  أفَّ  جدنى  فةمً ختى المي  راتغيُّ التَّ  هذً ى ظؿّْ  فيك 
 ةبيئى  في ةالبيئيّْ  راتغيُّ لمتَّ  ةستجابى بالا يالى  حسمى تى  الَّتي ةرعى السُّ  كلا ةركنى بالمي  تيسى لى 

ّـَ  التَّخطيط ؿداخً مى  عضبى  كفي ،عماؿالأ  جتائً النَّ  ؽحقّْ تي  ـلى  ياكنَّ كلى  عماؿللؤ التَّخطيط ت
 شؿالفى  لدَّ أ دقكلى  ،ةالحاليَّ  كؽالسُّ  ظركؼ عمى  ؿعامي التَّ  في ـلبئً المي  وكجُّ التَّ  ـعدى لً  ةرغكبى المى 
 ةجمكعى مى  دكلّْ تي  تيالَّ  ةالبيئى  في راتغيُّ التَّ  هىذً  سعكً يى  مابً  ةيَّ التَّخطيط اتيَّ ممالعى  خاذاتّْ  في
 :يةالً التَّ  ياتحدّْ التَّ 

 رصفي  عمى  التَّخطيط باطارتً  ـعدى لً  راراتالقى  مخذتَّ مي بً  الأعماؿ ططى خي  باطارتً  دـعى - 1
 ،عارض بيف الخطط الفرعية لممنظمةمع كجكد ت .الأعماؿ ةدكرى  عمى  ؿكامي كالتَّ  المينظَّمة

 الرئيسة. اكاستراتيجيتي
 الاتّْفاؽ نعداـلا ةطَّ الخي  ةكدى جى  عمى رأثَّ  امَّ مً  التَّخطيط كراتدى  برعى  ةراريَّ تمَّ الاس دـعى -3
 كالغاية الأساسية مف كجكد الخطة الاستراتيجية.  .التَّخطيط تّـَ  ماذالً  كؿى حى 
 يرغى  ةستراتيجيّْ إ يناؾفى  يـالفً  كءسي  دأكجى  امَّ مً  حةكاضً  ةخطيطيَّ تى  اتمميَّ عى  كجكد ـعدى -3
 .ةالماليَّ  ناتكازى المي  كلا ؤبي نبالتَّ  كلا الإستراتيجيَّة ةطَّ بالخي  ةبطى رتى مي 

 اتنزى اك المي  يفبى  ؿقابً تي  فلب اتمميَّ العى  طربي تى  الَّتي ةيَّ التَّخطيط الأدكات مةلبئى مي  دـعى - 4
 مةظً أنك  كالأرباح بيعاتالمى  ةطَّ كخي  منك السَّ  التَّخطيطك  ،الأجؿ طكيؿي  التَّخطيطك  ةماليَّ الرأسي 
 .ةقابى الرَّ 

ّـُ يى  ما مجمكعلً  ساتمارى مي  ككفيى  ما ابن غالً  ةالادارى  خطيطتى  أفَّ -5  ،لؤعمىل ؿسفى الأ مف ت
 ةستراتيجيّْ إ راتبادى مي  خراجاستً  كأ بناء كليسى  شركعاتالمى  يفبى  سنافي تى  أك ؿداخي تى  ناؾيي فى 
 .الأعماؿ ركؼكظي  ةصاديَّ الاقتً  ركؼالظُّ  في راتغيُّ التَّ  عمى  ؼكيُّ لمتَّ 
 

  الإستراتيجي الت خطيط أبعاد 10.2.2
 ةمى مّْ كى مي  أبعاد ةلبثى ثى  الإستراتيجي خطيطلمتَّ  فَّ إف Mironova (2014) ,بسى كحى   
 ،الإستراتيجيَّة ؤيةالرُّ  :كىيى  ة،العالميَّ  ركاتالشَّ  في جيانتائً لً  افقن كً  عض،بى ال ياعضً بى لً 

 ةرعيّْ الفً  دراتالقي  فمً  ددعى  إلى ةبالإضافى  ،ستراتيجيَّةالإ ؼكالأىدا ،الإستراتيجيَّة ةسالى الرّْ 
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 ؽتكافى يى  ماكبً  ىذا ،الإستراتيجيَّة ةقابى كالرَّ  الإستراتيجيَّة ةياغى صً  فمً  بدءنا حتياتى  جرً ندى تى  الَّتي
 الَّتي في الاردف الاتّْصالات كاترً شى  مؿعى  ةبيعى طى ك  في الاردف مؿالعى  ةبيئى  ةبيعى طى  عمى 
 ـقدُّ كالتَّ  ،الاتّْصالات ةكرى ثى  توثى أحدى  ذمالَّ  كنكلكجيالتّْ  ـقدُّ التَّ  سبببً  ،ةيى عالً  سةنافى مي  دشيى تى 
  :الإستراتيجي خطيطلمتَّ  ةاليى التَّ  الأبعاد ةالحاليَّ  الدّْراسة تاختارى  قدفى  ،كنكلكجيالتّْ 

 :الاستراتيجية ةال  سالرِّ  :أولاً 
 زكًػرتى تى يِّا كأساسػا ىامِّػا نصػرن عي  ؿثّْػتيم Mission ةسػالى الرّْ  أفٌ  oliciT(2021) ذىكر  
ػػػيي ذم الَّػػػ العػػػاـ دؼاليىػػػ المينظَّمػػػة ةسػػػالى رً  سعكًػػػكتى  يػػػا،غاياتً  حديػػػدتى  فػػػي المينظَّمػػػة ميػػػوعى   وكجّْ
 طػػػػكاتخي  دحػػػػدّْ تي  مػػػػاكى  ،نظَّمػػػػةسػػػػتكيات المي مي  ؼمىػػػػختى مي  عمػػػػى راراتالقىػػػػعىمميَّػػػػة اتّْخػػػػاذ  درشًػػػػكيي 

ػػتى  الَّتػػي جػػاتخرى كالمي  فييػػا سػػيرتى أف  المينظَّمػػة عمػػى جػػبيى  الَّتػػي الأعمػػاؿ ػػ ـجً نسى ػػ عمى  ةحاجى
ػتىمع كىػي أجالمي  ػمى  ايضن ػ دةحػدَّ مي  مةأسػئً  عمػى جيػبكتي  دحػدَّ مي  زمفو بػً ةحككمى  كمػاذا ،حػفنى  ف)مى
 ز(.يَّ تمن ماذابً ك  ،ريدني 

 فكيػػػتى  ـلىػػػ مػػػاعػػػيٍّ ككىفػػػؤ كاقً  شػػػكؿو بً  تياإسػػػتراتيجيَّ  ـصػػػمّْ تي ف أ مػػػةنظَّ مي سػػػتطيع أمُّ تى  كلا
ػ ىكى  ةسالى الرّْ  حديدتى أفَّ  كؿالقى  فمكً يي  ؿبى  ،ة المينظَّمةسالى رً  سعكً تى الإستراتيجيَّة  هىذً   ىػاّـّ  زءه جي
ذا المينظَّمػة. اتإستراتيجيَّ  صميـتى  فمً  د حػدَّ مي  إطػار فػي المينظَّمػة ةسػالى رً  ؼعػرً نى أف  دنػاأرى  كا 

ػمى  يػثحى  فمًػ المينظَّمػات فمًػ ىايرً غى  كفدي  مةنظَّ لممي  زميَّ المي  )الإطار ؿثّْ فييى تيم  ياشػاطً نى  اؿجى
ػػػ ببى السَّػػػاف بيػػػ يػػػدؼبً  يا،كأسػػػكاقً  يػػػاملبئً كعي  يػػػانتجاتً كمي   يػػػاتً كيَّ كىى  المينظَّمػػػة كجػػػكدلً  رمٌ كىى الجى

 ةالىػػعَّ فى  ةإسػػتراتيجيَّ  ةإدارى  فػػي حةكاضًػػ ةسػػالى رً  كضػػع يَّػػةأىمّْ  عنبيػػكتى  يا(.تً اسىػػمارى كمي  يػػااتً كعمميَّ 
 :(2021Szostak,) الآتية الأسباب إلى
ػػتي  .1 ػػ يػػاغباتً كرى  يػػافً ككظائً  ياكأغراضًػػ المينظَّمػػة كجػػكد ببسىػػ حكضّْ  حقيػػؽتى  إلػػى سػػعىتى  فكمى

 يـ.غباتً رى 

ػػػ الَّتػػػي الأعمػػػاؿ جػػػالاتمى  دحػػػدّْ تي  .3 ػػػ تقكـسى  الَّتػػػي اتكالإسػػػتراتيجيَّ  ييػػػافً  خكؿبالػػػدُّ  ةالمينظَّمى
 قيا.طبّْ تي  كؼسى 

 .الأخرل المينظَّمات المينظَّمة فييا سنافً تي  كؼسى  الَّتي جالاتالمى  دحدّْ تي  .2

ػػػ خصػػػيصتى  ةيفيَّػػػكى  حديػػػدتى  .4  الَّتػػػي جاىػػػاتكالاتّْ  مػػػكٌ النُّ  مػػػاطفػػػة كمػػػا ىػػػيى أنَّ مً ختى المي  دكارً المى
 حقيقيا.تى لً  المينظَّمة سعىتى 
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ــــ ػػػػ دتعػػػػدَّ تى  :ةســــال  الرِّ  حديــــدت   لداخ  م   ةياغى صًػػػػ فػػػػي المينظَّمػػػػات مييػػػػاعى  دتىمًػػػػعتى  لَّتػػػػيا ؿداخً المى
 :مػػػػػػػييى  مػػػػػػػا يػػػػػػػابينً  فكمًػػػػػػػسػػػػػػػس كالأي  عػػػػػػػاييرالمى  عػػػػػػػضً بى  عمػػػػػػػى ؾذلًػػػػػػػ ؼكيتكقَّػػػػػػػ يا،تً سػػػػػػػالى رً 
(,2020Amason & Ward): 
 كركدى يػا تً مكيَّ مي  أك المينظَّمػة جػـحى  يثحى  فمً  ءاك سً  سالةالرّْ  حديدتى لً  كأساسو  المينظَّمة كعنى  .1

 .كني(انق )جكىرم، المينظَّمة

 الأربػاح عمػى زركّْػتي  ةصػاديَّ اقتً  عنػافً المى  هىػذً  تانىػك كاءسًػ المينظَّمػة يامي قػدّْ تي  الَّتػي عنافً المى  .3
 .ةعامَّ  حصالً مى  ماتنظَّ مي  أك ةخدميَّ  ماتنظَّ مي  أك ة،فسيَّ كنى  ةاعيَّ تماج عنافً مى  ؽحقّْ تي  أك

 .بالمينظَّمة طةبً رتى المي  راؼكالأطٍ  فيديفستى المي  ئاتفً  .2

 .اعالميِّ  أكا حميِّ مى اف ك إذا غرافيٌ الجي  المينظَّمة شاطنى  طاؽنً  .4

ؤي  ثانيًا:   :الإستراتيجي ة ةالر 
 بناءً  في ةيى اكً الزَّ  جرى حى  ةمثابى بً  ةزى يَّ مى كمي  حةكاضً  ةستراتيجيَّ إ ةؤيى ري  كجكد برعتى يي  

ؤيى ف الة،الفعَّ  الإستراتيجيَّة حقيؽكتى   عاراتكالشّْ  الألفاظ اءقتً ان في باؽو سً  دجرَّ مي  تليسى  ةالرُّ
 المينظَّمة قبؿستى مي  كؿحى  ؽالخلبَّ  الإستراتيجي كرالفً  في نيجمى  ياكنَّ كلى  ة،ذابى الجَّ  باراتكالعً 
 ,Fauzi, & Komariah ).ةعى تكقَّ المي  ةكقيَّ السُّ  ياتً انى كمك ةرغكبى المى  ياتً طى شً أن ةكعيَّ كنى 

2020) 
ؤيى  ؼكتعر   ةجيى الكً  دحدّْ يي  ذمالَّ  مةنظَّ لممي  ستقبميالمي  سارالم يا:أنَّ ب الإستراتيجيَّة ةالرُّ

 دراتالقي  ةكعيَّ كنى  وحقيقى تى  نكمتى  ذمالَّ  كقيالسُّ  زركً كالمى  إلييا الكصكؿ في رغبتى  الَّتي
ؤيى  ةياغى صً  ندكعً  ،تيانميى تى لً  طخطّْ تي  الَّتي اتانكالإمك  ؾى كذلً  ؿخيُّ التَّ  إلى المجكء ـمزي يى  ةالرُّ

ؤيى ف عيد،البى  دلالمى  عمى ثحدي يى  أفَّ  فكً ميي  ماذا رصكُّ تى لً   فةمسى فى لً  اعامِّ  اإطارن  ضعتى  ةالرُّ
 ةفعاليَّ  ةيادى زً  في يـمي  كردى  يالى  قتالكى  فسنى  كفي يا،اتً ستراتيجيَّ كا   ياغاياتً ك  المينظَّمة

نك   Fernández-Olmos) دكاحً  دؼو ىى  جاهباتّْ  مؿلمعى  ميعالجى  زحفّْ تي  يانَّ لأ المينظَّمة ةتاجيَّ ا 

& Ramírez.2017.)  

ؤية صخصائ    ةد  يِّ الج   الر 
ؤية خصائص Ketata, Sofka, & Grimpe (2015)كرذى  قدفى    :بما يمي ةدى يّْ الجى  الرُّ
 ياراتالخى  ككؿّْ  ةالحاليَّ  المينظَّمة دراتكقي  أكضاع عمى قكـتى  :ةنى رً كمى  ةكاقعيَّ  .1

 .نافسيلتَّ ا ـقدُّ التَّ  ؽكعكائً  زحكاجً  قميؿتى لً  الإستراتيجيَّة
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 حقيػؽتى  سػبيؿ فػي المينظَّمػة هزي حرً تي  ذمالَّ  ـقدُّ التَّ  قدارمً  قياس فمكً يي  حيثبً  :لمقياس ةمى قابً  .3
 يا.غاياتً 

ػػ نػػةقارى بالمي  اسػػبيِّ نً  تػػةثابً  ةسػػالى الرّْ  تانىػػك فػػإذا :تػػاري بً  ةدى حػػدَّ مي  .2  فَّ إفػػ كالأىػػداؼ الغايػػات عمى
ؤيىػػػ ػػػكيي  مػػػا ةتػػػرى فى  لبؿخًػػػ حقيؽبػػػالتَّ  ةدى حػػػدَّ مي  كػػػكفتى  أف نبغػػػييى  ةالرُّ  ةكيمىػػػطى  كػػػكفتى  أف ؿفضَّ
 .الأمد

 هىػذً  حقيػؽتى لً  صػكؿالكي  رؽطي  فعى  حةكاضً  ةكرى صي  عطيكتي  سالةالرّْ  عمى  ؿتكامى تى  أف بجً يى  .4
 .ةسالى الرّْ 

ػػتي  أفك  دَّ لابيػػ مػػاكى  .5 ؤيىػػ حكضّْ  اتلمعمميَّػػ فػػةختمً المي  شػػاطاتالنَّ  فػػي ركؽكالفيػػ لبفػػاتالاختً  ةالرُّ
 .مةنظَّ لممي  كالخارجيّْة ةخميّْ االدَّ 

 أمكؿ.المى  ضعالكى  إلى الحالي ضعالكى  فمً  المينظَّمة حكيؿكتى  الإدارم غيرالتَّ  ةقيادى  .6
 :الأىداف الاستراتيجية :ثالثاً

 ؼمًػػختى كتى  ،المينظَّمػػات أىػػداؼ عنػػكُّ كتى  دعػػدُّ تى بً  Rothaermel ، (2016)ركًػػذي  كمػػا 
 الأىػػػػػػداؼ طػػػػػػكيرتى  تّـُ كيػػػػػػ كيات،سػػػػػػتى كالمي  طةشًػػػػػػنالأ لبؼختً بػػػػػػا ةدى الكاحًػػػػػػ المينظَّمػػػػػػة ؿداخًػػػػػػ

 حنجى كتىػ .يػابً  ةحيطىػالمي  البيئػة فػي كالخارجيّْػة خميّْػةاالدَّ  يػاركفً ظي  عمىػ بيتكاكىػ مػابً  بالمينظَّمات
 طرابي التَّػػػ فمًػػ كعو نىػػ إيجػػاد فػػي بالمينظَّمػػة ةالإدارى  نجحتىػػػ مانػػدى عً  ياافً أىػػد حقيػػؽتى  فػػي المينظَّمػػة
 نػػػدعً  راعػػػيكيي ، كأىػػػداؼ العػػػامميف ،اىػػػداؼ المنظمػػػة فمًػػػ كػػػؿٍّ  يفبىػػػ لػػػةتبادً المي  ةاديّْػػػتًمكالاع

 :(Cadez, & Guilding,2012)مييى  ما ياأىمُّ  باراتعتً ا ركفُّ تى  المينظَّمة أىداؼ حديدتى 
 د.حدَّ مي  زمفو بً  ؼدى اليى  باطرتً ا .1
 قاييس.كمى  راتؤشّْ مي  لبؿخً  فمً  لمقياس دؼاليى  ةميَّ قابً  .3
 المينظَّمة. ركؼظي  ؿّْ ظً  في حقيؽلمتَّ  وتى ميَّ كقابً  دؼاليى  ةكاقعيَّ  .2
 الأىداؼ. كضعً  ندعً  مكحالطُّ  ركفُّ تى  .4
 فة.مً ختى المي  المينظَّمة أىداؼ يفبى  ؿكامي كالتَّ  نسيؽالتَّ  .5
 الأىداؼ. ضكحكي  .6
 يا.ضعً كى  في الأىداؼ تحقيؽبً  ميفائً الق كةشارى مي  .7
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   :التحميل البيئي :رابعًا
كتعتبػػػػر  ،تعمػػػؿ المنظمػػػػات فػػػػي ظػػػػؿ بيئػػػػة تػػػػؤثر عمػػػػى المنظمػػػػة بعكامميػػػػا المختمفػػػػة 

ّـْ القيػكل البيئيَّػة الميػؤثّْرة عمػى المينظَّمػة، مصدرنا لتيديد بقائيا كنمكىا ػح فيمػا يىمػي أىػ  كنيكضّْ
Cescon,(2019): 

   :خميِّةالد  حميل البيئة ات   -1
تًيا عمػػػى  ػػػؤثّْرىة عمػػػى أدائًيػػػا كقيػػػدرى كتىشػػػمىؿ ميختىمػػػؼ القيػػػكل السَّػػػائًدةى داخًػػػؿ المينظَّمػػػة كالمي

ػػع البيئىػػة الخارًجيّْػػة ػػؿ مى كذلًػػؾ أثنػػاء سىػػعيّْ المينظَّمػػة لًتىحقيػػؽ أىػػدافًيا، كييمكًػػف تىقسػػيـ  ،التَّفاعي
 البيئىة الدَّاخميّْة إلى نىكعىيف:

ــةالبيئــة الد   أولا: ػػة الميػػؤثّْرة عمػػى المينظَّمػػة :اخميِّــة العام  كتىتضػػمَّف القيػػكل الدَّاخميّْػػة العامَّ
 :(Gavurova & Dvorsky,2021) بشكؿو عاـ كمًف أىّـْ تًمؾ القيكل

يثي ييمثّْؿ مىجمكعىة مًف العىلبقات التَّنظيميَّة كالأعمػاؿ كالمىيػاـ  :اليىيكؿ التَّنظيمي -أ حى
ػػلبحيَّات كيينظّْمييػػا بًحيػػث  ،مسػػتىكيات إداريَّػػةالميرتَّبىػػة كًفقنػػا لً  أم أنَّػػو ييحػػدّْد المىسػػئكليَّات كالصَّ

ماعيَّة باتّْجاه تىحقيؽ أىداؼ المينظَّمة. و الجييكد الجى ّـُ تىحميؿ كتىقكيـ كفػاءىة اليىيكػؿ  تىتكجَّ كيت
 .التَّنظيمي

ػة   Liu, & Maitlis )2014(كقػد ذىكػر :الثَّقافىػة التَّنظيميَّػة-ب  الثَّقافىػة بأنَّيػا مىجمكعى
ػمكؾ المىقبػكؿ كغىيػر  مًيػا مىعػايير السُّ الميعتىقدات كالتَّكقُّعات كالقًيىـ الميشتىرىكة الَّتي تىككف بًميجمى

يػػث  ّـُ تىحميػػؿ الثَّقافىػػة التَّنظيميَّػػة مًػػف حى قبػػكؿ داخًػػؿ المينظَّمػػة، كيىػػت تىكافىػػؽ ميعتىقػػدات  مػػدلالمى
ػػناعيَّة.المينظَّمػػة مػػع التَّطػػكُّر ا ػػع ميتغيّْػػرات البيئىػػة الصّْ ىػػؿ تىعكًػػس ميعتقىػػدات ك  لتّْكنكلػػكجيٌ كمى

 المينظَّمة قدرات الإدارىة العيميا عمى اتّْخاذ القرارات الإستراتيجيَّة.

لًتىسػػتىطيع المينظَّمػػة أفَّ تيقػػيّْـ كضػػعىيا الػػدَّاخمي لابيػػدَّ مًػػف أف تىقػػكـ  :مػػكارًد المينظَّمػػة –ج
ػة، ىػذا التَّقيػيـ ييتػيح بًتقييـ أنشًطىتًيا ، الأمر الَّذم يىتطمَّب بًدكرًه تىقييـ مىكارًد المينظَّمة الميتاحى

 لممينظَّمة مىعرًفىة مىدل كفاءىة كفىعاليَّة استًغلبؿ ىذًه المكارًد.
ػة الفًرعيَّػة كالَّتػي :البيئة  الد اخميِّـة الف رعي ـة: ثانياً   تيػؤثّْر  كىػيى القيػكل السَّػائًدىة داخًػؿ الأنظًمى

)نظػػاـ :عمػػى نىجػػاح كػػؿّْ نظػػاوـ فًرعػػيٌ فػػي تىحقيػػؽ أىدافًػػو الفًرعيَّػػة، كمًػػف تًمػػؾ القػػكل مػػا يىمػػي
 كالنظاـ المالي(. ،كنظاـ التمكيؿ ،كنظاـ المكارد البشرية ،التسكيؽ
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كتىتضػػػمَّف ميختىمػػػؼ القيػػػكل الخارجيّْػػػة الميحيطىػػػة بالمينظَّمػػػة : حميـــل البيئـــة الخارجيِّـــةت  2- 
 ،بيئػة عامَّػة ،رة عمػى البيئىػة دىاخًػؿ المينظَّمػة. كتىنقىسًػـ البيئىػة الخارجيّْػة إلػى نىػكعىيفكالمؤثّْ 

ة.  كبيئة خاصَّ
ىػيى القيػكل الخارجيّْػة الميحيطىػة بًمختىمىػؼ المينظَّمػات، كالَّتػي تيػؤثّْر  :البيئ ة الخارجيِّة العام ة

مييا بًصًفىة عامَّة سًكاء بًشكؿو ميباشًر أك غىيرى مي  باشًر، كتتميَّػز تًمػؾ القيػكل بػالتَّغيُّر الػدَّائًـ عى
ػػػا لا  ،كبًمعػػػدَّلات آخًػػػذىة فػػػي التَّزاييػػػد ػػػا تتميَّػػػز بأنَّيػػػا تيػػػؤثّْر عمػػػى بىعضًػػػيا الػػػبىعض كعيمكمن كمى

ػػػة، بػػػؿ عمػػػى المينظَّمػػػة أف  تىسػػػطيع إدارىة أمُّ مينظَّمػػػة أف تىػػػتحكَّـ فػػػي القيػػػكل الخارجيّْػػػة العامَّ
ػع ميتغيّْػرات تًمػؾ القيػكل تيدرًؾ الميتغيّْرات  الحاليَّة كالميتكقَّعػة لًتمػؾ القػكل كتىتكيَّػؼ المينظَّمػة مى

تًيا عمى تىحقيػؽ أىػدافًياك  ّـْ القػكل الخارجيّْػة العامَّػة مػا يمػي: القيػكل  ،فعاليَّتًيا كقيدرى كمًػف أىػ
 الثَّقافيّْػةك  لقكل الاجتمَّاعيّْػةا،القكل القانكنيّْػة،القكل التّْكنكلكجيّْػة،القيكل الاقتًصاديَّة،السّْياسيّْة

),2017Gürel & Tat(. 
ـــة كىػػػيى تمػػػؾ القيػػكل الخارجيّْػػػة المػػؤثّْرة عمػػػى منظَّمػػة مػػػا بًشػػػكؿو  :البيئ ــة الخارجيِّـــة الخاص 

دييػػػا كميكزّْعييػػػا  ّـْ تمػػػؾ القػػػكل عيمػػػلبء المينظَّمػػػة كمنافسػػػييا كميكرّْ خػػػاصو كميباشًػػػر، كمًػػػف أىػػػ
Etemadian & Parhizgar, )ؿ كالتَّػأميف الَّتػي تىتعامىػؿ مىعىيػاكميقرًضػييا كشىػرًكات النَّقػ

2021). 
أفَّ تيخطّْط لمتَّفاعيؿ مع القكل الخارجيّْة  كترل الباحًثة أنَّو يىجب عمى المينظَّمة

ة بينىما تيخطّْط لمتَّكيُّؼ مع القكل الخارجيّْة العامَّة، كيىختمًؼ مىفيكـ التَّكيُّؼ عىف  ،الخاصَّ
د بتىكيُّؼ المينظَّمة أف تتلبءىـ مىع التَّغيُّرات في القيكل العامَّة، أم تىتأثَّر بًيا التَّفاعي  ؿ فىييقصى

ة فيىعنى  كتيخطّْط لاستيعاب المينظَّمة لىيا، أمَّا تىفاعيؿ المينظَّمة مع القكل الخارجيّْة الخاصَّ
إلى تأثير المينظَّمة عمى تًمؾ تأثير المينظَّمة أم تىكيُّفًيا مىع تًمؾ القيكل إضافةن  :جانًبىيف

  القيكل مًف خًلبؿ إستراتيجيَّاتًيا كبرامًجيا.
 الخيار الاستراتيجي :خامسًا

يتفػػػػػػػػؽ اغمػػػػػػػػب البػػػػػػػػاحثيف فػػػػػػػػي مجػػػػػػػػاؿ الإدارة الاسػػػػػػػػتراتيجية عمػػػػػػػػى أف الخيػػػػػػػػار   
الاسػػػتراتيجي ىػػػك حاصػػػؿ عمميػػػة متسمسػػػمة كمترابطػػػة الخطػػػكات، تتمثػػػؿ بػػػدايتيا بعػػػرض 

ية كمف ثـ تحديد البديؿ الأفضؿ كفؽ معايير تفرضػيا عمميػة الاختيػار البدائؿ الاستراتيج
الاسػػتراتيجي تعتمػػد عمػػى نتػػائج التحميػػؿ الاسػػتراتيجي ،تتػػكج عمميػػة الاختيػػار فػػي نيايتيػػا 
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بقرار استراتيجي تنعكس نتائجو بخيػار اسػتراتيجي يمثػؿ أفضػؿ بػديؿ يػتـ انتقػاؤه مػف بػيف 
 الأكثػػػػػػر مكائمػػػػػػة لكضػػػػػػع المنظمػػػػػػة الػػػػػػداخمي، مجمكعػػػػػػة البػػػػػػدائؿ المتاحػػػػػػة، لككنػػػػػػو يعػػػػػػد 

كيعػػزز تكيفيػػا مػػع بيئتيػػا الخارجيػػة، مؤديػػا فػػي النيايػػة إلػػى فرصػػة أكبػػر لتحقيػػؽ أىػػداؼ 
كرسػػػالة المنظمػػػة، فيػػػك إذا أداة لتحقيػػػؽ التجػػػانس بػػػيف حركػػػة النشػػػاطات داخػػػؿ المنظمػػػة 
 .كاتجاىيػػػػػػا العػػػػػػاـ، كبالتػػػػػػالي يمثػػػػػػؿ البػػػػػػديؿ الػػػػػػذم ينقػػػػػػؿ المنظمػػػػػػة إلػػػػػػى كضػػػػػػع أفضػػػػػػؿ

(2021 ,Nonthanathorn)  
أف الخيار الاستراتيجي ىك " ذلؾ الخيار الذم  Rothaermel(2015كيرل ) 

يقابؿ احتياجات كأكلكيات المنظمة، كالقادر عمى تحقيؽ أىدافيا مف كجية نظر 
 صانعي القرار كالمؤثريف فيو كالذم يمكف أف ينفذ بنجاح". 

الخيار الاستراتيجي عمى  الى Wheelen, T, J& Bamford(2017كينظر ) 
انو "قرار اختيار بديؿ مف بيف البدائؿ الاستراتيجية، كالذم يمثؿ افضؿ تمثيؿ لرسالة 
المنظمة كأىدافيا الاستراتيجية كيتضمف القرار التركيز عمى بعض البدائؿ المنتخبة 

يؿ كالقياـ بتقكيـ تمؾ البدائؿ كفقا لمجمكعة مف الأدكات التي تساعد في اتماد البد
  .الاستراتيجي الأكثر ملبئمة"

عمى انو "النتيجة النيائية كالحاصؿ عف العممية  Howes( 2018) فوكما كعر  
المتسمسمة كالمترابطة الخطكات التي تقكـ بيا المنظمة الاقتصادية بعد قياميا بتحديد 
ذا اتجاىيا الاستراتيجي ،بما في ذلؾ غاياتيا كاىدافيا التي تتطمع الى تحقيقيا ،كى

الخيار مف المفترض اف ينقؿ المنظمة الى كضع افضؿ كيمكنيا مف تحقيؽ رسالتيا 
  ."كأىدافيا
إف الكصكؿ إلى خيار استراتيجي يعمؿ عمى تحقيؽ أىداؼ  ،بناءن عمى ما سبؽ 

كيرضى كافة الأطراؼ المرتبطة بيا ىك عممية صعبة إذا لـ  ،المنظمة كيمبي طمكحاتيا
ا عدد محدكد مف البدائؿ الاستراتيجية الأساسية، كتقمص ىذه تكف شاقة. فالمنظمة لديي

البدائؿ إذا ما تـ النظر إلييا مف زاكية التطبيؽ الفعمي، بالإضافة إلى ضركرة ملبئمة 
 .الخيار الاستراتيجي لمكارد كقابميات المنظمة حتى تككف قادرة عمى تطبيقو
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 فةعر  الم   ةإدار   3.2
  :تمييد 1.3.2
 في ىاكري دى  ىـ عاظى تى  ثيحى  ،ةرى عاصً المي  ةكريَّ الفً  راتطكُّ التَّ  حدأ فةعرً المى  ةإدارى  ؿشكّْ تي 

 ؼكظائً  يكرظي  في ؾذلً  ربمكى تى  دكقى  الأعماؿ، ماتنظَّ مي  جاؿمى  في ةنافسيَّ التَّ  زةيّْ المى  حقيؽتى 
 هىذً  سعكً كتى  نيا،مً  برلالكي  ةن خاصَّ  المينظَّمات هىذً  عضً بى لً  التَّنظيميَّة ؿاليياكً  في ةديدى جى 
 -ةماليَّ الرأسي  عدبى  ما عتىمى جمي – فةعرً المى  عتمى جمي  زيَّ تمكيى  فة.عرً المى  ةإدارى  سؤكلياتمى  ؼظائً الكى 
 رناصً عى  فمً  ىايرً كغى  الخامات أك الماؿ سي رأ كليسى  فةعرً المى  ىكى  يوفً  ئيسالرَّ  دكرً المى  أفَّ ب
 .تاجنالإ
 ةحدى تَّ المي  الكلايات في برلالكي  كاترً الشَّ  عضبى  تمى قا ةفى عرً المى  ةإدارى  طبيؽتى كلً   

نك  رالياستي أ في دفالمي  عضبى  ؾلً ككذى  ة،ربيَّ الغى  كأكركبا  ةركريَّ الضَّ  الإجراءات اتّْخاذب متراجً ا 
 أك ةعرفيَّ المى  المينظَّمة إلى كالكصكؿ المينظَّمة ؿداخً  فةعرً لممى  الةالفعَّ  ةالإدارى  حقيؽتى لً 
 ؿاليياكً  غييرتى  ةركريَّ الضَّ  الإجراءات هىذً  فكمً  .Learning Organizationةعميميَّ التَّ 

 كار.كالابتً  غييركالتَّ  ـعمُّ التَّ  شجيعكتى  الإستراتيجيَّةك  التَّنظيميَّة ةقافى كالثَّ  ،التَّنظيميَّة

ذا  فةعرً المى  صرعى  يارضى فى  الَّتي لاتحكُّ بالتَّ  ترَّ مى  دقى  ـالعالى  كؿدي  فمً  ديدالعى  تانى ك كا 
 ةدينى المى  فَّ إف ،رمٌ ضى حى  افيكىك دينةى المى  عمى ايكاساتً نعً ا يالى  افك كالَّتي ةفى عرً المى  عاتتمجكمي 
 حاد شكؿٍّ كبً  وحً لبمً مى  تيرى ظى  ـتراكً مي  عرفيمى  قصو نى  في ؿثَّ تمتى  ةبيرى كى  ياتحدّْ تى  وكاجً تي  ةربيَّ العى 
 ت.رنً تى نكالإ ةديثى الحى  عمكماتكالمى  الاتّْصالات اتقنيَّ تً  شارتً ان عمى 
 

 :ةف  عر  الم   ةإدار   فيومم    2.3.2
ػػػػػ فيػػػػػكـمى  نػػػػػاؾى ىي  لػػػػيسى   عنػػػػػكُّ كتى  يػػػػػاتً يناميكيَّ كدً  ياانيػػػػػدمى  سػػػػػاعلاتّْ  ؾكذلًػػػػػ ةفىػػػػػعرً المى  ةلإدارى  عامً جى

فػة عرً المى  ةإدارى  فػترّْ عى  دكقىػ.ةرى عاصً المي  ةمميَّ العً  قكؿالحي  فمً  ةفى عرً المى  ةإدارى  عدُّ تي  يثي حى ،ياجالاتً مى 
ػكتى  جػاتخرى كمي  لبتدخى ميػ يػالى  ةإداريَّػعىمميَّػة " ياأنَّ ب  رؤثّْ تيػ ةنىػعيَّ مي  ةخارجيَّػ ةبيئىػ إطػار فػي ؿعمى
 مػعكجى  مػؽخى  ثػؿ)مً  ةكى تشػابً كمي  ةيىػتتالً مي  ةدى تعػدّْ مي  طػكاتخى  إلى ـسً نقى كتى  ،يالبتً فاعي تى  كعمى ميياعى 
دً  فػةى عرً المى  ةكى شػارى مي  ىكى  نيامً  دؼكاليى يا( خدامً كاستً  ةفى عرً المى  كزيعكتى  خزيفكتى  ػفػي أجػكى ة كرى صي
(",2017Webb .) 
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ػالتَّ  جنػاتً  " ياأنَّ ب ؼعرَّ تي ا كأيضن    يفى بىػ ؿكاميػكالتَّ  ةيىػناحً  فمًػ كالمينظَّمػة ردً الفىػ يفى بىػ ؿفاعي
ػػػػػ ةفىػػػػػعرً المى  ػػػػػ ةفىػػػػػعرً كالمى  ةريحى الصَّ  دسػػػػػاعً تي  الَّتػػػػػي اتمميَّػػػػػالعى  كىػػػػػي مجمكعػػػػػة مػػػػػف ،ةمنيَّ الضّْ

ػػػػالمى  عمػػػػى صػػػػكؿكالحي  كليػػػػدتى  عمػػػػى المينظَّمػػػػات  ياخدامً كاسػػػػتً  يػػػػانظيمً كتى  ىػػػػايارً كاختً  اتعمكمى
ػػػيً المي  عمكمػػػاتالمى  حكيػػػؿكتى  ىاشػػػرً كنى  ػػػ بػػػرعتى تي  الَّتػػػي بػػػراتكالخً  ةمَّ الإداريّْػػػة  ةطى شًػػػنللؤ ةركريَّ ضى
 .Manivannan ) الإسػتراتيجيالتَّخطػيط ك  لبتشػكً المي  كحػؿّْ  رارات،القىػاتّْخػاذ ك ةفىػمً ختى المي 

& Kathiravan,2014). 
ػػػػ فػػػػتعرّْ   سػػػػةؤسَّ المي  يامي خدً سػػػػتى تى  الَّتػػػػي ةالأساسػػػػيَّ  كاتكالأدى  اتمميَّػػػػالعى  يػػػػاأنَّ ب "ا أيضن

دارى  حسػػيفتى لً  رارتمَّ باسػػ ػػالمي  رناصًػػالعى  ميػػعجى  غلبؿكاسػػتً  ةكا   كالَّتػػي ةعرفيَّػػالمى  ياتً دى قاعًػػ فػػي ةتاحى
 (.2021anLam, Nguyen, & Tr,) يا"أىدافً  تحقيؽبً  ةمى صً  ذات ياأنَّ ب دقً عتى تى 

 ,Chen, Huang) ماىي  فةعرً المى  فمً  يفكعى نى  يفبى  ييزمتَّ ال فمكً يي  بؽسى  امَّ كمً  

Hsiao,2010):  

 ةن سيمى كى  ةأيَّ  أك ؽثائً كالكى  بتي الكي  في ةحفكظى المى  بجاري كالتَّ  براتالخً  :ةريح  الص   فةعر  الم  
 كؿالحصي  يؿالسَّ  مف فةعرً لمى ا فمً  كعالنَّ  كىذا ة،لكتركنيّْ إ أك ةطبكعى مى  تانأك كاءسً  خرلأي 
 ه.شرً كنى  كضكحبً  وبً  ظمفُّ كالتَّ  ميوً عى 

 براتخً  راكـتى  لبؿخً  فمً  بةسى كتى كالمي  الأفراد قكؿعي  في ةكجكدى المى  فةعرً المى  :ةمني  الضِّ  فةعر  الم  
 فمً  غـالرُّ  عمى ميياعى  صكؿالحي  بصعّْ يي  امَّ مً  خصي،شى  عطابً  ذات ككفتى  ما ابن كغالً  قةسابً 
  ة.فى عرً المى  بصاحً  قؿعى  ؿداخً  زنةختى مي  ياككنً لً  غةالبالً  ياتً يمى ق

 
  فة:عر  الم   ةإدار   ي ةأىمِّ  3.3.2

 ةدارى إ يَّةأىمّْ  Raudeliūnienė, & Jakubavičius(2018) حكضَّ  حيثي  
  ة:تيى الآ قاطالنّْ  في فةعرً المى 
 ياكجكداتً مى  فعً رى ك  كاليؼالتَّ  ضخفيتى لً  ماتنظَّ لممي  ةبيرى كى  ةرصى في  فةعرً المى  ةدارى إ عدُّ تي  .1

 ة.ديدى الجى  يراداتالإ كليدتى لً  خميّْةاالدَّ 

 حقيؽتى  جاهاتّْ  في فةمً ختى المي  المينظَّمة ةطى شً أن نسيؽتى لً  ةميَّ كامي تى  ةظاميَّ نً  عىمميَّة عدُّ تي  .3
 عف طريؽ التنسيؽ بيف كافة الكحدات الإدارية في المنظمة. يا.أىدافً 
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 فةعرً المى ك  ةبرى الخً  عمى دمً تى عالمي  مينظَّ المي  بالأداء فاظللبحتً  ةمى المينظَّ  ةدرى قي  زعزّْ تي  .2
 كالسعي لاستخداـ المعرفة لتحسيف كتطكير الأداء التنظيمي. و.حسينً تى ك 

 ىاطكيرً تى ك  نيامً  رتكافً المي  كثيؽتى ك  ،ةطمكبى المى  فةعرً المى  حديدتى  مةنظَّ لممي  فةعرً المى  ةإدارى  تيحتي  .4
 قييميا.تى ك  يابيقً طكتى  يابً  كةشارى المي ك 

 لبؿخً  فمً  كرمٌ الفً  يامالً  رأسً  ثمارلاستً  مةالفاعً  المينظَّمات أداة فةعرً المى  ةإدارى  عدُّ تي  .5
 حتاجيفالمي  الآخريف للؤشخاص ةسبى بالنّْ  نياعى  دةتكلّْ المي  فةعرً المى  إلى الكصكؿ عؿجى 

 نة.مكً مي ك  يمةسى  عىمميَّة إلييا
 ةعرفى مى  خمؽلً  ةشريّْ البى  دىامكارً لً  ةيّْ الإبداع دراتالقي  شجيعتلً  ماتنظَّ لممي  حفيزتى  أداة عدُّ تي  .6

 يـ.عاتً كقُّ تى  في جكاتالفى ك  فةعرَّ المي  يرغى  العلبقات فعى  سبؽالمي  شؼكالكى  دةيّْ جى 
 فمً  زيدالمى  يبنّْ تى  فمً  ماتنظَّ لممي  مةائً الدَّ  ةسيّْ نافي التَّ  زةيّْ المى  عمى صكؿلمحي  ةرصى الفي  رتكفُّ  .7

 ة.ديدى جى  دماتخى ك  معسً  رحطى  في مةثّْ تمالمي  اتالإبداع

 الياّـْ  ىاكرً دى  فمً  فةعرً المى  ةإدارى  يَّةأىمّْ  Barão, & Pereira(2017)كرذى  كما 
 :رةعاصً المي  المينظَّمات إدارة ؼكظائً  مؼختى مي  في يكمُّ كالحى 
 طكلةلمى ا الإجراءات فمً  صخمُّ التَّ  ريؽطى  فعى  كاليؼالتَّ  فضكخى  اتمميَّ العى  بسيطتى  - أ
 خفيضتى  ريؽطى  فعى  ملبءالعي  دماتخى  حسيفتى  عمى عمؿتى  ماكى  ة،ركريّْ الضَّ  يرغى  أك
 .ةطمكبى المى  دماتالخى  قديـتى  في غرؽستى المي  فمى الزَّ 

 طبيؽتى بً  رأكثى  ةفاعميَّ بً  دماتكالخى  جاتنتى المي  سكيؽتى  ريؽطى  فعى  مالمادّْ  دالعائً  ةزيادى  -ب  
 دماتكخى  جاتنتى مي  كاركابتً  مًرتى سالمي  حسيفالتَّ  في ياامً خدكاستً  ةتاحى المي  فةعرً المى 
 ة.ديدى جى 

 أداة فةعرً المى  ةفإدارى  ،ةيَّ بحرّْ  الأفكار ؽدفُّ تى  بدأمى  شجيعتى  ريؽطى  فعى  الإبداع ةكرى فً  ىبنّْ تى  -ج 
 فةعرً مى  خمؽً لً  ة،شريَّ البى  ىادً مكارً لً  ةيَّ الإبداع دراتالقي  شجيعتى  عمى المينظَّمات حفيزتى لً 
 يـ.عاتً كقُّ تى  في جكاتكالفى  ةعركفى المى  يرغى  لبقاتالعى  فعى  ؽسبى المي  شؼكالكى  ةدى يّْ جى 

 فةعرً كالمى  ةبرى الخً  عمى دمتى عالمي  ـنظَّ المي  بالأداء فاظحتً للب المينظَّمة ةدرى قي  عزيزتى  -ػد 
 و.حسينً كتى 

 ياطبيقً كتى  فييا كةشارى لمي كا ىاطكيرً كتى  نيامً  رتكافً المي  كثيؽكتى  ةطمكبى المى  فةعرً المى  حديدتى  -ق
 .ياقييمً كتى 
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 فةعرً المى  إلى الكصكؿ عؿجى  لبؿخً  فمً  مةنظَّ لممي  كرمالفً  الماؿ رأس ثمارلاستً  أداة -ك
 نة.مكً كمي  يمةسى  عىمميَّة إلييا حتاجيفالمي  الآخريف للؤشخاص ةسبى بالنّْ  نياعى  دةكلّْ تى المي 

 ة.قرَّ ستى المي  يرغى  ةالبيئيَّ  غييراتالتَّ  ةيكمكاجى  ياذاتً  جديدتى  عمى المينظَّمات حفيزتى  -ز
 .ككضع السياسات للبزمة لمتعامؿ مع متطمبات التغيير

 

  :فةعر  الم   ةإدار   أىداف 4.3.2
تشكؿ إدارة المعرفة احد التطكرات الفكرية المعاصرة، حيث تعاظـ دكرىا في    

في ظيكر كظائؼ  تحقيؽ الميزة التنافسية في مجاؿ منظمات الأعماؿ. كقد تبمكر ذلؾ
جديدة في اليياكؿ التنظيمية لبعض ىذه المنظمات، خاصة الكبرل منيا. كتعكس ىذه 

  -مجتمع ما بعد الرأسمالية–كيتميز مجتمع المعرفة  الكظائؼ مسؤكليات إدارة المعرفة.
باف المكرد الرئيس فيو ىك المعرفة كليس راس الماؿ أك الخامات كغيرىا مف عناصر 

 .(2018Emran & Shaalan-Al,) الإنتاج
كلكف عمى الرغـ مف كثرة ما كتب حكؿ إدارة المعرفة في الأدبيات الغربية  

ككجكد نماذج متعددة تنطمؽ مف منظكرات مختمفة، إلا انو لا يكجد حتى الآف نمكذج 
يحظى بقبكؿ جميكر الباحثيف يتضمف الأبعاد المتعددة لممفيكـ، خاصة في المنظمات 

 &Pellegrini)مييى  فيما فةعرً المى  ةلإدارى  ايكعن شي  كثرالأ الأىداؼ متثَّ مت حيث العامة.

,2020Orlando): 
  .ةيَّ حرّْ بً  الأفكار ؽدفُّ تى  مبدأ شجيعتى  ريؽطى  فعى  الإبداع ةكرى فً  يبنّْ تى   .1
  .رأكبى  ةفعاليَّ بً  دماتكالخى  نتجاتالمي  سكيؽتى  ريؽطى  فعى  اليالمى  دالعائً  ةزيادى  .3
  دماتالخى  إيصاؿ رؽطي  حسيفتى لً  كرمالفً  الماؿ كرأس فةعرً المى  فعيؿتى  .2
 ة.فى عرً المى  ةدارى لإ التَّنظيميَّةك  ةقافيَّ كالثَّ  ةاعيَّ متً الاج بنً االجك  ةيى نمً تى  عمى ركيزالتَّ  .4
 ةدارى إب قةتعمً المي  كالاجراءات ةككميَّ الحي  ياساتبالسّْ  ةالخاصَّ  شاتناقى المي  في ةمى ىى االمس .5

 فة.عرً المى  عمتى جمي لً  ةتيّْ حالتَّ  ةنيً البي  طكيركتى 
 جاؿرً  بيفى  هشرً كنى  فةعرً المى  طكيركتى  ةدارى إ معنىلً  مكليشي  شكؿو بً  ةكعيى كالتَّ  عريؼالتَّ  .6

 عميـكتى  فةعرً المى  ةدارى إ ئبادً مى  ركبى أ بشكؿو  مكفخدً ستى يى  حيثبً  ،ربالعى  عماؿالأ
 .فةعرً المى  ةدارى إ عماؿأب ةالخاصَّ  رصالفي  رةمكى بى  ريؽطى  فعى  ةفادى الاستً 
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 افالبمد في ةلبقى العى  ذات ةمى ظً نكالأ ةصاديَّ كالاقتً  ةقافيَّ كالثَّ  ةاعيَّ تمالاج كضاعالأ ةراسى دً  .7
 .فةعرً المى  ةدارى إ بادراتمي  ةميَّ فاعً  عمى رؤثّْ تي  الَّتي ةربيَّ العى 

 ةكى ارى شالمي  عمى فرادالأ عشجّْ يي  الَّتي ةقافيَّ كالثَّ  ةاعيَّ تمالاج ؿالعكامً  ةنميى تى  عمى مؿالعى  .8
 .قةنطً المى  مفضً  ةفى عرً المى  في

 ةليّْ الآ باتالحاسً  الى الكصكؿ يـني مكً يي  ذيفالَّ  شخاصالأ ددعى  ةزيادى  عمى مؿالعى  .9
 ات.قنيَّ كالتّْ  تترنً نكالإ

 بانً الجك  طكيرتى  في دساعً تي  فةعرً المى  ةدارى لإ ةربيَّ عى  ىيؿأت عاييركمى  سسي أ طكيرتى  .13
 .فةعرً المى  ةدارى إ في يفختصّْ المي  يفينيلممً  ةعميميَّ كالتَّ  ةينيَّ المً 

 
 :فةعر  الم   ةإدار   إلل لحو  الت   راتبرِّ مُ  5.3.2

 جنتي يى  كما ةقنيَّ التّْ  في رطكُّ التَّ  ةيى الً التَّ  قاطالنّْ  في فةعرً المى  ةدارى إ الى ؿحكُّ التَّ  راتبرّْ مي  ؿثَّ تمت 
, )Brown, C., & -erArch:فةكمي التَّ  في كتأثير فاىيـالمى  في رغيُّ تى  مف نوعى 

)2018 ,Kietzmann. 
 فمً  وعي يتبى سى  كما دماتالخى  رطكُّ تى  فعى  جاتً كالنَّ  فاىيـلممى  عتكقَّ كالمي  رتمسالمي  رطكُّ التَّ  .1

  ة.ديدى جى  حتياجاتا رطكُّ تى 
 طكيرتى  فمً  فمكً يي  مابً  براتكالخً  عمكماتكالمى  ؼعارً المى  مؾتً  كؿَّ  طربي يى  ما إلى ةالحاجى  .3

 .فاعميٌ تى  افو كيكى  نشأةالمى  ةنميى كتى 
  مجاؿ. أمّْ  في دتكلَّ تى  الَّتي عمكماتالمى  جـحى  ؼضاعي تى  .3
  .ةيى انً الثَّ  فمً  أجزاءو  رؼظى  في عمكماتالمى  فمً  ائًمةى اتيَّ مّْ كى  عمى صكؿالحي  ةيَّ انإمك .4
  .عمكماتالمى  مؾتً  فمً  ةفادى ستً الا ةعكبى صي  زديادا .5

  :الآتي في ؿثَّ تمت فةعرً المى  ةإدارى  لىإ ؿحكُّ التَّ  راتبرّْ مي  أفَّ  ثةالباحً  رلتى  كما
 فعرى ك  ةفى كمي التَّ  خفيضتى لً  ةبيرى كى  ةرصى في  ياككنً لً  ميٌ نظَّ المي  جاحالنَّ  في ةفى عرً المى  كردى  ـعاظي تى  .1

 ة.ديدى الجى  الإيرادات كليدتى لً  المينظَّمة كجكداتمى 

 ةميمى قى  ةيمى سى  ؿكسائً بً  رباشً مي  اسو متى  عمى فالآ ةميَّ العالى  عاتتمجالمي  تعمى جى  الَّتي مةكلى العى  .2
 قاريرالتَّ  ؿبادي تى ك  مؽخى  سييؿتى  في متأسيى  الَّتيك  ،ترنً تى نكالإ اتيَّ ضائً كالفى  ةفى كمي التَّ 
 .صالاتللبتّْ  خرلأي  ةحتيّْ تى  نىبي  كفيركتى  عدبي  فعى  صاؿالاتّْ  ـظي ني  كفيرتى ك  ةياسيّْ القً 
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 رأسً  كجكداتمي  أىّـْ  ؿثّْ متي  الَّتي ة)فى عرً المى ك  ةعمكماتيّْ المى  أفَّ  ةميّْ العالى  اؿالمى  أسكاؽ إدراؾ .2
 رصادً المى  فمً  أىّـُ  ىيى ك  ةنافسيَّ التَّ  زةيّْ المى  صدرمى  ىيى  المينظَّمات( في كرمالفً  الماؿ
 مؿ.كالعى  الماؿ رأسً ك  الأرض مثؿ ةقميديَّ التَّ 

 سنافي التَّ  جاؿمى  في مايَّ سً لا ياجتً عالى مي  في فةعرً المى  ةإدارى  جحتنى  الَّتي جالاتالمى  ساعاتّْ  .4
 ع.نكُّ كالتَّ  جديدالتَّ ك  الإبداعك 

 
  :فةعر  الم   ةإدار   طبيقت   باتتطم  مُ  6.3.2
 نةمكً مي  ةفادى استً  أقصى إلى لمكصكؿ المينظَّمة ةبيئى  ةئى ييّْ تى  فةعرً المى  ةإدارى  طبيؽتى  بتطمَّ يى 
 فمكً يي  ّـَ ثي  فكمً  فة،عرً لممى  ةالى عَّ الف ةالإدارى  عمى عةشجّْ مي  ةبيئى  ككفتى  حيثبً  فة،عرً المى  فمً 
 رناصً العى  كافرتى  بتطمَّ تى  ةالبيئى  هىذً  ثؿمً  فَّ إف ةعامَّ  ةو صفى كبً  ة،فى عرً المى  طبيؽكتى  قؿكنى  خزيفتى 

 ذلؾ، عمى عشجّْ تي  نظيميةتى  ةكثقافى  ةكقيادى  عرفةالمى  ةلإدارى  مةلبئً مي  ةنظيميَّ تى  ؿىياكً  ة:الآتيى 
 Shahzad, Zafar, Rehman, & Islam(2020)كرذى  ماك ،عمكماتالمى  كنكلكجياكتً 
 :المينظَّمات ستكلمي  عمى فةعرً المى  ةإدارى  طبيؽتى  باتتطمَّ مي 
 مؾتً  ىيى  فةعرً المى  ةلإدارى  مةلبئى مي  الأكثر التَّنظيميَّة ؿاليياكً  فَّ إ :الت نظيمي ة لاليياك   -1

 عمى ياتً درى كقي  الاتّْصالات ةيكلى كسي  ةالبيئى  عمى  ؼكيُّ كالتَّ  ةركنى بالمي  ـسً تَّ تى  الَّتي ؿاليياكً 
 قسيـكتى  صخصُّ التَّ  عمى الكظيفي الييكؿ دتمعكيى  ،راتغيّْ تى لممي  ةريعى السَّ  ةجابى الاستً 
 ؽدفُّ تى  عمى ىذا سنعكً كيى  ،كؿٍّ كى  مةنظَّ لممي  كمقى  ـحكُّ تى  في مياالعي  ةالإدارى  ككفكتى  مؿالعى 
 عمى ةالإدارى  بؿقً  فمً  ياكزيعى تى  تّـُ كيى  ديريفالمي  في زركَّ تتى  يثحى  المينظَّمة في عمكماتالمى 

 ةيَّ انإمك ككفتى  بالتَّاليك  الأفراد بيفى  رةباشً مي  علبقات كجكد دـعى  ؾذلً  عنيكيى  الأفراد،
  .دةحدَّ مي  فييا كةشارى كالمي  ةفى عرً المى  قؿنى 

 فمً  ةجمكعى مى  فعى  ةبارى عً  ىكى  ذمالَّ  قسيـالتَّ  دتعدّْ المي  ؿيكى لميى  سبةبالنّْ  الأمر ؾذلً ككى  
 عكقً المى  أك ملبءالعي  أك جنتى المي  عمى ناءن بً  مةقسَّ مي  ياكنَّ كلً  مةصً نفى المي  ةظيفيَّ الكى  ؿاليياكً 

 يفبى  رةباشً مي  ةلبقى عى  دكجى تي  لا ونَّ لأ اؿفعَّ  عرفيمى  ؽدفُّ تى  ؿيكى اليى  ىذا في دكجى يي  كلا الجغرافي.
 .مفيفختى مي  ملبءعي  مع أك ةغرافيَّ جي  ؽناطً مى  في أك فيفمً ختى مي  يفجى نتى مي  في ميفالعامً 
 ىكى  نومً  اليدؼ صفكفي،المى  يكؿاليى أفٌ  . ,Wu, & Hu 201)8(اأيضن  كرذى  كما 

 ةيى العالً  ةفاءى الكى  يفى بى  ما معلمجى  قسيـالتَّ  دتعدّْ المي  ؿيكى اليى  عمى  ظيفيالكى  ؿيكى اليى  زايامى  مجدى 
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 دـعى  عضالبى  رلكيى  قسيـ،التَّ  دتعدّْ المي  ؿيكى يى ال ةجابى استً  ةرعى كسي  ةركنى كمي  ظيفيالكى  ؿيكى لميى 
فك  دةحدَّ مي  اتكليَّ سؤ مى  متمؾي فردو  كؿَّ  فَّ لأ ة،فى عرً لممى  الةعَّ فى  ةلإدارى  ومتً كائى مي   ةدى تعدّْ مي  تانك ا 
 مشركعلً  أك فعيَّ مي  جنتى مي لً  نةعيَّ مي  ةو بكظيفى  اخاصِّ  امن دائً  ونشاطً فى  نياعى  يادي الحً  طيعستى يى  كلا
 .ةفتكحى مى  صالاتاتّْ  نكاتقى  المينظَّمة أفراد كبيف وبينى  دكجى يي  كلا ف،عيَّ مي 

 ة،ركنى مي  ةقى ابً السَّ  اليياكؿ أكثري  يكفى  صفكفيالمى  ؿيكى اليى  يكبعي  فمً  غـالرَّ  كعمى 
 ةخصيَّ شى  علبقاتو  كعمى ريؽالفى  ركحً بً  مؿكالعى  رارالقى  اتّْخاذ في أكثر ةن قلبليَّ استً  إلى مكيؤدّْ 
 ؿاليياكً  فمً  عكأسرى  أقكل صاؿاتّْ  نكاتقى  كجكد إلى هدكرً بً  ميؤدّْ  امَّ مً  فضؿأ لةتبادً مي 
 ؽكافي كتى  المينظَّمة ؿداخً  فةعرً المى  ؿتبادي لً  ةن يَّ انً إمك عناهي مى  كىذا قسيـ،التَّ  ةدى تعدّْ مي  أك ةظيفيّْ الكى 
 ة.حيطى المي  ةكالبيئى  التَّنظيميَّة ةقافى الثَّ  يفبى  رأكثى 

 كشػػػػبكة ة،يايىػػػػنً  لامػػػػا إلػػػػى ةفقيّْػػػػالأي  ثػػػػؿمً  ةفىػػػػعرً المى  ةلإدارى  مػػػػةلبئى مي  رثىػػػػكأى  ؿىياكًػػػػ نػػػػاؾى ىي  
 Infinitely ةنيايىػ لا مػا إلػى الأفقيػة المينظَّمات يزتمَّ كت المعككسة. كاليياكؿ العنكبكت،

Flat  ًؿً أسػف فػي ردالفىػ أفَّ  عنػييى  ذاكىىػ مػيرى اليى  نظيـبػالتَّ  نةقارى المي بً  يابً  ستكياتالمي  ددى عى  ةقمَّ ب 
ػػ اعيػػدن بى  كػػكفيى  لا المينظَّمػػة  مػػايي ينى بى  التَّنظيميَّػػة كياتسػػتى المي  فَّ لأ ؾكذلًػػ ،التَّنظيميَّػػة ةالقيػػادى  فعى

 .)2018Bolisani, & Bratianu,( ةميمى قى 
 ؿُّ كي  عمؿكيى  كالأطراؼ زركً المى  تيف:قطى ني  في فةعرً المى  تركيزبً  نظيـالتَّ  ذاىى  زيَّ تمكيى  
 ؿتبادى تى  الأطراؼ فكً كلى  خرل،الأي  الأطراؼ عمى  رةباشً مي  ةلبقى عى  دكفبً  ةدى حً  عمى رؼو طى 
 ؿبادي تى  ككفيى  حدكدمى  التَّنظيميَّة كياتستى المي  ددى عى  أفَّ  ماكبً  ز،ركً المى  ريؽطى  فعى  عمكماتالمى 
 ؿيكى اليى  اأمَّ  ،هكرً دى بً  اريعن سى  ككفيى  زركً المى  ريؽطى  فعى  ىاركرى مي  فَّ لأ اريعن سى  ياينى بى  عمكماتالمى 
 مةنفصً مي  حداتكً  فعى  ةبارى عً  يكى فى  Network or Spiders Web بكت(نكى )العى  بكيلشَّ ا
 لبتفاعي تى  يـالى أعمى  بتطمَّ كتى  ،وصً خصُّ تى  كؿٍّ لً  كفكلى  ةبى تقارً مي  ةكظيفيّْ كى  يَّةأىمّْ  رجاتدى  يالى 

 ،نكبكتالعى  ةبكى شى بً  ىسمَّ يي  ما كىكى  ابكيِّ شى  كلبن شى  فككَّ يتى فى  حداتالكً  يفبى  ةرَّ مً تى سمي  لبتعامى كمي 
 فسنى  في طرابي التَّ  ىذا كفكلى  ؿتكامً مي  يامّْ كي  حداتالكً  يفبى  باطالارتً  أك مةالصّْ  فَّ لأ ؾكذلً 
 .) 2019Gopinath,(ةبالقكَّ  ـسً تَّ يى  لا قتالكى 

 ناؾىي  ككفيى  ندماعً  ةكفاءى بً  عمؿيى  بكتينكى العى  ؿيكى اليى  ةعامَّ  فةصً بً  أفَّ  ثةالباحً  كترل
 ةحاجى  ناؾى ىي  ككفتى  كحيثي  ،ركعكالفي  الأطراؼ في ةيى عالً  ةبرى كخً  فةعرً مى  إلى احتياج
 ةركنى كالمي  الإبداع ككفيى  يثكحى  براتالخً  ؿبادي لتى  عضالبى  ياعضً بى بً  الأطراؼ يفبى  صاؿللبتّْ 
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 باسً نالمي  المناخ ةئى ييّْ تى  فَّ إف ةعامَّ  ةصفى كبً  نظيـ،التَّ  عمى ورتً يطى كسى  زركً المى  ةفاءى كى  فمً  أىّـُ 
 الإداريّْة مارساتالمي  إلى ؿحكُّ التَّ  ةركرى بالضَّ  بطمَّ تى تى  التَّنظيميَّة فةعرً المى  ةإدارى  طبيؽتى لً 

 ثؿ:مً  فة،عرً المى  صرعى  ياتعطى مي  عمن  اقن كافي تى  الأكثر ةعتادى المي 
 يَّةالتَّنظيم ؿاليياكً  إلى كياتستى المي  دتعدّْ المي  رمياليى  نظيميالتَّ  يكؿاليى  فمً  ؿحكُّ التَّ  .1

 رمي.اليى  كؿالشَّ  فعى  كالأبعدي  احن طي فمٍ تى  الأكثر
 ستكلمي  في ىاركيزً كتى  فةعرً المى  كاراحتً  عمى دمً تعتى  الَّتي ةزيَّ ركى المى  ظـالنُّ  فمً  ؿحكُّ التَّ  .3

 يغطّْ يي  عرفيمى  شارتً انك  ؽفُّ تدى  إلى دتنً سى تى  الَّتي ةزيَّ ركى اللبمى  ظـالنُّ  إلى د،كاحً  نظيميتى 
 يا.خميقً تى  في ميعالجى  ؾشارً كيي  يامَّ كي  المينظَّمة

 مؿالعى  مطنى  إلى ؿزً نعى المي  ردمالفى  مؿالعى  عمى مةالقائً  نظيـالتَّ  ماطأن فمً  ؿحكُّ التَّ  .2
 ة.ذاتيَّ  مؿعى  رؽفً  في الجماعي

 ىيى  التَّنظيميَّة ةقافى الثَّ  أفَّ ب Gopinath(2019) كرذى  كما :الت نظيمي ة ةقاف  الث   -3
 ثؿمً  ميفالعامً  بيفى  سكدتى  كالَّتي المينظَّمة ؿداخً  في ةكجكدى المى  قداتعتى كالمي  ـيى القً  جمكعةمى 
 ةيفيَّ ككى  المينظَّمة فكمً  خرالآ فمً  ردو فى  كؿّْ  عاتكقُّ كتى  يـ،عضً بى  عمى  الأفراد ؿعامي تى  ةريقى طى 
 ـيى القً  ككفتى  أف مةنظَّ مي  ةى أيَّ  في فةعرً المى  ةإدارى  طبيؽتى  بطمَّ كيتى  الآخريف، فاتتصرُّ لً  ـفسيرىً تى 
دارى  ـعمُّ التَّ  في رارتمالاس بدأمى  عمى  قةتكافً كمي  مةلبئً مي  دةائً السَّ  ةقافيَّ الثَّ   ككفتى  أفك  عرفة،المى  ةكا 
 إدخاؿ عمى دساعً تي  ؿعكامً  ناؾكىي  العمؿ، في ريؽالفى  ركحلً  عةشجّْ مي  التَّنظيميَّة ةقافى الثَّ 
 في فةعرً المى  ةلإدارى  ةيجابيّْ إ ؿعكامً  ؿثّْ متي  بالتَّالي كىي المينظَّمة في عرفةالمى  ةإدارى  فيكـمى 

 ؿبادي كتى  ريؽالفى  ركحً بً  مؿالعى  عمى حثُّ كتى  عشجّْ تي  الَّتي قافةى الثَّ  يابً  دقصى كيي  المينظَّمات
 فةعرً بالمى  نيعتى تى  الَّتي الةالفعَّ  ةلمقيادى  الأعمى ثؿكالمى  ةدكى كالقي  الآخريف، دةساعى كمي  الأفكار
  فة.عرً المى  ةإدارى  فيكـمى  ىبنّْ تى  عمى زحفّْ كتي  دساعً تي  الَّتي ؿكالعكامً 

 نبغييى  كبيذا عرفةالمى  لإدارة المينظَّمة يبنّْ تى  في امبن سى  رؤثّْ تي  ؿعكامً  كجدتي  ماكى 
 أفَّ ب الاعتقاد ثؿمً  ،المينظَّمة في فيكـالمى  ىذا إدخاؿ حاكلةمي  بؿقى  لان أكَّ  نيامً  صخمُّ التَّ 
 فةعرً المى  ةلإدارى  قيقيالحى  عنىالمى  يـفً  ـكعدى  ليا ةقيمى  لا يـفسي نى  الأفراد عرفةمى 
),2017Kishokumar(. 

 ركفر ركةشى  تممى عى  فةعرً المى  ةإدارى  طبيؽتى  في التَّنظيميَّة ةقافى الثَّ  يَّةىمّْ لأ اكتأكيدن  
Rover ـعمُّ التَّ  عمى ركيزالتَّ  عمى  بتتناسى  عتقداتكمي  ةؤيى ري  تأسيس عمى ةجميزيَّ نَّ الإ 
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 ةمَّ يً المي  بانً الجك  فمً  فةعرً المى  في كةشارى كالمي  رمً تى سالمي  ـعمُّ التَّ  حفأصبى  عرفة؛المى  كةمشارى لً 
 :, )2012Ramanigopal,(بحسب ةيى الً التَّ  قاطالنّْ  سبكحى  المينظَّمة قافةثى  في
 Bolisani, & Bratianu(2018) فمً  كلبِّ  ذكر :فةعر  الم   إدارة في ةالقياد   دور -3
 في للآخريف ةدكى قي  برعتى يي  دفالقائً ؛  فةعرً المى  ةإدارى  طبيؽكتى  يبنّْ تى  في يـمي  رنصي عي  ةالقيادى  أفَّ 
 مةلبئى مي  رأكثى  ككفتى  ةبالقيادى  ةالخاصَّ  اتظريَّ النَّ  عضبى  ناؾىي  فَّ إف كلًذلؾ مًر،تى سالمي  ـعمُّ التَّ 

 عضي البى  يرل ،Trait Theory ةدى القيا ماتسً  ةنظريَّ فى  خرل،أي  اتظريَّ نى  فمً  فةعرً المى  ةلإدارى 
 Behavioralدالقائً  مكؾسي  اتظريَّ نى  اأمَّ  فة،عرً المى  ةإدارى  طبيؽتى  بناسً تي  لا ياأنَّ 

Theories  ةالقيادى  مطنى  عمى  أكثر قةفً تَّ مي  ةرفيَّ الظَّ  اتظريَّ النَّ  ماينى بى  مةلبئى مي  رأكثى  ييى فى 
 .فةعرً المى  ةلإدارى  طمكبالمى 

 فمً  فكَّ تميى  ةالقيادى  فمً  عادم يرى غى  امطن نى  بتطمَّ تى  ةفى عرً المى  ةإدارى  فَّ إف ةعامَّ  ةصفى كبً 
 كاعديى  ـلى  ةفالقادى  المينظَّمة، في ةتاجيَّ نالإ فمً  ستكياتمي  أعمى حقيؽتى لً  الآخريف ةقيادى 
 دالقائً  فَّ إف كلذلؾ بكف،درّْ مي  أك قكفنسّْ مي  يـأنَّ ب فكفكصى يي  يـكنَّ كلى  ؤساءري  يـأنَّ ب فكفكصى يي 

 عمى ةدرى القي  :ىيى  ةأساسيَّ  فاتو صً  بثلبث ؼصً تَّ يى  ذمالَّ  دالقائً  ىكى  فةعرً المى  ةلإدارى  بناسً المي 
ؤيى  رحشى  ؤيى  هىذً  بطرى  عمى ةدرى القي  يىمتمًؾ أفك  ،يـلى  ةن دكى قي  ككفيى  أفك  للآخريف، ةالرُّ  في ةالرُّ
 ىيى  دالقائً  يابً  ؼصً تَّ يى  خرلأي  فاتصً  ناؾى كىي  إطار، فمً  ثرأكى  ؿكداخً  ضمكفمى  فمً  رأكثى 
 المينظَّمة في الآخريف عمى  ـائً الدَّ  ؿعامي كالتَّ  صاؿكالاتّْ  ،ةكى رى شتى مي  ةؤيى ري  ناءبً  عمى عمؿيى  أف
ؤيى  هىذً  قييـتى  عمى  وتً ؤيى ري  فعى  يـأفعالً  دكدى ري  ماعكسى  عادى  ةالرُّ  ياتً يى نمً كتى  ياشكيمً تى  ةكا 

),2018Brown, & Kietzmann-Archer( 
 عمكماتالمى  أفَّ  فمً  ؽحقَّ يتى لً  عيالكى  مف درو قى  عمى دالقائً  ككفيى  أف ثةباح  ال ترى كما

 نتاجاتاستً  تيسى كلى  اتانكالبي ؽلمحقائً  كاساتعً ان ىيى  ةكالقادى  الأفراد إلييا صؿيى  الَّتي
لى ،كضكعيٌ مى  اأساسن  يالى  يسلى  ةخصيّْ شى   إلى رظى النَّ  ميوعى  بكجً يي  وإنَّ ف ؾذلً  بانً ج كا 

 ة.تى كثابً  ةدى جامً  امكرن أي  تكليسى  مةتفاعً كمي  نةرً مى  اتمميَّ عى  ياأنَّ  عمى ةبالمينظَّمى  قةعمّْ تى مي ال الأمكر
 اكرن دى  عمكماتالمى  كنكلكجياتً لً أفٌ (2021Lam& Tran,) كرذى  عموماتالم   كنولوجيات   -4
 عمكماتالمى  فيرك تى  لبؿخً  فمً  اتسعينيَّ التّْ  ؿأكائً  نذمي  المينظَّمات ةنميى كتى  طكيرتى  في ايمِّ مي 
 نشيطكتى  حسيفكتى  القرار، اتّْخاذ عىمميَّة حسيفكتى  عـكدى  ب،ناسً المي  الكقتً  في بةناسً المي 
 فةعرً المى  صرعى  بكاكً تي  الَّتي كنكلكجياالتّْ  ظـني  ترَّ مى  دكقى  بالمينظَّمة الاتّْصالات كةرى حى 
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 خداـاستً  ةيفيَّ كى  كعمى (،1993 عاـ في دأتبى  الَّتي كلىالأي  مةرحى فالمى  ) ؿراحً مى  ةعى بأربى 
 الآخركف يىانت يثي حى  فمً  ةدايى البً  معنىبً  ة،جمى العى  دكيرتى  ةإعادى  منعً لً  عمكماتالمى  كنكلكجياتً 

عادة  تّـَ ك  1993 عاـ حكالي مةرحى المى  هذً ىى  دأتبى  قدفى  ة،رَّ مى  ؿَّ كي  ةدايى البً  ةقطى ني  فمً  دءالبً  كا 
 ساتارى مى المي  ؿً لأفضى  ةديدى جى  اتانبي دكقكاعً  اريعشلممى  ةديدى جى  اتانيبى  دقكاعً  نعصي  ييافً 
 ىكى  يافً دى ىى  أفَّ كك ميؿالعى  عمى ركيزبالتَّ  ؾذلً  عدى بى  ة(يى انً الثَّ  رحمةالمى  دأت)بى  ماكى  ،عىمميَّةال

 خزيفتى  أفَّ كك ميؿ،العى  ةخدمى لً  ؽري الطُّ  ؿأفضى  إلى صكؿلمكي  المينظَّمة دللى  ما كؿَّ  خداـاستً 
 اأمَّ  ،ةفى عرً المى  يتمقّْ مي  عمى  ؿفاعي تى  ناؾىي  فكي يى  ـكلى  ات،مميَّ العى  ؿّْ كي  ركى حمً  ىكى  اتانالبي
 حفأصبى  فة،عرً المى  يتمقّْ مي  يفى بى  ؿفاعي التَّ  فييا تّـَ  كالَّتي (3331-1999 ثةالً الثَّ  ةمى رحى )المى 
 ناؾىي  حتأصبى  ماكى  ياعى مى  ؿفاعي بالتَّ  ـخدً ستى المي  قكـيى  عمكماتالمى  كةبى شى  عمى فحاته صى  ناؾىي 
 تأدَّ  دكقى  ةنكيَّ البى  لبتعامى كالمي  ،E-business ةلكتركنيَّ الإ كالأعماؿ ةتركنيَّ لكٍ الإ ةجارى التّْ 
 )المرحمة دأتبى  دكقى  يا،تً دارى كا   فةعرً المى  فيكـمى بً  عاؿو  اوـ متً كاى ماسو حى  إلى مةرحى المى  هىذً 

 مؽخى  عمى المينظَّمة ةدرى قي  عظيـتى  ةيفيَّ كى  عمى ركيزالتَّ  حأصبى  يثي حى  (3331 عاـ في الرابعة
 حصبً يي  ؾذلً كبً  عمكمات؛المى  في كةشارى المي  عشجّْ تي  ةداخميَّ  ةبيئى  مؽخى  ةيفيَّ ككى  ةديدى جى  فةعرً مى 

 عمى ركيزالتَّ  أفَّ  معنىبً  اخميّْة،الدَّ  كالبيئة د،يّْ الجى  كظيؼكالتَّ  الأفراد، في رأكبى  ثمارالاستً 
 لبثالثَّ  ؿراحً المى  في ةكنكلكجيَّ التّْ  ةالأساسيَّ  ةنيى البي  عمى ركيزبالتَّ  ةن نى قارى مي  ةالأساسيَّ  ةنيى البي 
 .)2010Wu&Liao,( قةابً السَّ 
 فةعرً المى  ةلإدارى ر كفّْ تى  ةديثى الحى  عمكماتالمى  كنكلكجياتً  أفَّ  ىارً ظى نى  جيةً كً  فمً  ةثى الباحً  رلكتى  
 فخازً كمى  حصفُّ تى  جرنامً بى  ،خميّْةاالدَّ  ةكى بالشَّ  معمكمات،لً ا ةبكى شى  ثؿ:مً  اتيَّ انالإمك فمً  ثيرالكى 
 المينظَّمات، في فةعرً المى  ةإدارى  فمً  عسرّْ كيي  ؿسيّْ يي  امَّ مً  جكبرنامى  ،اتانيالبى  صفاةكمً  ات،انالبي
 فمً  ؿأفضى  صاؿاتّْ  حقيؽتى  في المينظَّمة فيدتي  فةعرً المى  ةإدارى  ظـني  أفَّ  راساتالدّْ  تدى أكَّ  دكقى 
 حقيؽتى  في سيًـتي  ماكى  ميف،العامً  بؿقً  فمً  كةشارى كالمي  ةفافيَّ كالشَّ  ةكدى لجى كا ةرعى السُّ  يثحى 
 ة.مالى العى  خفيضكتى  لبتشكً المي  حؿّْ  كقتً  قميؿتى  يثحى  فمً  أعمى ةفاءى كى 

 ركطشي  ةعى أربى  رتكافى تى  أف بجً يى  فةعرً المى  ؿتبادي لً  ةرَّ تمً سمي  عىمميَّة ناؾىي  ككفتى  يكى كلً 
 فيما ؿثَّ متى تى  الشُّركط أفَّ )2010Huang &Chen,( حكضَّ  دقى  ا،كنكلكجيالتّْ  ظاـنً  في
 :مييى 
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جراء بةراقى كمي  إدراؾ عمى ةدرى القي   .1  .ةحيطى المي  البيئىة في ةمَّ يً المي  كاحيلمنَّ  سحو مى  كا 
 ظاـ.النّْ  سمكؾلً  ةالإرشاديّْ  دكاعً كالقى  ـيى بالقً  عمكماتالمى  هىذً  بطرى  عمى ةدرى القي  .3

 د.كاعً كالقى  ـيى القً  هىذً  فعى  ةلالى الدَّ  ذات ديك القي  عمى ؼعرُّ التَّ  .2

 ضات.ناقي تى  كجكد فمً  دأكُّ التَّ  فعى  بةناسً مي  ةإصلبحيَّ  بأفعاؿو  ياـالقً  دءبً  عمى ةدرى القي  .4

 لبؿخً  فمً  ـعمُّ التَّ  فمً  زيدو مى  إلى تركنيكً الإل الأداء ةدى انً مس ظـني  خداـاستً  مؤدّْ كيي 
 فةعرً المى  عمى صكؿالحي  عمى ةدرى كالقي  مرارتً باس ةديدى جى  ةفى عرً مى  كليدكتى  ردمالفى  ـعمُّ كالتَّ  الأداء

 ةديدى جى  ةظيفى كى  ناؾىي  حأصبى  اتانيَّ مككالإ ؼظائً الكى  هىذً  كؿّْ  كجكدً  ةيَّ متٍ حى  كمع يا،خزينً كتى 
 ـقك كيى  ،ةفى عرً المى  ديرمي  كىيى  فة،عرً المى  ةبإدارى  تّـُ يتى  الَّتي المينظَّمات في فةمً ختى مي  ياتسمَّ مي بً 
 :مييى  ماكى  (Gunsel, Siachou Acar,2011ىا)كرى ذى  الَّتي ياـبالمى  فةعرً المى  ديرمي 
 ر.مً تى سالمي  ـعمُّ كالتَّ  فةعرً المى  ةكى شارى مي  شجيعكتى  شرنى  -
 بالمينظَّمة، ةالخاصَّ  ةفى عرً لممى  ةيَّ الأساسً  ةنيَّ البي  عمى كالإشراؼ بةراقى كمي  نفيذكتى  صميـتى  -
 لبقاتكالعى  نظيـالتَّ  إلى ةبالإضافى  عمكماتالمى  كنكلكجياتً بً  ةيى عالً  ةفى عرً مى  بتطمَّ يى  امَّ مً 

 .التَّنظيميَّة

 كالمينظَّمة. الخارجيّْة عمكماتكالمى  ةفى عرً المى  دمكرّْ مي  يفى بى  صاؿالاتّْ  -

 ةيى كافً  ةبرى خً  ديولى  ككفتى  أفك  بات،كتى كالمى  كثيؽبالتَّ  مـالعً  فمً  ةيى عالً  جةدرى بً  عتي متَّ ال -
دارى  ةديثى الحى  عمكماتالمى  كنكلكجياكتً  ةندسى اليى  ةإعادى  جالاتمبً   ةيى نمً كتى  غييرالتَّ  ةكا 

 كاصفات.المي  هىذً  كؿَّ  بتطمَّ يى  بؽسى  ما كؿَّ  فَّ لأ المينظَّمات،
 

  فة:عر  الم   ةإدار   جالاتم   7.3.2
 جالاتالمى  فمً  ددعى  عمى زركّْ تي  فةعرً المى  ةإدارى  أفَّ  فصيلبن تى  رأكثى  شكؿٍّ بً  كؿالقى  فمكً يي 
 )2015Aldulaimi,( نيا:مً  ةاليامَّ 

 دكارً المى  هىذً  عزيزتى ك  المينظَّمة كيامً تى متى  الَّتي ةفيَّ عرً المى ك  ةكريَّ الفً  دكارً المى  طكيرتى ك  سحمى  .1
 يا.تً مايى حً ك 

 .ردو فى  كؿّْ  دللى  الإبداعك  ةفى عرً المى  كليدتى  عزيزتى  .3

تاحةك  تىنظيمًياك  مؿالعى  يا ًـمى  نفيذتى لً  يفتى طمكبى المى  الخًبرىةك  ةفى عرً المى  حديدتى  .2  مزماتستى مي  ا 
 ميع.الجى  أماـ فةعرً المى 
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عادى ك  غييرتى  .4  ناـكاغتً  ،ةميَّ فاعً  رأكثى  شكؿٍّ بً  فةعرً المى  خداـاستً  أجؿً  فمً  شركعالمى  مةيكى ىى  ةا 
 ،ياتناقاتً اخً ك  ،ةفى عرً المى  جكاتفى  فمً  ميؿقى تكال فةعرً المى  اتكجكدم غلبؿلاستً  صرى الفي 
 دمات.الخى ك  جاتنتى بالمي  ةالخاصَّ  ةضافى المي  ةيمى القً  فةعرً مى  حتكلمي  ظيـنكتى 

 فمً  دأكُّ لمتَّ  فةعرً المى  خداـاستً  ةبى راقى كمي  ،المينظَّمة ياكى مً تى مت الَّتي ةسيَّ نافي التَّ  فةعرً المى  ةمايى حً  .5
ّـُ ي وأنَّ   ةمنيَّ الضّْ  ةفى عرً مى ال أفَّ  فمً ك  ،فةعرً المى  فمً  المينظَّمة كومً تى متى  ما ؿأفضى  خداـاستً  ت
 .نافسيفممي ل إلى فةعرً المى  هىذً  إفشاء تّـَ ي لا وأنَّ ك  ،مكرالضُّ ك  لبشيبالتَّ  ةذى خً آ يرغى 

 
  :فةعر  الم   ةلإدار   الالفع   دالقائ   دراتوقُ  ياراتم   8.3.2

 دراتكقي  ياراتمى  أن  ب . )2010Zheng, Yang, Mclean.(اأيضن  كرذى  ماكى  
 عمى  وفاعلبتً كتى  دالقائً  عمى زكَّ رى  يثي حى  فةعرً المى  ةدارى إ طبيؽتى  باتتطمَّ مي  في اؿعَّ الفى  دالقائً 
 :المينظَّمة ؿداخً  ميفالعامً 

 ةسرعى بً  نامي عمً يي  ثكفتحدَّ يى  الآخريف رؾتى  إفَّ  :متصى ال ةسى مارى كمي  ؼختمً مي  شكؿٍّ بً  ثحدُّ التَّ  -1
 كلا ميياعى  ركفسيطً يي  لا الَّتي شياءللؤ ةسبى بالنّْ  حتَّى وقكلكنى يى  شيءه  دييـلى  اسى النَّ  أفَّ 
 بجً يى ك  الأقصى دالحى  إلى ةيَّ حرّْ بً  ثحدُّ التَّ  حكى نى  وتً كقيادى  ،آخر خصو شى  ةفى معرً لً  يافكنى عرً يى 
 .يادمالحً  جاهالاتّْ  حكى نى  ةن سى مارى مي  ومككً سي  ظةلبحى مي 
 وقكلي يى  ما يـكفً  فةعرً مى  ميناعى  ؿسيّْ يى  الإصغاء :رةاكً بالذَّ  فظالحً ك  ،ظةلبحى المي ك  ،الإصغاء -3

 قكلوي يى  ما يسى لى  ماعسى  إلى امكمن عي  ناقكدي تى  الَّتي دينالى  فسيرالتَّ  آلة قميصتى ك  الآخركف
 عمى الإصغاء سةمارى مي  ؿبى  يلبتأكً التَّ  ةسى مارى مي  دـعى ك  ،وقكلكنى يى  مابً  قادالاعتً  ؿبى  الآخركف

 ةظى لبحى مي  يغطّْ تي  ةبكى شى  بتطمَّ كتى  الإصغاء فمً  بأصعى  ظةلبحى المي  اأمَّ  ،صيرالقى  دلالمى 
 طمكبالمى  رناصً العى  ظةلبحى مي  ،سدالجى  ركاتحى  ،جوالكى  عابيرتى  ،يماءاتالإ الإشارات،

 سكءبً  قادالاعتً ك  ةرى اكً بالذَّ  فظالحً  ربى عتى كيي  ،وفسً نى  بالكقتً  ةثى حادى المي  ةظى لبحى مي  ،ياتً ظى لبحى مي 
 .رةاكً بالذَّ  اظفالاحتً  ةعكبى صي  إلى قكدتى  مةشكً مي  رذكُّ التَّ 
 ناىي  حميؿ.تى  ةبكى شى  اصنيفن تى  ؿُّ ككي  اصنيفن تى  ةفى عرً مى  ؿُّ كي  بطمَّ تى تى  :مكؾكالسُّ  ةالميجى  حميؿتى  -2
 راؼكالاعتً  ،مؿالجي  ،كضكعاتالمى  ،ماتمً الكى  ،ةيجى لمَّ  بةناسً المي  رناصً العى  ىيى  ما ـعمُّ تى  بجً يى 
  دؼاليى  ةبيعى طى ك  ،ةالميجى  جريدتى  درجة :طابخً  كؿّْ  في ةكجكدى المى  ةالميجى  راتمؤشّْ بً 
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 ذمالَّ  تيٌ لبقى عى  غييرتى  كؿُّ  ضرً فتى يى :ةحسكسى مى  عباراتبً  كالأىداؼ لبتشكً المي  رحً طى  -4
 ضعالكى  خصُّ يى  فيما كاءسً  ممكسكمى  حكاضً  شكؿٍّ بً  ادن يّْ جى  اصفن كى  ريفالآخى  أك ناذاتً  خصُّ يى 

 .يامقى خى  ريدني  الَّتي ديدةالجى  ةالحالى  كأ ؼدى اليى  خصُّ يى  ما أك،هغييرى تى  ريدني  ذمالَّ  الحالي
 صؼالكى  في عـدى  أداة خداـاستً  :ما ةو لبقى عى  جةمذى نى  :ركاءالشُّ  عمى  فاعلبتالتَّ  ةجى مذى نى  -5
 لبقات.عى  كةبى شى  ناءبً  لبؿخً  فمً  جةمذى كالنَّ 
 حكى نى  ةيى رضً مي  ريغى  ةحالى  فمً  ىابلمذَّ  ؽري طي  ةدَّ عً  اكمن دى  دكجى يي :غييرالتَّ  اتستراتيجيَّ إ ناءبً  -6
 .بؿالجى  ةمَّ قً  إلى صكؿالكي  ةبغيى  ؽائً ر طى  ةدَّ عً  امكمن عي  دكجى تي  وفسً نى  قتً كبالكى  ةمأمكلى  ةحالى 
 في اتالإستراتيجيَّ  ؼصنّْ تي  ةديمى بى  مكؿحي  ةسى مارى مي ك  يرً لمسَّ  ةديدى عى  اتانبإمك ؤنبُّ التَّ  بجً يى 

 إضافىةن  ،ةديدى عى  ؿراحً مى  فمَّ تضى تى  أف ةدى يّْ الجى  الإستراتيجيَّة عمى بجً يى  أم ةبيرى الكى  طكطالخي 
 امكحن طي  الأقؿُّ  ةسيطى الكى  الأىداؼ دحدّْ تي  الَّتي ةديدى عى ال طكاتالخي  فتضمَّ تى  ةسياسى  ياأنَّ  إلى

 & ,ahibzada, Jianfeng) يائيالنّْ  ؼدى اليى  إلى باؽالسّْ  ةيايى نً  في لمكصكؿ

Latif,2020). 
 الأكثر الشَّخص ؾمً متى يى  زاعالنّْ  حالات في:ؼكاقً المى  ةيَّ ساسحى  فعى  صاؿفً نالا سةمارى مي  -7

 لمكصكؿً  دكءاليي  فعى  حثالبى  كفييى  إذ بحالرّْ  في صرى الفي  ؿَّ كي  تحاكريفالمي  يفى بى  اىدكءن 
 ةؤيى ري  ةسيكلى بً  حفظيى  ئىادً  اخصن شى  أفَّ  ظلبحى يي  كما ،الارتياح ةحالى  إلى ةسرعى بً 
 دكءاليي  عمى صكؿالحي  في دساعً تي  صاؿفً نالا ةارسى مى مي  فَّ إ ىكذا ،ةالحالى  فعى  ” ةمكضكعيَّ ”

 ميناعى  بصعي يى  الَّتي الحالات ـعالً مى  حديدتى بً  ؾذلً  تّـُ كي ،ناحياتً  في جةرً حى  حالاتو  في
 نيا.عى  يخمّْ التَّ 
 

  ة:ف  عر  الم   ةإدار   أبعاد 9.3.2
ّـُ تى  ةمى تفاعً كمي  ةرَّ تىمسمي عىمميَّة  ةفى عرً المى  ةإدارى    دةتعدّْ مي  ؿو كمراحً ة أبعادو دَّ عً  لبؿخً  فمً ت

 هىذً كقد تـ اختيار  يا،طبيقً كتى  يا،قمً كنى  يا،خزينً كتى  فة،عرً المى  مؽكخى  ساباكتً  في ؿثَّ تمتى 
 عمؿتى  الَّتي في الاردف مؿالعى  ةبيئى  ةبيعى طى  عمى  ـجً نسى تى  لمدراسة الحالية ككنيا الأبعاد

  :يمي كما الأبعاد هكىذً  ،ةالحاليَّ الدّْراسىة  حؿُّ مى في الأردف الاتّْصالات  كاترً شى  حيطيامي بً 
 فةمً ختى المي  رصادً المى  فمً  ميياعى  صكؿالحي  فةعرً المى  سابباكتً  دقصى يي  :اكت ساب الم عر فة 

 أرشيؼ لبؿخً  فمً  أك ات،انالبي دكاعً كقى  ملبءكالعي  سكفنافً كالمي  ،فصك تخصّْ كالمي  براء)الخي 
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 مؿالعى  شرى ككً  راتتىمؤ المي  ضكركحي  ة،رجعيَّ المى  نةقارى المي  ؿئً كسا خداـباستً  ؾكذلً  المينظَّمة(،
 ردمالفى  ـعمُّ كالتَّ  الالكتركني، ريدالبى  ؿككسائً  نشكرات،كالمى  اتكريَّ كالدَّ  براءالخي  خداـكاستً 
(Liao, & Chuang,2011). 
 في ةفى عرً المى  ساباكتً  أك ـعمُّ التَّ أفَّ  بارعتً جب الأخذ في الايى بؽ سى  ما كؿّْ  عكمى   

ّـُ يى  فةعرً مى  ناؾيي فى ا، قصكدن مى  امن دائً  ككفيى  لا المينظَّمات  ةدفى الصُّ  ريؽطى  فعى  ميياعى  صكؿالحي ت
 هىذً  يَّةأىمّْ  عمى ؼعرُّ التَّ  المينظَّمة ؽعاتً  عمى قعيى  ناكىي مة، نظَّ لممي  ةيمَّ كمي  عةنافً  ككفكتى 
 ساباكتً إفَّ عىمميَّة فخرل أي  ةيى ناحً  فمً ك  كجو، أفضؿً  عمى يارجاعً كاستً  ياخزينً تى  ثّـَ ة فى عرً المى 
 ياتً طريقى بً  ميافيى كتى  فةعرً المى  بسً كتى تى  مةنظَّ مي  فكؿّْ  لأخرل، مةنظَّ مي  فمً  ؼمً ختى تى  ةفى عرً المى 

زَّنة  فةعرً المى  رتأثَّ تى بالتَّالي ك ة، الخاصَّ   يافسً نى  المينظَّمة ةثقافى بً  المينظَّمة فيالميخى
(1,202Alsharhan, & Shaalan). 

  ت خزين الم عر ف ة:
مف مصادرىا  اكتًساب المىعرًفة أنو بعد عممية Raman (2016) كىما ذىكًر 
ّـُ تىخزينًيا مًف خًلبؿ طيرؽ عىديدىة مًف أىمّْيا: المختمفة  يت

افو مك في ةديدى جى  عمكماتمى  كأيةى  ولى  ثحدي يى  ما ؿّْ كي  تسجيؿبً  المينظَّمة في ردو فى  كؿّْ  ياـقً  .1
أفراد  كؿّْ لً  ةتاحى مي  ككفتى  حيثبً  ،)الآلي بالحاسً  ةبكى شى  في أك ةيَّ عادً  اتمفَّ مى (ف عيَّ مي 

 مييا.عى  لبعطّْ المينظَّمة إذا أرادكا الا
 فمً  ياخدامي استً  ؿسيي يى  ةطريقى كبً  ةدقَّ بً  ياخزينً كتى  عمكماتالمى  جمعً بً  كؿسؤ مى  خصشى  قياـ .3

 ة.الى فعَّ طريقة بً  يالً داكُّ كتى  ىارً نشبً  أك ةفى عرً المى  ةيى نقً كتى  حميؿتى بً  اـتمالاى دكفى ميع الجى 

 قكـكتى ة، نى عيَّ مي  ةلإدارى  أك خصشى  إلى ـدييً لى  ةكجكدى المى  ةفى عرً المى  قديـتى بً  الأفراد كؿّْ  ياـقً  .2
 ة،كرى صي  ؽّْ كأدٌ  أفضؿ عمى ياخزينً تى بً  قكـتى  ثّـَ فة عرً المى  هىذً  ةنقيى كتى  حميؿتى بً  يةالجً  هىذً 
 ة.يكلى كسي  رو سي يي  في ةالمينظَّمى  بؿقً  فمً  يااكلً دتى  فمكً يي  حيثً كبً 

ّـُ ي ثّـَ يا تً يى نقً كتى  ياحميمً تى تّـُ كي ة،يجابيَّ مة كا  نظَّ مي  ةطريقى بً  فةعرً المى  معجى  .4  يانسيقً كتى  يايبً رتً تى ت
ّـَ لييا تً ئى جزً كتى  ّـَ يأفَّ  راعىكيي  ة،كرى صي  ؿأفضى  في ياخزينً تى ت  ىاشرً كنى  ةسيكلى بً  ياداكلً تى ت

 المينظَّمة. أفراد بؿقً  فمً  سركيي  ةدقَّ بً  ياخراجً كاستً 
باتت عممية خزف المعرفة كالاحتفاظ بيا ميمة جدا لا سيما لممنظمات التي تعاني مف  

معدلات عالية لدكراف العمؿ كالتي تعتمد عمى التكظيؼ كالاستخداـ بصيغة العقكد 
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ذكف معرفتيـ الضمنية غير المؤقتة كالاستشارية لتكليد المعرفة فييا، لأف ىؤلاء يأخ
المكثقة معيـ، أما الصريحة فتبقى مخزكنة كمكثقة في قكاعدىا، كالذاكرة التنظيمية 
التي تحتكم عمى المعرفة المكجكدة في أشكاؿ مختمفة بما فييا الكثائؽ المكتكبة 
كالمعمكمات المخزنة في قكاعد البيانات الالكتركنية كالمعرفة الإنسانية المخزنة في 

كيعتبر  نظـ الخبيرة كالمعرفة المكجكدة في الإجراءات كالعمميات التنظيمية المكقعة،ال
التكثيؽ في الذاكرة التنظيمية طريقة ملبئمة لممحافظة عمى المعرفة الظاىرة، أما 

 .(Evans &. Bidian,2017)المعرفة الضمنية فيتـ الاحتفاظ بيا كخزنيا 
  :مُشار ك ة الم عر ف ة

 كجكد عمى دتىمعكيي فة عرً المى  ةإدارى  مقاتحى  في ثةالً الثَّ  ةالحمقى  ةفى عرً المى  قؿنى  ربى عتى يي    
 ؿسائً كالرَّ  قاريرالتى (في ةسميَّ الرى  رؽالطُّ  ؿثَّ تمكتى ، ةسميَّ رى  يرغى  خرلكأي  ةسميَّ رى  ؽري كطي  اتآليَّ 

طّْلبنظَّ لممي  خميّْةاالدَّ  دكاتكالنَّ  راتتىمؤ كالمي  بات،كالمكاتى  ؼ كقً المى  عمى ةريّْ ك دى  تعامة، كا 
 فعى  ـعمُّ كالتَّ  دريبكالتَّ  ة،كتيّْ الصَّ  ثاتحادى كالمي  يديككالفً  خميّْةاالدَّ  نشكراتكالمى في المينظَّمة 

 المينظَّمة ؿداخً  ةظيفى الكى  غييرتى  (ةسميَّ الرَّ  يرغى  رؽالطُّ  ؿشمى كتى  )رباشً المي  ئيسالرَّ  ريؽطى 
 العمؿ رؽكفً  عض،البى  يـبعضً بً  ميفالعامً  طربي تى  يالَّت ةيَّ الشَّخص لبقاتكالعى  يا،جً خارً  أك
(Wilkinson,2017). 
 ثؿمً  المينظَّمات في فةعرً المى  قؿنى  عمى رؤثّْ تي  الَّتي ؿالعكامً  فمً  ةجمكعى مى  ناؾى كىي   
 كمادكات، كنى  راتتىمؤ مي  قدعى  أك كنكلكجياالتّْ  خداـستً ة أك ازى أجيً  راءشً  ندى عً  ةخاصَّ ة فى كمي التَّ 
 رمياليى  نظيميالتَّ  ؿيكى اليى  ؿّْ ظً  في ةن خاصَّ حتكل المي  غييرتى  اؿتًمباح ةفى عرً المى  قؿنى  رتأثَّ يى 
(Wilkinson,2017). 
 فمً  اخميالدَّ  صاؿالاتّْ ركني لكتً ريد الإالبى  ثؿ:مً  فةعرً المى  نقؿلً  الةعَّ فى  ةثيرى كى  ركى صي  كىناؾ 
 تيحكتي  فةعرً لممى  أفضؿ كزيعتى  إلىم ؤدّْ تي  ياكمّْ بة، كىيى الحاسً  زةالأجيً  ةبكى شى  لبؿخً 

 Costa)فةمً ختى مي  ؤلري  لبؿخً  فمً  عمكماتالمى  حميؿكتى  شةناقى كالمي  ساؤؿالتَّ  ةرصى في  ميفلمعامً 

& Monteiro,2016). 
  :ت طبيق الم عر ف ة

 ىذا بتطمَّ كيى ، فةعرً المى  ةإدارى عىمميَّة  فمً  الأساسي دؼاليى  فةعرً المى  طبيؽتى  برعتى يي    
 فة(،عرً لممى  بناسً المي  بكيبالتَّ  أك سةيرى كالفى  صنيؼالتَّ  لبؿخً  ف)مً  فةعرً المى  نظيـتى  طبيؽالتَّ 
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  إلييا صكؿالكي  فمً  ةالمينظَّمى  في ميفالعامً  كيفتىم لبؿخً  ف)مً  فةعرً المى  رجاعكاستً 
 يرغى  الأجزاء عضبى  ذؼ)حى  خداـللبستً  ةزى جاىً  فةعرً المى  عؿكجى  كقت(، أقصرً  كفي ةسيكلى بً 

عادى  ةقى سً تَّ المي  دخاؿ رار،تًمباس ياحصً كفى  فةعرً المى  صحيحتى  ةكا   ميياعى  بناسً المي  ديدالجى  كا 

),2011Mills, & Smith.) 
إف اليدؼ كالغاية مف إدارة المعرفة ىك تطبيؽ المعرفة المتاحة لممنظمة كىذا  

التطبيؽ ىك ابرز عممياتيا، كتشير ىذه العممية إلى مصطمحات الاستعماؿ، إعادة 
إف تطبيؽ المعرفة يسمح بعمميات التعمـ الفردم  تعماؿ، الاستفادة، كالتطبيؽ.الاس

الجماعي الجديدة كالتي تؤدم إلى ابتكار معرفة جديدة، كمف ىنا جاءت تسمية عمميات 
 .(Chong, Wong,2013)إدارة المعرفة بالحمقة المغمقة

 رناصً العى  فمً  ةجمكعى مى  رافي ك تى  بتطمَّ يى  ةف  عر  الم   ةإدار   طبيقت   أن   ةث  الباح   رىوت  
 ةقلبليَّ استً  إلى مؤدّْ يي  حيثبً  فةعرً المى  ةلإدارى  مةكائى مي  أكثر نظيميالتَّ  ؿيكى اليى  ككفيى  أف ثؿ:مً 
 ةقافى الثَّ  عسً تَّ تى  أف جبيى  ماكى  ريؽ،الفى  ركحبً  مؿالعى  عمى رافً ضكيي  رارالقى  اتّْخاذ في رأكثى 

لى ،ةفى عرً المى  ةبإدارى  ةالخاصَّ  ةيدى دالعى  بانً الجك  حتكمتى لً  التَّنظيميَّة  أف بجً يى  ذلؾ بانً ج كا 
 ةدرى القي  فييا رتكافَّ تى  أف فتعيَّ يى  إذ ،ةفى عرً المى  ةإدارى  يبنّْ تى  عمى عشجّْ تي  الَّتي ةالقيادى  ناؾى ىي  ككفتى 

ؤيى  رحشى  عمى  يـ.لى  ةن دكى قي  ككفى يى  أفك  للآخريف ةالرُّ
 

 الدراسات السابقة: 4.2

 العربية بالمغة أولًا: الدراسات 
(1.2الجدول )  

 الدراسات السابقة بالمغة العربية.
 التفاصيل الخصائص

مػػػف كجيػػػة نظػػػر أعضػػػاء  ،دكر التفكيػػػر الإبػػػداعي فػػػي التخطػػػيط الاسػػػتراتيجي عنوان الدراسة
 العراؽ. –الييئات الإدارية للؤندية الرياضية في إقميـ ككردستاف 

 (.3331ىيمف ) الباحث والسنة

فػػي الأنديػػة  ،التعػػرؼ إلػػى أثػػر أبعػػاد التفكيػػر الإبػػداعي فػػي التخطػػيط الاسػػتراتيجي اسةىدف الدر 
كػػػذلؾ التعػػػرؼ إلػػػى مسػػػتكل التفكيػػػر الإبػػػػداعي  ،الرياضػػػية فػػػي إقمػػػيـ ككردسػػػتاف

 كالتخطيط الاستراتيجي.
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 التفاصيل الخصائص

تكصػػػمت الدراسػػػة إلػػػى كجػػػكد أثػػػر ذم دلالػػػة إحصػػػائية بػػػيف التفكيػػػر الإبػػػداعي  النتائجأىم 
كمػا دلػت الدراسػة عمػى أف مسػتكل  ،كالتخطيط الاستراتيجي في إقميـ ككردستاف

 التفكير الإبداعي كالتخطيط الاستراتيجي جاء بدرجة مرتفعة.

 ،الثقافػػػة التنظيميػػػة دكر التفكيػػػر الإبػػػداعي فػػػي تعزيػػػز إدارة المعرفػػػة مػػػف خػػػلبؿ عنوان الدراسة
 دراسة ميدانية عمى شركات الاتصالات قطاع غزة.

 (.3331سميماف ) الباحث والسنة

دارة المعرفػػة كالثقافػػة  ىدف الدراسة ىػػدفت الدراسػػة التعػػرؼ عمػػى مسػػتكل التفكيػػر الإبػػداعي كا 
ككػػذلؾ التعػػرؼ إلػػى أثػػر  ،التنظيميػػة عمػػى شػػركات الاتصػػالات فػػي قطػػاع غػػزة

 عي في إدارة المعرفة.التفكير الإبدا

دارة  النتائجأىم  تكصػمت الدراسػػة إلػػى كجػػكد علبقػػة ارتبػاط معنكيػػة بػػيف التفكيػػر الإبػػداعي كا 
كمػا دلػت نتػائج الدراسػة عمػى  ،المعرفة فػي شػركات الاتصػالات فػي قطػاع غػزة

دارة المعرفة جػاء بدرجػة  ،أف مستكل التفكير الإبداعي في الشركات المبحكثة كا 
 مرتفعة.

التفكيػػػػر الإبػػػػداعي لػػػػدل الإداريػػػػيف بجامعػػػػة الفيػػػػكـ عمػػػػى ضػػػػكء مػػػػدخؿ إدارة  ن الدراسةعنوا
 .المعرفة

 (.3331سميحة ) الباحث والسنة

ىػػدفت الدراسػػة التعػػرؼ إلػػى دكر مػػدخؿ إدارة المعرفػػة بعممياتيػػا المختمفػػة فػػي  ىدف الدراسة
 مػػػػف كجيػػػػة نظػػػػر أعضػػػػاء الييئػػػػة ،تعزيػػػػز التفكيػػػػر الإبػػػػداعي بجامعػػػػة الفيػػػػكـ

 التدريسية.

تكصػػػػمت الدراسػػػػة إلػػػػى أف مػػػػدخؿ إدارة المعرفػػػػة يعػػػػزز مػػػػف ميػػػػارات التفكيػػػػر  النتائجأىم 
الإبػػػػػداعي بجامعػػػػػة الفيػػػػػكـ مػػػػػف كجيػػػػػة نظػػػػػر أعضػػػػػاء الييئػػػػػة التدريسػػػػػية فػػػػػي 

 الجامعة.

العلبقػػة بػػيف مراحػػؿ إدارة المعرفػػة كالتفكيػػر الإبػػداعي بػػالتطبيؽ عمػػى العػػامميف  عنوان الدراسة
 تخطيط في حككمة إقميـ ككردستاف العراؽ.في كزارة ال

 (.3319محمد ) الباحث والسنة
التعػػػرؼ عمػػػى العلبقػػػة بػػػيف إدارة المعرفػػػة كالتفكيػػػر الإبػػػداعي بػػػالتطبيؽ عمػػػى  ىدف الدراسة

حككمة إقميـ ككردستاف العراؽ. ككذلؾ التعرؼ عمى مستكل التفكير الإبػداعي 
دارة المعرفة.  كا 

سػػة إلػػى كجػػكد علبقػػة ارتبػػاط معنكيػػة إيجابيػػة بػػيف إدارة المعرفػػة تكصػػمت الدرا النتائجأىم 
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كالتفكيػػر الإبػػداعي بػػالتطبيؽ عمػػى حككمػػة إقمػػيـ ككردسػػتاف العػػراؽ. كمػػا دلػػت 
دارة المعرفػػة جػػاء بدرجػػة  نتػػائج الدراسػػة أف مسػػتكل تػػكافر التفكيػػر الإبػػداعي كا 

 مرتفعة حسب تصكرات المبحكثيف.
علبقتيا بالإبداع الإدارم دراسة تطبيقية عمى بنػؾ فمسػطيف فػي إدارة المعرفة ك  عنوان الدراسة

 .قطاع غزة
 (.3319عبدالرحمف ) الباحث والسنة
دارة المعرفة فػي بنػؾ فمسػطيف فػي  ىدف الدراسة التعرؼ عمى العلبقة بيف الابداع الإدارم كا 

كالتعػرؼ عمػى مسػتكل تػكافر ابعػاد إدارة المعرفػة كالابػداع الإدارم  ،قطاع غػزة
 ي البنؾ.ف

دلت نتائج الدراسة عمى أف مستكل تكافر ابعاد إدارة المعرفة كالابػداع الإدارم  النتائجأىم 
جػػاء بدرجػػة متكسػػطة. كأف ىنػػاؾ علبقػػة ارتبػػاط إيجابيػػة بػػيف بيعػػدم الحساسػػية 

دارة المعرفة. ،لممشكلبت كالمركنة  كا 
دراسػػػة اسػػػتطلبعية  ،المعرفػػػةدكر التفكيػػػر الإبػػػداعي فػػػي تعزيػػػز عمميػػػات إدارة  عنوان الدراسة

 لعينة مف منتسبي المكتبة المركزية جامعة المكصؿ.
 (.3319انكار ) الباحث والسنة
الإدارم مػػف كجيػػة نظػػر العػػامميف  التعػرؼ عمػػى أثػػر إدارة المعرفػػة فػػي الابػػداع ىدف الدراسة

ككػػػػذلؾ التعػػػػرؼ عمػػػػى مسػػػػتكل تطبيػػػػؽ عمميػػػػات إدارة  ،فػػػػي جامعػػػػة المكصػػػػؿ
 ير الإبداعي.المعرفة كالتفك

تكصػػمت الدراسػػة الػػى أف مسػػتكل التفكيػػر الإبػػداعي فػػي المكتبػػة المركزيػػة فػػي  النتائجأىم 
 ،كأف مستكل إدارة المعرفة جاء بمستكل متكسػط ،المكصؿ جاء بدرجة مرتفعة

كمػػا دلػػت النتػػائج عمػػى كجػػكد أثػػر ذم دلالػػة إحصػػائية لمتفكيػػر الإبػػداعي فػػي 
 تعزيز عمميات إدارة المعرفة.

دارة التخطػػػيط الاسػػػتراتيجي نوان الدراسةع دراسػػػة ميدانيػػػة  ،العلبقػػػة بػػػيف التفكيػػػر الإبػػػداعي كا 
 بالتطبيؽ عمى الجامعات المصرية.

 (.3318سعكد ) الباحث والسنة
دارة التخطػػػػػػػيط  ىدف الدراسة التعػػػػػػػرؼ عمػػػػػػػى طبيعػػػػػػػة العلبقػػػػػػػة بػػػػػػػيف التفكيػػػػػػػر الإبػػػػػػػداعي كا 

رية. ككػػػػػذلؾ التعػػػػػرؼ عمػػػػػى بػػػػػالتطبيؽ عمػػػػػى الجامعػػػػػات المصػػػػػ ،الاسػػػػػتراتيجي
مستكل التفكير الإبداعي كالتخطػيط الاسػتراتيجي فػي الجامعػات المبحكثػة مػف 

 كجية نظر القيادات الإدارية ليذه الجامعات.
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دلػػت نتػػائج الدراسػػة عمػػى اف الجامعػػات المصػػرية الحككميػػة مػػف كجيػػة نظػػر  النتائجأىم 
مػػع  ،يجي بدرجػػة متكسػػطةقياداتيػػا تمػػار التفكيػػر الإبػػداعي كالتخطػػيط الاسػػترات

دارة التخطػػػػػػػيط  كجػػػػػػػكد علبقػػػػػػػة ارتبػػػػػػػاط إيجابيػػػػػػػة بػػػػػػػيف التفكيػػػػػػػر الإبػػػػػػػداعي كا 
 .الاستراتيجي

قطػػػػػاع  حالػػػػػة عمميػػػػػة) الاسػػػػػتراتيجي التفكيػػػػػر الإبػػػػػداعي عمػػػػػى التخطػػػػػيط دكر عنوان الدراسة
 .السياحة في قطاع غزة

 (.3318مؤيد ) الباحث والسنة
التعػػػػرؼ عمػػػػى أثراسػػػتخداـ التفكيػػػػر الإبػػػػداعي عمػػػػى ىػػػدفت ىػػػػذه الدراسػػػػة إلػػػى  ىدف الدراسة

كمػػا  ،التخطػػيط الإسػػتراتيجي فػػي المؤسسػػات السػػياحية العاممػػة فػػي قطػػاع غػػزة
عمػى أداء  ىدفت لمعرفة الأثر المتحقؽ جراء متابعػة سػمات التفكيػر الإبػداعي

 .المؤسسات السياحية في كضع خططيا كسياساتيا
صػػػػػػػائية بػػػػػػػيف التفكيػػػػػػػر الإبػػػػػػػداعي كالتخطػػػػػػػيط يكجػػػػػػػد علبقػػػػػػػة ذات دلالػػػػػػػة إح النتائجأىم 

كمػػا أف مسػػتكل تػػكافر التخطػػيط  ،بقطػػاع غػػزة الاسػػتراتيجي فػػي قطػػاع السػػياحة
 الاستراتيجي كالتفكير الإبداعي في المنظمات المبحكثة جاء بدرجة متكسطة.

دكر إدارة المعرفػػػػػة فػػػػػي اختيػػػػػار البػػػػػديؿ الاسػػػػػتراتيجي لػػػػػدل مػػػػػديرم شػػػػػركات  عنوان الدراسة
 ت السعكدية.الاتصالا

 (.3317احمد ) الباحث والسنة
ىدفت الدراسػة الكشػؼ عػف دكر إدارة المعرفػة فػي اختيػار البػديؿ الاسػتراتيجي  ىدف الدراسة

 كأحد أبعاد التخطيط الاستراتيجي بشركات الاتصالات السعكدية.
 أف درجػػػػة تطبيػػػػؽ إدارة :تكصػػػػمت الدراسػػػػة إلػػػػى مجمكعػػػػة مػػػػف النتػػػػائج أىميػػػػا النتائجأىم 

ككجػػػػكد أثػػػر ذم دلالػػػػة  .المعرفػػػة فػػػي شػػػػركات الاتصػػػالات السػػػػعكدية مرتفعػػػة
إحصائية لتكليد المعرفػة كتخزينيػا فػي اختيػار البػديؿ الاسػتراتيجي كأحػد أبعػاد 

 .التخطيط الاستراتيجي
إدارة المعرفػػة كعلبقتيػػا بػػالتخطيط الاسػػتراتيجي فػػي جامعػػة القصػػيـ مػػف كجيػػة  عنوان الدراسة

 كاديمية.نظر القيادات الا
 (.3317امجاد ) الباحث والسنة
 ،التعػػرؼ عمػػى دكر إدارة المعرفػػة بػػالتخطيط الاسػػتراتيجي فػػي جامعػػة القصػػيـ ىدف الدراسة

 .كالتعرؼ عمى مستكل تطبيؽ إدارة المعرفة كالتخطيط الاستراتيجي
لتخطػيط دلت نتائج الدراسة عمى كجكد علبقة ارتباط قكية بيف إدارة المعرفة كا النتائجأىم 
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كأف مسػتكل تطبيػؽ إدارة المعرفػة كالتخطػيط  ،الاستراتيجي فػي جامعػة القصػيـ
 الاستراتيجي جاء بدرجة مرتفعة.

دراسة استطلبعية لآراء  ،دكر عمميات إدارة المعرفة في التخطيط الاستراتيجي عنوان الدراسة
 عينة مف أعضاء مجالس الكميات في جامعة كربلبء.

 (.3316)حيدر  الباحث والسنة
ىػػدفت الدراسػػة إلػػى تحميػػؿ علبقػػة كتػػأثير عمميػػات إدارة المعرفػػة فػػي التخطػػيط  ىدف الدراسة

 الاستراتيجي مف كجية نظر أعضاء مجالس الكميات في جامعة كربلبء.
تكصمت الدراسة الى كجكد أثر ذم دلالة إحصائية لعمميػات إدارة المعرفػة فػي  النتائجأىم 

كجيػػػػة نظػػػػر أعضػػػػاء مجػػػػالس  ،امعػػػػة كػػػػربلبءالتخطػػػػيط الاسػػػػتراتيجي فػػػػي ج
كمػػػػا دلػػػػت النتػػػػائج أف مسػػػػتكل تطبيػػػػؽ إدارة المعرفػػػػة جػػػػاء بمسػػػػتكل  ،الكميػػػػات
كأف مسػػػتكل التخطػػػيط الاسػػػتراتيجي فػػػي جامعػػػة كػػػربلبء جػػػاء بدرجػػػة  ،مرتفػػػع

 متكسطة.
كأحػػد معػػايير الاعتمػػاد  ،دكر إدارة المعرفػػة فػػي تحسػػيف التخطػػيط الاسػػتراتيجي عنوان الدراسة

 دراسة تطبيقية عمى الجامعات المصرية الحككمية. ،كاديميالا
 (.3316سياـ ) الباحث والسنة
ىػػػػػػدفت الدراسػػػػػػة التعػػػػػػػرؼ إلػػػػػػى اثػػػػػػػر إدارة المعرفػػػػػػة فػػػػػػػي تحسػػػػػػيف التخطػػػػػػػيط  ىدف الدراسة

فػػػػي الجامعػػػػات المصػػػػرية  ،كأحػػػػد معػػػػايير الاعتمػػػػاد الاكػػػػاديمي ،الاسػػػػتراتيجي
 الحككمية.

اسػة عمػى أف مسػتكل إدارة المعرفػة كالتخطػيط الاسػتراتيجي فػي دلت نتػائج الدر  النتائجأىم 
كأف لإدارة المعرفػػة أثػػر  ،الجامعػػات المصػػرية الحككميػػة جػػاء بدرجػػة متكسػػطة

 ذم دلالة إحصائية في تحسيف التخطيط الاستراتيجي.
دراسػة اسػتطلبعية عمػى  ،أثر إدارة المعرفة في عمميات التخطيط الاستراتيجي عنوان الدراسة

 .العراؽ ،مدينة دىكؾ ،صارؼ التجاريةالم
 (.3315منيرم ) الباحث والسنة
فػي المصػارؼ  ،التعرؼ أثػر إدارة المعرفػة فػي عمميػات التخطػيط الاسػتراتيجي ىدف الدراسة

 .العراؽ ،التجارية في مدينة دىكؾ
لإدارة المعرفػػػػػػػة فػػػػػػػي عمميػػػػػػػات التخطػػػػػػػيط  كجػػػػػػػكد أثػػػػػػػر ذم دلالػػػػػػػة إحصػػػػػػػائية النتائجأىم 

يجي مػػػف كجيػػػة نظػػػر المبحػػػكثيف فػػػي المصػػػارؼ التجاريػػػة فػػػي مدينػػػة الاسػػػترات
 .دىكؾ
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 التفاصيل الخصائص

 Knowledge management capabilities and organizational عنوان الدراسة

risk-taking and innovation in SMEs. 

 Hock-Doepgen, Clauss, Kraus, & Cheng(2021) الباحث والسنة

قػػدرات إدارة المعرفػػة كالمخػػاطر التنظيميػػة كالابتكػػار ىػػدفت الدراسػػة التعػػرؼ إلػػى  ىدف الدراسة
 في استراليا. في الشركات الصغيرة كالمتكسطة.

المعرفػػػػة كالابتكػػػػار فػػػػي دلػػػػت نتػػػػائج الدراسػػػػة عمػػػػى أف مسػػػػتكل قػػػػدرات غػػػػدارة  النتائجأىم 
 الشركات الصغيرة كالمتكسطة في استراليا جاء بدرجة مرتفعة.

 The impact of creative thinking on knowledge building in عنوان الدراسة

an online community of educators. 

 .Caldwell, Whewell, & Heaton, (2020) الباحث والسنة

تػػػأثير التفكيػػػر الإبػػػداعي عمػػػى بنػػػاء المعرفػػػة فػػػي مجتمػػػع عبػػػر إلػػػى التعػػػرؼ   ىدف الدراسة
دراسػػػة تطبيقيػػػة عمػػػى عينػػػة مػػػف المػػػدراس التابعػػػة لػػػدكؿ  .الإنترنػػػت لممعممػػػيف

 .الاتحاد أكركبي

دارة المعرفػػػػة فػػػػي  النتائجأىم  دلػػػػت نتػػػػائج الدراسػػػػة عمػػػػى أف مسػػػػتكل التفكيػػػػر الإبػػػػداعي كا 
ىنػػػاؾ أثػػػر ذم دلالػػػة إحصػػػائية  كأف ،المػػػدارس الاكربيػػػة جػػػاء بمسػػػتكل مرتفػػػع

 لمتفكير الإبداعي في إدارة المعرفة.

 The mediating role of knowledge application in the عنوان الدراسة

relationship between knowledge management practices 

and innovation 
 .Ode, & Ayavoo, (2020) الباحث والسنة
لدراسػػػة بشػػػكؿ تجريبػػػي فػػػي العلبقػػػة بػػػيف ممارسػػػات إدارة المعرفػػػة بحػػػث ىػػػذه ات ىدف الدراسة

الشركات في سياؽ شركات الخدمات في البمداف النامية. يدرس البحػث  كابداع
ػا الػػدكر الكسػػيط لتطبيػػؽ المعرفػػة فػػي العلبقػػة بػػيف ممارسػػات إدارة المعرفػػة  أيضن

 في نيجيريا. الشركات كابداع
معرفػػة الشػػركات العلبقػػة بػػيف  تتكسػػطالمعرفػػة  إدارةف أ أظيػػرت نتػػائج الدراسػػة النتائجأىم 

 في نيجيريا كالابداع.
 The relationship between knowledge management and عنوان الدراسة

innovation performance. 
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 .Mardani, Nikoosokhan, Moradi, & Doustar, (2018) الباحث والسنة

فػػي  ،بػػيف إدارة المعرفػػة كالأداء الإبػػداعي لػػى العلبقػػةىػػدفت الدراسػػة التعػػرؼ إ ىدف الدراسة
 .شركات التعديف الإيرانية

تكصػػمت الدراسػػة إلػػى أف مسػػتكل تطبيػػػؽ إدارة المعرفػػة فػػي شػػركات التعػػػديف  النتائجأىم 
ككذلؾ كجػكد علبقػة ارتبػاط إيجابيػة بػيف إدارة ، الإيرانية جاء بمستكل متكسط

 .المعرفة كالأداء الإبداعي

 Building a knowledge management system for open لدراسةعنوان ا

Creative thinking and knowledge management capacity 

 .Santoro, Vrontis, Thrassou, & Dezi, L. (2018) الباحث والسنة

المفتػكح كالقػدرة  بػداعيبنػاء نظػاـ إدارة المعرفػة لمتفكيػر الاىدفت الدراسة إلػى  ىدف الدراسة
 .في الشركات الإيطالية الصناعية ،عمى إدارة المعرفة

 ،تكصػػمت الدراسػػة إلػػى أف التفكيػػر الإبػػداعي يحتػػاج إلػػى نظػػاـ لإدارة المعرفػػة النتائجأىم 
كذلػػؾ لكجػكد علبقػػة ارتبػػاط إيجابيػػة  ،لتطبيقػو بفاعميػػة فػػي الشػركات الإيطاليػػة

 بيف التفكير الإبداعي كنظاـ إدارة المعرفة. 

 The Relationship Between Knowledge Management and اسةعنوان الدر 

strategic planning. 

 .Centobelli, Cerchione, & Esposito, (2017) الباحث والسنة

ىدفت الدراسة التعرؼ إلى العلبقػة بػيف إدارة المعرفػة كالتخطػيط الاسػتراتيجي  ىدف الدراسة
 عمى عينة مف الشركات البكلندية الناشئة.

دلػػػػت نتػػػػائج الدراسػػػػة عمػػػػى كجػػػػكد علبقػػػػة ارتبػػػػاط إيجابيػػػػة بػػػػيف إدارة المعرفػػػػة  النتائجأىم 
 كالتخطيط الاستراتيجي في الشركات البكلندية الناشئة.

 An analysis of the interplay between organizational عنوان الدراسة

sustainability, knowledge management, and Creative 

thinking 

 Lopes, Scavarda, Hofmeister, Thomé, & Vaccaro الباحث والسنة
(2017). 

دارة المعرفػػػة ىػػػدفت الدراسػػػة إلػػػى  ىدف الدراسة تحميػػػؿ التفاعػػػؿ بػػػيف الاسػػػتدامة التنظيميػػػة كا 
فػػػػػي الشػػػػركات البرازيميػػػػة العائميػػػػػة ذات الممكيػػػػة الخاصػػػػػة  ،الإبػػػػداعيكالتفكيػػػػر 
 المنفردة.

سة إلى كجكد علبقة ارتبػاط طرديػة بػيف أبعػاد التفكيػر الإبػداعي تكصمت الدرا اىم النتائج 
دارة المعرفة  في الشركات البرازيمية العائمية ذات الممكية الخاصة المنفردة. ،كا 
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 The influence of strategic planing on new product عنوان الدراسة

development: mediating role innovation, knowledge 

management. 
 .Akbariyeh, & Seddigh, (2017) الباحث والسنة

بكجػكد  :المنتجات الجديػدةالتخطيط الاستراتيجي عمى تطكير التعرؼ إلى دكر  ىدف الدراسة
دارة المعرفة  .متغيرنا كسيطنا في شركات تصنيع السراميؾ الماليزية ،الابداع كا 

دم الػػدكر الكسػػيط فػػي تعزيػػز العلبقػػة تكصػػمت الدراسػػة إلػػى أف إدارة المعرفػػة تػػؤ  النتائجأىم 
بػػػيف التخطػػػيط الاسػػػتراتيجي كتطػػػكير المنتجػػػات الجديػػػدة فػػػي شػػػركات تصػػػنيع 

   .السراميؾ الماليزية

 Impact of knowledge management capabilities on عنوان الدراسة

strategic planning effectiveness in Indian organizations.  
 .Bharadwaj, Chauhan, & Raman, (2015) الباحث والسنة
قػػػدرات إدارة المعرفػػػة عمػػػى فعاليػػػة التخطػػػيط  ىػػػدفت الدراسػػػة التعػػػرؼ إلػػػى أثػػػر ىدف الدراسة

 .الاستراتيجي في المنظمات اليندية
تكصػػمت الدراسػػة إلػػى أف مسػػتكل تطبيػػؽ إدارة المعرفػػة كالتخطػػيط الاسػػتراتيجي  النتائجأىم 

ثػر ذم دلالػة إحصػائية لقػدرات إدارة المعرفػة كأف ىنػاؾ أ ،جاء بدرجة متكسػطة
 في فاعمية التخطيط الاستراتيجي في المنظمات اليندية محؿ الدراسة.

 Knowledge management, and employee creativity عنوان الدراسة

thinking. 
 .Sigala& Chalkiti. (2015) الباحث والسنة

 .كالتفكير الإبداعي لممػكظفيف ،إدارة المعرفةكل ىدفت الدراسة التعرؼ إلى مست ىدف الدراسة
 .في الشركات الخدمية الاسبانية

تكصػػػمت الدراسػػػة إلػػػى أف مسػػػتكل تػػػكافر إدارة المعرفػػػة كالتفكيػػػر الإبػػػداعي فػػػي  النتائجأىم 
 ،الشػػركات الخدميػػة الاسػػبانية مػػف كجيػػة نظػػر المبحػػكثيف جػػاء بدرجػػة متكسػػطة

فػػػي ىػػػذه الشػػػركات يعػػػزز مػػػف السػػػمعة  كأف تطبيػػػؽ معػػػايير التفكيػػػر الإبػػػداعي
 الإيجابية اماـ العملبء.

 Leader Roles for Innovation: Thought Strategic Thinking عنوان الدراسة

and strategic Planning 
 Bouhali, Mekdad, Lebsir, & Ferkha, (2015) الباحث والسنة
عبػػػػر التفكيػػػػر  ،عمميػػػػة الابػػػػداع ىػػػػدفت الدراسػػػػة التعػػػػرؼ الػػػػى دكر القائػػػػد فػػػػي ىدف الدراسة

 . الاستراتيجي كالتخطيط الاستراتيجي
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تكصػػػمت الدراسػػػة إلػػػى أف لمقائػػػد دكر ميػػػـ فػػػي عمميػػػة تشػػػجيع الابػػػداع داخػػػؿ  النتائجأىم 
كما دلت نتائج الدراسة عمى كجكد علبقة ارتبػاط إيجابيػة طرديػة بػيف  ،المنظمة

جي فػي المنظمػات المعاصػرة عمميات التفكيػر الاسػتراتيجي كالتخطػيط الاسػتراتي
 كالتميز عمى المنافسيف. ،التي تسعى نحك تحقيؽ التميز التنظيمي

 
  :ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة 5.2

مما سبؽ أف الدراسات السابقة تتفؽ مع الدراسة الحالية في أف التفكير ، ترل الباحثة
كالتي يجب الاىتماـ بيا لتحقيؽ أىداؼ  الإدارةالإبداعي مف الاتجاىات الجديدة في 

  .المنظمة كأيضا لمكاجية التحديات الحالية كالمستقبمية
في ضكء مراجعة الباحثة لمدراسات السابقة كجدت عدد مف النقاط التي أثارتيا 

 :كمف أىميا ما يمى ،الدراسة الحالية كلـ يتـ تناكليا في الدراسات السابقة
 :مدراسةالفجوة البحثية والعممية ل

ػػ السٌػػابقة راسػػاتلمدّْ  تٍ قىػػرَّ طى ىػػذه الدّْراسػػة قػػد تى  كلعػػؿٌ   الدّْراسػػة  راتمة بمتغيٌػػذات الصّْ
دارة المعرفػة ،كالتخطػيط الاسػتراتيجي ،التفكير الإبداعي: الحاليٌة فجػكات فكجػدتٍ ثىمػةى  ،كا 
ػػػ بحثيٌػػػة فػػػي  ةقنػػػكفٌ مي  تكػػػكفأف  ثػػػةالباح ترجػػػكالتػػػي  الفجػػػكاتمػػػؾ قىيا؛ تً بى بينيػػػا كبػػػيف مػػػا سى

إغلبقيػا؛ كتغطيػة الػنٌقص الحاصًػؿ فػي الدّْراسػات السٌػابًقىةٍ التػي تىناكلػت متغيٌػرات الدّْراسػػة 
كييمكػػف تكضػػيح الفىجػػكات  ،كأبعادىػػا فػػي بيئػػات متنكٌعػػة، كبػػالأخصٌ بيئػػة العمػػؿ الأردنيػػة

 البىحٍثًيَّة بيف ىذه الدّْراسة كالدّْراسات السٌابًقىةٍ؛ عمى النٌحك الآتي:

 الُأنموذ ج التكاممي لمتغي رات وأبعاد الدِّراسة: ة الأولل:البحثي   الفجوة
كالتخطػيط  ،التفكيػر الإبػداعيالتي تناكلت مفػاىيـ  ،الدّْراسات السٌابًقىةٍ بىعد ميراجعة   

دارة المعرفػػػة ،الاسػػػتراتيجي ف كجػػػػكد فجػػػكة بحثيػػػة فػػػي تمػػػػؾ النمػػػاذج التػػػي شػػػػممت تبػػػيٌ  ،كا 
مػػا عمػػى حػد  – راسػػات سػابقةعػدـ كجػكد دً ؛ إًذٍ اتٌضػػح يطةكتابعػػة ككسػ ،ةسػتقمٌ رات مي متغيٌػ

، أك جمعػػت بػػػيف متغيػػػرات ناكلػػت عنػػػكاف الدّْراسػػة الحػػػاليتى  - تكصػػؿ اليػػػو عمػػـ البػػػاحثيف
إف لػػـ  –الدّْراسػػة الحاليػػة كأبعادىػػا؛ لػػذا تيعػػد ىػػذه الدّْراسػػة مػػف الدراسػػات الأردنيػػة النَّػػادرة 

ـ أينمػػػػكذىج متكامػػػػؿ لدراسػػػػة أثػػػػر التفكيػػػػر التػػػػي تسػػػػعى لتقػػػػدي –تىكػػػػف الأكلػػػػى مػػػػف نكعيػػػػا 
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 فػػي ،بكصػػفيا متغيػػران كسػػيطان  بكجػػكد إدارة المعرفػػة ،الإبػػداعي فػػي التخطػػيط الاسػػتراتيجي
فػػػي تناكليػػا المتغيٌػػػرات  ةكىػػذا مػػا ييميػػػز الدّْراسػػة الحاليَّػػ ،فػػػي الاردفشػػركات الاتصػػالات 

ة التػي أغفمتيػا الفجكة البحثيٌ  يةتغطفي  ساىمتككف الدّْراسة قد ، كبذلؾ تى ميجتمعةن لبثة الثَّ 
 .ميجتمعةن ضمف بيئة العمؿ الأردنيةالمتغيٌرات تًمؾ عدـ تناكؿ الدّْراسات السٌابًقىةٍ بً 

 الفجوة البحثي ة الثانية: أثر التفكير الإبداعي في التخطيط الاستراتيجي: 
يػد مػف ىػذه الدّْراسات السٌابقة، أنو عمى الرٌغـ مػف اىتمػاـ العد يتٌضح مف مراجعة  

؛ إلا أف ىنػاؾ قًمػٌة أك نيػػدرة مػف جكانػب مختمفػة التفكيػر الإبػداعيبتنػاكؿ مفيػكـ الدّْراسػات 
التخطػػػيط فػػػي  لمتفكيػػػر الإبػػداعي الأثػػر المباشػػػرفػػي الدّْراسػػػات بشػػػكؿ عػػاـ التػػػي تناكلػػػت 

، لمتفكيػػػػر الإبػػػػداعي فػػػػي التخطػػػػيط الاسػػػػتراتيجيغيػػػػر المباشػػػػر  أك الأثػػػػر ،الاسػػػػتراتيجي
 ةالفجػػكة البحثيٌػػ تظيػػر ىػػذا المينطمػػؽمػػف بكصػػفيا متغيػػرنا كسػػيطنا، ك  ،رة المعرفػػةإدابكجػػكد 

غػػػلبؽ ىػػػذه الفجػػػكة مػػػف خػػػلبؿ  الثانيػػػة؛ لػػػذا تأمػػػؿ ىػػػذه الدّْراسػػػة بػػػالتٌميز عػػػف سػػػابقاتيا كا 
التخطػػػػيط فػػػػي  التٌعػػػػرؼ عمػػػػى الأثػػػػر المباشػػػػر، كالأثػػػػر غيػػػػر المباشػػػػر لمتفكيػػػػر الإبػػػػداعي

 .في الأردففة متغيٌرنا كسيطنا، في شركات الاتصالات الاستراتيجي، بكجكد إدارة المعر 
 الفجوة البحثي ة الثالثة: أثر التخطيط الاستراتيحي في إدارة المعرفة:

بىعد مراجعة الدّْراسات السٌػابًقىةٍ، تبػيٌف كجػكد عػدد قميػؿ مػف الدّْراسػات التػي تناكلػت   
بيٌػة، كبشػكؿ خػاص فػي قطػاع في البيئة العر  أثر التخطيط الاستراتيجي في إدارة المعرفة

 تظيػػر ىػػذا المينطمػػؽمػػف ك  ،ضػػمف بيئػػة العمػػؿ الأردنيػػة فػػي الاردفشػػركات الاتصػػالات 
الثالثة؛ لذا تأمؿ ىذه الدّْراسة بالتٌميز عف سابقاتيا فػي تغطيػة ىػذه الفجػكة  ةالفجكة البحثيٌ 

تصػػالات البحثيػػة بػػالتٌعرؼ عمػػى التخطػػيط الاسػػتراتيجي فػػي إدارة المعرفػػة فػػي شػػركات الا
 .في الاردف
فػي ، متغيػرات الدراسػة الحاليػةكلػت الدّْراسات السٌابًقىةٍ قد تناأف معظـ  ييلبحظكما  

منيػػا دراسػػػات فػػي دكؿ متقدمػػػة، كمنيػػا دراسػػػات فػػػي  ؛عػػػةبيئػػات مختمفػػػة كقطاعػػات متنكّْ 
 ،كالصػػػػناعية ،العديػػػػد مػػػػف القطاعػػػػات التجاريػػػػةالػػػػدكؿ الناميػػػػة، كمنيػػػػا دراسػػػػات تناكلػػػػت 

التػػي  لبثػػةبػػيف المتغيٌػػرات الثٌ  بػػالرٌبط مػػؾ الدّْراسػػاتتً  كالخدميػػة، كلػػـ تقػػـ أمٌ مػػف ،كالماليػػة
شػػػركات الاتصػػػالات ضػػػمف بيئػػػة العمػػػؿ فػػػي قطػػػاع  اكتطبيقيػػػ ،تناكلتيػػػا الدراسػػػة الحاليػػػة

 الأردنية ؛ كمف ىنا تظير الفجكة البحثيٌة الرابعة بيف ىذه الدّْراسة كبيف ما سىبىقىيا.
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أثػػػػر التفكيػػػػر الفجػػػػكة؛ لمكشػػػػؼ عػػػػف  ىػػػػذه إغػػػػلبؽراسػػػػة إلػػػػى لػػػػذا ىػػػػدفت ىػػػػذه الدّْ   
فػػػي ، بكصػػفيا متغيػػػران كسػػيطان  الإبػػداعي فػػي التخطػػػيط الاسػػتراتيجي بكجػػػكد إدارة المعرفػػة

شػػركات الاتصػػالات ؛ لمػػا لػػو مػػف دكر ، كىػػك قطػػاع الأردففػػي  ،قطػػاع اقتصػػادم ميػػـ
دة النػاتج القػكمي، كدعػـ زيػاؿ عميػو كثيػرنا فػي ، كييعػكٌ الأردنػيفاعػؿ فػي الاقتصػاد حيكم ك 

مػػف  ياجػػاتيـاحتكتمبيػػة  ،الاقتصػػاد الػػكطني، كتػػكفير العديػػد مػػف فيػػرص العمػػؿ لممػػكاطنيف
 خدمات الاتصالات كالانترنت.

الفجػػكات فػػي سػػياؽ سػػعييا فػػي تغطيػػة أك إغػػلبؽ  ، أفٌ الدٌراسػػة الحاليػػةوخلاصــة القــول 
تحقيػؽ التميػز كالتفػرد؛ كمػف سػتطاع؛ لضػماف قد حاكلػت جاىػدة مػا يي البحثية آنفة الذكر، 

أجؿ كضع إطار معرفي ميتكامؿ لأبعػاد كػؿ متغيػر؛ لتػتـ عمميػة قياسػو بصػكرة دقيقػة، إذ 
تبنت الدٌراسة أنمكذج استقصاء عمى العديد مف الدٌراسات السػابقة لتحديػد الأبعػاد الأكثػر 

التكجػػو تقؿ )شػػيكعنا عمػػى ميسػػتكل المتغيػػرات الثلبثػػة، التػػي تناكلتيػػا، كىػػي: المتغيػػر الميسػػ
 إدارة المعرفة (.(، كالمتغير الكسيط )يالتخطيط الاستراتيج(، كالمتغير التابع )الإبداعي
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 الفصل الثالث
 صميمة والت  المنيجي  

 :المقدمة 1.3

أثػػػػػر التفكيػػػػػر الإبػػػػػداعي فػػػػػي تحقيػػػػػؽ التخطػػػػػيط  تحديػػػػػدتيػػػػػدؼ ىػػػػػذه الدّْراسػػػػػة إلػػػػػى 
شػركات الاتصػالات فػي  دراسة ميدانية ،يرنا كسيطنابكجكد إدارة المعرفة متغ ،الإستراتيجي
كيتضػػمف ىػػذا الفصػػؿ كصػػفنا لمػػنيج الدراسػػة، كمجاليػػا، كميجتمعيػػا، ككحػػدة  .فػػي الأردف

كالمعالجػػػة الإحصػػػائيٌة  التحميػػػؿ كأدكات الدراسػػػة، كمصػػػادر الحصػػػكؿ عمػػػى المعمكمػػػات،
 ، كثباتيا.المستخدمة، كصدؽ أداة الدراسة

 

 :منيج الدِّراسة 2.3

الكصػػػػػػفي  ، المػػػػػػنيجالإجابػػػػػة عػػػػػػف تسػػػػػػاؤلاتياك  يا،لتحقيػػػػػػؽ أىػػػػػػدافتبعػػػػػت الدراسػػػػػػة ا
كمػػػػف ثػػػػـ فػػػػإف تصػػػػميـ الدّْراسػػػػة يعتمػػػػد عمػػػػى المػػػػنيج الكصػػػػفي فػػػػي البحػػػػكث  ،التَّحميمػػػػي

كالمتغيٌػرات المتعمقػة بمشػكمة الدراسػة، التػي  ،الإنسانية؛ كذلؾ بغرض كصؼ الخصائص
متغيػػرنا  كالتخطػػيط الإسػػتراتيجي بكصػػفوقلبن، بكصػػفو متغيػػرنا مسػػتبػػالتفكير الإبػػداعي تتمثػػؿ 
دارة المعرفػػػة بكصػػػفيا متغيػػػرنا كسػػػيطنا ،تابعنػػػا  ؛كمػػػا تسػػػتخدـ الدّْراسػػػة المػػػنيج التَّحميمػػػي، كا 

كذلػػػػؾ لػػػػربط السػػػػبب بػػػػالأثر لمتعػػػػرؼ إلػػػػى أثػػػػر التفكيػػػػر الإبػػػػداعي فػػػػي تحقيػػػػؽ التخطػػػػيط 
الدراسة إلى قيػاس المتغيػرات ؛ إذ تيدؼ الإستراتيجي بكجكد إدارة المعرفة متغيرنا كسيطنا 

التي تؤثر كتسبب الظػاىرة لمكصػكؿ إلػى الأثػر كالنتيجػة، كمػف كاقػع شػركات الاتصػالات 
 في الأردف.

 

 :وعينة مجتمع الدراسة 3.3
كمػدراء  ،كنػكابيـ ،كمساعدييـ ،تككف مجتمع الدراسة مف جميع مف جميع المديريف

)زيػػػف  ،كات الاتصػػػالات فػػػي الأردففػػػي شػػػر  كرؤسػػػاء الأقسػػػاـ، كمػػػدراء الفػػػركع ،الػػػدكائر
حيػػث تػػـ الحصػػكؿ عمػػى بيانػػات اعػػداد  ،( مػػديران 253كالبػػالغ عػػددىـ ) ،كاكرانػػج كامنيػػة(

  المدراء في الشركات المبحكثة مف إدارات المكارد البشرية
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   :وحدة التحميل 4.3
تككنػػت كحػػدة التحميػػؿ مػػف كافػػة المػػديريف فػػي شػػركات الاتصػػالات فػػي الأردف بدرجػػة   
مسػػػاعد / نائػػػب  ،)مػػػدير عػػػاـ :فمػػػا فػػػكؽ ضػػػمف المسػػػميات الكظيفيػػػة التاليػػػة ئػػػيس قسػػػـر 

 ةالباحثػ كقامػت ،بطريقػة المسػح الشػامؿ رئيس قسػـ(، ،مدير فرع ،مدير إدارة ،مدير عاـ
 .عمى جميع أفراد مجتمع الدراسةالكتركنينا بتكزيع الاستبانات 

كتػػػـ  ،لمسػػػتكيات الإداريػػػة( مػػػديران بمختمػػؼ ا253الدراسػػة مػػػف ) فيمػػا تكػػػكف مجتمػػػع
( 374أسػػتعيد منيػػا ) ،( اسػػتبانة253حيػػث تػػـ تكزيػػع ) اختيػػارىـ بطريقػػة المسػػح الشػػامؿ

كبعػػد اسػػترجاع الاسػػتبانات المكزعػػة  ،%(78.3كبػػذلؾ تكػػكف نسػػبة الاسػػتجابة ) ،اسػػتبانة
%( مػػػػػف الاسػػػػػتبانات 74.3تمثػػػػػؿ ) ،( اسػػػػػتبانة363تبػػػػػيف أف الصػػػػػالح منيػػػػػا لمتحميػػػػػؿ )

 (.1.2نسبة مقبكلة إحصائينا كما ىك مبيف في الجدكؿ رقـ ) كىي ،المكزعة
 (1.3الجدول )

 .الشركات المبحوثة والاستبانات الموزعة والمسترجعة

 الشركةاسم  ت
عدد 
 المدراء

الاستبانات 
 المرسمة

الاستبانات 
 المستردة

الاستبانات 
 المستبعدة

الاستبانات 
 المُعتمدة لمتحميل

 135 6 111 136 136 شركة زيف 1
 93 5 97 126 126 شركة اكرنج 3
  62 2 66      88 88      شركة امنية 2
  263 14 274 353 353       المجموع 

 المصدر: من إعداد الباحثة بالاستناد إلل أعداد الاستبانات الموزعة عمل شركات الاتصالات في الأردن.    
 

 طرق جمع البيانات: 5.3

راسػػػػػة مػػػػػف مصػػػػػادرىا كالمعمكمػػػػػات الضػػػػػركرية لمدّْ  ،انػػػػػاتؿ أدكات جمػػػػػع البيمثّْػػػػػكتي 
إلػػػػػى  ثػػػػػةالباح تييا: النظػػػػػرم كالعممػػػػػي؛ لجػػػػػأدة، كلتحقيػػػػػؽ أىػػػػػداؼ الدّْراسػػػػػة بشػػػػػقٌ المتعػػػػػدّْ 

 مصدريف أساسييف لجمع البيانات كالمعمكمات، ىما:
ــة:  ٌـ اسػػتخراجيا مػػف الاسػػتبانات المكزعػػة عمػػى  كتشػػمؿالمصــادر الأولي البيانػػات التػػي تػػ

راسة، كشممت عددنا بكصفيا أداة رئيسة لمدّْ  ؛رةكَّ الاستبانة الميطى دراسة. كتتضمٌف مجتمع ال
 .للئجابة عنيا مف المبحكثيف ؛تعكس أىداؼ الدّْراسة كأسئمتيا التي مف العبارات
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 الحاليٌػػة راسػػةة لمدّْ ر النظريٌػػطيػػمعالجػػة الأي  إلػػى ثػػةالباح تكفييػػا اتجيػػ :المصــادر الثانويــة
ة كالإنجميزيػػػػة ذات يػػػػكالمراجػػػػع العرب ،الكتػػػػببلثانكيػػػػة، التػػػػي تتمثػػػػؿ لمصػػػػادر البيانػػػػات ا

العلبقػػػة، كالػػػدكريات كالمقػػػالات كالتقػػػارير، كالأبحػػػاث كالدّْراسػػػات السػػػابقة، التػػػي تناكلػػػت 
مػف المجػكء  ثػةمكضكع الدّْراسة، كالبحث في مكاقػع الإنترنػت المختمفػة؛ ككػاف ىػدؼ الباح

ؼ إلػػى آخػػر رُّ عىػػالنظػػرم لمتغيٌػػرات الدّْراسػػة، كالتَّ  تغطيػػة الإطػػار ؛إلػػى المصػػادر الثانكيػػة
 اتيا.كمتغيرٌ  ،ات التي حدثت في مكضكع الدّْراسة الحاليٌ ستجدٌ المي 
 

 أداة الدراسة: 6.3

( فقرة لتغطي جميع مخطط الدراسػة، كتضػمنت ثلبثػة 65الاستبانة مف ) تـ تطكير
 أقساـ رئيسة، كما ىك مكضح بالمقياس أدناه:

المعمكمػػػػات التعريفيػػػػة عػػػػف مجتمػػػػع الدراسػػػػة، كأعػػػػد فػػػػي ضػػػػكء  يخػػػػص المحــــور الأول:
المعمػػػكؿ بػػػو مػػػف قبػػػؿ الكتػػػاب كالبػػػاحثيف السػػػابقيف، كبالاسػػػتناد إلػػػى المعرفػػػة الإحصػػػائية 

العمػػػر، عػػػدد سػػػنكات  ،النػػػكع الاجتمػػػاعيالمكجػػػكدة بيػػػذا الخصػػػكص، كاشػػػتممت عمػػػى: 
 المسمى الكظيفي. ،الخبرة

بكصػػفو متغيػػرنا مسػػتقلبن، تػػـ قيػػاس ىػػذا  ،ر الإبػػداعي: يخػػص قيػػاس التفكيػػالمحــور الثــاني
 الحساسية لممشكلبت.  ،الأصالة ،المركنة ،ىي: الطلبقة ،أبعاد المتغير بأربعة

: خصػػص لقيػػاس المتغيػػر التػػابع: التخطػػيط الإسػػتراتيجي، تػػـ قيػػاس ىػػذا المحــور الثالــث
كالأىػػػػداؼ  ،تيجيةكالرؤيػػػػة الاسػػػػترا ،ىػػػػي: الرسػػػػالة الاسػػػػتراتيجية ،المتغيػػػػر بخمسػػػػة أبعػػػػاد

   .كالخيار الاستراتيجي ،كالتحميؿ البيئي ،الاستراتيجية
تػػـ قيػػاس ىػػذا المتغيػػر  ،إدارة المعرفػػة :خصػػص لقيػػاس المتغيػػر الكسػػيط :المحــور الرابــع
كتطبيػػػػؽ  ،كمشػػػاركة المعرفػػػة ،كتخػػػزيف المعرفػػػػة ،ىػػػي: اكتسػػػػاب المعرفػػػة ،بأربعػػػة أبعػػػاد

سػػتبانة بحسػػب متغيراتيػػا كأبعادىػػا الرئيسػػة، ( تركيبػػة الا3.2كيكضػػح الجػػدكؿ ) .المعرفػػة
 كمصادرىا. ،كعدد فقراتيا
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 (2.3الجدول )
 أبعاد أداة الدراسة وفقراتيا.

 المصدر الفقرات الأبعاد المتغير الرئيس

 التفكير الإبداعي

 ,Zhuang, Yang, Li, Y., Zhang 5-1 الطلبقة
Chen, Meng, & Qiu. (2021). 

 ,Majeed, & ALRikabi, Jawad 13-6 المركنة
(2021). 

  15-11 الأصالة
  33-16 الحساسية لممشكلبت

التخطيط 
 الإستراتيجي

 .Aborass (2021) 35-31 الرسالة الاستراتيجية
 & ,KornelIus, Supratikno, bernarto 23-36 الرؤية الاستراتيجية

widjaja, (2021). 
  25-21 الأىداؼ الاستراتيجية

  43-26 البيئيالتحميؿ 
  45-41 الخيار الاستراتيجي

 إدارة المعرفة

 53-46 اكتساب المعرفة
Di Vaio, Palladino, Pezzi, & Kalisz 

(2021). 
 55-51 تخزيف المعرفة

Al Mansoori, Salloum, & Shaalan, 
(2021). 

  63-56 مشاركة المعرفة
  65-61 تطبيؽ المعرفة

 ومصادر قياسيا.  ،وفقراتيا ،باحثة بالاستناد إلل محتويات الاستبانةالمصدر: من إعداد ال    

 صدق أداة الدراسة الظاىري

لغايػػػات صػػػدؽ اختبػػػار أداة الدراسػػػة؛ تػػػـ عرضػػػيا عمػػػى مجمكعػػػة مػػػف المحكمػػػيف 
برتبػة أسػتاذ،  كالجزائريػة ،الأكاديمييف ذكم الاختصاص فػي عػدد مػف الجامعػات الأردنيػة

ؿ التعػػػرؼ إلػػػى صػػػدؽ الأداة، ككػػػذلؾ التأكػػػد مػػػف سػػػلبمة كأسػػػتاذ مشػػػارؾ؛ كذلػػػؾ مػػػف أجػػػ
ػػا؛ كذلػػؾ بغػػرض 13لغتيػػا، كانسػػجاـ فقراتيػػا مػػع أىػػداؼ الدراسػػة، كبمػػغ عػػددىـ ) ( محكمن

رائيـ كالاستفادة مػف خبػراتيـ؛ كلمتأكػد مػف درجػة ملبءمػة صػياغة الفقػرات لغكيِّػا، آمعرفة 
بػداء أيػة ملبحظػات أخػرل كمحتكاىا، كمدل شمكليتيا، كتغطيتيػا لممكضػكع المبحػكث، ك  ا 

فقػػػد  ،كػػػركنتيجػػػة لمػػػا ذي يركنيػػػا مناسػػػبة، سػػػكاء أكػػػاف بالحػػػذؼ، أـ الإضػػػافة، أـ التغييػػػر. 
كحػذفنا، شػطرنا كجمعنػا،  عػد إجػراء تعػديؿ عمػى فقراتػو، إضػافةن الرأم عمى المقيػاس بى  استقرٌ 
عادة صياغة، كصي  ،تثبيتنا  .عدهحكيـ لغكيِّا كبى المقياس قبؿ اجتيازه التَّ  حى حّْ كا 
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 :ثبات أداة الدِّراسة

كالتناسػػؽ بػػيف  ،يػػاؽ مػػف دقتٌ ييعػػد ثبػػات أداة الدّْراسػػة أحػػد المؤشػػرات الخاصػػة بػػالتحقٌ 
ػػا–أجزائيػا، كييشػػير ة، كمػػا يجػػب أف تكػكف الأداة عمػػى درجػػة عاليػػة إلػى المكضػػكعيٌ  -أيضن

باحثػة باسػتخداـ ، كقػد قامػت النا بػو مػف معمكمػاتمػدٌ ما تى لً  ؛كالاتساؽ ،كالإتقاف ،ةقَّ مف الدّْ 
(، لقياس مدل التناسؽ فػي Cronbach Alphaاختبار الاتساؽ الداخمي كركنباخ ألفا )

كعمػى الػرغـ مػف عػدـ كجػكد إجابات المبحكثيف عف كػؿ الفقػرات المكجػكدة فػي المقيػاس، 
( Alpha ≥ 0.70ف )إفػ ،عامؿ )كركنباخ ألفػا(ناسبة لمي يـ المي ية بخصكص القً سقكاعد قيا

 ,Hair) معقكلان في البحكث المتعمقة بالعمكـ الإدارية كالإنسانية دٌ عى ة يي طبيقيٌ لتَّ مف الناحية ا

2017, Joe & Sarstedt)( يبيف نتائج ثبات أداة الدّْراسة.2.2، كالجدكؿ ) 
 (3.3جدول رقم )

 تقييم درجة معامل ثبات الاتساق الداخمي بين محتويات المقاييس المستخدمة في الدِّراسة

 عدد الفقرات لبُعدا الفقرات
 قيمة معامل الثبات

(Alpha) 

 5 الطلبقة 1-5
3.821 

 5 المركنة 6-13
3.891 

 5 الأصالة 11-15
3.834 

 5 الحساسية لممشكلبت 16-33
3.835 

 5 الرسالة الاستراتيجية 31-35
3.832 

 5 الرؤية الاستراتيجية 36-23
3.811 

 5 الأىداؼ الاستراتيجية 21-25
3.834 

 5 التحميؿ البيئي 26-43
3.866 

 5 الخيار الاستراتيجي 41-45
3.839 

 5 اكتساب المعرفة 46-53
3.738 

 5 تخزيف المعرفة 51-55
3.895 

 5 مشاركة المعرفة 56-63
3.747 

 5 تطبيؽ المعرفة 61-65
3.791 
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التفكيػػػػػر الإبػػػػػداعي  لإبعػػػػاد ،ألفػػػػػا(كركنبػػػػػاخ ) ميعامػػػػؿ فٌ أ ؛أظيػػػػرت نتػػػػػائج التَّحميػػػػػؿ
-3.832تراكحػت بػيف )كلأبعػاد التخطػيط الإسػتراتيجي (، 3.891-3.834حت بيف )تراك 

ػػ  (3.895-3.738)كلابعػػاد إدارة المعرفػػة  ،(0.866 ر عمػػى درجػػة عاليػػة مػػف كىػػك مؤشّْ
سػػتخدمة فػػي الدّْراسػػة قػػاييس المي ف المى إة؛ كبنػػاءن عمػػى نتػػائج التَّحميػػؿ السػػابؽ، فػػالاعتماديٌػػ

سػػاؽ الػػداخمي بػػيف محتكياتيػػا، كبقػػدرتيا عمػػى تحقيػػؽ أىػػداؼ ع بدرجػػة عاليػػة مػػف الاتّْ تتمتَّػػ
 حقة مف التَّحميؿ.الدّْراسة، كالاعتماد عمييا في المراحؿ اللبَّ 

 
 ملاءمة أنموذج الدراسة للأساليب الإحصائية المستخدمة:  7.3

لاختبػػػار مػػػدل ملبءمػػػة بيانػػػات الدراسػػػة لتحميػػػؿ الاختبػػػارات المعمميػػػة، كالانحػػػدار 
دد، تـ التأكػد باسػتخداـ الأسػاليب الآتيػة: اختبػار الارتبػاط الخطػي المتعػدد، الخطي المتع

كمعامػػؿ التبػػايف المسػػمكح بػػو، كمعامػػؿ الالتػػكاء، كتقيػػيـ  (،VIF)معامػػؿ تقيػػيـ التبػػايف و
 أنمكذج القياس. ككانت نتائج الاختبارات الإحصائية عمى النحك الآتي: 

 أولًا: اختبار الارتباط الخطي المتعدد: 
شير ىذا الاختبار إلى كجكد ارتباط خطي بػيف متغيػريف أك أكثػر، ممػا يػؤدم إلػى يي 

R) تضػػػخيـ قيمػػػة معامػػػؿ التحديػػػد
كيجعمػػػو أكبػػػر مػػػف قيمتػػػو الفعميػػػة؛ ليػػػذا تػػػـ تحميػػػؿ (، 2

 (:4.2معامؿ الارتباط لأبعاد المتغير المستقؿ، ككانت النتائج كما ىي في الجدكؿ )

 (4.3الجدول ) 
 بعاد المتغير المستقلأين مصفوفة الارتباط ب 

الحساسية  الأصالة المركنة الطلبقة الأبعاد
 لممشكلبت

  1 الطلبقة
 

 1 3.599 المركنة 
 1 3.644 3.412 الأصالة

 1 3.598 3.687 3.421 الحساسية لممشكلبت

( أف أعمػػػػى معامػػػػؿ ارتبػػػػاط بػػػػيف أبعػػػػاد المتغيػػػػر المسػػػػتقؿ ىػػػػك 4.2ييبػػػػيف الجػػػػدكؿ )
كالمركنػة، كىػذا يػدؿ عمػى عػدـ كجػكد ظػاىرة  دم الحساسػية لممشػكلبت( بيف بيعػ3.687)

الارتباط الخطي المتعدد بيف أبعاد المتغير المستقؿ؛ إذ إف قيـ معاملبت الارتبػاط كانػت 
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(، كىػذا يعػد مؤشػرنا عمػى أف البيانػات لا 3.83لجميع أبعاد المتغيرات المستقمة أقؿ مػف )
 & Dijkstraالي المتعدد لأبعاد المتغير المستقؿ )تيعاني مف مشكمة الارتباط الخطي الع

Henseler ,2015.) 
 (، ومعامل التباين المسموح بو، ومعامل الالتواء:VIFمعامل تقييم التباين )ثانيًا: 

بػػػيف  Multicollinearity))تػػػـ التأكػػػد مػػػف عػػػدـ كجػػػكد مشػػػكمة التػػػرادؼ الخطػػػي 
 Variance) (VIFبػػػايف )كذلػػػؾ مػػػف خػػػلبؿ قيػػػاس معامػػػؿ الت ،المتغيػػػرات المسػػػتقمة

Inflation Factor( كاختبػػػػار التبػػػػايف المسػػػػمكح ،)Tolerance لكػػػػؿ متغيػػػػر مػػػػف )
( لجميػػع المتغيػػرات كانػػت أقػػؿ VIFمتغيػػرات الدراسػػة المسػػتقمة، كقػػد لاحظنػػا أف قيمػػة )

كما لاحظنػا أف قيمػة التبػايف المسػمكح بػو  .(4.593-2.699( كتتراكح ما بيف )13مف )
(Toleranceلجم )( 0.290( كتتػػػراكح مػػػا بػػػيف )3.35يػػع المتغيػػػرات كانػػػت أكبػػػر مػػػف-

كلذلؾ يمكف القكؿ إنو لا يكجد مشػكمة حقيقيػة تتصػؿ بكجػكد ارتبػاط عػاؿو بػيف  ؛(0.370
 المتغيرات المستقمة.

ا عمػػػى عػػػدـ كجػػػكد ارتبػػػاط عػػػاؿو بػػػيف المتغيػػػرات المسػػػتقمة، كمػػػا ذلػػػؾ مؤشػػػرن  كييعػػػد
إذ كانػت قيمػة معػاملبت الالتػكاء  ؛التكزيػع الطبيعػي أشارت النتائج إلػى أف البيانػات تتبػع

(Skewness ِّقميمػػػػة جػػػػد ،)كذلػػػػؾ اسػػػػتنادنا  (.0.314لػػػػـ تتجػػػػاكز فػػػػي حػػػػدىا الأعمػػػػى ) ،ا
 (.Matthews& Matthews,2017ؿ)

 (5.3)لجدول ا

 اختبار معامل تضخم التباين والتباين المسموح ومعامل الالتواء لممتغيرات المستقمة

 البُعد
 م التباينمعامل تضخ

VIF 

 التباين المسموح
Tolerance 

معامل الالتواء 
Skewness 

 0.224 0.290 3.440 الطلبقة

 0.185 0.370 2.699 المركنة

 0.292 0.257 3.881 الأصالة

 0.314 0.217 4.593 الحساسية لممشكلبت

 Assessment of Measurements Modelثالثاً: تقييم أنموذج القياس 

، أىميػػػا: الصػػػدؽ دة الأينمػػػكذىج مػػػف خػػػلبؿ مجمكعػػػة مػػػف المؤشػػػراتيػػػتـ تقيػػػيـ جػػػك 
 عمى النحك الآتي:كجكدة المطابقة، ككانت النتائج  التقاربي،
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 :(Convergent Validity)الت قاربي  الصدق
إلى أف معايير الصػدؽ التقػاربي تتمثػٌؿ فػي  Ringle Silva &, Bido.(2014) يشير

، (AVE) معػػػػدؿ التبػػػػايف المسػػػػتخرجك  ،(Composite Reliability)(CR) الثبػػػػات الميركػػػػب
نتػائج التحميػؿ الإحصػائي ( 6.2كيبػيف الجػدكؿ ). (Factor Loading)التَّشػبع  كمعامػؿ
 كسػػػيتـ اختبػػار البيانػػػات باسػػتخداـ برنػػػامج ،راسػػػة الحاليػػةالتَّقػػاريبي لمدّْ  الصػػػدؽلاختبػػار 

(SMART - PLS, 3). 
 (6.3جدول رقم )

دق الت قا  ربي مؤشرات الصِّ

 المتغي رات
 المستخرج معدل التباين

AVE 
 الثبات المركب

Composite Reliability CR 
 >0.70 >0.50 معيار المقارنة

 0.645 0.579 الطلبقة

 0.685 0.543 المركنة

 0.687 0.493 الأصالة

 0.712 0.601 الحساسية لممشكلبت

 0.728 0.659 الرسالة الاستراتيجية

 0.723 0.709 ةالرؤية الاستراتيجي

 0.714 0.611 الأىداؼ الاستراتيجية

 0.724 0.679 التحميؿ البيئي

 0.692 0.616 الخيار الاستراتيجي
 0.704 0.608 اكتساب المعرفة
 0.744 0.620 تخزيف المعرفة
 0.759 0.685 مشاركة المعرفة
 0.742 0.594 تطبيؽ المعرفة

 

 (.Smart-PLSل مستخرجات برنامج )*الجدول من إعداد الباحثة استنادًا إل
 

( أكبػر AVE) المسػتخرجالتبػايف  معػدلاتأف كؿ  ،يتضح مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه
لكافػة  (3.53) أكبػر مػف ككنيػا ؛مقبكلة مف الناحية الإحصػائية؛ كلذلؾ ىي (3.53) مف
معػػاملبت أف جميػػع يتضػػح كمػػا  .(Hair et al., 2017) بعػػاد الميسػػتخدمة فػػي الدراسػػةالأ
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 ؛(3.73)( معنكية كمقبكلة مف الناحية الإحصائية؛ لأنيػا أكبػر مػف CR) ات المركبالثب
مقبكلػػة فػػي البحػػكث تيعػػد ( 3.73( إلػػى )3.63المركػػب مػػف ) معػػاملبت الثبػػاتف قػػيـ إذ إ

 Latan, 2018)) الاجتماعية كالإنسانية
 

 GOF (Goodness- of- fit index)جودة المطابقة  8.3

عمى أنيا مقاييس التكافؽ  Good of Fit of the Model GoFيتـ تعريؼ  
-R( كمتكسط AVEالمعتمدة، كىي الكسط اليندسي لكؿ مف متكسط التبايف المستخرج )

square R2  لممتغير التابع. اليدؼ الرئيسي مفGoodness of Fit  جكدة ىك تقدير
 كيتـ استخراج جكدة النمكذج حسب المعادلة التالية: نمكذج الدراسة، 

 

 
كالجػػػػدكؿ لمتحقػػػػؽ أيضػػػػان مػػػػف جػػػػكدة أنمػػػػكذج الدراسػػػػة  GOFاسػػػػتخراج معامػػػػؿ تػػػػـ 

 .GOF(  يكضح نتائج العمميات الحسابية لاختبار  3.7كيكضح الجدكؿ رقـ )
 (3.7الجدول )

 .GOFنتائج العمميات الحسابية لاختبار  
       √ ₓ (AVE)( R2) (AVEمتوسط ) (R2متوسط )

0.585 0.615 0.359 0.599 
    

 )مرتفعة(. 0.7.0أكبر من ( ، متوسطة) 0.7.0أقل من  -0..0( ، من جودة نموذج قليله) 0..0أقل من  -0..0من *     

مػػف جػػكدة أنمػػكذج الدراسػػة كبمغػػت  -أيضػػا –لمتحقػػؽ  GOFتػػـ اسػػتخراج معامػػؿ 
ذا ( فيػ3.263كبمػا أنيػا تفػكؽ ) ،اكىي ضمف الحدكد المقبكلة إحصائيِّ  (،0.599قيمتو )

 (.Ketchen,2013)ا لػالمقترح ككؿ كفقن  نمكذجيدؿ عمى جكدة الأ

ـ، كبعد التأكػد مػف عػدـ كجػكد تػداخؿ خطػي بػيف أبعػاد المتغيػر ا إلى ما تقدَّ كاستنادن 
قػػد أصػػبح بالإمكػػاف فالمسػػتقؿ، كأف بيانػػات متغيٌػػرات الدّْراسػػة تخضػػع لمتكزيػػع الطبيعػػي؛ 

 ة بيف متغيرات الدراسة.؛ لتحديد العلبقاختبار فرضيٌات الدّْراسة
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 حصائي ة:عالجة الإالمُ  9.3

باسػتخداـ تحميػؿ  (SMART - PLS, 3)سػتخدـ الدّْراسػة برنػامج الػرزـ الإحصػائيٌة تى 
لتحميػػػؿ الأثػػػر المباشػػػر كغيػػػر المباشػػػر لمتغيٌػػػرات الدّْراسػػػة  ؛(PLS) المربعػػػات الصػػػغرل

تَّحميػػػؿ الإحصػػػائي عمػػػػى فػػػي عمميػػػة ال ةالباحثػػػػ تاعتمػػػد ؛كأبعادىػػػا، كلمعالجػػػة البيانػػػات
فتػػػرض لمعلبقػػات الخطيػػػة المباشػػػرة كغيػػػر ة، كىػػػك نمػػػط مي نائيٌػػعادلػػػة البً مذجػػػة المي أسػػمكب نى 

كبالتحديػػد اسػػتخداـ أسػمكب المسػػار؛ لمػػا يتمتػػع  ،رات الدّْراسػػةالمباشػرة بػػيف مجمكعػػة متغيّْػ
 تية:كتـ استخداـ الأساليب الإحصائيٌة الآ ،بو ىذا الأسمكب مف المزايا الإحصائيٌة

يّْنػػػة الدّْراسػػػة، كحسػػػاب  ؛كالنسػػػب المئكيػػػة ،سػػػاب التّْكػػػراراتحً  .1 لكصػػػؼ خصػػػائص عى
 للئجابة عف أسئمة الدّْراسة. ؛كالانحرافات المعيارية ،الأكساط الحسابية

اختبػػار ، ك (Variance Inflation Factor) (VIF) اختبػػار معامػػؿ تضػػخـ التبػػايف .3
عػدـ كجػكد ارتبػاط عػاؿو بػيف المتغيٌػرات مػف  لمتأكػد ؛(Toleranceبايف المسمكح )التَّ 
 ة.ستقمَّ المي 

كمقػػػػدار  ،لقيػػػػاس ثبػػػػات أداة الدّْراسػػػػة )الاسػػػػتبانة( ؛(Cronbach Alpha)معامػػػػؿ  .2
 ة الإجابات عف فقرات الاستبانة.اخمي ليا، كدرجة مصداقيٌ تساؽ الدٌ الاّْ 

 الأثػر غيػرذلػؾ لاختبػار ؛ ك (SMART - PLS, 3)تحميؿ المسار باستخداـ برنػامج  .4
 .المباشر لفرضية الدراسة الرابعة

ا–ؽ لمتحقُّ ؛ (GOF)استخراج معامؿ  .5  مف جكدة أينمكذج الدّْراسة المقترح. -أيضن

بيعػػي كزيػػع الطَّ مػػف أف البيانػػات تتبػػع التَّ  ؛ لمتأكػػدSkewness))اختبػػار  داـتػػـ اسػػتخ .6
 دة لذلؾ.حدَّ ضمف المقاييس المي 

أثير كقػػكة التَّػػ ،ة العلبقػػاتيػػمعنكً  مػػف لمتأكػػد؛ Bootstrapping))تػػـ اسػػتخدـ اختبػػار  .7
 في ما بينيا. 

تػػػػػـ اسػػػػػتخداـ معادلػػػػػة خػػػػػط الانحػػػػػدار المتعػػػػػدد كالبسػػػػػيط لاختبػػػػػار الأثػػػػػر المباشػػػػػر  .8
 لممتغيرات المستقمة في المتغيرات التابعة.
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 عاب  الر   ل  ص  الف  

 ياتص  و  يا، والت  ت  ش  ناق  ض الن تائج، ومُ ر  ع  

 :مقدمةال1.4

كتحميػػػؿو لبيانػػػات الدّْراسػػػة، مػػػف كصػػػؼ  ،ؿ إلػػػى تقػػػديـ عػػػرضو صٍػػػىػػػذا الفٌ ييػػػدؼ     
يّْنػػة الدّْراسػػة، فضػػلبن  يّْنػػة الدّْراسػػة، كعػػرض لنتػػائج تحميػػؿ اسػػتجابات أفػػراد عى لخصػػائص عى

ػػرى عػػف الإجابػػة عػػف أسػػئمة الدّْراسػػة، كاختبػػار الفى  اسػػتخداـ جػػداكؿ  تػػ ٌـ ؛ إًذٍ ناقشػػتياات كمي يٌ ضّْ
لتقػدير المسػتكيات، كالانحرافػات  ؛ةب المئكيَّػسىػة، كالنّْ لأكسػاط الحسػابيَّ التكزيع التّْكرارم، كا

 ة.المعياريَّ 
 

 :الدِّراسة مجتمعوصف خصائص  2.4

كالكظيفيػػػة لأفػػػراد كحػػػدة التَّحميػػػؿ،  ،الخصػػػائص الشخصػػػية تحميػػػؿى  ىػػػذا الجػػػزء، يتنػػػاكؿ   
ػػممػػي، كالمي ؿ العؤىٌػػ، كالمي يَّػػةالعمر الفًئىػػة كع الاجتمػػاعي، ك التػػي تتضػػمف: النٌػػ  ،ى الػػكظيفيمٌ سى

ة لممتغيٌػػرات ب المئكيَّػػسىػػكالنّْ  ،سػػنكات الخبػػرة؛ كذلػػؾ مػػف خػػلبؿ اسػػتخراج التّْكػػراراتعػػدد ك 
 ة، كذلؾ عمى النحك الآتي:ة كالكظيفيَّ خصيَّ الشَّ 

 

  (1.4) رقم جدول
 الدِّراسة مجتمعخصائص 

 سبةالنِّ  التِّكرار  المقياس

 وع الاجتماعيالن  
 51.9% 135 ذكر

 4..1% 125 أنثى

 ي ةالعمر الف ئ ة 
 4.6% 12 سنة فأقؿ23

 25.3% 66  سنة 40 أقؿ -30

 31.5% 82 سنة 50أقؿ مف -سنو 40

 38.6% 100 أكثرفسنة  50 

 ل العمميؤى  المُ 

 3.8% 10    فما دكف دبمكـ

 84.6% 220 بكالكريكس

 11.6% 30    دراسات عميا

 ل الوظيفيم  س  المُ 

 1.5% 3  مدير عاـ

 4.6% 12 نائب / مساعد مدير عاـ

 14.6% 38 مدير إدارة

 40.1% 105 مدير فرع
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 سبةالنِّ  التِّكرار  المقياس

 39.2% 102 رئيس قسـ  

 خبرة عدد سنوات ال

 5.7% 15        .سنكات 5أقؿ مف 

 11.9% 31 10أقؿ مف – 5

 38.6% 100     سنة 15أقؿ مف -10

 43.8% 114 سنة فأكثر. 15

 % 100 363 المجموع

 ،تكزيع افراد مجتمع الدراسة في شركات الاتصالات في الأردف (1.4)يكضح    
  :كيظير مف الجدكؿ ما يمي ،حسب المتغيرات الكظيفية كالشخصية

ىـ مف )الذككر(، حيث بمغ الدراسة  مجتمعأنو ما يزيد عف نصؼ أفراد   .1
 مجتمعأفراد  إجمالي( مف %51.9، أم ما نسبتو )فردان ( 135عددىـ )

%( مف 48.1أم ما نسبتو ) فردان، (125لدراسة، في حيف بمغ عدد )الإناث( )ا
كىذا يشير إلى سيطرة الذككر عمى المناصب الدراسة.  مجتمعأفراد  إجمالي

كالذم قد يعكد لسبؽ الرجؿ المرأة  ،القيادية في شركات الاتصالات في الاردف
 .إلى سكؽ العمؿ الأردني

جاءت في المرتبة الأكلى  ،سنة فأكثر( 50مرية )يظير مف الجدكؿ أف الفئة الع .2
سنة فأقؿ( في المرتبة 30في حيف جاءت الفئة العمرية ) ،% 38.6بنسبة 
كىذه النتيجة منطقية حيف أف الكظائؼ الإدارية  ،%4.6بنسبة بمغت ك  ،الأخيرة
ة كىذا يتكافؽ مع الفترة الزمنية اللبزم ،كالاشرافية تحتاج إلى خبرة طكيمة ،العميا

 . لمكصكؿ إلى المناصب الإدارية مف حيث التدرج في السمـ الكظيفي
يظير مف الجدكؿ أف نسبة الحاصميف عمى مؤىؿ )بكالكريكس( في شركات  .3

كىذا يشير إلى ارتفاع المستكل % 84.6الاتصالات في الأردف قد بمغت 
ما أف ك ،ىذه الشركاتالعممي كالمعرفي للئدارات العميا كالكسطى كالاشرافية في 

ىذا يتكافؽ مع التكجو العاـ السائد لدل المنظمات الحككمية كالخاصة بشكؿ 
عاـ في تعييف حممة الشيادة الجامعية )البكالكريكس( كحد أدنى في المناصب 

 الإدارية.
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الدراسة يشغمكف  مجتمعأفراد يتبيف مف الجدكؿ إلى أف النسبة الأكبر مف  .4
، كشكمكا ما نسبتو فردان ( 105(، حيث بمغ عددىـ )مدير فرعمنصب )

، بينما شكؿ أفراد عينة الدراسة الدراسة مجتمعأفراد  إجمالي%( مف 40.1)
%(، حيث بمغ 1.5( النسبة الأقؿ كالتي بمغت )مدير عاـممف يشغمكف منصب )

 .( فردان 3عددىـ )
 خبرة لدييـالدراسة  مجتمعأفراد  % مف40يتبيف مف الجدكؿ أف ما يزيد عف  .5

، كشكمكا فردان ( 114(، حيث بمغ عددىـ )سنة فأكثر 15)ما بيف ح تتراك عممية 
في حيف شكمة الفئة  ،الدراسة مجتمعأفراد  إجمالي%( مف 43.8ما نسبتو )
كمبرر ىذه النتيجة أف  .%5.7سنكات( النسبة الأقؿ كبمغت  5)اقؿ مف 

 الكظائؼ الإدارية العميا تحتاج إلى خبرة طكيمة.
 

 :راسةوصف متغيرات الدِّ  3.4

 كاسػتخداـ لتحميؿ إجابات أفراد عىيّْنة الدّْراسػة حػكؿ فقػرات الاسػتبانة، تػـ اسػتخراج     
كالانحرافػػػػات المعياريػػػػة لاسػػػػتجابات أفػػػػراد كحػػػػدة التَّحميػػػػؿ، كتحديػػػػد  ،الأكسػػػػاط الحسػػػػابية

مػف ؽ قُّػحى مػف أجػؿ التَّ  ؛رات الدّْراسػةؽ بكؿ بيعٍد مف أبعاد متغيّْػمستكل إدراكيـ في ما يتعمَّ 
 ة لكؿ فقرة.كافقة، كتحديد الأىميٌة النسبيَّ كـ عمى درجة المي المعنكًيَّة، كالحي 

 
 
 
 

 :ةسبي  الأىمي ة النِّ  4.4

ة، مف أجػؿ كصػؼ قػيـ الأكسػاط الحسػابيَّ  ؛طبيقي الآتيتـ اعتماد المقياس التَّ لقد      
قػرات، التػي تقػيس لبػدائؿ الإجابػات لكػؿ فقػرة مػف الف ،المقياس الخماسي فييا ايعتيمًدالتي 

 ثلبثة مستكيات:

، ىي: منخفض، متكسػط، مرتفػع، كعػدد الاسػتجابات فػي الاسػتبانة 2عدد المستكيات = 
( =5.) 

 كعميو فقد تـ تطبيؽ المعادلة الآتية:

 العلامة الدنيا –العلامة القصوى  مدى التطبيق =
3 

 1.22=  2÷ )1-5(   مدل التطبيؽ =
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 يككف عمى النحك الآتي:كؼ سفأف تطبيؽ المقياس  لذا،

 .االمستكل منخفضن  (؛ يككف3.22أقؿ مف – 1بيف)الكسط الحسابي  تراكحإذا  .1

المسػػػػتكل  (؛يكػػػػكف2.66أقػػػػؿ مػػػػف إلػػػػى  -3.22) تػػػػراكح الكسػػػػط الحسػػػػابي بػػػػيفإذا  .3
 .امتكسطن 

 (؛ يككف المستكل مرتفعنا.5 – 2.66إذا تراكح الكسط الحسابي بيف )  .2

 Likert’sكفقنػا لمقيػاس )ليكػػرت الخماسػي( ؛الاسػتبانةكسػكؼ تكػكف الإجابػة عػف فقػػرات 

Scale)) كذلؾ بحسب ،(Kim, 2018):عمى النحك الآتي ، 
موافق بدرجة 

 كبيرة جداً 

 موافق بدرجة

 كبيرة

موافق بدرجة 
 متوسطة

 موافق بدرجة

 قميمة جداً 

غير موافق عمل 
 الإطلاق

5 4 3 2 1 

 

 :وصف وتحميل أسئمة الدِّراسة 5.4
 

 مناقشة الن تائج المتعمقة بالسؤال الأول:أولًا: 
الحساسية  ،الأصالة ،)الطلبقة مستكل التفكير الإبداعي ككؿ بعد مف ابعادهما  

   ؟مف كجية نظر المبحكثيف ،المركنة( في شركات الاتصالات في الأردف ،لممشكلبت
 (2.4) رقم جدول

رات المب ةالمعياري اتة والانحرافالحسابي   الأوساط  .بأبعاده التفكير الإبداعيفقرات  عنحوثين لتصو 

تسمسل 
 الفقرة

 ال بُع د
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الرتبة
 سبةالمستوى بالنِّ 

 لموسط الحسابي

1 - 5  مرتفع 1 3.573 4.12 الطلبقة 

 مرتفع 4 3.526 3.79 الأصالة 13 - 6

 مرتفع 3 3.531 3.83 الحساسية لممشكلبت 15 - 11

 مرتفع 2 3.558 3.96 المركنة 33 - 16
    3.92 سط الكميو ال      

جػػاء بدرجػػة  التفكيػػر الإبػػداعيأف الكسػػط الكمػػي لمتغيٌػػر  ،(3.4يظيػػر مػػف الجػػدكؿ )ك   
تراكحػػػػت الأكسػػػػاط الحسػػػػابية بػػػػيف ك  ،(2.93الحسػػػػابي الكمػػػػي ) كسػػػػطمرتفعػػػػة؛ إذ بمػػػػغ ال

ى أف مسػػتكل تصػػكٌرات ( عمػػى مقيػػاس )ليكػػرت( الخماسػػي، الػػذم ييشػػير إلػػ2.79-4.13)
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 ؛بأبعػاده التفكيػر الإبػداعيمسػتكل حػكؿ  ،شػركات الاتصػالات فػي الأردففػي  المبحكثيف
 ،( المرتبػػة الأكلػػىالطلبقػػةكاحتػػؿ بيعٍػػد ) .جػػاء بدرجػػة مرتفعػػةكجيػػة نظػػر المبحػػكثيف  مػػف

( الأصػػالة(، فػػي حػػيف جػػاء بيعٍػػد )3.573كانحػػراؼ معيػػارم ) ،(4.13بكسػػط حسػػابي بمػػغ )
كانحػراؼ معيػارم  ،(2.79ة الأخيرة بػيف فقػرات ىػذا الًبيعٍػد، بكسػط حسػابي بمػغ )في المرتب

(3.536.) 

كالانحرافػػات المعياريػػة لتصػػكٌرات المبحػػكثيف  ،حسػػاب الأكسػػاط الحسػػابيةكقػػد تػػـ     
 عمى النحك الآتي: فكانت ،بالتفكير الإبداعي ،عف فقرات أبعاد الدّْراسة المتعمقة

   الطلاقة: ال بُع د الأول:
 (3.4) رقم جدول

رات المبحوثين عن بُع د  ةالمعياري اتالأوساط الحسابية والانحراف  الطلاقة.لتصو 

تسمسل 
 الفقرة

 نص الفقرة
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الرتبة
 سبةالمستوى بالنِّ 

 لموسط الحسابي

1. 
تتقبؿ إدارة شركتي الأفكار الإبداعية الجديدة المقدمة 

 مرتفع 3 0.685 4.15 مف العامميف.

2. 
تيقدـ إدارة شركتي أكثر مف فكره لتطكير الخدمات 

 مرتفع 1  0.682 4.22 المقدمة لمعملبء خلبؿ فترة قصيرة.

3. 
تمتمؾ إدارة شركتي القدرة عمى التفكير السريع 

 مرتفع 4 0.692 4.09 للبستجابة لمتغييرات البيئية.

4. 
بير عف الأفكار تمتمؾ إدارة شركتي القدرة عمى التع
 مرتفع 2 0.668 4.11 الإبداعية بطلبقة.

 مرتفع 5 0.703 4.01 تستكعب إدارة شركتي افكار الاخريف كتطكيرىا. .5

    4.12 الوسط الكمي

 في الطلبقةأف الكسط الكمي لًبيعٍد  ،(2.4يظير مف الجدكؿ )   
جاء بدرجة مرتفعة،  الإبداعي التفكيربكصفو بيعٍدا مف أبعاد  ،

 " ( التي تنص عمى:3كاحتمت الفقرة ) ،(4.13) بمغ كبكسط حسابي كمي ليذا الًبيعٍد
"، تيقدـ إدارة شركتي أكثر مف فكره لتطكير الخدمات المقدمة لمعملبء خلبؿ فترة قصيرة.

ت (، في حيف جاء3.77كانحراؼ معيارم ) ،(4.33المرتبة الأكلى بكسط حسابي بمغ )
"، في .تستكعب إدارة شركتي افكار الاخريف كتطكيرىا " :أفٍ  ( التي تنص عمى5الفقرة )

كانحراؼ معيارم  ،(4.31المرتبة الأخيرة بيف فقرات ىذا الًبيعٍد، بكسط حسابي بمغ )
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 ،العيميا :أف مستكل تصكٌرات المديريف العامميف في الإدارتيف كبشكؿ عاـ، يتضح(. 0.90)
جاء  ،الطلبقةحكؿ مستكل تطبيؽ بيعٍد  كاتفي شر ، كالكيسطى
 .ةمرتفع بدرجة
   :الأصالة :الثانيال بُع د 

 (4.4) رقم جدول

رات المبحوثين عن بُع د  ةالمعياري اتالأوساط الحسابية والانحراف  الأصالة.لتصو 

تسمسل 
 الفقرة

 نص الفقرة
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الرتبة
 سبةلمستوى بالنِّ ا

 لموسط الحسابي

6. 
تبنػػػػي أسػػػػاليب عمػػػػؿ باسػػػػتمرار  تيبػػػػادر إدارة شػػػػركتي
 متكسط 4 0.658 3.65 ميتجددة كمتطكرة.

7. 
تسعى إدارة شركتي إلى طرح العديد مف البدائؿ عنػد 

 متكسط 5 0.675 3.61 .التعامؿ مع المكاقؼ المختمفة

8. 
الاخػػريف  الابتعػػاد عػػف تقميػػد تسػعى إدارة شػػركتي إلػػى

 مرتفع 2 0.618 3.71 .في حؿ المشكلبت

9. 
تطبيػػػػؽ الأفكػػػػار  باسػػػػتمرار فػػػػي تبػػػػادر إدارة شػػػػركتي
 مرتفع 1 0.602 4.05  الإبداعية الجديدة.

13. 
تبنػػي الأفكػػار الأصػػيمة غيػػر ف أ تعتبػػر إدارة شػػركتي

 مرتفع 3 0.608 3.95 يجابية في بيئة العمؿ.إسمة  التقميدية

    3.79 الوسط الكمي

 في الأصالةأف الكسط الكمي لًبيعٍد  ،(4.4يظير مف الجدكؿ )    
جاء بدرجة مرتفعة،  التفكير الإبداعيبكصفو بيعٍدا مف أبعاد  ،

 ( التي تنص عمى:9كاحتمت الفقرة ) ،(2.79) بمغ كبكسط حسابي كمي ليذا الًبيعٍد
"، المرتبة الأكلى  بيؽ الأفكار الإبداعية الجديدة.تط باستمرار في تبادر إدارة شركتي"

( التي 7(، في حيف جاءت الفقرة )3.77كانحراؼ معيارم ) ،(4.35بكسط حسابي بمغ )
تسعى إدارة شركتي إلى طرح العديد مف البدائؿ عند التعامؿ مع  " :أفٍ  تنص عمى

د، بكسط حسابي بمغ "، في المرتبة الأخيرة بيف فقرات ىذا الًبيعٍ .المكاقؼ المختمفة
أف مستكل تصكٌرات المديريف  كبشكؿ عاـ، يتضح(. 0.90كانحراؼ معيارم ) ،(2.61)

حكؿ  في شركات، العيميا، كالكيسطى :العامميف في الإدارتيف
 .ةمرتفع جاء بدرجة ،الأصالةمستكل تطبيؽ بيعٍد 
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   :الحساسية لممشكلات :الثالثال بُع د 
 (5.4) قمر  جدول

رات المبحوثين عن بُع د  ةالمعياري اتالأوساط الحسابية والانحراف  الحساسية لممشكلات.لتصو 

تسمسل 
 الفقرة

 نص الفقرة
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الرتبة
 سبةالمستوى بالنِّ 

 لموسط الحسابي

11. 
شػركتي القػدرة عمػى تطػكير بػدائؿ عديػدة  تمتمػؾ إدارة

 مرتفع 1 0.610 3.97 .كلبتلمتعامؿ مع المش

13. 
تتبنػػػػػػػى إدارة شػػػػػػػركتي الأسػػػػػػػاليب الجديػػػػػػػدة لتطػػػػػػػكير 

 متكسط 5 0.662 3.66 .اجراءات العمؿ

12. 
تمتمؾ إدارة شركتي القدرة عمى تكقع مشكلبت العمؿ 

 مرتفع 2 0.635 3.81 .قبؿ حدكثيا

14. 
تمتمػػؾ إدارة شػػركتي القػػدرة عمػػى حػػؿ مشػػاكؿ العمػػؿ 

 مرتفع 4 0.657 3.75 .ةالبيئة الخارجي الناتجة عف تغييرات

15. 

تمتمػػػػػػؾ إدارة شػػػػػػركتي القػػػػػػدرة عمػػػػػػى جمػػػػػػع كتحميػػػػػػؿ 
البيانات كالمعمكمات المتعمقػة بالمشػكلبت قبػؿ اتخػاذ 

 قرارا بصددىا.
 مرتفع 3 0.625 3.94

    3.83 الوسط الكمي

 في الحساسية لممشكلاتأف الكسط الكمي لًبيعٍد  ،(5.4يظير مف الجدكؿ )    
جاء بدرجة  التفكير الإبداعيبكصفو بيعٍدا مف أبعاد  ،

( التي تنص 11كاحتمت الفقرة ) ،(2.82) بمغ مرتفعة، كبكسط حسابي كمي ليذا الًبيعٍد
"، . شركتي القدرة عمى تطكير بدائؿ عديدة لمتعامؿ مع المشكلبت تمتمؾ إدارة " عمى:

(، في حيف جاءت 3.77كانحراؼ معيارم ) ،(2.97ي بمغ )المرتبة الأكلى بكسط حساب
تتبنى إدارة شركتي الأساليب الجديدة لتطكير  " :أفٍ  ( التي تنص عمى13الفقرة )

"، في المرتبة الأخيرة بيف فقرات ىذا الًبيعٍد، بكسط حسابي بمغ .اجراءات العمؿ
كٌرات المديريف أف مستكل تص كبشكؿ عاـ، يتضح(. 0.90كانحراؼ معيارم ) ،(2.66)

حكؿ  في شركات، العيميا، كالكيسطى :العامميف في الإدارتيف
 .ةمرتفع جاء بدرجة ،الحساسية لممشكلبتمستكل تطبيؽ بيعٍد 
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   :المرونة :لرابعال بُع د ا
 (6.4) رقم جدول

رات المبحوثين عن بُع د ةالمعياري اتالأوساط الحسابية والانحراف  المرونة. لتصو 

تسمسل 
 الفقرة

 نص الفقرة
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الرتبة
 سبةالمستوى بالنِّ 

 لموسط الحسابي

16. 
تمتمػػػؾ إدارة شػػػركتي القػػػدرة عمػػػى رؤيػػػة الأشػػػياء مػػػف 

 مرتفع 4 0.693 3.79 .زكايا مختمفة

17. 
تعتبػػر إدارة شػػركتي أف التغييػػر ظػػاىرة طبيعيػػة يجػػب 

 مرتفع 5 0.772 3.74 التكيؼ معيا.

18. 
تحػػرص إدارة شػػركتي عمػػى إحػػداث تغييػػرات بطريقػػة 

 مرتفع 2 0.633 3.80 إبداعية لتطكير اساليب العمؿ باستمرار.

19. 
تيتػػػػابع إدارة شػػػػركتي التغييػػػػرات الحاصػػػػمة فػػػػي البيئػػػػة 

 مرتفع 3 0.632 4.16 .التكنكلكجية التي تؤثر نكعية الخدمات

33. 
إلػػػى تمبيػػػة احتياجػػػات  تسػػػعى إدارة شػػػركتي باسػػػتمرار

 مرتفع 1 0.623 4.33 .العملبء المتغيرة

    3.96 الوسط الكمي

 في المرونةأف الكسط الكمي لًبيعٍد  ،(6.4يظير مف الجدكؿ )   
جاء بدرجة مرتفعة،  التفكير الإبداعيبكصفو بيعٍدا مف أبعاد  ،

 " ( التي تنص عمى:33كاحتمت الفقرة ) ،(2.96) بمغ كبكسط حسابي كمي ليذا الًبيعٍد
"، المرتبة الأكلى  .تسعى إدارة شركتي باستمرار إلى تمبية احتياجات العملبء المتغيرة

( 17(، في حيف جاءت الفقرة )3.77كانحراؼ معيارم ) ،(4.22بكسط حسابي بمغ )
يجب التكيؼ تعتبر إدارة شركتي أف التغيير ظاىرة طبيعية  " :أفٍ  التي تنص عمى

كانحراؼ  ،(2.74"، في المرتبة الأخيرة بيف فقرات ىذا الًبيعٍد، بكسط حسابي بمغ )معيا.
أف مستكل تصكٌرات المديريف العامميف في  كبشكؿ عاـ، يتضح(. 0.90معيارم )
حكؿ مستكل تطبيؽ بيعٍد  في شركات، العيميا، كالكيسطى :الإدارتيف
 .ةمرتفع بدرجة جاء ،المرونة
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 :الثاني: مناقشة الن تائج المتعمقة بالسؤال ثانياً 
 ،)الرسالة الاستراتيجية مستكل التخطيط الإستراتيجي ككؿ بعد مف ابعادهما  

كالخيار  ،كالتحميؿ البيئي ،كالأىداؼ الاستراتيجية ،كالرؤية الاستراتيجية
   ؟جية نظر المبحكثيفمف ك  ،الإستراتيجي( في شركات الاتصالات في الأردف

 (7.4) رقم جدول

رات المبحوثين  ةالمعياري اتة والانحرافالحسابي   الأوساط  التخطيط الإستراتيجي. أبعاد عنلتصو 

تسمسل 
 الفقرة

 ال بُع د
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الرتبة
 سبةالمستوى بالنِّ 

 لموسط الحسابي

1 - 5  مرتفع 2 3.553 3.96 الرسالة الاستراتيجية 

 مرتفع 5 3.514 3.73 الرؤية الاستراتيجية 13 - 6

 مرتفع 1 3.561 4.39 الأىداؼ الاستراتيجية 15 - 11

 مرتفع 2 3.563 4.35 التحميؿ البيئي 33 - 16
 مرتفع 4 3.519 3.74 الخيار الإستراتيجي 

 مرتفع   3.91 سط الكميو ال      
 

جػاء  التخطـيط الإسـتراتيجيالكمػي لمتغيٌػر أف الكسػط  ،(7.4يظير مف الجػدكؿ )ك   
تراكحت الأكسػاط الحسػابية بػيف ك  ،(2.91الحسابي الكمي ) كسطبدرجة مرتفعة؛ إذ بمغ ال

( عمػػى مقيػػاس )ليكػػرت( الخماسػػي، الػػذم ييشػػير إلػػى أف مسػػتكل تصػػكٌرات 2.74-4.39)
 التخطـــيط الإســـتراتيجيمسػػػتكل حػػػكؿ  ،شرررت الاتصالاتررراالاتدررر تص ت  فػػػي  المبحػػػكثيف
الأىػػػػػداؼ كاحتػػػػػؿ بيعٍػػػػػد ) .جػػػػػاء بدرجػػػػػة مرتفعػػػػػةمػػػػػف كجيػػػػػة نظػػػػػر المبحػػػػػكثيف  ؛بأبعػػػػػاده

(، 3.562كانحػراؼ معيػارم ) ،(4.35بكسط حسػابي بمػغ ) ،( المرتبة الأكلىالاستراتيجية
( في المرتبة الأخيرة بيف فقرات ىذا الًبيعٍػد، بكسػط الرؤية الاستراتيجيةفي حيف جاء بيعٍد )

 (.3.514حراؼ معيارم )كان ،(2.73حسابي بمغ )

كالانحرافػػات المعياريػػة لتصػػكٌرات المبحػػكثيف عػػف  ،حسػػاب الأكسػػاط الحسػػابيةكقػػد تػػـ   
 عمى النحك الآتي: فكانت ،الإستراتيجي بالتخطيط ،فقرات أبعاد الدّْراسة المتعمقة
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   :الرسالة الإستراتيجية ال بُع د الأول:
 (8.4) رقم جدول

رات المبحوثين عن بُع د  ةالمعياري اتافالأوساط الحسابية والانحر   .الرسالة الاستراتيجيةلتصو 

تسمسل 
 الفقرة

 نص الفقرة
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الرتبة
 سبةالمستوى بالنِّ 

 لموسط الحسابي

31. 
تتسـ رسالة شركتي عف أنشطتيا الأساسية بصكرة 

 مرتفع 2 0.650 3.93 دقيقة.

33. 
نسجمة مع امكانياتيا كمكاردىا تتسـ رسالة شركتي مي 

 مرتفع 3 0.653 3.92 الميتاحة.

32. 
رسالة شركتي مف السيؿ تحكيميا إلى برامج كخطط 

 مرتفع 5 0.697 3.88 عمؿ.

 مرتفع 1 0.647 4.18 تيراعي رسالة شركتي التميز في خدمة العملبء. .34

35. 
التطكرات التكنكلكجية تيراعي رسالة شركتي تبني 

 مرتفع 4 0.655 3.90 .الحديثة

    3.96 الوسط الكمي

 في الرسالة الإستراتيجيةأف الكسط الكمي لًبيعٍد  ،(8.4يظير مف الجدكؿ )    
جاء  التخطيط الإستراتيجيبكصفو بيعٍدا مف أبعاد  ،

( التي 24رة )كاحتمت الفق ،(2.96) بمغ بدرجة مرتفعة، كبكسط حسابي كمي ليذا الًبيعٍد
"، المرتبة الأكلى بكسط  تيراعي رسالة شركتي التميز في خدمة العملبء. " تنص عمى:

( التي 23(، في حيف جاءت الفقرة )3.77كانحراؼ معيارم ) ،(4.18حسابي بمغ )
"، في  رسالة شركتي مف السيؿ تحكيميا إلى برامج كخطط عمؿ. " :أفٍ  تنص عمى

كانحراؼ معيارم  ،(3.88ىذا الًبيعٍد، بكسط حسابي بمغ )المرتبة الأخيرة بيف فقرات 
العيميا،  :أف مستكل تصكٌرات المديريف العامميف في الإدارتيف كبشكؿ عاـ، يتضح(. 0.90)

الرسالة حكؿ مستكل تطبيؽ بيعٍد  في شركات، كالكيسطى
 .ةمرتفع جاء بدرجة ،الإستراتيجية
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 الرؤية الإستراتيجية :يلثانال بُع د ا  
 (9.4) رقم جدول

رات المبحوثين عن بُع د  ةالمعياري اتالأوساط الحسابية والانحراف  الرؤية الإستراتيجية.لتصو 

تسمسل 
 الفقرة

 نص الفقرة
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الرتبة
 سبةالمستوى بالنِّ 

 لموسط الحسابي

 مرتفع 1 0.582 3.84 مستقبمية.تيعبر رؤية شركتي عف تكجياتيا ال .36

 مرتفع 3 0.615 3.78 تتسـ رؤية شركتي مع أىدافيا الإستراتيجية. .37

38. 
تتسػػػػـ رؤيػػػػة شػػػػركتي كاضػػػػحة كمفيكمػػػػة مػػػػف كافػػػػة 

 مرتفع 2 0.620 3.69 العامميف.

39. 
تتسـ رؤية شػركتي القػدرة عمػى تحفيػز العػامميف عمػى 

 مرتفع 5 0.640 3.49 التميز في الأداء التنظيمي.

23. 
تقكـ شركتي بتحديد المكارد كالقدرات اللبزمة لتحقيػؽ 

 مرتفع 4 0.630 3.72 الرؤية.

    3.73 الوسط الكمي

 في الرؤية الإستراتيجيةأف الكسط الكمي لًبيعٍد  ،(9.4يظير مف الجدكؿ )   
درجة جاء ب التخطيط الإستراتيجيبكصفو بيعٍدا مف أبعاد  ،

( التي تنص 36كاحتمت الفقرة ) ،(2.73) بمغ مرتفعة، كبكسط حسابي كمي ليذا الًبيعٍد
"، المرتبة الأكلى بكسط حسابي بمغ تيعبر رؤية شركتي عف تكجياتيا المستقبمية. " عمى:

 :أفٍ  ( التي تنص عمى39(، في حيف جاءت الفقرة )3.77كانحراؼ معيارم ) ،(2.84)
"،  قدرة عمى تحفيز العامميف عمى التميز في الأداء التنظيمي.تتسـ رؤية شركتي ال "

كانحراؼ معيارم  ،(2.49في المرتبة الأخيرة بيف فقرات ىذا الًبيعٍد، بكسط حسابي بمغ )
العيميا،  :أف مستكل تصكٌرات المديريف العامميف في الإدارتيف كبشكؿ عاـ، يتضح(. 0.90)

الرؤية حكؿ مستكل تطبيؽ بيعٍد  في شركات، كالكيسطى
 .ةمرتفع جاء بدرجة ،الإستراتيجية
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 الأىداف الإستراتيجية :لثالثال بُع د ا
 (13.4) رقم جدول

رات المبحوثين عن بُع د  ةالمعياري اتالأوساط الحسابية والانحراف  الأىداف الاستراتيجية.لتصو 

تسمسل 
 الفقرة

 نص الفقرة
الوسط 
 الحسابي

اف الانحر 
 المعياري

 الرتبة
 سبةالمستوى بالنِّ 

 لموسط الحسابي

21. 
أىداؼ شركتي الإستراتيجية كاضحة كمفيكمة مف 

 مرتفع 0.717 5 3.82 جميع العامميف.

 مرتفع 0.680 2 4.08 ميحددة كقابمة لمقياس. أىداؼ شركتي الإستراتيجية .23

22. 
يا تمتزـ شركتي بتحقيؽ التكازف بيف إمكانياتيا كقدرات

 مرتفع 0.627 3 4.23 كمتطمبات تحقيؽ الأىداؼ الإستراتيجية.

24. 
تسعى شركتي إلى صياغة أىدافيا الإستراتيجية بعد 

 مرتفع 0.637 1 4.30 تحميؿ عكامؿ البيئة الداخمية كالخارجية.

25. 
تسعى شركتي مراعات أصحاب المصالح عند 

 مرتفع 0.705 4 4.03 صياغة أىدافيا الإستراتيجية.

    4.39 الوسط الكمي

 في الأىداؼ الإستراتيجيةأف الكسط الكمي لًبيعٍد  ،(13.4يظير مف الجدكؿ )  
جاء بدرجة  التخطيط الإستراتيجيبكصفو بيعٍدا مف أبعاد  ،

( التي تنص 24كاحتمت الفقرة ) ،(4.39) بمغ مرتفعة، كبكسط حسابي كمي ليذا الًبيعٍد
تسعى شركتي إلى صياغة أىدافيا الإستراتيجية بعد تحميؿ عكامؿ البيئة  " عمى:

كانحراؼ معيارم  ،(4.23"، المرتبة الأكلى بكسط حسابي بمغ )الداخمية كالخارجية.
أىداؼ شركتي  " :أفٍ  ( التي تنص عمى21(، في حيف جاءت الفقرة )3.77)

المرتبة الأخيرة بيف فقرات  "، في الإستراتيجية كاضحة كمفيكمة مف جميع العامميف.
 كبشكؿ عاـ، يتضح(. 0.90كانحراؼ معيارم ) ،(2.83ىذا الًبيعٍد، بكسط حسابي بمغ )

في شركات، العيميا، كالكيسطى :أف مستكل تصكٌرات المديريف العامميف في الإدارتيف
 جاء بدرجة ،الأىداؼ الإستراتيجيةحكؿ مستكل تطبيؽ بيعٍد  

 .ةرتفعم
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 التحميل البيئي :الرابعال بُع د 
 (11.4) رقم جدول

رات المبحوثين عن بُع د  ةالمعياري اتالأوساط الحسابية والانحراف  التحميل البيئيلتصو 

تسمسل 
 الفقرة

 نص الفقرة
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الرتبة
 سبةالمستوى بالنِّ 

 لموسط الحسابي

26. 
صد تغيرات البيئة الخارجية تسعى الشركة إلى ر 

 مرتفع 0.652 1 4.25 لتحديد التيديدات التي قد تكاجييا.

 مرتفع 0.665 3 4.03 تمتمؾ الشركة دائرة متخصصة لتحميؿ بيئتيا. .27

28. 
تسعى الشركة إلى رصد تحركات المنافسيف لمتعرؼ 

 مرتفع 0.672 2 4.07 عمى نقاط قكتيـ.

29. 
كمكاكبة التغييرات في تسعى الشركة إلى متابعة 

 مرتفع 0.678 4 3.99 البيئة التكنكلكجية.

43. 
تستخدـ الشركة التحميؿ البيئي لتحديد خياراتيا 

 مرتفع 0.708 5 3.91 الإستراتيجية.

    4.35 الوسط الكمي

 في التحميؿ البيئيأف الكسط الكمي لًبيعٍد  ،(11.4يظير مف الجدكؿ )   
جاء بدرجة  التخطيط الإستراتيجيبكصفو بيعٍدا مف أبعاد  ،

( التي تنص 26كاحتمت الفقرة ) ،(4.35) بمغ مرتفعة، كبكسط حسابي كمي ليذا الًبيعٍد
تسعى الشركة إلى رصد تغيرات البيئة الخارجية لتحديد التيديدات التي قد  " عمى:

(، في 3.77كانحراؼ معيارم ) ،(4.35"، المرتبة الأكلى بكسط حسابي بمغ )تكاجييا.
تستخدـ الشركة التحميؿ البيئي لتحديد  :أفٍ  ( التي تنص عمى43حيف جاءت الفقرة )
"، في المرتبة الأخيرة بيف فقرات ىذا الًبيعٍد، بكسط حسابي بمغ  خياراتيا الإستراتيجية.

يف أف مستكل تصكٌرات المدير  كبشكؿ عاـ، يتضح(. 0.90كانحراؼ معيارم ) ،(2.91)
حكؿ  في شركات، العيميا، كالكيسطى :العامميف في الإدارتيف
 .ةمرتفع جاء بدرجة ،التحميؿ البيئيمستكل تطبيؽ بيعٍد 
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 الخيار الإستراتيجي :الخامسال بُع د 
 (12.4) رقم جدول  

رات المبحوثين عن بُع د  ةالمعياري اتالأوساط الحسابية والانحراف  خيار الإستراتيجي.اللتصو 

تسمسل 
 الفقرة

 نص الفقرة
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الرتبة
 سبةالمستوى بالنِّ 

 لموسط الحسابي

41. 
تسعى الشركة إلى تحديد خياراتيا الإستراتيجية بما 

 مرتفع 1 0.585 3.90 يتكافؽ مع امكانياتيا الداخمية.

43. 
راتيجية بما تسعى الشركة إلى تحديد خياراتيا الإست
 مرتفع 3 0.598 3.87 يتكافؽ مع تغيرات عكامؿ البيئة الخارجية.

42. 
تسعى الشركة إلى عدـ تقميد الآخريف عند تحديد 

 متكسط 5 0.650 3.51 خياراتيا الإستراتيجية.

44. 
تسعى الشركة إلى تحديد خياراتيا الإستراتيجية بما 

 مرتفع 2 0.637 3.82 يحقؽ ليا التفكؽ عمى المنافسيف.

45. 
تسعى الشركة إلى تحديد خياراتيا الإستراتيجية بما 

 متكسط 4 0.645 3.59 .ينسجـ مع رؤيتيا

    3.74 الوسط الكمي

 في الخيار الإستراتيجيأف الكسط الكمي لًبيعٍد  ،(13.4يظير مف الجدكؿ )   
جاء  يجيالتخطيط الإستراتبكصفو بيعٍدا مف أبعاد  ،

( التي 41كاحتمت الفقرة ) ،(2.74) بمغ بدرجة مرتفعة، كبكسط حسابي كمي ليذا الًبيعٍد
تسعى الشركة إلى تحديد خياراتيا الإستراتيجية بما يتكافؽ مع امكانياتيا  " تنص عمى:
(، في 3.77كانحراؼ معيارم ) ،(2.93"، المرتبة الأكلى بكسط حسابي بمغ ) الداخمية.

تسعى الشركة إلى عدـ تقميد الآخريف  :أفٍ  ( التي تنص عمى42فقرة )حيف جاءت ال
"، في المرتبة الأخيرة بيف فقرات ىذا الًبيعٍد، بكسط  عند تحديد خياراتيا الإستراتيجية.

أف مستكل  كبشكؿ عاـ، يتضح(. 0.90كانحراؼ معيارم ) ،(2.51حسابي بمغ )
في شركات، ميا، كالكيسطىالعي  :تصكٌرات المديريف العامميف في الإدارتيف

 .ةمرتفع جاء بدرجة ،التحميؿ البيئيحكؿ مستكل تطبيؽ بيعٍد  
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 :الثالث: مناقشة الن تائج المتعمقة بالسؤال ثالثاً 
كتخزيف  ،)اكتساب المعرفة مستكل إدارة المعرفة ككؿ بعد مف ابعادىاما  
مف  ،معرفة ( في شركات الاتصالات في الأردفكتطبيؽ ال ،كمشاركة المعرفة ،المعرفة

   ؟كجية نظر المبحكثيف
 (13.4) رقم جدول

رات المبحوثين  ةالمعياري اتة والانحرافالحسابي   الأوساط  إدارة المعرفة. أبعاد عنلتصو 

تسمسل 
 الفقرة

 ال بُع د
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الرتبة
 سبةالمستوى بالنِّ 

 لموسط الحسابي

1 - 5  متكسط 2 3.499 3.59 اكتساب المعرفة 

 مرتفع 1 3.544 3.94 تخزيف المعرفة 13 - 6

 متكسط 4 3.489 3.52 مشاركة المعرفة 15 - 11

 مرتفع 2 3.513 3.73 تطبيؽ المعرفة 33 - 16
    3.69 سط الكميو ال      

 

جػػاء بدرجػػة  فػػةإدارة المعر أف الكسػػط الكمػي لمتغيٌػػر  ،(12.4يظيػر مػػف الجػػدكؿ )ك     
تراكحػػػػت الأكسػػػػاط الحسػػػػابية بػػػػيف ك  ،(2.69الحسػػػػابي الكمػػػػي ) كسػػػػطمرتفعػػػػة؛ إذ بمػػػػغ ال

( عمػػى مقيػػاس )ليكػػرت( الخماسػػي، الػػذم ييشػػير إلػػى أف مسػػتكل تصػػكٌرات 2.53-2.94)
مػف  ا؛بأبعادىػ إدارة المعرفةمستكل حكؿ  في  المبحكثيف

 ،( المرتبػة الأكلػىتخػزيف المعرفػةكاحتػؿ بيعٍػد ) .بدرجة مرتفعةجاء كجية نظر المبحكثيف 
مشػػاركة (، فػػي حػػيف جػػاء بيعٍػػد )3.544كانحػػراؼ معيػػارم ) ،(2.94بكسػػط حسػػابي بمػػغ )

كانحػراؼ  ،(2.53( في المرتبة الأخيرة بيف فقرات ىذا الًبيعٍد، بكسط حسابي بمغ )المعرفة
 (.3.512معيارم )

كالانحرافػػات المعياريػػة لتصػػكٌرات المبحػػكثيف  ،ابيةحسػػاب الأكسػػاط الحسػػكقػػد تػػـ     
 عمى النحك الآتي: فكانت ،بإدارة المعرفة ،عف فقرات أبعاد الدّْراسة المتعمقة
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 اكتساب المعرفة :الأولال بُع د 
 (14.4) رقم جدول

رات المبحوثين عن بُع د  ةالمعياري اتالأوساط الحسابية والانحراف  اكتساب المعرفة.لتصو 

سمسل ت
 الفقرة

 نص الفقرة
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الرتبة
 سبةالمستوى بالنِّ 

 لموسط الحسابي

46. 
اكتسػػاب المعرفػػة مػػف مصػػادرىا  إدارة شػػركتي تيشػػجع

 متكسط 4 0.608 3.60 المختمفة.

47. 
تسعى إدارة شركتي إلػى تػكفير بيئػة محفػزة لاكتسػاب 

 متكسط 2 0.600 3.65 .المعرفة

48. 
سػػمكب الػػتعمـ التنظيمػػي مصػػدران عتبػػر إدارة شػػركتي أت

 متكسط 3 0.602 3.61 .لاكتساب المعرفة

49. 
ػناع  تسعى إدارة شركتي إلى الاستفادة مف خبرات صي

 متكسط 1 0.570 3.69 المعرفة. 

53. 
تقػػػػػكـ إدارة شػػػػػركتي باكتسػػػػػاب المعرفػػػػػة مػػػػػف خػػػػػلبؿ 

 متكسط 5 0.615 3.42 .المشاركة في الندكات كالمؤتمرات المتعمقة بالعمؿ

    3.59 الوسط الكمي

 في اكتساب المعرفةأف الكسط الكمي لًبيعٍد  ،(14.4يظير مف الجدكؿ )   
، متكسطةجاء بدرجة  إدارة المعرفةبكصفو بيعٍدا مف أبعاد  ،

 " نص عمى:( التي ت49كاحتمت الفقرة ) ،(2.59) بمغ كبكسط حسابي كمي ليذا الًبيعٍد
ناع المعرفة. "، المرتبة الأكلى بكسط  تسعى إدارة شركتي إلى الاستفادة مف خبرات صي

( التي 53(، في حيف جاءت الفقرة )3.77كانحراؼ معيارم ) ،(2.69حسابي بمغ )
تقكـ إدارة شركتي باكتساب المعرفة مف خلبؿ المشاركة في الندكات  تنص عمى:

، في المرتبة الأخيرة بيف فقرات ىذا الًبيعٍد، بكسط حسابي ".كالمؤتمرات المتعمقة بالعمؿ
أف مستكل تصكٌرات  كبشكؿ عاـ، يتضح(. 0.90كانحراؼ معيارم ) ،(2.43بمغ )

 في شركات، العيميا، كالكيسطى :المديريف العامميف في الإدارتيف
 .سطةمتك  جاء بدرجة ،اكتساب المعرفةحكؿ مستكل تطبيؽ بيعٍد 
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 تخزين المعرفة :الثانيال بُع د 
 (15.4) رقم جدول

رات المبحوثين عن بُع د  ةالمعياري اتالأوساط الحسابية والانحراف  تخزين المعرفة.لتصو 

تسمسل 
 الفقرة

 نص الفقرة
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الرتبة
 سبةالمستوى بالنِّ 

 لموسط الحسابي

51. 
 لخػػػزف المعرفػػػة رة إلكتركنيػػػةذاكػػػ تػػػكفر إدارة شػػػركتي

 مرتفع 2 0.660 3.96 .الميكتسبة مف مصادرىا المختمفة

53. 
تقػػػػكـ إدارة شػػػػركتي بتقيػػػػيـ جػػػػكدة المعرفػػػػة المخزنػػػػة 

 مرتفع 5 0.702 3.75 كتحديثيا باستمرار.

52. 

تحرص إدارة شركتي عمى تكفير الأجيزة المستخدمة 
ات التي تراعي الأماف كالخصكصػية لحمايػة المعمكمػ

 .المخزنة
 مرتفع 1 0.625 4.21

54. 
تحرص إدارة شركتي عمى تكفير المعمكمػات اللبزمػة 

 مرتفع 4 0.668 3.77 لممستخدميف بالكقت المناسب.

55. 
تسػػػػػػتخدـ إدارة شػػػػػػركتي تقنيػػػػػػات أنظمػػػػػػة تكنكلكجيػػػػػػا 

 مرتفع 3 0.628 4.01 .المعمكمات لمحفاظ عمى المعرفة

    3.94 الوسط الكمي

 في تخزيف المعرفةأف الكسط الكمي لًبيعٍد  ،(15.4الجدكؿ )يظير مف    
جاء بدرجة مرتفعة،  إدارة المعرفةبكصفو بيعٍدا مف أبعاد  ،

 " ( التي تنص عمى:52كاحتمت الفقرة ) ،(2.94) بمغ كبكسط حسابي كمي ليذا الًبيعٍد
ة التي تراعي الأماف كالخصكصية تحرص إدارة شركتي عمى تكفير الأجيزة المستخدم

كانحراؼ  ،(4.31"، المرتبة الأكلى بكسط حسابي بمغ ). لحماية المعمكمات المخزنة
تقكـ إدارة شركتي  ( التي تنص عمى:53(، في حيف جاءت الفقرة )3.77معيارم )

 "، في المرتبة الأخيرة بيف فقرات ىذا.بتقييـ جكدة المعرفة المخزنة كتحديثيا باستمرار
أف  كبشكؿ عاـ، يتضح(. 0.90كانحراؼ معيارم ) ،(2.75الًبيعٍد، بكسط حسابي بمغ )

في شركات، العيميا، كالكيسطى :مستكل تصكٌرات المديريف العامميف في الإدارتيف
 .ةمرتفع جاء بدرجة ،تخزيف المعرفةحكؿ مستكل تطبيؽ بيعٍد  
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 عرفةمشاركة الم :الثالثال بُع د 
 (16.4) رقم جدول

رات المبحوثين عن بُع د  ةالمعياري اتالأوساط الحسابية والانحراف  مشاركة المعرفة.لتصو 

تسمسل 
 الفقرة

 نص الفقرة
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الرتبة
 سبةالمستوى بالنِّ 

 لموسط الحسابي

56. 
تػػػػػػكفر إدارة شػػػػػػركتي كسػػػػػػائؿ تقنيػػػػػػة حديثػػػػػػة لتبػػػػػػادؿ 

 متكسط 5 0.602 3.42 ؿ كحداتيا كأقساميا.المعرفة داخ

57. 
تسػػػػعى إدارة شػػػػركتي إلػػػػى تػػػػكفير نظػػػػـ الاتصػػػػالات 

 متكسط 4 0.598 3.44 بشكؿ يساعد عمى تكزيع المعرفة. 

58. 
تكفر إدارة شركتي كسػائؿ الكتركنيػة حديثػة مػف أجػؿ 

 متكسط 2 0.592 3.55 تبادؿ الخبرات كالمعرفة بيف العامميف.

59. 
ة شػػػػركتي إلػػػػى تصػػػػميـ ىيكػػػػؿ التنظيمػػػػي تسػػػػعى إدار 

 متكسط 3 0.573 3.59 يساعد عمى تكزيع المعرفة بيف العامميف.

63. 
تسعى إدارة شركتي إلى عمؿ نػدكات كلقػاءات دكريػة 

 متكسط 1 0.570 3.61 .لمعامميف لتبادؿ الخبرات

 متكسط   3.52 الوسط الكمي

 في مشاركة المعرفةد أف الكسط الكمي لًبيعٍ  ،(16.4يظير مف الجدكؿ )  
 ،متكسطةجاء بدرجة  إدارة المعرفةبكصفو بيعٍدا مف أبعاد  ،

 " ( التي تنص عمى:63كاحتمت الفقرة ) ،(2.53) بمغ كبكسط حسابي كمي ليذا الًبيعٍد
بة "، المرت .تسعى إدارة شركتي إلى عمؿ ندكات كلقاءات دكرية لمعامميف لتبادؿ الخبرات

(، في حيف جاءت الفقرة 3.77كانحراؼ معيارم ) ،(2.61الأكلى بكسط حسابي بمغ )
تسعى إدارة شركتي إلى تكفير نظـ الاتصالات بشكؿ يساعد  ( التي تنص عمى:57)

"، في المرتبة الأخيرة بيف فقرات ىذا الًبيعٍد، بكسط حسابي بمغ عمى تكزيع المعرفة..
أف مستكل تصكٌرات المديريف  كبشكؿ عاـ، يتضح (.0.90كانحراؼ معيارم ) ،(2.44)

حكؿ  في شركات، العيميا، كالكيسطى :العامميف في الإدارتيف
 .متكسطة جاء بدرجة ،مشاركة المعرفةمستكل تطبيؽ بيعٍد 
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 المعرفة تطبيق :الرابعال بُع د 
 (17.4) رقم جدول

رات المبحوثين عن بُع د  ةيالمعيار  اتالأوساط الحسابية والانحراف  المعرفة. تطبيقلتصو 

تسمسل 
 الفقرة

 نص الفقرة
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الرتبة
 سبةالمستوى بالنِّ 

 لموسط الحسابي

61. 
تسػػػتخدـ إدارة شػػػركتي المعرفػػػة المتاحػػػة فػػػي تطػػػكير 

 مرتفع 2 0.608 3.71 الخدمات المقدمة.

63. 
لتػػػػي تمتمكيػػػػا لػػػػدعـ تكظػػػػؼ إدارة شػػػػركتي المعرفػػػػة ا

 مرتفع 1 0.603 3.81 قراراتيا الإستراتيجية.

62. 
تقػػػػكـ إدارة شػػػػركتي بتكظيػػػػؼ المعرفػػػػة فػػػػي تحسػػػػيف 

 متكسط 5 0.635 3.62 أساليب العمؿ.

64. 
تحرص إدارة شػركتي عمػى التكظيػؼ الفعػاؿ لممعرفػة 

 متكسط 4 0.615 3.65 كتطبيقيا.

65. 
متأكػػػد مػػػف تسػػػتخدـ إدارة شػػػركتي مقػػػاييس كمعػػػايير ل

 مرتفع 2 0.618 3.69 تعزيز تطبيؽ المعرفة.

    3.73 الوسط الكمي

 في تطبيؽ المعرفةأف الكسط الكمي لًبيعٍد  ،(17.4يظير مف الجدكؿ )   
جاء بدرجة مرتفعة،  إدارة المعرفةبكصفو بيعٍدا مف أبعاد  ،

 " ( التي تنص عمى:63كاحتمت الفقرة ) ،(2.73) بمغ كبكسط حسابي كمي ليذا الًبيعٍد
"، المرتبة الأكلى  .تكظؼ إدارة شركتي المعرفة التي تمتمكيا لدعـ قراراتيا الإستراتيجية.

( 62(، في حيف جاءت الفقرة )3.77كانحراؼ معيارم ) ،(2.81بكسط حسابي بمغ )
"، في العمؿ.تقكـ إدارة شركتي بتكظيؼ المعرفة في تحسيف أساليب  التي تنص عمى:

كانحراؼ معيارم  ،(2.63المرتبة الأخيرة بيف فقرات ىذا الًبيعٍد، بكسط حسابي بمغ )
العيميا،  :أف مستكل تصكٌرات المديريف العامميف في الإدارتيف كبشكؿ عاـ، يتضح(. 0.90)

 ،تطبيؽ المعرفةحكؿ مستكل تطبيؽ بيعٍد  في شركات، كالكيسطى
 .ةمرتفع جةجاء بدر 
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لا يكجد أثر ذك  :التي تنص عمى، (H01)اختبار الفرضية الرئيسة الأولل نتائج أولًا: 
في التخطيط  لمتفكير الإبداعي( α≤0.05دلالة إحصائية عند مستكل دلالة )

كالأىداؼ  ،كالرؤية الاستراتيجية ،الاستراتيجي بأبعاده )الرسالة الاستراتيجية
في شركات الاتصالات في  كالخيار الاستراتيجي( ،البيئيكالتحميؿ  ،الاستراتيجية

 .الاردف
 (18.4الجدول )

 (H01)لمفرضية الرئيسة الأولل تحميل تباين الانحدار ممخص النموذج و 
 (ANOVA)تحهيم انتباين  ممخص النموذج 

(R) 
معامل 
 الارتباط

(R2) 
معامل 
 التحديد

مجموع 
 المربعات

(DF) 
متوسط  درجات الحرية

 عاتالمرب
 Fقيمة 

 المحسوبة
مستوى 

 ( Fدلالة )

0.751 0.564 
 17.253 4 الانحدار 69.014

 0.391 255 البكاقي  99.954 0.000 44.125
  259 المجمكع  168.968

 الانحدارمعاملات 

 (B) التفكير الابداعي 
 المعاملات

الخطأ 
 Tقيمة  Betaقيمة  المعياري

 ( Tمستوى دلالة ) المحسوبة

 0.000 4.827 0.377 0.079 0.381 الطلاقة
 0.014 2.286 0.204 0.080 0.199 الأصالة

الحساسية 
 0.042 2.040 0.187 0.097 0.198 لممشكلات

 0.001 3.410 0.298 0.096 0.328 المرونة
 .(α 0.05 ≥)*ذات دلالة إحصائية عند مستوى  

ة الدراسة الرئيسة ( صلبحية نمكذج اختبار فرضي18.4يكضح الجدكؿ رقـ ) 
 ( المحسكبة عف قيمتيا الجدكلية عمى مستكل دلالة Fا لارتفاع قيمة )نظرن  ؛الأكلى

( ≤ 0.05α)قيمة بمغت إذ ؛ (F( المحسكبة )(، كأف مستكل دلالة )44.125F بمغت )
مما يعني كجكد علبقة  ،R (3.751)كما بمغت قيمة معامؿ الارتباط  (،3.333)

كما بمغت قيمة معامؿ ، كير الإبداعي كالتخطيط الاستراتيجيارتباط قكية بيف التف
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Rالتحديد )
2
ما مقداره  رقد فس التفكير الابداعي(، كىذه النتيجة تدؿ عمى أف 0.564=

 .التخطيط الاستراتيجي في شركات الاتصالات في الأردف%( مف التبايف في 56.4)

التخطيط لتبايف في في تفسير ا التفكير الابداعييؤكد دكر  ،كجميع ما سبؽ 
يتضح مف حيث . كبناءن عمى ذلؾ نستطيع اختبار فرضية الدراسة الأكلى، الاستراتيجي

( أف t(، كمف متابعة قيـ اختبار )18.4النتائج الإحصائية الكاردة في الجدكؿ رقـ )
لأبعاد  (tإذ بمغت قيـ ) التخطيط الاستراتيجي؛في  أثرليا  التفكير الابداعيأبعاد 
لبيعد  (3.386)لبيعد الطلبقة، ك (4.837) عمى التكالي كما يمي: الإبداعي التفكير
 لبيعد المركنة.( 2.413)لبيعد الحساسية لممشكلبت، ك( 3.343)ك ،الاصالة

لبعػػػػد ( 3.199، ك)لبعػػػػد الطلبقػػػػةB (3.281 )كمػػػػا بمغػػػػت قيمػػػػة درجػػػػة التػػػػأثير   
كىػذا يعنػػي  ،عػد المركنػػةلب( 3.238ك) ،لبعػػد الحساسػية لممشػػكلبت( 3.198ك)، الاصػالة

التخطػػػػيط يػػػػؤدم إلػػػى زيػػػػادة فػػػػي  أبعػػػاد التفكيػػػػر الابػػػػداعيأف الزيػػػادة بكحػػػػدة كاحػػػػدة فػػػػي 
%( ناتجػػػة عػػػف بيعػػػد 19.9ك) ،الطلبقػػػة%( ناتجػػػة عػػػف بيعػػػد 28.1بقيمػػػة ) الاسػػػتراتيجي

%( ناتجػػة عػػف بيعػػد 23.8، ك)الحساسػػية لممشػػكلبت%( ناتجػػة عػػف بيعػػد 19.8ك) ،الاصػػالة
   .المركنة
كبناءن عمى ذلؾ تيرفض ، (H01)ذا يؤكد عدـ صحة الفرضية الرئيسة كى 

يكجد أثر ذك الفرضية العدمية )الصفرية(، كتيقبؿ الفرضية البديمة التي تنص عمى أنو: 
في التخطيط  لمتفكير الإبداعي( α≤0.05دلالة إحصائية عند مستكل دلالة )

كالأىداؼ  ،ة الاستراتيجيةكالرؤي ،الاستراتيجي بأبعاده )الرسالة الاستراتيجية
في شركات الاتصالات في  كالخيار الاستراتيجي( ،كالتحميؿ البيئي ،الاستراتيجية

 .الاردف
 Step wise Multiple)كعنػػػػد إجػػػػراء تحميػػػػؿ الانحػػػػدار المتعػػػػدد التػػػػدريجي 

Regression)  لتحديػػد أىميػػة كػػؿ متغيػػر مسػػتقؿ عمػػى حػػدة فػػي المسػػاىمة فػػي النمػػػكذج
كالحساسػػػػية  ،كالاصػػػػالة ،الطلبقػػػػة: )بأبعػػػػاده التفكيػػػػر الابػػػػداعي،مثػػػػؿ الرياضػػػػي، الػػػػذم ي

( يكضػح نتػائج 19.4كالجػدكؿ رقػـ ). التخطيط الاسػتراتيجيفي (،  كالمركنة ،لممشكلبت
 ذلؾ.
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 (19.4الجدول رقم )

لمتنبؤ بأثر  (Step Wise Multiple Regressionنتائج تحميل الانحدار المتعدد التدريجي )
 .الإبداعي في التخطيط الاستراتيجي التفكيرأبعاد 

Rمعامل التحديد  (التفكير الابداعيأبعاد )
2

 مستوى الدلالة الإحصائية ( المحسوبةtقيمة ) 

 0.000 4.837 3.633 الطلبقة

 3.331 2.413 3.611 المركنة

 3.314 3.486 3.644 الاصالة

 3.343 3.343 3.751 الحساسية لممشكلبت

   تخطيط الاستراتيجي.الالمُتغير التابع: 

  (α≤0.05) الدلالة مستوى عند إحصائياً  دال الأثر*    
( فسَّػر مػا مقػداره الطلاقـة( إلػى أف بيعػد )19.4تيشير البيانات الكاردة في الجدكؿ رقػـ )   
كفسَّر مػع البيعػد السػابؽ مػا  (المرونة%( مف التبايف في المتغير التابع، تلبه بيعد )63.3)

مػػػع  ر( فقػػػد فسَّػػػالاصـــالة%(، مػػػف التبػػػايف فػػػي المتغيػػػر التػػػابع، أمػػػا بيعػػػد )61.1مقػػػداره )
مػػع المتغيػػرات  (الحساســية لممشــكلات%(، كفسَّػػر بيعػػد )64.4الأبعػػاد السػػابقة مػػا مقػػداره )

ا بكصػػػفو متغيػػػرن  ،التخطػػػيط الاسػػػتراتيجي%( مػػػف التبػػػايف فػػػي 75.1مػػػا مقػػػداره ) السػػػابقة
 .اتابعن 

لا يوجد أثر ذو  :التً تنص على ،(H011) ة الأوللالفرضية الفرعياختبار نتائج 
في الرسالة  لمتفكير الإبداعي( α≤0.05دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )

 .في شركات الاتصالات في الاردن الاستراتيجية
 (20.4الجدول )

 (H011)الأولل  لفرعيةلمفرضية اتحميل تباين الانحدار ممخص النموذج و 
 (ANOVA)نتباين تحهيم ا ممخص النموذج 

(R) 
معامل 
 الارتباط

(R2) 
معامل 
 التحديد

مجموع 
 المربعات

(DF) 
متوسط  درجات الحرية

 المربعات
 Fقيمة 

 المحسوبة
مستوى 

 ( Fدلالة )

0.601 0.362 
 15.719 4 الانحدار 62.876

 0.435 255 البكاقي  111.035 0.000 36.135
  259 المجمكع  173.911
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 لانحدارامعاملات 

 (B) التفكير الابداعي 
 المعاملات

الخطأ 
 Tقيمة  Betaقيمة  المعياري

 ( Tمستوى دلالة ) المحسوبة

 0.000 4.248 0.345 0.083 0.354 الطلاقة
 0.007 2.706 0.231 0.084 0.228 الأصالة

الحساسية 
 0.006 2.781 0.225 0.080 0.222 لممشكلات

 0.000 6.280 0.483 0.079 0.495 المرونة
 .(α 0.05 ≥)*ذات دلالة إحصائية عند مستوى  

التفكير بيف كقكية ( كجكد علبقة ارتباط مكجبة 20.4يتبيف مف الجدكؿ ) 
(، R=0.601قيمة معامؿ الارتباط )حيث بمغت  ،كالرسالة الاستراتيجية الإبداعي

فسر  داعيالتفكير الاب(، كىذا يشير إلى أف R2=0.362كبمغت قيمة معامؿ التحديد )
  .الرسالة الاستراتيجيةالحاصؿ في  التغير%( مف 36.2) نسبتوما 

المحسكبة  Fمف الجدكؿ معنكية النمكذج، حيث بمغت قيمة  كما يتبيف 
، مما يشير إلى 0.05أقؿ مف  يكى (SigF=0.000)دلالة الكبمستكل ( 36.135)

دلالة العند مستكل تيجية الرسالة الاسترا في لمتفكير الإبداعيكجكد أثر داؿ إحصائيان 
(α≤0.05) . 

، حيث لأبعاد التفكير الابداعي( قيـ معاملبت الانحدار 20.4الجدكؿ ) كما يكضح
(، كىي تشير إلى أف الزيادة 0.354( قد بمغت )الطلبقةعند بعد ) Bأف قيمة  يتبيف
دار بمقفي الرسالة الاستراتيجية زيادة البمقدار كحدة كاحدة يؤدم إلى  الطلبقةفي 
دلالة ال( كبمستكل 4.248المحسكبة عند ىذا البعد ) T%( كحدة، كبمغت قيمة 35.4)
(SigT=0.000 كىي أقؿ مف ،)إيجابي معنكم أثر كجكد ، مما يشير إلى 0.05

 . لمطلبقة في الرسالة الاستراتيجية
(، كىي 0.228( قد بمغت )الاصالةعند بعد ) Bمف الجدكؿ أف قيمة  كيتبيف 

في الرسالة زيادة البمقدار كحدة كاحدة يؤدم إلى  بعد الأصالةالزيادة في  تشير إلى أف
 المحسكبة عند ىذا البعد  T%( كحدة، كبمغت قيمة 22.8بمقدار )الاستراتيجية 
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، مما يشير إلى 0.05مف  أقؿ(، كىي SigT=0.000دلالة )ال( كبمستكل 2.706)
 الاستراتيجية. معنكم إيجابي لبعد الأصالة في الرسالة أثر كجكد 
( قد بمغت الحساسية لممشكلبتعند بعد ) Bمف الجدكؿ أف قيمة  كيتبيف 

بمقدار كحدة كاحدة  بعد الحساسية لممشكلبت(، كىي تشير إلى أف الزيادة في 0.222)
 T%( كحدة، كبمغت قيمة 22.2بمقدار )في الرسالة الاستراتيجية زيادة اليؤدم إلى 

(، كىي أقؿ مف SigT=0.000دلالة )ال( كبمستكل 2.781المحسكبة عند ىذا البعد )
لبعد الحساسية لممشكلبت في الرسالة إيجابي معنكم أثر كجكد ، مما يشير إلى 0.05

 الاستراتيجية. 
(، كىي 0.495( قد بمغت )المركنةعند بعد ) Bمف الجدكؿ أف قيمة  كما يتبيف 

في الرسالة زيادة الدة يؤدم إلى بمقدار كحدة كاح بعد المركنةتشير إلى أف الزيادة في 
المحسكبة عند ىذا البعد  T%( كحدة، كبمغت قيمة 49.5بمقدار )الاستراتيجية 

، مما يشير إلى 0.05(، كىي أقؿ مف SigT=0.002دلالة )ال( كبمستكل 6.280)
 ،لبعد المركنة في الرسالة الاستراتيجية ؛ بناءن عمى ىذه النتائجإيجابي معنكم أثر كجكد 
يكجد أثر ذك  :وتقبل فرضية الاثبات التً تنص على ،(H011)ض فرضية العدـ ترف

في الرسالة  لمتفكير الإبداعي( α≤0.05دلالة إحصائية عند مستكل دلالة )
 .في شركات الاتصالات في الاردف الاستراتيجية

لا يوجد أثر ذو  :التً تنص على ،(H012) الفرضية الفرعية الثانيةاختبار نتائج 
في الرؤية  لمتفكير الإبداعي( α≤0.05ة إحصائية عند مستوى دلالة )دلال

 .في شركات الاتصالات في الاردن الاستراتيجية
 (21.4الجدول )

 (H012) الفرعية الثانيةلمفرضية تحميل تباين الانحدار ممخص النموذج و 
 (ANOVA)تحهيم انتباين  ممخص النموذج 

(R) 
معامل 
 الارتباط

(R2) 
معامل 

 ديدالتح
 مجموع المربعات

(DF) 
 درجات الحرية

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
 المحسوبة

مستوى دلالة 
(F ) 

0.615 0.378 
 16.914 4 الانحدار 67.654

 0.436 255 البكاقي  111.314 0.000 38.79
  259 المجمكع  178.968
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 الانحدارمعاملات 

 التفكير الابداعي 
(B) 

 المعاملات
الخطأ 

 ياريالمع
 Betaقيمة 

 Tقيمة 
 المحسوبة

 ( Tمستوى دلالة )

 0.000 4.636 0.372 0.083 0.386 الطلاقة
 0.010 2.600 0.219 0.084 0.219 الأصالة

 0.001 3.278 0.257 0.079 0.260 الحساسية لممشكلات
 0.025 2.248 0.185 0.080 0.180 المرونة

 .(α 0.05 ≥)*ذات دلالة إحصائية عند مستوى  

التفكير بيف كقكية ( كجكد علبقة ارتباط مكجبة 21.4يتبيف مف الجدكؿ ) 
(، R=0.615قيمة معامؿ الارتباط )حيث بمغت  ،كالرؤية الاستراتيجية الإبداعي

فسر  التفكير الابداعي(، كىذا يشير إلى أف R2=0.378كبمغت قيمة معامؿ التحديد )
  .الاستراتيجية الرؤيةالحاصؿ في  التغير%( مف 37.8) نسبتوما 

المحسكبة  Fمف الجدكؿ معنكية النمكذج، حيث بمغت قيمة  كما يتبيف 
، مما يشير إلى 0.05أقؿ مف  يكى (SigF=0.000)دلالة الكبمستكل ( 38.79)

دلالة العند مستكل الرؤية الاستراتيجية  في لمتفكير الإبداعيكجكد أثر داؿ إحصائيان 
(α≤0.05.) 

، حيث لأبعاد التفكير الابداعيـ معاملبت الانحدار ( قي21.4الجدكؿ ) يكضح 
(، كىي تشير إلى أف الزيادة 0.386( قد بمغت )الطلبقةعند بعد ) Bأف قيمة  يتبيف
بمقدار في الرؤية الاستراتيجية زيادة البمقدار كحدة كاحدة يؤدم إلى  الطلبقةفي 

دلالة الكبمستكل  (4.636المحسكبة عند ىذا البعد ) T%( كحدة، كبمغت قيمة 38.6)
(SigT=0.000 كىي أقؿ مف ،)إيجابي معنكم أثر كجكد ، مما يشير إلى 0.05

 . لمطلبقة في الرؤية الاستراتيجية
(، كىي 0.219( قد بمغت )الاصالةعند بعد ) Bمف الجدكؿ أف قيمة  كيتبيف 

الرؤية في زيادة البمقدار كحدة كاحدة يؤدم إلى  بعد الأصالةتشير إلى أف الزيادة في 
المحسكبة عند ىذا البعد  T%( كحدة، كبمغت قيمة 21.9بمقدار )الاستراتيجية 

، مما يشير إلى 0.05مف  أقؿ(، كىي SigT=0.000دلالة )ال( كبمستكل 2.600)
 معنكم إيجابي لبعد الأصالة في الرؤية الاستراتيجية. أثر كجكد 
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( قد بمغت لبتالحساسية لممشكعند بعد ) Bمف الجدكؿ أف قيمة  كيتبيف 
بمقدار كحدة كاحدة  بعد الحساسية لممشكلبت(، كىي تشير إلى أف الزيادة في 0.260)

 T%( كحدة، كبمغت قيمة 26بمقدار )في الرؤية الاستراتيجية زيادة اليؤدم إلى 
(، كىي أقؿ مف SigT=0.000دلالة )ال( كبمستكل 3.278المحسكبة عند ىذا البعد )

لبعد الحساسية لممشكلبت في الرؤية إيجابي معنكم أثر  كجكد، مما يشير إلى 0.05
 الاستراتيجية. 

(، كىي 0.180( قد بمغت )المركنةعند بعد ) Bمف الجدكؿ أف قيمة  كما يتبيف 
في الرؤية زيادة البمقدار كحدة كاحدة يؤدم إلى  بعد المركنةتشير إلى أف الزيادة في 

( 2.246المحسكبة عند ىذا البعد ) Tمة %( كحدة، كبمغت قي18بمقدار )الاستراتيجية 
أثر كجكد ، مما يشير إلى 0.05(، كىي أقؿ مف SigT=0.002دلالة )الكبمستكل 
ترفض  ،لبعد المركنة في الرؤية الاستراتيجية ؛ بناءن عمى ىذه النتائجإيجابي معنكم 

يكجد أثر ذك دلالة  :وتقبل فرضية الاثبات التً تنص على ،(H012)فرضية العدـ 
في  في الرؤية الاستراتيجية لمتفكير الإبداعي( α≤0.05إحصائية عند مستكل دلالة )
 .شركات الاتصالات في الاردف

لا يوجد أثر ذو  :التً تنص على ،(H013) الفرضية الفرعية الثالثةاختبار نتائج 
في الأىداف  لمتفكير الإبداعي( α≤0.05دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )

 .في شركات الاتصالات في الاردن الاستراتيجية
 (22.4الجدول )

 (H013) الفرضية الفرعية الثالثةلمفرضية تحميل تباين الانحدار ممخص النموذج و 
 (ANOVA)تحهيم انتباين  ممخص النموذج 

(R) 
معامل 
 الارتباط

(R2) 
معامل 
 التحديد

مجموع 
 المربعات

(DF) 
متوسط  درجات الحرية

 المربعات
 Fقيمة 

 ةالمحسوب
مستوى 

 ( Fدلالة )

0.648 0.420 
 18.912 4 الانحدار 75.649

 0.409 255 البكاقي  104.462 0.000 42.239
  259 المجمكع  180.111
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 الانحدارمعاملات 

 (B) التفكير الابداعي 
 المعاملات

الخطأ 
 Tقيمة  Betaقيمة  المعياري

 ( Tمستوى دلالة ) المحسوبة

 0.000 4.924 0.381 0.081 0.398 الطلاقة
 0.003 3.021 0.246 0.082 0.247 الأصالة

الحساسية 
 0.031 2.086 0.209 0.116 0.242 لممشكلات

 0.001 3.267 0.277 0.089 0.290 المرونة
 .(α 0.05 ≥)*ذات دلالة إحصائية عند مستوى  

ر التفكيبيف كقكية ( كجكد علبقة ارتباط مكجبة 22.4يتبيف مف الجدكؿ ) 
(، R=0.648قيمة معامؿ الارتباط )حيث بمغت  ،كالأىداؼ الاستراتيجية الإبداعي

فسر  التفكير الابداعي(، كىذا يشير إلى أف R2=0.420كبمغت قيمة معامؿ التحديد )
  .الأىداؼ الاستراتيجيةالحاصؿ في  التغير%( مف 42) نسبتوما 

المحسكبة  Fة مف الجدكؿ معنكية النمكذج، حيث بمغت قيم كما يتبيف 
، مما يشير إلى 0.05أقؿ مف  يكى (SigF=0.000)دلالة الكبمستكل ( 42.239)

دلالة العند مستكل الأىداؼ الاستراتيجية  في لمتفكير الإبداعيكجكد أثر داؿ إحصائيان 
(α≤0.05.) 

 يتبيف، حيث لأبعاد التفكير الابداعي( قيـ معاملبت الانحدار 22.4الجدكؿ ) يكضح
(، كىي تشير إلى أف الزيادة في 0.398( قد بمغت )الطلبقةعند بعد ) Bأف قيمة 
بمقدار في الأىداؼ الاستراتيجية زيادة البمقدار كحدة كاحدة يؤدم إلى  الطلبقة

دلالة ال( كبمستكل 4.924المحسكبة عند ىذا البعد ) T%( كحدة، كبمغت قيمة 39.8)
(SigT=0.000 كىي أقؿ مف ،)إيجابي معنكم أثر جكد ك ، مما يشير إلى 0.05

 . لمطلبقة في الأىداؼ الاستراتيجية
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(، كىي 0.247( قد بمغت )الاصالةعند بعد ) Bمف الجدكؿ أف قيمة  كيتبيف 
في زيادة البمقدار كحدة كاحدة يؤدم إلى  بعد الأصالةتشير إلى أف الزيادة في 

سكبة عند ىذا المح T%( كحدة، كبمغت قيمة 24.7بمقدار )الأىداؼ الاستراتيجية 
، مما يشير 0.05مف  أقؿ(، كىي SigT=0.000دلالة )ال( كبمستكل 3.021البعد )
 معنكم إيجابي لبعد الأصالة في الأىداؼ الاستراتيجية. أثر كجكد إلى 

( قد بمغت الحساسية لممشكلبتعند بعد ) Bمف الجدكؿ أف قيمة  كيتبيف 
بمقدار كحدة كاحدة  اسية لممشكلبتبعد الحس(، كىي تشير إلى أف الزيادة في 0.242)

 T%( كحدة، كبمغت قيمة 24.2بمقدار )في الأىداؼ الاستراتيجية زيادة اليؤدم إلى 
(، كىي أقؿ مف SigT=0.000دلالة )ال( كبمستكل 2.086المحسكبة عند ىذا البعد )

لبعد الحساسية لممشكلبت في الأىداؼ إيجابي معنكم أثر كجكد ، مما يشير إلى 0.05
 ستراتيجية. الا

(، كىي 0.290( قد بمغت )المركنةعند بعد ) Bمف الجدكؿ أف قيمة  كما يتبيف 
في الأىداؼ زيادة البمقدار كحدة كاحدة يؤدم إلى  بعد المركنةتشير إلى أف الزيادة في 

( 3.267المحسكبة عند ىذا البعد ) T%( كحدة، كبمغت قيمة 29بمقدار )الاستراتيجية 
أثر كجكد ، مما يشير إلى 0.05(، كىي أقؿ مف SigT=0.002)دلالة الكبمستكل 
ترفض  ،لبعد المركنة في الأىداؼ الاستراتيجية ؛ بناءن عمى ىذه النتائجإيجابي معنكم 

يكجد أثر ذك دلالة  :وتقبل فرضية الاثبات التً تنص على ،(H013)فرضية العدـ 
 ي الأىداؼ الاستراتيجيةف لمتفكير الإبداعي( α≤0.05إحصائية عند مستكل دلالة )

 .في شركات الاتصالات في الاردف
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لا يوجد أثر ذو  :التً تنص على ،(H014) الفرضية الفرعية الرابعةاختبار نتائج 
 في التحميل البيئي لمتفكير الإبداعي( α≤0.05دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )

 .في شركات الاتصالات في الاردن
 (23.4الجدول )

 (H014) الفرعية الرابعةلمفرضية تحميل تباين الانحدار وذج و ممخص النم
 (ANOVA)تحهيم انتباين  ممخص النموذج 

(R) 
معامل 
 الارتباط

(R2) 
معامل 
 التحديد

مجموع 
 المربعات

(DF) 
متوسط  درجات الحرية

 المربعات
 Fقيمة 

 المحسوبة
مستوى 

 ( Fدلالة )

0.642 0.412 
 19.132 4 الانحدار 76.527

 0.226 255 البكاقي  57.695 0.0000 84.650
  259 المجمكع  133.222

 

 الانحدارمعاملات 

 (B) التفكير الابداعي 
 المعاملات

الخطأ 
 Tقيمة  Betaقيمة  المعياري

 ( Tمستوى دلالة ) المحسوبة

 0.000 6.181 0.412 0.060 0.371 الطلاقة
 0.027 2.718 0.155 0.061 0.135 الأصالة

الحساسية 
 0.000 4.098 0.251 0.052 0.212 لممشكلات

 0.019 2.990 0.179 0.048 0.140 المرونة
 .(α 0.05 ≥)*ذات دلالة إحصائية عند مستوى  
 

 التفكير الإبداعيبيف كقكية ( كجكد علبقة ارتباط مكجبة 23.4يتبيف مف الجدكؿ )
(، كبمغت قيمة معامؿ R=0.642قيمة معامؿ الارتباط )حيث بمغت  ،كالتحميؿ البيئي

 نسبتوفسر ما  التفكير الابداعي(، كىذا يشير إلى أف R2=0.412التحديد )
  .التحميؿ البيئيالحاصؿ في  التغير%( مف 41.2)

المحسكبة  Fمف الجدكؿ معنكية النمكذج، حيث بمغت قيمة  كما يتبيف 
يشير إلى ، مما 0.05أقؿ مف  يكى (SigF=0.000)دلالة الكبمستكل ( 84.650)
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دلالة العند مستكل التحميؿ البيئي  في لمتفكير الإبداعيكجكد أثر داؿ إحصائيان 
(α≤0.05.) 

 يتبيف، حيث لأبعاد التفكير الابداعي( قيـ معاملبت الانحدار 23.4الجدكؿ ) يكضح
(، كىي تشير إلى أف الزيادة في 0.371( قد بمغت )الطلبقةعند بعد ) Bأف قيمة 
%( 37.1بمقدار )في التحميؿ البيئي زيادة الكحدة كاحدة يؤدم إلى بمقدار  الطلبقة

دلالة ال( كبمستكل 6.181المحسكبة عند ىذا البعد ) Tكحدة، كبمغت قيمة 
(SigT=0.000 كىي أقؿ مف ،)إيجابي معنكم أثر كجكد ، مما يشير إلى 0.05

 . لمطلبقة في التحميؿ البيئي
(، كىي 0.135( قد بمغت )الاصالة) عند بعد Bمف الجدكؿ أف قيمة  كيتبيف 

في التحميؿ زيادة البمقدار كحدة كاحدة يؤدم إلى  بعد الأصالةتشير إلى أف الزيادة في 
( 2.718المحسكبة عند ىذا البعد ) T%( كحدة، كبمغت قيمة 13.5بمقدار )البيئي 

أثر كجكد ، مما يشير إلى 0.05مف  أقؿ(، كىي SigT=0.000دلالة )الكبمستكل 
 نكم إيجابي لبعد الأصالة في التحميؿ البيئي. مع

( قد بمغت الحساسية لممشكلبتعند بعد ) Bمف الجدكؿ أف قيمة  كيتبيف 
بمقدار كحدة كاحدة  بعد الحساسية لممشكلبت(، كىي تشير إلى أف الزيادة في 0.212)

 T%( كحدة، كبمغت قيمة 212.2بمقدار )في التحميؿ البيئي زيادة اليؤدم إلى 
(، كىي أقؿ مف SigT=0.000دلالة )ال( كبمستكل 4.098محسكبة عند ىذا البعد )ال

لبعد الحساسية لممشكلبت في التحميؿ إيجابي معنكم أثر كجكد ، مما يشير إلى 0.05
 البيئي. 
(، كىي 0.140( قد بمغت )المركنةعند بعد ) Bمف الجدكؿ أف قيمة  كما يتبيف 

في التحميؿ زيادة البمقدار كحدة كاحدة يؤدم إلى  نةبعد المرك تشير إلى أف الزيادة في 
( 2.990المحسكبة عند ىذا البعد ) T%( كحدة، كبمغت قيمة 14بمقدار )البيئي 

أثر كجكد ، مما يشير إلى 0.05(، كىي أقؿ مف SigT=0.000دلالة )الكبمستكل 
ترفض فرضية  ،لبعد المركنة في التحميؿ البيئي ؛بناءن عمى ىذه النتائجإيجابي معنكم 
يكجد أثر ذك دلالة إحصائية  :وتقبل فرضية الاثبات التً تنص على ،(H013)العدـ 
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في شركات  في التحميؿ البيئي لمتفكير الإبداعي( α≤0.05عند مستكل دلالة )
 .الاتصالات في الاردف

لا يوجد أثر ذو  :التي تنص عمى ،(H015) الفرضية الفرعية الخامسةاختبار نتائج 
في الخيار  لمتفكير الإبداعي( α≤0.05حصائية عند مستوى دلالة )دلالة إ

 .في شركات الاتصالات في الاردن الاستراتيجي
 (24.4الجدول )

 (H015) الفرعية الخامسةلمفرضية تحميل تباين الانحدار ممخص النموذج و 
 (ANOVA)تحهيم انتباين  ممخص النموذج 

(R) 
معامل 
 الارتباط

(R2) 
معامل 
 التحديد

مجموع 
 المربعات

(DF) 
متوسط  درجات الحرية

 المربعات
 Fقيمة 

 المحسوبة
مستوى 

 ( Fدلالة )

0.751 0.546 
 20.826 4 الانحدار 83.306

 0.252 255 البكاقي  64.434 0.000 82.642
  259 المجمكع  147.739

 

 الانحدارمعاملات 

 (B) التفكير الابداعي 
 المعاملات

الخطأ 
 Tقيمة  Betaقيمة  المعياري

 ( Tمستوى دلالة ) المحسوبة

 0.000 4.515 0.303 0.063 0.286 الطلاقة
 0.024 2.271 0.160 0.064 0.146 الأصالة

الحساسية 
 0.029 2.192 0.137 0.056 0.122 لممشكلات

 0.000 4.048 0.250 0.055 0.221 المرونة
 .(α 0.05 ≥)*ذات دلالة إحصائية عند مستوى  
 

التفكير بيف كقكية ( كجكد علبقة ارتباط مكجبة 24.4تبيف مف الجدكؿ )ي 
(، R=0.751قيمة معامؿ الارتباط )حيث بمغت  ،كالخيار الاستراتيجي الإبداعي

فسر  التفكير الابداعي(، كىذا يشير إلى أف R2=0.546كبمغت قيمة معامؿ التحديد )
  .ستراتيجيالخيار الاالحاصؿ في  التغير%( مف 54.6) نسبتوما 
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المحسكبة  Fمف الجدكؿ معنكية النمكذج، حيث بمغت قيمة  كما يتبيف 
، مما يشير إلى 0.05أقؿ مف  يكى (SigF=0.000)دلالة الكبمستكل ( 82.642)

دلالة العند مستكل الخيار الاستراتيجي  في لمتفكير الإبداعيكجكد أثر داؿ إحصائيان 
(α≤0.05.) 

، حيث لأبعاد التفكير الابداعياملبت الانحدار ( قيـ مع24.4الجدكؿ ) يكضح 
(، كىي تشير إلى أف الزيادة 0.286( قد بمغت )الطلبقةعند بعد ) Bأف قيمة  يتبيف
بمقدار في الخيار الاستراتيجي زيادة البمقدار كحدة كاحدة يؤدم إلى  الطلبقةفي 

دلالة التكل ( كبمس4.515المحسكبة عند ىذا البعد ) T%( كحدة، كبمغت قيمة 28.6)
(SigT=0.000 كىي أقؿ مف ،)إيجابي معنكم أثر كجكد ، مما يشير إلى 0.05

 . لمطلبقة في الخيار الاستراتيجي
(، كىي 0.146( قد بمغت )الاصالةعند بعد ) Bمف الجدكؿ أف قيمة  كيتبيف 

 في الخيارزيادة البمقدار كحدة كاحدة يؤدم إلى  بعد الأصالةتشير إلى أف الزيادة في 
المحسكبة عند ىذا البعد  T%( كحدة، كبمغت قيمة 41.6بمقدار )الاستراتيجي 

، مما يشير إلى 0.05مف  أقؿ(، كىي SigT=0.000دلالة )ال( كبمستكل 2.271)
 معنكم إيجابي لبعد الأصالة في الخيار الاستراتيجي. أثر كجكد 
بمغت ( قد الحساسية لممشكلبتعند بعد ) Bمف الجدكؿ أف قيمة  كيتبيف 

بمقدار كحدة كاحدة  بعد الحساسية لممشكلبت(، كىي تشير إلى أف الزيادة في 0.122)
 T%( كحدة، كبمغت قيمة 12.2بمقدار )في الخيار الاستراتيجي زيادة اليؤدم إلى 

(، كىي أقؿ مف SigT=0.000دلالة )ال( كبمستكل 2.192المحسكبة عند ىذا البعد )
لبعد الحساسية لممشكلبت في الخيار إيجابي نكم معأثر كجكد ، مما يشير إلى 0.05

 الاستراتيجي. 
(، كىي 0.221( قد بمغت )المركنةعند بعد ) Bمف الجدكؿ أف قيمة  كما يتبيف 

في الخيار زيادة البمقدار كحدة كاحدة يؤدم إلى  بعد المركنةتشير إلى أف الزيادة في 
محسكبة عند ىذا البعد ال T%( كحدة، كبمغت قيمة 22.1بمقدار )الاستراتيجي 

، مما يشير إلى 0.05(، كىي أقؿ مف SigT=0.002دلالة )ال( كبمستكل 4.048)
 ،لبعد المركنة في الخيار الاستراتيجي ؛ بناءن عمى ىذه النتائجإيجابي معنكم أثر كجكد 
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يكجد أثر ذك  :وتقبل فرضية الاثبات التً تنص على ،(H013)ترفض فرضية العدـ 
في الخيار  لمتفكير الإبداعي( α≤0.05عند مستكل دلالة )دلالة إحصائية 

 .في شركات الاتصالات في الاردف الاستراتيجي
حيث تنص ىذه الفرضية عمل : (H02) الثانيةاختبار الفرضية الرئيسة نتائج ثانيًا: 

لمتفكير ( α≤0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )": أنو
ومشاركة  ،وتخزين المعرفة ،بأبعادىا )اكتساب المعرفة المعرفةفي إدارة  الإبداعي
 .في شركات الاتصالات في الاردن وتطبيق المعرفة( ،المعرفة

 (25.4الجدول )
 (H02) الثانيةالرئيسة لمفرضية تحميل تباين الانحدار ممخص النموذج و 

 (ANOVA)تحهيم انتباين  ممخص النموذج 

(R) 
معامل 
 الارتباط

(R2) 
مل معا

 التحديد

مجموع 
 المربعات

(DF) 
متوسط  درجات الحرية

 المربعات
 Fقيمة 

 المحسوبة
مستوى 

 ( Fدلالة )

0.831 0.690 
 21.725 4 الانحدار 86.901

 0.253 255 البكاقي  64.538 0.000 85.869
  259 المجمكع  148.438

 

 الانحدارمعاملات 

 (B) التفكير الابداعي 
 المعاملات

طأ الخ
 Tقيمة  Betaقيمة  المعياري

 ( Tمستوى دلالة ) المحسوبة

 0.000 6.743 0.371 0.047 0.316 الطلاقة
 0.017 2.412 0.167 0.066 0.159 الأصالة

الحساسية 
 0.007 2.700 0.166 0.056 0.151 لممشكلات

 0.013 2.499 0.163 0.061 0.150 المرونة
 .(α 0.05 ≥)*ذات دلالة إحصائية عند مستوى  
 

( صلبحية نمكذج اختبار فرضية الدراسة الرئيسة 35.4يكضح الجدكؿ رقـ ) 
 ( المحسكبة عف قيمتيا الجدكلية عمى مستكل دلالة Fا لارتفاع قيمة )نظرن  لثانية ؛ا
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( ≤ 0.05α)قيمة بمغت إذ ؛ (F( المحسكبة )(، كأف مستكل دلالة )85.869F بمغت )
مما يعني كجكد علبقة  ،R (3.693)لارتباط كما بمغت قيمة معامؿ ا (،3.333)

دارة المعرفة كما بمغت قيمة معامؿ التحديد ، ارتباط قكية بيف التفكير الإبداعي كا 
(R

2
%( 69ما مقداره ) رقد فس التفكير الابداعي(، كىذه النتيجة تدؿ عمى أف 0.690=

 .في شركات الاتصالات في الأردف إدارة المعرفةمف التبايف في 

إدارة في تفسير التبايف في  التفكير الابداعييؤكد دكر  ،ما سبؽ كجميع 
يتضح مف حيث . كبناءن عمى ذلؾ نستطيع اختبار فرضية الدراسة الأكلى، المعرفة

( أف t(، كمف متابعة قيـ اختبار )35.4النتائج الإحصائية الكاردة في الجدكؿ رقـ )
 لأبعاد التفكير الإبداعي (tإذ بمغت قيـ ) إدارة المعرفة ؛ أثرليا  التفكير الابداعيأبعاد 

( 3.733)ك ،لبيعد الاصالة (3.413)لبيعد الطلبقة، ك (6.742) عمى التكالي كما يمي:
 لبيعد المركنة.( 3.499)لبيعد الحساسية لممشكلبت، ك

لبعػػػػد ( 3.159، ك)لبعػػػػد الطلبقػػػػةB (3.216 )كمػػػػا بمغػػػػت قيمػػػػة درجػػػػة التػػػػأثير   
كىػذا يعنػػي  ،لبعػد المركنػػة( 3.153ك) ،الحساسػية لممشػػكلبت لبعػػد( 3.151ك)، الاصػالة

التخطػػػػػػيط يػػػػػؤدم إلػػػػػى زيػػػػػادة فػػػػػي  أبعػػػػػاد إدارة المعرفػػػػػػةأف الزيػػػػػادة بكحػػػػػدة كاحػػػػػدة فػػػػػي 
%( ناتجػػػة عػػػف بيعػػػد 15.9ك) ،الطلبقػػػة%( ناتجػػػة عػػػف بيعػػػد 21.6بقيمػػػة ) الاسػػػتراتيجي

اتجػػػة عػػػف بيعػػػد %( ن15، ك)الحساسػػػية لممشػػػكلبت%( ناتجػػػة عػػػف بيعػػػد 15.1ك) ،الاصػػػالة
   .المركنة
كبناءن عمى ذلؾ تيرفض ، (H02)الثانية كىذا يؤكد عدـ صحة الفرضية الرئيسة  

يكجد أثر ذك الفرضية العدمية )الصفرية(، كتيقبؿ الفرضية البديمة التي تنص عمى أنو: 
 في إدارة المعرفة لمتفكير الإبداعي( α≤0.05دلالة إحصائية عند مستكل دلالة )

في  كتطبيؽ المعرفة( ،كمشاركة المعرفة ،كتخزيف المعرفة ،)اكتساب المعرفةبأبعادىا 
 .شركات الاتصالات في الاردف

 Step wise Multiple)كعند إجراء تحميؿ الانحدار المتعدد التدريجي 

Regression)  لتحديد أىمية كؿ متغير مستقؿ عمى حدة في المساىمة في النمكذج
كالحساسية  ،كالاصالة ،الطلبقة: )بأبعاده الابداعي، التفكيرالرياضي، الذم يمثؿ 

 ( يكضح نتائج ذلؾ.36.4كالجدكؿ رقـ ). إدارة المعرفةفي (،  كالمركنة ،لممشكلبت
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 (26.4الجدول رقم )

لمتنبؤ بأثر  (Step Wise Multiple Regressionنتائج تحميل الانحدار المتعدد التدريجي )
 .المعرفة إدارةالتفكير الإبداعي في أبعاد 

Rمعامل التحديد  (التفكير الابداعيأبعاد )
2

 مستوى الدلالة الإحصائية ( المحسوبةtقيمة ) 

 0.000 6.742 3.715 الطلبقة

 3.337 3.733 3.735 الحساسية لممشكلبت

 3.312 3.499 3.746 المركنة

 3.317 3.413 3.821 الاصالة

   إدارة المعرفة.المُتغير التابع: 

  (α≤0.05دلالة )العند مستكل  ان إحصائي ثر داؿالأ*    
( فسَّػػر مػػا مقػػداره الطلاقــة( إلػػى أف بيعػػد )14.4تيشػير البيانػػات الػػكاردة فػػي الجػػدكؿ رقػـ )  
كفسَّػػر مػػػع  (الحساســية لممشـــكلات%( مػػف التبػػايف فػػػي المتغيػػر التػػابع، تػػػلبه بيعػػد )71.5)

( فقػد المرونةتغير التابع، أما بيعػد )%(، مف التبايف في الم73.5البيعد السابؽ ما مقداره )
مػػػع المتغيػػػرات  (الاصـــالة%(، كفسَّػػػر بيعػػػد )74.6مػػػع الأبعػػػاد السػػػابقة مػػػا مقػػػداره ) رفسَّػػػ

 .اا تابعن بكصفو متغيرن  ،إدارة المعرفة%( مف التبايف في 82.1ما مقداره ) السابقة
أثر ذو  لا يوجد :التي تنص عمل ،(H021) نتائج تحميل الفرضية الفرعية الأولل

في اكتساب المعرفة  لمتفكير الإبداعي( α≤0.05دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )
 .في شركات الاتصالات في الاردن

 (27.4الجدول )
 H021)الفرضية الفرعية الأولل لمفرضية تحميل تباين الانحدار ممخص النموذج و 

 (ANOVA)تحهيم انتباين  ممخص النموذج 

(R) 
معامل 
 الارتباط

(R2) 
معامل 
 التحديد

مجموع 
 المربعات

(DF) 
متوسط  درجات الحرية

 المربعات
 Fقيمة 

 المحسوبة
مستوى 

 ( Fدلالة )

0.725 0.526 
 19.432 4 الانحدار 77.731

 0.274 255 البكاقي  70.009 0.000 70.919
  259 المجمكع  147.739
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 الانحدارمعاملات 

 (B) التفكير الابداعي 
 لاتالمعام

الخطأ 
 Tقيمة  Betaقيمة  المعياري

 ( Tمستوى دلالة ) المحسوبة

 0.000 5.050 0.290 0.049 0.247 الطلاقة
 0.026 2.245 0.162 0.069 0.154 الأصالة

الحساسية 
 0.001 3.297 0.212 0.058 0.192 لممشكلات

 0.010 2.581 0.175 0.063 0.163 المرونة
 .(α 0.05 ≥)وى *ذات دلالة إحصائية عند مست 
 

التفكير بيف كقكية ( كجكد علبقة ارتباط مكجبة 27.4يتبيف مف الجدكؿ ) 
(، كبمغت R=0.725قيمة معامؿ الارتباط )حيث بمغت  ،كاكتساب المعرفة الإبداعي

فسر ما  التفكير الابداعي(، كىذا يشير إلى أف R2=0.526قيمة معامؿ التحديد )
  .اكتساب المعرفةفي  الحاصؿ التغير%( مف 52.6) نسبتو

، حيث لأبعاد التفكير الابداعي( قيـ معاملبت الانحدار 27.4الجدكؿ ) يكضح 
(، كىي تشير إلى أف الزيادة 0.247( قد بمغت )الطلبقةعند بعد ) Bأف قيمة  يتبيف
بمقدار  في اكتساب المعرفةزيادة البمقدار كحدة كاحدة يؤدم إلى  الطلبقةفي 

دلالة ال( كبمستكل 5.050المحسكبة عند ىذا البعد ) Tقيمة  %( كحدة، كبمغت24.7)
(SigT=0.000 كىي أقؿ مف ،)إيجابي معنكم أثر كجكد ، مما يشير إلى 0.05

 . لمطلبقة في اكتساب المعرفة
(، كىي 0.174( قد بمغت )الاصالةعند بعد ) Bمف الجدكؿ أف قيمة  كيتبيف 

في اكتساب زيادة الر كحدة كاحدة يؤدم إلى بمقدا بعد الأصالةتشير إلى أف الزيادة في 
( 2.412المحسكبة عند ىذا البعد ) T%( كحدة، كبمغت قيمة 17.4بمقدار ) المعرفة

أثر كجكد ، مما يشير إلى 0.05مف  أقؿ(، كىي SigT=0.000دلالة )الكبمستكل 
 معنكم إيجابي لبعد الأصالة في اكتساب المعرفة. 

( قد بمغت الحساسية لممشكلبتعند بعد ) Bمف الجدكؿ أف قيمة  كيتبيف 
بمقدار كحدة كاحدة  بعد الحساسية لممشكلبت(، كىي تشير إلى أف الزيادة في 0.172)

 T%( كحدة، كبمغت قيمة 17.2بمقدار ) في اكتساب المعرفةزيادة اليؤدم إلى 
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(، كىي أقؿ مف SigT=0.000دلالة )ال( كبمستكل 2.700المحسكبة عند ىذا البعد )
لبعد الحساسية لممشكلبت في اكتساب إيجابي معنكم أثر كجكد ، مما يشير إلى 0.05

 المعرفة. 
(، كىي 0.230( قد بمغت )المركنةعند بعد ) Bمف الجدكؿ أف قيمة  كما يتبيف 

في اكتساب زيادة البمقدار كحدة كاحدة يؤدم إلى  بعد المركنةتشير إلى أف الزيادة في 
( 2.499المحسكبة عند ىذا البعد ) T، كبمغت قيمة %( كحدة23بمقدار ) المعرفة

أثر كجكد ، مما يشير إلى 0.05(، كىي أقؿ مف SigT=0.002دلالة )الكبمستكل 
؛ كىذه النتائج تدؿ عمى رفض فرضية  ةلبعد المركنة في اكتساب المعرفإيجابي معنكم 
ية عند يكجد أثر ذك دلالة إحصائ :كقبكؿ فرضية الاثبات التي تنص عمى ،العدـ

في اكتساب في شركات الاتصالات في  لمتفكير الإبداعي( α≤0.05مستكل دلالة )
 .الاردف

لا يوجد أثر ذو  :التي تنص عمل ،(H022) نتائج تحميل الفرضية الفرعية الثانية
في تخزين المعرفة  لمتفكير الإبداعي( α≤0.05دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )

 .ردنفي شركات الاتصالات في الا 
 (28.4الجدول )

 (H022)الفرضية الفرعية الثانية لمفرضية تحميل تباين الانحدار ممخص النموذج و 
 (ANOVA)تحهيم انتباين  ممخص النموذج 

(R) 
معامل 
 الارتباط

(R2) 
معامل 
 التحديد

مجموع 
 المربعات

(DF) 
متوسط  درجات الحرية

 المربعات
 Fقيمة 

 المحسوبة
مستوى 

 ( Fدلالة )

0.715 0.511 
 18.031 4 الانحدار 72.125

 0.270 255 البكاقي  68.967 0.000 66.781
  259 المجمكع  141.092
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 الانحدارمعاملات 

 (B) التفكير الابداعي 
 المعاملات

الخطأ 
 Tقيمة  Betaقيمة  المعياري

 ( Tمستوى دلالة ) المحسوبة

 0.000 6.566 0.383 0.049 0.319 الطلاقة
 0.003 3.017 0.197 0.058 0.174 لأصالةا

الحساسية 
 0.007 2.741 0.189 0.063 0.172 لممشكلات

 0.000 4.260 0.325 0.054 0.230 المرونة
 .(α 0.05 ≥)*ذات دلالة إحصائية عند مستوى  

التفكير بيف كقكية ( كجكد علبقة ارتباط مكجبة 28.4يتبيف مف الجدكؿ )  
(، كبمغت R=0.715قيمة معامؿ الارتباط )حيث بمغت  ،فةكتخزيف المعر  الإبداعي

فسر ما  التفكير الابداعي(، كىذا يشير إلى أف R2=0.511قيمة معامؿ التحديد )
  .تخزيف المعرفةالحاصؿ في  التغير%( مف 51.1) نسبتو

، حيث لأبعاد التفكير الابداعي( قيـ معاملبت الانحدار 28.4الجدكؿ ) يكضح 
(، كىي تشير إلى أف الزيادة 0.319( قد بمغت )الطلبقةعند بعد ) Bأف قيمة  يتبيف
%( 31.9بمقدار ) المعرفة في تخزيفزيادة البمقدار كحدة كاحدة يؤدم إلى  الطلبقةفي 

دلالة ال( كبمستكل 6.566المحسكبة عند ىذا البعد ) Tكحدة، كبمغت قيمة 
(SigT=0.000 كىي أقؿ مف ،)إيجابي معنكم ر أثكجكد ، مما يشير إلى 0.05

 . المعرفة لمطلبقة في تخزيف
(، كىي 0.174( قد بمغت )الاصالةعند بعد ) Bمف الجدكؿ أف قيمة  كيتبيف 

في تخزيف زيادة البمقدار كحدة كاحدة يؤدم إلى  بعد الأصالةتشير إلى أف الزيادة في 
( 3.017المحسكبة عند ىذا البعد ) T%( كحدة، كبمغت قيمة 17.4بمقدار ) المعرفة

أثر كجكد ، مما يشير إلى 0.05مف  أقؿ(، كىي SigT=0.000دلالة )الكبمستكل 
 معنكم إيجابي لبعد الأصالة في تخزيف المعرفة. 

( قد بمغت الحساسية لممشكلبتعند بعد ) Bمف الجدكؿ أف قيمة  كيتبيف 
دة بمقدار كحدة كاح بعد الحساسية لممشكلبت(، كىي تشير إلى أف الزيادة في 0.172)

 T%( كحدة، كبمغت قيمة 17.2بمقدار ) المعرفة  في تخزيفزيادة اليؤدم إلى 
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(، كىي أقؿ مف SigT=0.000دلالة )ال( كبمستكل 2.741المحسكبة عند ىذا البعد )
لبعد الحساسية لممشكلبت في تخزيف إيجابي معنكم أثر كجكد ، مما يشير إلى 0.05

 المعرفة. 
(، كىي 0.230( قد بمغت )المركنةعند بعد ) Bمف الجدكؿ أف قيمة  كما يتبيف 

  في تخزيفزيادة البمقدار كحدة كاحدة يؤدم إلى  بعد المركنةتشير إلى أف الزيادة في 
( 4.260المحسكبة عند ىذا البعد ) T%( كحدة، كبمغت قيمة 23بمقدار ) المعرفة

أثر  كجكد، مما يشير إلى 0.05(، كىي أقؿ مف SigT=0.002دلالة )الكبمستكل 
؛ كىذه النتائج تدؿ عمى رفض فرضية  ةلبعد المركنة في تخزيف المعرفإيجابي معنكم 
يكجد أثر ذك دلالة إحصائية عند  :كقبكؿ فرضية الاثبات التي تنص عمى ،العدـ

في شركات الاتصالات في  تخزيففي  لمتفكير الإبداعي( α≤0.05مستكل دلالة )
 .الاردف

لا يوجد أثر ذو  :التي تنص عمل ،(H023) الثالثة نتائج تحميل الفرضية الفرعية
في مشاركة المعرفة  لمتفكير الإبداعي( α≤0.05دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )

 .في شركات الاتصالات في الاردن
 (29.4الجدول )

 (H023)الفرضية الفرعية الثالثة لمفرضية تحميل تباين الانحدار ممخص النموذج و 
 (ANOVA)م انتباين تحهي ممخص النموذج 

(R) 
معامل 
 الارتباط

(R2) 
معامل 
 التحديد

مجموع 
 المربعات

(DF) 
متوسط  درجات الحرية

 المربعات
 Fقيمة 

 المحسوبة
مستوى 

 ( Fدلالة )

0.746 0.557 
 15.980 4 الانحدار 63.919

 0.199 255 البكاقي  50.873 0.000 80.301
  259 المجمكع  114.793
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 الانحدارلات معام

 (B) التفكير الابداعي 
 المعاملات

الخطأ 
 Tقيمة  Betaقيمة  المعياري

 ( Tمستوى دلالة ) المحسوبة

 0.000 6.347 0.352 0.042 0.264 الطلاقة
 0.003 3.025 0.188 0.050 0.150 الأصالة

الحساسية 
 0.002 3.189 0.209 0.054 0.171 لممشكلات

 0.000 3.910 0.225 0.056 0.221 المرونة
 .(α 0.05 ≥)*ذات دلالة إحصائية عند مستوى  

التفكير بيف كقكية ( كجكد علبقة ارتباط مكجبة 29.4يتبيف مف الجدكؿ )   
(، كبمغت R=0.746قيمة معامؿ الارتباط )حيث بمغت  ،كمشاركة المعرفة الإبداعي

فسر ما  بداعيالتفكير الا(، كىذا يشير إلى أف R2=0.557قيمة معامؿ التحديد )
 .مشاركة المعرفةالحاصؿ في  التغير%( مف 55.7) نسبتو

، حيث لأبعاد التفكير الابداعي( قيـ معاملبت الانحدار 29.4الجدكؿ ) يكضح 
(، كىي تشير إلى أف الزيادة 0.264( قد بمغت )الطلبقةعند بعد ) Bأف قيمة  يتبيف
بمقدار  مشاركة المعرفة فيزيادة البمقدار كحدة كاحدة يؤدم إلى  الطلبقةفي 

دلالة ال( كبمستكل 6.347المحسكبة عند ىذا البعد ) T%( كحدة، كبمغت قيمة 26.4)
(SigT=0.000 كىي أقؿ مف ،)إيجابي معنكم أثر كجكد ، مما يشير إلى 0.05

 . المعرفة لمطلبقة في مشاركة
ي (، كى0.150( قد بمغت )الاصالةعند بعد ) Bمف الجدكؿ أف قيمة  كيتبيف 

في مشاركة زيادة البمقدار كحدة كاحدة يؤدم إلى  بعد الأصالةتشير إلى أف الزيادة في 
( 3.025المحسكبة عند ىذا البعد ) T%( كحدة، كبمغت قيمة 15بمقدار ) المعرفة

أثر كجكد ، مما يشير إلى 0.05مف  أقؿ(، كىي SigT=0.000دلالة )الكبمستكل 
 ة المعرفة. معنكم إيجابي لبعد الأصالة في مشارك

( قد بمغت الحساسية لممشكلبتعند بعد ) Bمف الجدكؿ أف قيمة  كيتبيف 
بمقدار كحدة كاحدة  بعد الحساسية لممشكلبت(، كىي تشير إلى أف الزيادة في 0.171)

 T%( كحدة، كبمغت قيمة 17.1بمقدار ) في مشاركة المعرفةزيادة اليؤدم إلى 
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(، كىي أقؿ مف SigT=0.000دلالة )التكل ( كبمس3.189المحسكبة عند ىذا البعد )
لبعد الحساسية لممشكلبت في مشاركة إيجابي معنكم أثر كجكد ، مما يشير إلى 0.05

 المعرفة. 
(، كىي 0.221( قد بمغت )المركنةعند بعد ) Bمف الجدكؿ أف قيمة  كما يتبيف 

في مشاركة يادة ز البمقدار كحدة كاحدة يؤدم إلى  بعد المركنةتشير إلى أف الزيادة في 
( 3.910المحسكبة عند ىذا البعد ) T%( كحدة، كبمغت قيمة 22.1بمقدار ) المعرفة

أثر كجكد ، مما يشير إلى 0.05(، كىي أقؿ مف SigT=0.002دلالة )الكبمستكل 
؛ كىذه النتائج تدؿ عمى رفض فرضية  ةلبعد المركنة في مشاركة المعرفإيجابي معنكم 
يكجد أثر ذك دلالة إحصائية عند  :ثبات التي تنص عمىكقبكؿ فرضية الا ،العدـ

في شركات  مشاركة المعرفةفي  لمتفكير الإبداعي( α≤0.05مستكل دلالة )
 .الاتصالات في الاردف

لا يوجد أثر ذو  :التي تنص عمل ،(H024) نتائج تحميل الفرضية الفرعية الرابعة
في تطبيق المعرفة  لإبداعيلمتفكير ا( α≤0.05دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )

 .في شركات الاتصالات في الاردن
 (30.4الجدول )

 (H024)الفرضية الفرعية الرابعة لمفرضية تحميل تباين الانحدار ممخص النموذج و 
 (ANOVA)تحهيم انتباين  ممخص النموذج 

(R) 
معامل 
 الارتباط

(R2) 
معامل 
 التحديد

مجموع 
 المربعات

(DF) 
 متوسط درجات الحرية

 المربعات
 Fقيمة 

 المحسوبة
مستوى 

 ( Fدلالة )

0.827 0.687 
 21.550 4 الانحدار 86.201

 0.271 255 البكاقي  69.350 0.000 79.520
  259 المجمكع  155.551
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 الانحدارمعاملات 

 (B) التفكير الابداعي 
 المعاملات

الخطأ 
 Tقيمة  Betaقيمة  المعياري

 ( Tلة )مستوى دلا  المحسوبة

 0.000 6.713 0.400 0.050 0.334 الطلاقة
 0.000 3.783 0.252 0.059 0.224 الأصالة

الحساسية 
 0.045 2.012 0.142 0.064 0.129 لممشكلات

 0.000 3.831 0.259 0.062 0.239 المرونة
 .(α 0.05 ≥)*ذات دلالة إحصائية عند مستوى  

التفكير بيف كقكية تباط مكجبة ( كجكد علبقة ار 30.4يتبيف مف الجدكؿ )  
(، كبمغت R=0.827قيمة معامؿ الارتباط )حيث بمغت  ،كتطبيؽ المعرفة الإبداعي

فسر ما  التفكير الابداعي(، كىذا يشير إلى أف R2=0.687قيمة معامؿ التحديد )
 .تطبيؽ المعرفةالحاصؿ في  التغير%( مف 68.7) نسبتو

، حيث لأبعاد التفكير الابداعينحدار ( قيـ معاملبت الا30.4الجدكؿ ) يكضح 
(، كىي تشير إلى أف الزيادة 0.334( قد بمغت )الطلبقةعند بعد ) Bأف قيمة  يتبيف
%( 33.4بمقدار ) في تطبيؽ المعرفةزيادة البمقدار كحدة كاحدة يؤدم إلى  الطلبقةفي 

دلالة ال( كبمستكل 6.713المحسكبة عند ىذا البعد ) Tكحدة، كبمغت قيمة 
(SigT=0.000 كىي أقؿ مف ،)إيجابي معنكم أثر كجكد ، مما يشير إلى 0.05

 . المعرفة لمطلبقة في تطبيؽ
(، كىي 0.224( قد بمغت )الاصالةعند بعد ) Bمف الجدكؿ أف قيمة  كيتبيف 

في تطبيؽ زيادة البمقدار كحدة كاحدة يؤدم إلى  بعد الأصالةتشير إلى أف الزيادة في 
( 3.783المحسكبة عند ىذا البعد ) T%( كحدة، كبمغت قيمة 22.4بمقدار ) المعرفة

أثر كجكد ، مما يشير إلى 0.05مف  أقؿ(، كىي SigT=0.000دلالة )الكبمستكل 
 معنكم إيجابي لبعد الأصالة في تطبيؽ المعرفة. 

( قد بمغت الحساسية لممشكلبتعند بعد ) Bمف الجدكؿ أف قيمة  كيتبيف 
بمقدار كحدة كاحدة  بعد الحساسية لممشكلبتالزيادة في  (، كىي تشير إلى أف0.129)

 T%( كحدة، كبمغت قيمة 12.9بمقدار ) في مشاركة المعرفةزيادة اليؤدم إلى 
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(، كىي أقؿ مف SigT=0.000دلالة )ال( كبمستكل 2.012المحسكبة عند ىذا البعد )
في تطبيؽ  لبعد الحساسية لممشكلبتإيجابي معنكم أثر كجكد ، مما يشير إلى 0.05

 المعرفة. 
(، كىي 0.239( قد بمغت )المركنةعند بعد ) Bمف الجدكؿ أف قيمة  كما يتبيف 

في مشاركة زيادة البمقدار كحدة كاحدة يؤدم إلى  بعد المركنةتشير إلى أف الزيادة في 
( 3.85المحسكبة عند ىذا البعد ) T%( كحدة، كبمغت قيمة 23.9بمقدار ) المعرفة

أثر كجكد ، مما يشير إلى 0.05(، كىي أقؿ مف SigT=0.002ة )دلالالكبمستكل 
؛ كىذه النتائج تدؿ عمى رفض فرضية  ةلبعد المركنة في تطبيؽ المعرفإيجابي معنكم 
يكجد أثر ذك دلالة إحصائية عند  :كقبكؿ فرضية الاثبات التي تنص عمى ،العدـ

في شركات الاتصالات  تطبيؽ المعرفةفي  لمتفكير الإبداعي( α≤0.05مستكل دلالة )
 .في الاردف

لا يوجد أثر  :التي تنص عمى ،(H03)نتائج اختبار الفرضية الرئيسة الثالثة  :ثالثاً 
لادارة المعرفة بأبعادىا )اكتساب ( α≤0.05ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )

وتطبيق المعرفة ( في التخطيط  ،ومشاركة المعرفة ،وتخزين المعرفة ،المعرفة
 .ستراتيجي في شركات الاتصالات في الاردنالا

 (31.4الجدول )
 (H024) الرئيسة الثالثةالفرضية لمفرضية تحميل تباين الانحدار ممخص النموذج و 

 (ANOVA)تحهيم انتباين  ممخص النموذج 

(R) 
معامل 
 الارتباط

(R2) 
معامل 
 التحديد

مجموع 
 المربعات

(DF) 
متوسط  درجات الحرية

 المربعات
 Fقيمة 

 المحسوبة
مستوى 

 ( Fدلالة )

0.707 0.494 
 18.524 4 الانحدار 74.127

 3.391 255 البكاقي  74.233 0.000 62.93
  259 المجمكع  148.428
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 الانحدارمعاملات 

 (B) التفكير الابداعي 
 المعاملات

الخطأ 
 Tقيمة  Betaقيمة  المعياري

 ( Tمستوى دلالة ) المحسوبة

 * 0.001 2.474 3.354 3.358 3.333 الطلاقة
 * 0.026 3.325 3.153 3.357 3.137 الأصالة

الحساسية 
 لممشكلات

3.363 3.356 3.235 4.656 0.000 * 

 * 0.000 5.193 3.279 3.357 3.399 المرونة
 .(α 0.05 ≥)*ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

الدراسة الرئيسة  ( صلبحية نمكذج اختبار فرضية21.4يكضح الجدكؿ رقـ ) 
 )( المحسكبة عف قيمتيا الجدكلية عمى مستكل دلالة Fا لارتفاع قيمة )نظرن  ؛الثالثة

≤ 0.05α)قيمة بمغت إذ ؛ (F( المحسكبة )(، كأف مستكل دلالة )63.90F بمغت )
R(، كما بمغت قيمة معامؿ التحديد )3.333)

2
(، كىذه النتيجة تدؿ عمى أف 0.494=

التخطيط %( مف التبايف في 49.4ت ما مقداره )ر قد فس ادىاإدارة المعرفة بأبع
 .الاستراتيجي في شركات الاتصالات في الأردف

التخطيط كأثرىا في تفسير التبايف في  إدارة المعرفةيؤكد دكر  ،كجميع ما سبؽ 
 كلى.. كبناءن عمى ذلؾ نستطيع اختبار فرضية الدراسة الأالاستراتيجي

(، كمػف متابعػة قػيـ 21.4ئية الػكاردة فػي الجػدكؿ رقػـ )يتضح مف النتائج الإحصا  
 (tإذ بمغػػت قػػيـ ) التخطػػيط الاسػػتراتيجي؛فػػي  أثػػرليػػا  إدارة المعرفػػة( أف أبعػػاد tاختبػػار )

 (3.325)لبيعد اكتساب المعرفػة، ك (2.474) لأبعاد إدارة المعرفة عمى التكالي كما يمي:
لبيعػػػػػد تطبيػػػػػؽ ( 5.193)لمعرفػػػػػة، كلبيعػػػػػد مشػػػػػاركة ا( 4.656)لبيعػػػػػد تخػػػػػزيف المعرفػػػػػة، ك

 المعرفة.
( 3.137، ك)لبعػػد اكتسػػاب المعرفػػػةB (3.333 )كمػػا بمغػػت قيمػػة درجػػػة التػػأثير   

لبعػػػػػد تطبيػػػػػؽ ( 3.399ك) ،لبعػػػػػد مشػػػػػاركة المعرفػػػػػة( 3.363ك)، لبعػػػػػد تخػػػػػزيف المعرفػػػػػة
فػي  يػؤدم إلػى زيػادة أبعػاد إدارة المعرفػةكىذا يعني أف الزيادة بكحدة كاحدة في  ،المعرفة

%( 13.7ك) ،اكتسػػاب المعرفػػة%( ناتجػػة عػػف بيعػػد 33.3بقيمػػة ) التخطػػيط الاسػػتراتيجي
%( 39.9، ك)مشػػاركة المعرفػػة%( ناتجػػة عػػف بيعػػد 36، ك)تخػػزيف المعرفػػةناتجػػة عػػف بيعػػد 
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التػػي بمغػػت ، المحسػػكبة Fكيؤكػػد معنكيػػة ىػػذا التػػأثير قيمػػة  .تطبيػػؽ المعرفػػةناتجػػة عػػف بيعػػد 
 .  (0.05α ≥ )تكل ( كىي دالة عند مس62.93)

، كبناءن عمى ذلؾ تيرفض (Ho3)كىذا يؤكد عدـ صحة الفرضية الرئيسة  
يكجد أثر ذك الفرضية العدمية )الصفرية(، كتيقبؿ الفرضية البديمة التي تنص عمى أنو: 

لادارة المعرفة بأبعادىا )اكتساب ( α≤0.05دلالة إحصائية عند مستكل دلالة )
كتطبيؽ المعرفة ( في التخطيط  ،كمشاركة المعرفة ،كتخزيف المعرفة ،المعرفة

 .الاستراتيجي في شركات الاتصالات في الاردف
 Step wise Multiple)كعنػػػػد إجػػػػراء تحميػػػػؿ الانحػػػػدار المتعػػػػدد التػػػػدريجي 

Regression)  لتحديػػد أىميػػة كػػؿ متغيػػر مسػػتقؿ عمػػى حػػدة فػػي المسػػاىمة فػػي النمػػػكذج
 ،كتخػزيف المعرفػة ،اكتسػاب المعرفػة: )بأبعادىػا ،ةأثػر إدارة المعرفػ الرياضي، الذم يمثؿ

( 23.4كالجػدكؿ رقػـ ). التخطػيط الاسػتراتيجيفػي كتطبيػؽ المعرفػة(،  ،كمشاركة المعرفػة
 يكضح نتائج ذلؾ.

 (32.4الجدول رقم )

 إدارة المعرفة في التخطيط الاستراتيجي.لمتنبؤ بأثر أبعاد  نتائج تحميل الانحدار المتعدد التدريجي
)المُتغير  إدارة المعرفة أبعاد

 المستقل(
Rمعامل التحديد 

2
 مستوى الدلالة الإحصائية ( المحسوبةtقيمة ) 

 * 0.000 5.193 3.472 تطبيؽ المعرفة

 * 0.000 4.656 3.481 مشاركة المعرفة 

 * 0.001 2.474 3.489 اكتساب المعرفة

 * 0.026 3.325 3.494 تخزيف المعرفة

 .تخطيط الاستراتيجيالالميتغير التابع: 

  (0.05α ≥ )* ذات دلالة إحصائية عند مستوى     

( تطبيػػػؽ المعرفػػػة( إلػػػى أف بيعػػػد )23.4تيشػػػير البيانػػػات الػػػكاردة فػػػي الجػػػدكؿ رقػػػـ ) 
 (مشػػاركة المعرفػػة%( مػػف التبػػايف فػػي المتغيػػر التػػابع، تػػلبه بيعػػد )47.2فسَّػػر مػػا مقػػداره )

%(، مػػف التبػػايف فػػي المتغيػػر التػػابع، أمػػا بيعػػد 48.1كفسَّػػر مػػع البيعػػد السػػابؽ مػػا مقػػداره )
%(، كفسَّػػػػر بيعػػػػد 48.9مػػػػع الأبعػػػػاد السػػػػابقة مػػػػا مقػػػػداره ) ر( فقػػػػد فسَّػػػػاكتسػػػػاب المعرفػػػػة)
 .التخطيط الاستراتيجي%( مف التبايف في 49.4ما مقداره ) (تخزيف المعرفة)
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يكجد أثر ذك دلالة إحصائية لا  :(H04)الر اب عة ة ئيس  ة الر  رضيِّ الف  نتائج تحميل  :راب عًا
في التخطيط الاستراتيجي بأبعاده  لمتفكير الإبداعي( α≤0.05عند مستكل دلالة )
 ،كالتحميؿ البيئي ،كالأىداؼ الاستراتيجية ،كالرؤية الاستراتيجية ،)الرسالة الاستراتيجية
الات في في شركات الاتص، بكجكد إدارة المعرفة متغيرنا كسيطنا ،كالخيار الاستراتيجي(

 .الاردف
 (33.4الجدول )

 لاختبار الفرضية الرئيسة الرابعة  ( المحسوبةTنتائج تحميل المسار وقيمة )
 ( المحسوبةtقيمة ) الأثر غير المباشر الأثر المباشر المسار

 --------- --------- 3.923 إدارة المعرفة. ←التفكير الابداعي
 --------- --------- 3.743 التخطيط الاستراتيجي. ←إدارة المعرفة 

التخطػػػػػيط  ←إدارة المعرفػػػػػة  ← التفكيػػػػػر الابػػػػػداعي
 الاستراتيجي.

--------- 3.692 6.497 

 . (0.05α ≥ ) *عند مستوى دلالة إحصائية     
 (، أف الأثر المباشر المعيارم لمسار التفكير الإبداعي22.4تبيف مف الجدكؿ ) 

دارة المعرفة قد بمغ ) ف كذلؾ أف الأثر المعيارم لمسار إدارة المعرفة (، كتبي3.923كا 
أف معامؿ المسار  –أيضان  –(. كما تبيف 3.743كالتخطيط الاستراتيجي قد بمغ )

متغيران كسيطان قد بمغ  التفكير الابداعي في التخطيط الاستراتيجي بكجكد إدارة المعرفة
( T(، أف قيمة )26.4(. كما تبيف مف نتائج التحميؿ الإحصائي في الجدكؿ )3.692)

أقؿ مف كىي  ،(α 0.05 ≥)(، عند مستكل معنكية 6.497المحسكبة قد بمغت )
كقبكؿ ، (H04)( كدالة إحصائيِّا؛ مما يقتضي رفض الفرضية الصفرية الرابعة 3.35)

يكجد أثر ذك دلالة إحصائية عند مستكل دلالة الفرضية البديمة التي تنص عمى: 
(0.05≥α )في التخطيط الاستراتيجي بأبعاده )الرسالة الاستراتيجية لمتفكير الإبداعي، 

 ،كالخيار الاستراتيجي( ،كالتحميؿ البيئي ،كالأىداؼ الاستراتيجية ،كالرؤية الاستراتيجية
كيكضح الشكؿ  .في شركات الاتصالات في الاردف، بكجكد إدارة المعرفة متغيرنا كسيطنا

 ( نتائج اختبار الفرضية الرابعة: 1.4رقـ )
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 (1.4الشكل )

 نموذج اختبار الفرضية الرئيسة الرابعة
 

  :مناقشة النتائج 6.4
المديريف في شركات الاتصالات في  دلت النتائج أفى المتكسط الكمي لتصكرات .1

كقد احتؿٌ بيعد )الطلبقة(  ،الأردف لمتغير التفكير الإبداعي جاءت بدرجة مرتفعة
لة( في المرتبة الأخيرة بيف فقرات ىذا في حيف جاء بيعد )الاصا ،المرتبة الأكلى

كتدؿ ىذه النتيجة عمى اىتماـ إدارة شركات الاتصالات في الأردف بتقبؿ  .البيعد
التي تيسيـ في تطكير الخدمات  ،الأفكار الإبداعية الجديدة المقدمة مف العامميف

 ،كتطكير أساليب العمؿ بطرؽ مبتكرة ،المقدمة لمعملبء مف قبؿ ىذه الشركات
تطبيؽ الأفكار الإبداعية الجديدة  ما تدؿ ىذه النتيجة عمى قدرة الشركات عمىك

 ،كالتركيز عمى الأفكار غير التقميدية التي تيسيـ في تطكير المنتجات ،باستمرار
 ،ككذلؾ كجكد تكجو عاـ لدل الإدارة بتطكير بدائؿ عديدة لمتعامؿ مع المشكلبت

عمؿ الناتجة عف تغييرات البيئة كحؿ مشاكؿ ال .كاقتراح الحمكؿ المناسبة
( التي تكصمت إلى 2021 ،كاتفقت ىذه النتيجة مع دراسة )ىيمف .ةالخارجي

تكصمت الدراسة إلى أف مستكل التفكير الإبداعي كالتخطيط الاستراتيجي جاء 
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العراؽ.  –بدرجة مرتفعة الييئات الإدارية للؤندية الرياضية في إقميـ ككردستاف 
( التي دلت نتائج الدراسة أف مستكل التفكير الإبداعي 3333كدراسة )سميماف، 

شركات الاتصالات في قطاع جاء بدرجة مرتفعة مف كجية نظر المبحكثيف في 
( التي تكصمت إلى 3331 ،غزة. بينما اختمفت ىذه النتيجة مع دراسة )سميحة

مف كجية  ،أف مستكل التفكير الإبداعي جاء بدرجة متكسطة بجامعة الفيكـ
 ظر أعضاء الييئة التدريسية.ن
المديريف في شركات الاتصالات في  دلت النتائج أفى المتكسط الكمي لتصكرات .2

كقد احتؿٌ بيعد  ،الأردف لمتغير التخطيط الاستراتيجي جاءت بدرجة مرتفعة
في حيف جاء بيعد )الرؤية الاستراتيجية(  ،)الأىداؼ الاستراتيجية( المرتبة الأكلى

كتدؿ ىذه النتيجة عمى كعي كادراؾ  .يرة بيف فقرات ىذا البيعدفي المرتبة الأخ
المديريف في شركات الاتصالات في الأردف لأىمية التخطيط الاستراتيجي مف 

 ،كأىدافيا ،حيث الاىتماـ بكجكد رسالة استراتيجية تيعبر عف غاية الشركة
ككذلؾ  ،مرارباست كتعزز التميز في خدمة العملبء ،كتراعي التغيرات التكنكلكجية

كجكد تكجو عاـ لدل المديريف في ىذه الشركات بالتركيز عمى الرؤية 
كتكفير المكارد المادية  ،الاستراتيجية مف حيث انسجاميا مع أىداؼ الشركة

ا دلت نتائج الدراسة عمى  ،كالبشرية اللبزمة لتحقيؽ الرؤية الاستراتيجية أيضن
لات في الأردف لأىمية إيجاد كجكد اىتماـ لدل المديريف في شركات الاتصا

كأف تيراعي  ،كقابمة لمتحقيؽ كالقياس ،كمفيكمة ،اىداؼ استراتيجية محددة
ككؿ مف ليـ مصمحة ارتباط  ،كعامميف ،كعملبء ،أصحاب المصالح مف مالكيف

( التي 2017 ،كاتفقت ىذه النتيجة مع دراسة )امجاد .مع ىذه الشركات
جامعة القصيـ مف كجية راتيجي في تكصمت إلى أف مستكل التخطيط الاست

 ،جاء بدرجة مرتفعة. كاختمفت مع دراسة )حيدر ،نظر القيادات الاكاديمية
 ،جامعة كربلبءمستكل التخطيط الاستراتيجي في ( التي تكصمت إلى أف 3316

 جاء بدرجة متكسطة. ،كجية نظر أعضاء مجالس الكميات
ريف في شركات الاتصالات في المدي دلت النتائج أفى المتكسط الكمي لتصكرات .3

كقد احتؿٌ بيعد )تخزيف  ،جاءت بدرجة مرتفعة الأردف لمتغير إدارة المعرفة



127 

 

في حيف جاء بيعد )مشاركة المعرفة ( في المرتبة  ،المعرفة( المرتبة الأكلى
الأخيرة بيف فقرات ىذا البيعد. كتدؿ ىذه النتيجة عمى أىمية إدارة المعرفة في 

مف حيث الاىتماـ بالحصكؿ عمى المعرفة مف  ،ي الأردفشركات الاتصالات ف
ناع المعرفة سكاءن مف داخؿ  ،مصادرىا المختمفة كالاستفادة مف خبرات صي

كما تدؿ ىذه النتيجة عمى الاىتماـ بتخزيف المعرفة  ،الشركة أك مف خارجيا
ككذلؾ الحرص عمى تكفير الأجيزة المستخدمة  ،داخؿ الذاكرة التنظيمية لمشركة

كذلؾ باستخداـ  .لتي تراعي الأماف كالخصكصية لحماية المعمكمات المخزنةا
كاتفقت ىذه النتيجة  .تقنيات أنظمة تكنكلكجيا المعمكمات لمحفاظ عمى المعرفة

مستكل إدارة المعرفة في التي تكصمت إلى أف  (2015مع دراسة )منيرم،
مفت مع دراسة كاخت .جاء بدرجة مرتفعة ،المصارؼ التجارية في مدينة دىكؾ

( التي دلت نتائجيا أف مستكل تطبيؽ إدارة المعرفة جاء بدرجة 3316 ،)حيدر
 متكسطة مف كجية نظر أعضاء مجالس الكميات في جامعة كربلبء.

دلت نتائج الدراسة عمى كجكد أثر ذم دلالة إحصائية لمتفكير الإبداعي في  .4
كتدؿ ىذه النتيجة  ،التخطيط الاستراتيجي في شركات الاتصالات في الأردف

عمى أف الاىتماـ بأبعاد التفكير الإبداعي مف شأنو تعزيز التخطيط الاستراتيجي 
كما دلت النتائج عمى كجكد أثر ذم دلالة إحصائية لمتفكير  ،في ىذه الشركات

كالرؤية  ،الإبداعي في أبعاد التخطيط الاستراتيجي الآتية )الرسالة الاستراتيجية
كالخيار الاستراتيجي(.  ،كالتحميؿ البيئي ،داؼ الاستراتيجيةكالأى ،الاستراتيجية

إلى كجكد أثر ذم ( التي تكصمت 2021 ،كاتفقت ىذه النتيجة مع دراسة )ىيمف
دلالة إحصائية بيف التفكير الإبداعي كالتخطيط الاستراتيجي في إقميـ 

اط علبقة ارتب( التي دلت نتائجيا عمى كجكد 3318 ،كدراسة )سعكد ،ككردستاف
إيجابية بيف التفكير الإبداعي كالتخطيط الاستراتيجي في الجامعات المصرية 

 .الحككمية
دلت نتائج الدراسة عمى كجكد أثر ذم دلالة إحصائية لمتفكير الإبداعي في  .5

كتدؿ ىذه النتيجة عمى أف  ،إدارة المعرفة في شركات الاتصالات في الأردف
أنو تعزيز إدارة المعرفة في ىذه الاىتماـ بأبعاد التفكير الإبداعي مف ش
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كما دلت النتائج عمى كجكد أثر ذم دلالة إحصائية لمتفكير الإبداعي  ،الشركات
كمشاركة  ،كتخزيف المعرفة ،في أبعاد إدارة المعرفة الآتية )اكتساب المعرفة

 (2021كاتفقت ىذه النتيجة مع دراسة )سميماف،كتطبيؽ المعرفة(.  ،المعرفة
راسة إلى كجكد علبقة ارتباط معنكية بيف التفكير الإبداعي التي تكصمت الد

دارة المعرفة في شركات الاتصالات في قطاع غزة. كدراسة )سميحة ( 3331 ،كا 
التي تكصمت الدراسة إلى أف مدخؿ إدارة المعرفة يعزز مف ميارات التفكير 

معة. الإبداعي بجامعة الفيكـ مف كجية نظر أعضاء الييئة التدريسية في الجا
كجكد أثر ذم دلالة إحصائية لمتفكير  ( التي تكصمت إلى3319 ،كدراسة )انكار

 الإبداعي في تعزيز عمميات إدارة المعرفة في المكتبة المركزية في المكصؿ.
في  دلت نتائج الدراسة عمى كجكد أثر ذم دلالة إحصائية لإدارة المعرفة .6

كتدؿ ىذه النتيجة  ،ردفالتخطيط الاستراتيجي في شركات الاتصالات في الأ
عمى أف الاىتماـ بأبعاد إدارة المعرفة مف شأنو تعزيز التخطيط الاستراتيجي في 

كما دلت النتائج عمى كجكد أثر ذم دلالة إحصائية لإدارة  ،ىذه الشركات
كالرؤية  ،في أبعاد التخطيط الاستراتيجي الآتية )الرسالة الاستراتيجية المعرفة

كالخيار الاستراتيجي(.  ،كالتحميؿ البيئي ،داؼ الاستراتيجيةكالأى ،الاستراتيجية
كجكد علبقة ( التي تكصمت إلى 2017،كاتفقت ىذه النتيجة مع دراسة )امجاد

 ،ارتباط قكية بيف إدارة المعرفة كالتخطيط الاستراتيجي في جامعة القصيـ
( التي تكصمت إلى كجكد أثر ذم دلالة إحصائية 3317 ،كدراسة )حيدر

كجية نظر  ،ميات إدارة المعرفة في التخطيط الاستراتيجي في جامعة كربلبءلعم
 أعضاء مجالس الكميات.

دلت نتائج الدراسة عمى كجكد أثر ذم دلالة إحصائية لمتفكير الإبداعي في  .7
بكجكد أدارة المعرفة متغيرنا كسيطنا في شركات  ،التخطيط الاستراتيجي
يجة عمى أىمية دكر أدارة المعرفة كمتغير كتدؿ ىذه النت ،الاتصالات في الأردف

كاتفقت  كسيط في تعزيز العلبقة بيف التفكير الإبداعي كالتخطيط الاستراتيجي.
تكصمت إلى التي  .Akbariyeh, & Seddigh, (2017)ىذه النتيجة مع دراسة 
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أف إدارة المعرفة تؤدم الدكر الكسيط في تعزيز العلبقة بيف التخطيط الاستراتيجي 
 .كير المنتجات الجديدة في شركات تصنيع السراميؾ الماليزيةكتط

 
 : التوصيات 7.4

فإنو يمكف تقديـ مجمكعة مف التكصيات اليادفة إلى  ،في ضكء نتائج الدراسة 
دارة المعرفة ،رفع مستكل تبني التفكير الإبداعي في شركات  ،كالتخطيط الاستراتيجي ،كا 

  :ىي كىذه التكصيات ،الاتصالات في الأردف
الاستمرار بالمحافظة عمى مستكل تبني التفكير الإبداعي في شركات  .1

تقبؿ الأفكار الإبداعية الجديدة المقدمة بمف الاستمرار  ،الاتصالات في الأردف
مف العامميف. كالاستجابة السريعة لتغيرات العكامؿ البيئية التي قد تؤثر عمى 

 .عمؿ ىذه الشركات
ستكل تبني التخطيط الاستراتيجي في شركات الاستمرار بالمحافظة عمى م .2

  .مف حيث شمكلية رسالة المنظمة ،الاتصالات في الأردف
ضركرة قياـ شركات الاتصالات في الأردف بتحديد خياراتيا الاستراتيجية بما  .3

كأف تنفرد بخيارتيا  ،كامكانياتيا الداخمية ،يتناسب مع أىدافيا الاستراتيجية
 .عف تقميد المنافسيف الآخريف كالابتعاد ،الاستراتيجية

ضركرة قياـ شركات الاتصالات في الأردف التركيز عمى انسجاـ الخيارات  .4
كالسعي بشكؿ مستمر إلى  .الاستراتيجية بما يتناسب مع رؤيتيا الاستراتيجية

 الشركة. كرسالة ،انسجاـ الخيارات الاستراتيجية مع رؤية
ت الاتصالات في الأردف مف حيث ضركرة تعزيز أبعاد إدارة المعرفة في شركا .5

كتكفير بيئة ميحفزة  ،السعي إلى اكتساب المعرفة مف مصادرىا المختمفة
 .لاكتساب المعرفة

 ،ضركرة تكفير كسائؿ تقنية حديثة لتبادؿ المعرفة داخؿ كحدات كأقساـ الشركات .6
كتكفير نظاـ اتصالات فعاؿ ييسيؿ عممية نقؿ المعرفة بيف كافة المستكيات 

 .ريةالإدا



143 

 

ا  ،كلما كانت ىذه الدراسة لـ تغطي جميع الأبعاد .7 إذ أبقت المجاؿ مفتكحن
جديدة ذات علبقة بمتغيرات الدراسة مثؿ لدراسات أخرل مستقبمية تتناكؿ أبعادنا 

كغيرىا مف المكاضيع  ،الميزة التنافسية( ،التميز التنظيمي ،)التفكير الاستراتيجي
 ي الأردف.المتعمقة بأعماؿ شركات الاتصالات ف
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  :(أالممحق )

 الاستبانة بصورتيا النيائية 
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 جامعة مؤتو

 كمية إدارة الأعمال
سػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػلبـ الأخ الفاضػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ / الأخػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػت الفاضػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػمة: عمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيكـ كرحمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة الله ال

 ،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،كبركاتو
 

 ،،،تحية طيبة وبعد
أثر التفكير الإبداعي عمل التخطيط "لمتعرؼ إلى  التي بيف ايديكـ ةتيدؼ الاستبان

دراسة ميدانية في شركات  :الإستراتيجي بوجود إدارة المعرفة متغيرًا وسيطًا
 ".الاتصالات في الأردن

ة دكتكراه الفمسفة في الإدارة كىي جزء مف متطمبات الحصكؿ عمى درج
كقد تـ  .بالأردف جامعة مؤتةب مف قسـ الإدارة العامة في كمية الاعماؿ ستراتيجيةلإا

 ىذه الاستبانو. اختيارؾ بطريقو عشكائية للئجابة عمى فقرات

 اختيارفي  كالمكضكعية كتكخي الدقة ياكفقرات ىاأرجك التفضؿ بقراءة بنكد
، ـػػر الاسػػاج لذكػػػة لا تحتػىذه الدراس بأف اة نظرؾ، عممن كجي التي تعبر عفالإجابة 
كستعامؿ المعمكمات بسرية تامة كلف تستخدـ  ،ارن ػػػي حصػػث العممػػراض البحػػكىي لأغ

 إلا لأغراض البحث العممي.

  
 

 بقبول فائق الاحترام والتقدير،،، اوتفضمو 
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 والوظيفية: : المعمومات الشخصيةأولاً 
 

 في المكان المخصص: (√)  إشارةل تعبئة المعمومات التالية ووضع يرج
 
  
 

 :نائب / مساعد مدير عاـ          مدير عاـ  المسمل الوظيفي 

 رئيس قسـ   مدير فرع        مدير ادارة           

 
 
 

  :سنة  50أقؿ مف -سنو 40  سنة 40 أقؿ -30  سنة فأقؿ 30 الفئة العمرية 

   50  أكثرفسنة 
 
 
 

 :ت عميادراسا بكالكريكس     فما دكف دبمكـ   المؤىل العممي    
 
 
 

  :سنكات 10أقؿ مف – 5        .سنكات 5أقؿ مف   عدد سنوات الخبرة. 

 سنة فأكثر. 15    .  سنة 15أقؿ مف -10                     
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 :الإجابة عمل فقرات الدراسةثانياً: 
 

 ( في المكان المخصص:ناسبة بوضع إشارة )يرجل اختيار الإجابة الم
 

 :بداعي(الإ التفكيرالجزء الأول: الفقرات الخاصة بأبعاد المتغير المستقل )

 

 الرقم

 

 الفقرات

 درجة الموافقة 

موافق  

بدرجة كبيرة 

 جدا 

موافق بدرجة  

 كبيرة

موافق بدرجة 

 متوسطة 

موافق بدرجة 

 قلية جدا 

غير موافق على 

 الاطلاق 

 الطلاقة  بعد:ال

1 
تتقبػػػػػػػؿ إدارة شػػػػػػػركتي الأفكػػػػػػػار الإبداعيػػػػػػػة الجديػػػػػػػدة 

 المقدمة مف العامميف.
       

2 

 

تيقػػدـ إدارة شػػركتي أكثػػر مػػف فكػػره لتطػػكير الخػػدمات 
 المقدمة لمعملبء خلبؿ فترة قصيرة.

       

 

3 
تمتمػػػػػؾ إدارة شػػػػػركتي القػػػػػدرة عمػػػػػى التفكيػػػػػر السػػػػػريع 

 للبستجابة لمتغييرات البيئية. 
       

 

4 
تمتمؾ إدارة شركتي القدرة عمى التعبيػر عػف الأفكػار 

 الإبداعية بطلبقة.
       

        تستكعب إدارة شركتي افكار الاخريف كتطكيرىا. 5

 الأصالة البعد:
 

6 
تبنػػػػي أسػػػػاليب عمػػػػؿ باسػػػػتمرار  تيبػػػػادر إدارة شػػػػركتي
 ميتجددة كمتطكرة.

       

 

7 
لعديػػػد مػػػف البػػػدائؿ تسػػػعى إدارة شػػػركتي إلػػػى طػػػرح ا
 .عند التعامؿ مع المكاقؼ المختمفة

       

 

8 
الابتعػاد عػف تقميػد الاخػريف  تسعى إدارة شركتي إلى

 .في حؿ المشكلبت
       

9 
 

تطبيػػػػؽ الأفكػػػػار  باسػػػػتمرار فػػػػي تبػػػػادر إدارة شػػػػركتي
  الإبداعية الجديدة.

       

10 
تبنػػي الأفكػػار الأصػػيمة غيػػر ف أ تعتبػػر إدارة شػػركتي

 يجابية في بيئة العمؿ.إسمة  التقميدية
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 الرقم

 

 الفقرات

 درجة الموافقة 

موافق  

بدرجة كبيرة 

 جدا 

موافق بدرجة  

 كبيرة

موافق بدرجة 

 متوسطة 

موافق بدرجة 

 قلية جدا 

غير موافق على 

 الاطلاق 

  :الحساسية لممشكلات البعد:

11 
بػدائؿ عديػدة  شركتي القدرة عمى تطػكير تمتمؾ إدارة

 .لمتعامؿ مع المشكلبت
       

12 
 

تتبنػػػػػػػى إدارة شػػػػػػػركتي الأسػػػػػػػاليب الجديػػػػػػػدة لتطػػػػػػػكير 
 .اجراءات العمؿ

       

13 
تمتمػػػػػؾ إدارة شػػػػػركتي القػػػػػدرة عمػػػػػى تكقػػػػػع مشػػػػػكلبت 

 .العمؿ قبؿ حدكثيا
       

14 
تمتمػػؾ إدارة شػػركتي القػػدرة عمػػى حػػؿ مشػػاكؿ العمػػؿ 

 .ةخارجيالناتجة عف تغييرات البيئة ال
       

15 
تمتمػػػػػػؾ إدارة شػػػػػػركتي القػػػػػػدرة عمػػػػػػى جمػػػػػػع كتحميػػػػػػؿ 
البيانات كالمعمكمات المتعمقة بالمشكلبت قبػؿ اتخػاذ 

 قرارا بصددىا.

       

  :المرونة البعد:

16 
تمتمػػؾ إدارة شػػركتي القػػدرة عمػػى رؤيػػة الأشػػياء مػػف 

 .زكايا مختمفة
       

17 
 

طبيعيػة يجػب  تعتبر إدارة شركتي أف التغييػر ظػاىرة
 التكيؼ معيا.

       

18 
تحػػرص إدارة شػػركتي عمػػى إحػػداث تغييػػرات بطريقػػة 

 إبداعية لتطكير اساليب العمؿ باستمرار.
       

19 
تيتػػػابع إدارة شػػػركتي التغييػػػرات الحاصػػػمة فػػػي البيئػػػة 

 .التكنكلكجية التي تؤثر نكعية الخدمات
       

20 
ة احتياجػػات تسػػعى إدارة شػػركتي باسػػتمرار إلػػى تمبيػػ

 .العملبء المتغيرة
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 :(التخطيط الإستراتيجي) التابع: الفقرات الخاصة بأبعاد المتغير ثانيالجزء ال 

 

 الرقم

 

 الفقرات

 درجة الموافقة 

موافق  

بدرجة كبيرة 

 جدا 

موافق بدرجة  

 كبيرة

موافق بدرجة 

 متوسطة 

موافق بدرجة 

 قلية جدا 

غير موافق على 

ق الاطلا  

 الرسالة الإستراتيجية البعد: 

21 
 

تتسـ رسالة شركتي عف أنشطتيا الأساسية بصكرة 
 دقيقة.

       

22 
 

تتسـ رسالة شركتي مينسجمة مع امكانياتيا 
 كمكاردىا الميتاحة.

       

23 
رسالة شركتي مف السيؿ تحكيميا إلى برامج كخطط 

 عمؿ.
       

        ي خدمة العملبء.تيراعي رسالة شركتي التميز ف 24

25 
التطكرات التكنكلكجية تيراعي رسالة شركتي تبني 

 الحديثة.
       

  :الإستراتيجيةالرؤية  البعد:
        تيعبر رؤية شركتي عف تكجياتيا المستقبمية. 26

        تتسـ رؤية شركتي مع أىدافيا الإستراتيجية. 27

28 
مػػػػف كافػػػػة تتسػػػػـ رؤيػػػػة شػػػػركتي كاضػػػػحة كمفيكمػػػػة 

 العامميف.
       

29 
 

تتسـ رؤية شركتي القدرة عمى تحفيز العػامميف عمػى 
 التميز في الأداء التنظيمي.

       

30 
تقػػػػػػكـ شػػػػػػركتي بتحديػػػػػػد المػػػػػػكارد كالقػػػػػػدرات اللبزمػػػػػػة 

 لتحقيؽ الرؤية.
       

 الأىداف الإستراتيجية البعد:

31 
أىداؼ شركتي الإستراتيجية كاضحة كمفيكمة مف 

 يع العامميف.جم

       

        ميحددة كقابمة لمقياس. أىداؼ شركتي الإستراتيجية 32

33 
تمتزـ شركتي بتحقيؽ التكازف بيف إمكانياتيا كقدراتيا 

 كمتطمبات تحقيؽ الأىداؼ الإستراتيجية.
       

 

34 
تسعى شركتي إلى صياغة أىدافيا الإستراتيجية 

 كالخارجية.بعد تحميؿ عكامؿ البيئة الداخمية 
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35 
تسعى شركتي مراعات أصحاب المصالح عند 

 صياغة أىدافيا الإستراتيجية.
       

 التحميل البيئي البعد:

36 
تسعى الشركة إلى رصد تغيرات البيئة الخارجية 

 لتحديد التيديدات التي قد تكاجييا.

       

        تمتمؾ الشركة دائرة متخصصة لتحميؿ بيئتيا. 37

38 
تسعى الشركة إلى رصد تحركات المنافسيف 

 لمتعرؼ عمى نقاط قكتيـ.
       

 

39 
تسعى الشركة إلى متابعة كمكاكبة التغييرات في 

 البيئة التكنكلكجية.
       

40 
تستخدـ الشركة التحميؿ البيئي لتحديد خياراتيا 

 الإستراتيجية.
       

 الخيار الإستراتيجي البعد:

41 
ركة إلى تحديد خياراتيا الإستراتيجية بما تسعى الش

 يتكافؽ مع امكانياتيا الداخمية.

       

42 
تسعى الشركة إلى تحديد خياراتيا الإستراتيجية بما 

 يتكافؽ مع تغيرات عكامؿ البيئة الخارجية.
       

43 
تسعى الشركة إلى عدـ تقميد الآخريف عند تحديد 

 خياراتيا الإستراتيجية.
       

 

44 
تسعى الشركة إلى تحديد خياراتيا الإستراتيجية بما 

 يحقؽ ليا التفكؽ عمى المنافسيف.
       

45 
تسعى الشركة إلى تحديد خياراتيا الإستراتيجية بما 

 .ينسجـ مع رؤيتيا
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 :(إدارة المعرفة) الوسيط: الفقرات الخاصة بأبعاد المتغير ثالثالجزء ال

 

 الرقم

 

 الفقرات

 درجة الموافقة 

موافق  

بدرجة كبيرة 

 جدا 

موافق بدرجة  

 كبيرة

موافق بدرجة 

 متوسطة 

موافق بدرجة 

 قلية جدا 

غير موافق على 

 الاطلاق 

  البعد: اكتساب المعرفة:

46 
 

اكتسػػاب المعرفػػة مػػف مصػػادرىا  إدارة شػػركتي تيشػػجع
 المختمفة.

       

47 
 

فػزة لاكتسػػاب تسػعى إدارة شػركتي إلػى تػػكفير بيئػة مح
 .المعرفة

       

48 
سػػمكب الػػتعمـ التنظيمػػي مصػػدران تعتبػػر إدارة شػػركتي أ

 .لاكتساب المعرفة
       

49 
ػناع  تسعى إدارة شركتي إلى الاستفادة مف خبػرات صي

 المعرفة. 
       

50 
تقػػػػػكـ إدارة شػػػػػػركتي باكتسػػػػػػاب المعرفػػػػػة مػػػػػػف خػػػػػػلبؿ 

 .العمؿالمشاركة في الندكات كالمؤتمرات المتعمقة ب
       

  خزن المعرفة: البعد:

51 
 

 لخػػػػزف المعرفػػػػة ذاكػػػػرة إلكتركنيػػػػة تػػػػكفر إدارة شػػػػركتي
 .الميكتسبة مف مصادرىا المختمفة

       

52 
تقػػػػػكـ إدارة شػػػػػركتي بتقيػػػػػيـ جػػػػػكدة المعرفػػػػػة المخزنػػػػػة 

 كتحديثيا باستمرار.
       

53 
تحرص إدارة شركتي عمى تكفير الأجيزة المسػتخدمة 

اعػي الأمػاف كالخصكصػية لحمايػة المعمكمػات التي تر 
 .المخزنة

       

54 
 

تحرص إدارة شركتي عمػى تػكفير المعمكمػات اللبزمػة 
 لممستخدميف بالكقت المناسب.

       

55 
تسػػػػػػػتخدـ إدارة شػػػػػػػركتي تقنيػػػػػػػات أنظمػػػػػػػة تكنكلكجيػػػػػػػا 

 .المعمكمات لمحفاظ عمى المعرفة
       

 مشاركة المعرفة:  البعد:

56 
دارة شػػػػػػركتي كسػػػػػػائؿ تقنيػػػػػػة حديثػػػػػػة لتبػػػػػػادؿ تػػػػػػكفر إ

 المعرفة داخؿ كحداتيا كأقساميا.
       

57 
تسػػػػعى إدارة شػػػػركتي إلػػػػى تػػػػكفير نظػػػػـ الاتصػػػػالات 

 بشكؿ يساعد عمى تكزيع المعرفة. 
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58 
تكفر إدارة شركتي كسائؿ الكتركنية حديثة مػف أجػؿ 

 تبادؿ الخبرات كالمعرفة بيف العامميف.
       

59 
تسػػػعى إدارة شػػػركتي إلػػػى تصػػػميـ ىيكػػػؿ التنظيمػػػي 

 يساعد عمى تكزيع المعرفة بيف العامميف.
       

60 
تسعى إدارة شركتي إلى عمؿ ندكات كلقاءات دكرية 

 .لمعامميف لتبادؿ الخبرات
       

 ق المعرفة: يالبعد: تطب
 

61 
تسػػػتخدـ إدارة شػػػركتي المعرفػػػة المتاحػػػة فػػػي تطػػػكير 

 الخدمات المقدمة.
       

 

62 
تكظػػػػؼ إدارة شػػػػركتي المعرفػػػػة التػػػػي تمتمكيػػػػا لػػػػدعـ 

 قراراتيا الإستراتيجية.
       

 

63 
تقػػػػكـ إدارة شػػػػركتي بتكظيػػػػؼ المعرفػػػػة فػػػػي تحسػػػػيف 

 أساليب العمؿ.
       

64 
 

تحرص إدارة شركتي عمى التكظيؼ الفعػاؿ لممعرفػة 
 كتطبيقيا.

       

65 
لمتأكػػػد مػػػف  تسػػػتخدـ إدارة شػػػركتي مقػػػاييس كمعػػػايير

 تعزيز تطبيؽ المعرفة.
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 الممحق )ب( 
 قائمة المحكمين

  



162 

 

محكمي الاستبانةقائمة اسماء   

 جامعة مؤتو  الدكتكر عمي العضايمة الاستاذ

 جامعة مؤتو الدكتكر نضاؿ الحكامده الاستاذ

 جامعة مؤتو الدكتكر فايز الزعبي الاستاذ

 الجامعة الاردنية كر ىاني الضمكرالدكت الاستاذ

 الجامعة العمكـ التطبيقية الدكتكر محفكظ جكده الاستاذ

 2جامعة الجزائر الدكتكر عبد المجيد قدم الاستاذ

 2جامعة الجزائر الدكتكر عامر مصباح الاستاذ

 2جامعة الجزائر الدكتكر حياني عبد الحميد

 2جامعة الجزائر بكشعير لكيزةالدكتكر 

 2جامعة الجزائر بكعافيو رشيددكتكر ال

 2جامعة الجزائر عرابو رابح الدكتكر 

 2جامعة الجزائر الدكتكر بمقاسـ بكعلبـ
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