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 الممخص
 داءأثر الإدارة الاستراتيجية عمى فعالية الأ

 : قناة الريان الفضائية في دولة قطرحالةدراسة 

 خالد محمد محمد آل سريع الكعبي: إعداد
 علاء محمد الحوراني. أ. د: إشراف

 حد ػػػػػد أثػػػػػر الإدارة الاسػػػػػ را  ع   بعن  ػػػػػري  اوس سػػػػػ   ال حم ػػػػػؿ يػػػػػدفت يػػػػػذ  الدراسػػػػػ  إلػػػػػى 
لاسػػػ را  ع  بمككن  ػػػ  )الثق فػػػ  ال نظ م ػػػ  الاسػػػ را  ع  )الب ئػػػ  الداخم ػػػ  كالب ئػػػ  الخ رع ػػػ (، كالخ ػػػ ر ا

كاله كػػؿ ال نظ مػػ ( لأمػػى فع ل ػػ  اوداء )الق ػػ دة،  طػػك ر ك ػػدر ب المػػكارد البشػػر  ، عػػكدة العمم ػػ ت(. 
ف مػف م غ ػرات مسػ قم  كم غ ػرات   بعػ ،  كل حق ؽ أيداؼ الدراسػ   ػـ   ػم ـ ك ػ  ن  أنمػكذج   كػك 

ت لإ ع د مدل  أث ر الم غ رات المس قم  لأمػى الم غ ػرات كقد  ـ اس نب ط كبن ء معمكلأ  مف الفرض  
ال  بعػػ  كفرضػػ  ت الفػػركؽ. كب لأ مػػ د أسػػمكب المػػنهج الك ػػف  ال حم مػػ ، اسػػ خدـ الب حػػث الاسػػ ب ن  

ف مػػف المػػدراء، 52لعمػػ  ب  نػػ ت الدراسػػ  مككٌنػػ  مػػف ) ( فقػػرة، ك ػػـ  كز عهػػ  لأمػػى لأ نػػ  ق ػػد     كػػك 
( مفػردة  ػػـ 011 ـ فػػ  الإدار ػ ف العم ػ  كالكسػػطى كالبػ ل  لأػػدديـ )كمسػ لأدم المػدراء، كرؤسػػ ء اوقسػ

( اس ب ن ت ك نت ن ػر  ػ لح  7( اس ب ن  كبعد فحص ك دق ؽ الاس ب ن ت  ـ اس بع د )88اس رداد )
( اسػػػ ب ن . كبعػػػد  قػػػك ـ كاخ بػػػ ر 80لمدراسػػػ  كبهػػػذا   ػػػبح الاسػػػ ب ن ت ال ػػػ لح  ل حم ػػػؿ الب  نػػػ ت )

راس  أيعرم  حم ؿ الب  ن ت كاخ ب ر الفرض  ت ب س خداـ اودكات الإح  ئ   م داق   كثب ت أداة الد
 (.SPSS V.20الملائم  مف خلاؿ برن مج الرزم  الإح  ئ   )

 كعػػػػػد لألاقػػػػػ  أثػػػػػر داؿ إح ػػػػػ ئ  ن لم حم ػػػػػؿ  إلػػػػػى ن ػػػػػ ئج لأد ػػػػػدة أيمهػػػػػ : الدراسػػػػػ كقػػػػػد  ك ػػػػػمت 
% لأمػػى فع ل ػػ  اوداء فػػ  قنػػ ة الر ػػ ف 61ر مػػف الاسػ را  ع  )الب ئػػ  الداخم ػػ  كالب ئػػ  الخ رع ػػ ( بمغػػت أكثػ

 (.2106الفض ئ  ، ك  فؽ يذ  الن  ع  م  دراس  عغكب  )

ال رك ػػػز لأمػػػى الق ػػػ ـ ب ل حم ػػػؿ  إلػػػى كضػػػ  العد ػػػد مػػػف ال ك ػػػ  ت أيمهػػػ : الدراسػػػ كخم ػػػت 
 ( )لمب ئػػػ  الداخم ػػػ  كالخ رع ػػػ ( لكضػػػ  ك نف ػػػذ الاسػػػ را  ع   الملائمػػػ  ل حق ػػػؽSWOTالاسػػػ را  ع  )

 م زة  ن فس   لقن ة الر  ف الفض ئ  .
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Abstract 

The Impact of Strategic Management on the Performance 

Effectiveness  

Case Study: Al Rayyan Satellite Channel in State of Qatar 

Prepared by 

Khalid Mohammed Mohammed Al Saree Al Kaabi 

supervised by 

Prof. Dr. Ala'a Mohammad Al Hourani 

The study aimed to determine the impact of strategic management 

with its basic elements (strategic analysis of internal and external 

environment, strategic option with its  Components: organizational culture 

and organizational Structure) on the Performance Effectiveness (leadership, 

training and development of human resources, quality of operations). To 

achieve the objectives of the study, a model consisting of independent and 

dependent variables was designed and formulated. A set of hypotheses was 

developed and constructed to find the effect independent variables on 

dependent variables and differences hypotheses. The researcher used the 

questionnaire, by using the descriptive and analytical methods to collect the 

study data consisting of (52) paragraphs, and was based on a sample of 

composed of directors, assistant managers, and heads of departments in the 

high and middle management, and their number (100) single 

questionnaires, (88) questionnaires was Collected and after the vetting and 

checking of the questionnaires were excluded (7) questionnaires that were 

not valid for study and thus become valid questionnaires for data analysis 

(81) questionnaire. After evaluating and testing the credibility and stability 

of the study tool, data analysis and hypothesis testing were carried out 

using appropriate statistical tools through SPSS V.20. 

This  study has found  many results, the most important are: There is 

a statistically significant impact of the strategic analysis (internal and 

external environment) of more than 60% on the performance Effectiveness 

of Al Rayyan satellite channel, This result is consistent with the study of 

Jaghobi (2018). 

The study concludes with the following recommendations, primarily: 

Focus on conducting strategic analysis (SWOT) (internal and external 

environment) to develop and implement the appropriate strategy to achieve 

a competitive advantage for Al Rayyan satellite channel. 
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 الإطار العام لمدراسة

   مقدمةالأولًا: 

ع ر المعرف  كالثكرة نفر السر   كال طكر ال كنكلكع  كالاف  ظؿ  دالأ  ت لأ ر   م ز ب ل غ  

،  د ن م ك ػػػ  ،  كاعػػػ  منظمػػػ ت اولأمػػػ ؿ  حػػػد  ت لأد ػػػدة ن  عػػػ   مػػػؾ ال غ  ػػػرات فػػػ  ب ئػػػ المعمكم   ػػػ

كػكف ، بػذلؾ  سػ كعب لأمػى المنظمػ ت أف  وزم ت كال حد  ت كاقع  ن ح م  ن أ بحت ف ه  المخ طر كا

سػ مرار، كيػذا أدل الخ رع   ح ى   مكف مػف النمػك كالالد ه  القدرة لأمى ال كٌ ؼ م  ب ئ ه  الداخم   ك 

كندت  مؾ المنظم ت  سعى ع يدة ل حس ف عكدة  ،هم  الإدارة أكثر  عكب  ك عق دان إلى أف  ككف م

ى يػػذ  المنظمػػ ت ـ لأمػػ، ممػػ  حػػ   ن سػػب ك مػػؾ ال حػػد  ت ال ػػ   كاعههػػ من ع  هػػ  كخػػدم  ه  ب ػػكرة   

 .إلى مس ك  ت ال طكرات كال غ  راتق درة لأمى أف  ر ق  بأفع له    لأ ر   س خداـ أس ل ب إدار ا

كال عق ػػدات ال ػػ   كاعػػ   كاف  بحػػث لأػػف أدكات حد ثػػ  فػػ  م ػػداف الإدار  لم ع مػػؿ مػػ  القضػػ   

د  ت كالمخػ طر كالإسػ ف د  ، مم   يمق  بظلال  لأمػى القػ د  كالإدار  العم ػ  ف ل ع مػؿ مػ  ال حػالمنظم ت

لػػػى قػػػ د  إسػػػ را  ع  ف  منهػػػ  كمنعهػػػ  مسػػػ قبلان  ح ػػػ ج إلػػػى ق ػػػ دة إدار ػػػ  ذات فع ل ػػػ  ككفػػػ ء  لأ ل ػػػ  كا 

دارة اوزم ت كبمكرة مفهكـ م طكر ق در لأمػى مكاكبػ  ال قػدـ  م م ز ف كق در ف لأمى  حمؿ المخ طر كا 

 لأد لأمػػى  كػػك ف منظمػػ  م ك ممػػ  مػػف ك حق ػػؽ اويػػداؼ بأقػػؿ كقػػت ككمفػػ  ، كألأمػػى عػػكد  ، ممػػ   سػػ

العمم  ت ذات العلاق  ب حم ؿ الب ئ  الداخم   كالخ رع   إنطلاق ن منه  إلى    ن  إسػ را  ع   من سػب  

ككاقع   بم   ضػمف  حق ػؽ م ػز   ن فسػ   لممنظمػ  مػف خػلاؿ كفػ ءة كفع ل ػ  اوداء المؤسسػ  ك نظػ ـ 

 .(2117  )لأمر، ع زي  ف  أنشط  اولأم ؿ المخ مفإن

كأ ػػبحت الح عػػ  لم خطػػ ط الإسػػ را  ع  كالإدارة الإسػػ را  ع   أكثػػر كضػػكح ن فػػ  ظػػؿ لأ ػػر 

  سػػػـ ب ل عق ػػػد الم سػػػ رع .ك ع بػػػر الإدار  الإسػػػ را  ع   كال خطػػػ ط الإسػػػ را  ع  الكسػػػ م  ال ػػػ   يمكٌػػػف 

داخم ػػ  مسػػؤكل  المنظمػػ ت مػػف  كع ػػ  منظمػػ  هـ لمك ػػكؿ إلػػى رؤ ػػ  مخ مفػػ  لمعكامػػؿ الد ن م ك ػػ  ال
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( اف Wheelen & Hunger, 2006: 46كالخ رع ػػ  القػػ در  لأمػػى  حق ػػؽ ال غ  ػػر . ك ػػرل )

 كالعكائػؽ ال حد  ت  حد د لأمى الحرص م  لممنظم  كعد دة كاضح  رؤ   ال خط ط الاس را  ع   قدـ

ضػح  ب لمنظمػ . كلهػذا فػإف كعػكد رؤ ػ  مسػ قبم   كا  ح ػؽ ال ػ  الم غ ػرة لمب ئػ  أفضؿ إلى فهـ إض ف 

كم رعمػػػػ  فػػػػ  خطػػػػ  إسػػػػ را  ع    خمػػػػؽ دافعػػػػ ن لهػػػػذ  المنظمػػػػ ت  فػػػػكؽ فػػػػ   ػػػػأث ر  مػػػػدل إدراؾ  مػػػػؾ 

 المنظم ت لق م  كأيم   يذا العمؿ .

كالح لػػػ  يػػػذ  فػػػإف الإدار  الإسػػػ را  ع    ضػػػ  ن ػػػب ألأ نهػػػ   حق ػػػؽ النعػػػ ح ك ػػػكلان للأيػػػداؼ 

مػػد  فػػ  ذلػػؾ لأمػػى مػػ   ممكػػ  مػػف المرعػػك  بكضػػ  خطػػ  إسػػ را  ع     ضػػح ف هػػ  الرؤ ػػ  كالرسػػ ل  مع 

س ن دان إلى ي كؿ  نظ م  أفق  مرف كثق ف   نظ م     حقػؽ  مكارد م ل   كم د   كبشر   ك كنكلكع   كا 

 مف خلاله  كف ءة كفع ل   اوداء .

ف العكامؿ الرئ س  ل طب ػؽ الاسػ را  ع   أ إلى (Murimbika & Boris, 2013) كقد أش ر 

ف الخطػ  الاسػ را  ع   أ ك كضػحله كؿ كالثق ف  ال نظ م ػ  ككػذلؾ السػمكؾ، ي  الاس را  ع   نفسه  كا

 كضػػ  بعػػد لأمم ػػ  شػػ ق  مػػف ال خطػػ ط كال ػػ   كػػكف بح عػػ  الػػى ال نف ػػذ. الا انػػ  شػػدد لأمػػى انػػ  مػػف 

الضػػػركرم كعػػػكد اعمػػػ ع مػػػف كػػػؿ الاطػػػراؼ لأمػػػى  مػػػؾ الخطػػػ  ك ضػػػركرة  ك  ػػػؼ اله كػػػؿ كالثق فػػػ  

 س را  ع   مف اعؿ  حق ؽ الايداؼ المطمكب .ال نظ م   لأند  طب ؽ الخط  الا

 

 ثانياً: مشكمة الدراسة

لأ مػػػػػ د الكث ػػػػػر مػػػػػف  ن شػػػػػ ر القنػػػػػكات الفضػػػػػ ئ   ، كا  فػػػػػ  ضػػػػػكء ال زا ػػػػػد الكاضػػػػػح فػػػػػ   كاعػػػػػد كا 

المؤسس ت كأفراد المع م  لأمى كس ئؿ الإلألاـ الفض ئ  ف  شػ ى معػ لات الح ػ   ، ك ػأثر المع مػ  

كات كخ  ػػ  القنػكات الفضػػ ئ   العرب ػػ  ، كال ػ  بػػرزت بكضػػكح إلػػى ب لمضػمكف الػػذم  قدمػػ   مػؾ القنػػ

فرازا هػػػ  مػػػف  كنكلكع ػػػ  المعمكمػػػ ت ك حر ػػػر ال عػػػ ر  بنقػػػؿ  سػػػ ح  الإلأػػػلاـ الفضػػػ ئ  ن  عػػػ  العكلمػػػ  كا 
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المعمكمػ ت كرؤكس اومػػكاؿ كال ن فسػ   الشػػد د  كبفضػؿ ذلػػؾ أ ػبح البػػث الكػكن  قػػ دران لأمػى  خطػػ  

، كأ بحت  كالإقم م   ى العكائؽ الطب ع   ك كلان إلى خ رج الحدكد المحم ك ف  الحكاعز كال غمب لأم

كلأمػػى رأسػه  مػدل قػػدر ه  لأمػى مكاكبػػ  الع ػر بػػإلألاـ  ة كاعػ   حػػد  ت لأد ػد   مػؾ القنػكات الفضػػ ئ 

مػػ  كػػؿ فئػػ ت المع مػػ ، ل قػػد ـ كػػؿ   حق ق ػػ   ف لأم ػػ  ر كالسػػع  لبنػػ ء شػػراك ت إلألام ػػ خمػػكؽ كمسػػ ن

 . لأ ـ مس مد مف الثق ف  المع مع  ضمف إط ر م يك مف د كن ف 

كف  مقدمػ   مػؾ ال حػد  ت  ػأ   ال حػدم الإدارم الػذم  كاعػ  الإدار  العم ػ  كالمػ لك ف فػ   مػؾ 

القنػػػكات الفضػػػ ئ   ك ػػػزداد الكضػػػ   عق ػػػدان فػػػ  ظػػػؿ ب ئػػػ  ألأمػػػ ؿ    ػػػؼ بػػػ ل غ  ر المسػػػ مر كال طػػػكر 

ر الػػذم  حػػ ـ لأمػى إدارة يػػذ  القنػكات الفضػػ ئ   إن هػػ ج ال كنكلػكع  اله ئػػؿ ، كالمن فسػ  الشػػد د ، اومػ

كلأم ػ   إسمكب إدارم لأ رم   مكف مف خلالػ   مػؾ الفضػ ئ  ت  حق ػؽ كفػ ءة كالفع ل ػ  اوداء ف هػ  .

 .ق ؽ الفع ل   ف  اوداءفإف مشكم  الدراس    ركز حكؿ الإدار  الإس را  ع   ك أث ري  لأمى  ح

 اس  كال     محكر المشكم  ف ه  حكؿ ال س ؤلات الآ    : مف يذا المنطمؽ ، ع ءت يذ  الدر 

 ؟اوداء ف  قن ة الر  ف الفض ئ   ال س ؤؿ الرئ س  : م يك أثر الإدار  الإس را  ع   لأمى فع ل  

 كقد  فرع لأف يذا ال س ؤؿ ، ال س ؤلات الفرلأ   الآ    : 

فػ  قنػ ة الر ػ ف لأمػى )الب ئ (  م يك الدكر الذم مف الم كق  أف  قكـ ب  ال حم ؿ الإس را  ع  (0

 ؟اوداء ف ه 

 اوداء ف  قن ة الر  ف الفض ئ  ؟ فع ل  يؿ لمخ  ر الاس را  ع  دكران ف   حق ؽ  (2

ق ػػػػؽ الفع ل ػػػػ  فػػػػ  أداء يػػػػؿ لمثق فػػػػ  ال نظ م ػػػػ  الخ  ػػػػ  بقنػػػػ ة الر ػػػػ ف الفضػػػػ ئ   دكران فػػػػ   ح (3

 ؟الع مم ف

الفضػ ئ    لقنػ ة الر ػ ف  (لخر طػ  ال نظ م ػم  اوثر الذم  مكف أف  حققػ  اله كػؿ ال نظ مػ  )ا (4

 ؟ ف  فع ل   اوداء ف ه 
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يػػؿ  كعػػد فػػركؽ ذات دلالػػ  إح ػػ ئ   وثػػر الإدار  الإسػػ را  ع   لأمػػى فع ل ػػ  اوداء فػػ  قنػػ ة  (5

، العنس ، كالعمر ، كالمؤيؿ العممػ الر  ف الفض ئ    يعزل لمعكامؿ الد مكنراف   كالكظ ف   ) 

 كل الكظ ف  ( ؟كسنكات الخبر ، كالمس 

 

 ثالثاً: أىمية الدراسة
 

 الأىمية النظرية العممية:

 أيم  هػ  مػف أيم ػ  الػدكر الػذم  قػكـ بػ  القنػكات الفضػ ئ   القطر ػ  ) الرسػم     س مد الدراسػ (0

(  بشػػكؿ لأػػ ـ كال ػػ  إك سػػبت شػػهر  كم ػػزة  ن فسػػ    بػػكأت مػػف خلالهػػ  سػػمع   كن ػػر الرسػػم 

قػػ صً كالػػدان  ، كأ ػػبحت فػػ  م ػػ ؼ القنػػكات الفضػػ ئ   دكل ػػ  كخبػػرات لأ لم ػػ   شػػهدله  ال

 كال    ش ر إل ه  ب لبن ف .

فػػ  قطػػ ع البػػث الفضػػ ئ  ، كذلػػؾ لمػػ   حققػػ   طب ػػؽ   سػػ را  ع الا ةال عػػرؼ لأمػػى أثػػر الإدار  (2

 الإدار  الإس را  ع   مف مزا   لأد د  قد  نعكس إ ع ب ن لأمى فع ل   أداء يذا القط ع .

اء قنػػ ة الر ػػ ف الفضػػ ئ   فػػ  قطػػر فػػ  ظػػؿ كعػػكد ق ػػ د  م م ػػز   عمػػؿ ال عػػرؼ لأمػػى فع ل ػػ  أد (3

لأمػى  كع ػػ  العػػ مم ف مػف أعػػؿ  حق ػػؽ رسػػ ل  القنػ   كال ػػ   ؤكػػد لأمػى مكاكبػػ  الع ػػر بػػإلألاـ 

 خمكؽ كمس نر .

 الأىمية التطبيقية العممية:

دكلػ  قطػر  سػ يـ ن ػ ئج يػذ  الدراسػ  فػ  إقنػ ع إدارة القنػكات الفضػ ئ   الع ممػ  فػ    مكػف أف (0

 بضركرة ال رك ز لأمى  طب ؽ الإدار  الإس را  ع   ف   مؾ القنكات . 

كالقط لأػػ ت    مثػػؿ ب لن ػػ ئج ال ػػ   مكػػف ال ك ػػؿ إل هػػ  ك قػػد مه  لقطػػ ع الإلأػػلاـ كالإ  ػػ لات (2

، عمكمػػػ ت و ػػػح ب القػػػرارفػػػ  دكلػػػ  قطػػػر، مػػػف خػػػلاؿ  ػػػكف ر ق لأػػػدة م اوخػػػرل ذات ال ػػػم 
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  ع  ال حم ؿ الب ئ  ال   قمن  به  مف أعؿ ال أك د لأمى نقػ ط لكض  مؤشرات لفع ل   اوداء ن

ن ن ـ الفرص الم  ح  ف  السكؽ المحم .  القك  كا 

 رابعاً: أىداف الدراسة

 .ف  قن ة الر  ف الفض ئ   اوداء ف لأم  إظه ر دكر ال حم ؿ الب ئ  الإس را  ع  ف   حس ف  (0

قنػ ة الر ػ ف ز لأمى نقػ ط القػك  ال ػ   ممكهػ  ال عرؼ لأمى  حم ؿ الب ئ  الداخم   مف أعؿ ال رك  (2

 . ف لأم   اوداءلم  له  مف  أث ر لأمى  الفض ئ  

الق  ـ بعمم    حم ؿ لمب ئ  الخ رع   مف أعؿ إن ن ـ الفرص الم  ح  لم  له  مف  أث ر إ ع ب   (3

 اوداء ف  القنكات الفض ئ   .ف لأم   لأمى  م ز 

لأػػػلاـ القطر ػػ  كخ  ػػػ  القنػػكات الفضػػػ ئ   مػػػف المسػػ يم  فػػػ   طػػك ر قطػػػ ع الإ  ػػ لات كالإ (4

 خلاؿ الن  ئج ال   س  ك ؿ إل ه  يذ  الدراس  .

ب لإضػ ف   كالقط لأ ت اوخرل ذات ال ػم   قد ـ العد د مف ال ك   ت لقنكات البث الفض ئ  (5

 إلى  قد ـ مق رح ت حكؿ الدراس ت المس قبم   كاوبح ث العمم  .

 فع ل   اوداء ف  قن ة الر  ف الفض ئ  .  حد د دكر الثق ف  ال نظ م   ف  (6

 ال عرؼ لأمى أثر اله كؿ ال نظ م  لأمى فع ل   اوداء ف  قن ة الر  ف الفض ئ  . (7
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 خامساً: فرضيات الدراسة


HO1 الأولى  الفرضية الرئيسية    

  سػػ را  ع لػػلإدار  الا (α ≤ 0.05) لأنػػد مسػػ كل المعنك ػػ   لا كعػػد أثػػر ذك دلالػػ  إح ػػ ئ 

كاله كػػػؿ   ال نظ م ػػػ  ، الثق فػػػ" حم ػػػؿ الب ئػػػ  الداخم ػػػ  ك حم ػػػؿ الب ئػػػ  الخ رع ػػػ " سػػػ را  ع  حم ػػػؿ الا)ال

 . قطر –  ال نظ م ( لأمى فع ل   اوداء ف  قن ة الر  ف الفض ئ 

 :  الفرض  ت الفرلأ   الآ    كقد انبثؽ لأف يذ  الفرض 

 HO1-1الفرض   الفرلأ   اوكلى   

لم حم ؿ الإس را  ع  لمب ئ   (α ≤ 0.05) ح  ئ   لأند مس كل المعنك  لا  كعد اثر ذك دلال  إ

 قطر. –الداخم   لأمى فع ل   اوداء ف  قن ة الر  ف الفض ئ   

HO1-2    الفرض   الفرلأ   الث ن  

لم حم ؿ الإس را  ع  لمب ئ   (α ≤ 0.05) لا  كعد اثر ذك دلال  إح  ئ   لأند مس كل المعنك  

 . قطر –ل   اوداء ف  قن ة الر  ف الفض ئ   الخ رع   لأمى فع 

HO1-3   الفرض   الفرلأ   الث لث  

لمثق فػ  ال نظ م ػ  لأمػى  (α ≤ 0.05) لا  كعػد اثػر ذك دلالػ  إح ػ ئ   لأنػد مسػ كل المعنك ػ 

 . قطر –فع ل   اوداء ف  قن ة الر  ف الفض ئ   

HO1-4   الفرض   الفرلأ   الرابع  

لمه كػؿ ال نظ مػ  لأمػى  (α ≤ 0.05) ح ػ ئ   لأنػد مسػ كل المعنك ػ لا  كعػد اثػر ذك دلالػ  إ

 . قطر –فع ل   اوداء ف  قن ة الر  ف الفض ئ   
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HO2 الفرضيو الرئيسيو الثانيو    

راء آ لاسػػ ع ب ت  (α ≤ 0.05)المعنك ػػ لأنػػد مسػػ كل  إح ػػ ئ  لا  كعػػد فػػركؽ ذات دلالػػ  

 حم ػػػؿ الاسػػػ را  ع  كالخ ػػػ ر الاسػػػ را  ع  بمككن  همػػػ (الاسػػػ را  ع   )ال  الإدارةالمبحػػػكث ف حػػػكؿ أثػػػر 

)العػنس، العمػر،  كالكظ ف ػ  الد مكنراف ػ  عػزل لمعكامػؿ  الفضػ ئ  لأمى فع ل ػ  اوداء فػ  قنػ ة الر ػ ف 

 ى الكظ ف (.مكالمس الخبرة،كالمؤيؿ العمم ، كسنكات 
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 سادساً: أنموذج الدراسة

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

( 2106عغػكب  )دراسػ   الدراسػ ت السػ بق :ب لالأ م د لأمػى بعػض م غ ػرات الب حث  إلأدادالم در: 

 .(Clay, et al, 2016)دراس  ك  (2105دراس  الق س  )ك 

 الإدارة الإستراتيجية
 

التحميل الإستراتيجي 
 البيئة الداخميةتحميل 

 )نقاط القوة ونقاط الضعف(-
 البيئة الخارجيةتحميل 

 )الفرص والتيديدات(-
 

:الخيار الاستراتيجي 
الثقافة التنظيمية 
الييكل التنظيمي 

 

 

 متغيرات المستقمةال
Independent Variables 

 العوامل الديموغرافية
ؤىل العممي، سنوات الجنس، العمر، الم

 ى الوظيفيالخبرة، والمسم

 

فعالية الأداء في قناة الريان 

 الفضائية 

 

القيادة 
تطوير وتدريب الموارد البشرية 
جودة العمميات 

 

 

 

 

 

 المتغير التابع
Dependent Variable 

 الوسيطالمتغير 
Mediator Variable 
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 الدراسةلمصطمحات  الإجرائيةسابعا: التعريفات 

 :   الإدارة

 ػؽ كال كع ػ  مػف أعػؿ  حق كالرق بػ مف العمم  ت   مثؿ ب ل خط ط كال نظ ـ   لأب ر  لأف معمكلأ

 .الفض ئ  ف  قن ة الر  ف  الم  ح اومثؿ لممكارد  ب لاس خداـ المرسكم اويداؼ 

 :الاستراتيجية

القن    كا ع  لم   ر د أف  ككف لأم   ب لمس قبؿ ، ك كض ح طب ع   الفض ئ    كر قن ة الر  ف 

ل حق ػؽ رسػ ل    كالبشػر  الاق  ػ د  كالعمؿ لأمى حشد ك ف  الإمك ن  ت كالط قػ ت  اوس س  كأيدافه  

 القن   .

 :الاستراتيجيالتحميل 

 الب ئػػػ فػػػ   الاسػػػ را  ع  لأبػػػ ر  لأػػػف أدا  أك كسػػػ م  أس سػػػ    سػػػ خدـ لغ  ػػػ ت ر ػػػد العن  ػػػر 

كالمخػػ طر ال ػػ   كاعػػ  القنػػ   ك خ بػػر قػػدر ه  لأمػػى أداء  الم  حػػ مػػف خػػلاؿ  حم ػػؿ الفػػرص  الخ رع ػػ 

منهػػ  قػػدر الإمكػػ ف ، كلأمػػى إحػػداث  ػػكازف بػػ ف  كالاسػػ ف دةالفػػرص  لاسػػ غلاؿلأممهػػ  كبػػذؿ المعهػػكد 

 .الفض ئ  لقن ة الر  ف  الداخم    ئ ف  الب المكعكدةلأن  ر القك  كالضعؼ 

 :التنظيمية لثقافةا

 الخ  ػػػػ مػػػػف المم رسػػػػ ت كالمع قػػػػدات ال ػػػػ   طػػػػكرت ل  ػػػػبح مػػػػف السػػػػم ت  المنظكمػػػػ  مػػػػؾ 

ب أف   بعهػ  ك فػ  اوفػراد كالعػ مم ف ب ل نظ ـ، ك عمػؿ لأمػى  كػك ف أنمػ ط السػمكؾ كالعلاقػ ت ال ػ   عػ

فػ   الاب ك رلرف  قدرة القن   لأمى ال غ  ر كالس ر م  ال طكرات كالحث لأمى  الفض ئ  ف  قن ة الر  ف 

 العمؿ ك عنب الرك  ف .
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 الييكل التنظيمي :

ال ػػ   هعطػػ  الحػػؽ لممسػػؤكل ف فػػ  قنػػ ة  الب ركقراط ػػ لأبػػ ر  لأػػف معمكلأػػ  مػػف القكالأػػد كالمػػكائح 

، كالكفػػ ءةأف  ه ػدر اوكامػػر للأخػر ف العػ مم ف فػػ  القنػ   ، لأمػى نحػػك  هحقػؽ الرشػد  الفضػ ئ  ر ػ ف ال

 .المحددةب ف الرؤس ء كالمرؤكس ف مم   هؤدم إلى  حق ؽ اويداؼ  كالا   ؿ السمط ك هحدد خطكط 

 : الداخمية البيئةتحميل 

،  الفضػ ئ   ػ   قػ  داخػؿ قنػ ة الر ػ ف لأمى أنه  عم   العكامؿ كالقكل ال الداخم   ب لب ئ  يق د 

كالمككنػػػػ ت  الإن  ع ػػػػ ، ال سػػػػك ق  كال ػػػػ   كػػػػكف لهػػػػ   ػػػػأث ران مب شػػػػران فػػػػ  أدائهػػػػ  ، ك ػػػػربط مككن  هػػػػ  ) 

( ، إلى حد كب ر بأنشط ه  كمف أعؿ  حد د كمعرف  لأن  ر القك  ال ػ    م ػز بهػ  القنػ   ، الشخ   

 الاسػػػ را  ع    السػػػمب  ، كععػػػؿ خ ػػ رات القنػػػ   كنقػػ ط الضػػػعؼ ال ػػػ   عػػب مع لع هػػػ  ك قمػػػ ص دكريػػ

 كاقع   كممكن  ال نف ذ .

 :الخارجية البيئةتحميل 

أك ال ػػأث ر  العلاقػػ ، ذات الفضػػ ئ  خػػ رج قنػػ ة الر ػػ ف  الب ئ ػػ ك يق ػػد بهػػ  العن  ػػر كالم غ ػػرات 

لهػ   مكننػ  لأمى القن  ، كال    ش رؾ ف ه  القن   مػ  القنػكات اوخػرل فػ  نفػس معػ ؿ العمػؿ كمػف خلا

ل عظػػ ـ النعػػ ح ك حد ػػد ال هد ػػدات ال ػػ   عػػب أف  كاسػػ ثم ري  اسػػ غلاله معرفػػ  الفػػرص ال ػػ   مكػػف 

   عنبه  القن    ف د  ن لمفشؿ .

 الأداء :

لكظ فػ  الفػرد، كالمسػ كل الػذم  حققػ  ذلػؾ الفػرد  المككنػ  ش ر إلى درع   حق ؽ كا  م ـ المه ـ 

مػػ   كالمحػددة المن ظػرةنػد ق  مػ  بعممػػ  مػف أعػؿ  حق ػؽ اويػػداؼ لأ الفضػ ئ  الع مػؿ فػ  قنػ ة الر ػػ ف 

 . المس خدم ال أك د لأمى  خف ض  ك ل ؼ  المكارد 
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 الفاعمية:

 عػرؼ الف لأم ػ  لأمػى أنهػ  القػدرة لأمػى إنعػػ ز اويػداؼ المطمكبػ  ضػمف الف ػرة الزمن ػ  المحػػددة 

ف ػػذ المهػػ ـ فػػ  قنػػ ة الر ػػ ف الفضػػ ئ   ب سػػ خداـ المػػكارد الم  حػػ ، لػػذا فهػػ   شػػ ر دائمػػ ن إلػػى ضػػركرة  ن

ب لعكدة المطمكب  كالمع   ر المحددة ب س خداـ أفضؿ الكس ئؿ لحسف اس غلاؿ مكارد قن ة الر  ف ال ػ  

  سعى إلى إرض ء مكظف  كزب ئف القن ة ب كرة ع دة.

 الخيار الاستراتيجي:

فضػػؿ  مث ػػؿ لرسػػ ل  قنػػ ة كيػػك قػػرار اخ  ػػ ر بػػد ؿ مػػف بػػ ف البػػدائؿ الاسػػ را  ع  ، الػػذم  مثػػؿ أ

الر  ف الفض ئ   كأيدافه  الاس را  ع  ، ك  ضػمف القػرار ال رك ػز لأمػى بعػض البػدائؿ المن قػ ة، كالق ػ ـ 

ب ق ػػ ـ  مػػؾ البػػدائؿ كفقػػ ن لمعمكلأػػ  مػػف اودكات ال ػػ   سػػ لأد فػػ  الأ مػػ د البػػد ؿ الاسػػ را  ع  اوكثػػر 

كال حم ػػؿ الاسػػ را  ع ، ككػذلؾ  ح ػػ ج إلػػى لأػػدد ملاءمػ . ك سػػ مزـ لأمم ػػ  الاخ  ػ ر نكلأػػ ن مػػف ال فك ػر 

مف اودكات ال    س خدـ ف   ق  ـ البدائؿ الاس را  ع   الم  ح  )نم ذج  حم ؿ محفظ  اولأم ؿ لقن ة 

الر ػػ ف الفضػػػ ئ  (، مػػف أعػػػؿ  قمػػػ ص لأػػدد  مػػػؾ البػػػدائؿ، ك قمػػ ص الخ ػػػ رات أمػػػ ـ المػػدراء فػػػ  القنػػػ ة 

ذج  حم ػػؿ محفظػػ  اولأمػػ ؿ فػػ   ق ػػ ـ مسػػ كل اوداء كالأ مػػ د لا خػػ ذ البػػد ؿ المن سػػب، ك سػػ لأد نمػػ 

 الخ  ر الاس را  ع  اونسب.

 ثامناً: حدود الدراسة

 لأػدديـ كالبػ ل  كالكسطى العم   الإدار  ف ف  كالمشرف ف اوقس ـ كرؤس ء الدكائر مدراءحدود بشرية: 

 مفردة ف  قن ة الر  ف الفض ئ  .( 011)

 .قطر –الدكح   حدود مكانية:

 ـ.2109 حدود زمانية:

دراس   طب ق  : قن ة الر  ف الفضػ ئ    -أثر الإدارة الاس را  ع   لأمى ف لأم   اوداءحدود موضوعية: 

 ف  دكل  قطر
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 ةالاستراتيجي

   أولًا: مقدمة

( )العػػ ش(، Army( كال ػػ   عنػػ  )Stratosكممػػ  اسػػ را  ع   مػػف الكممػػ  اونر ق ػػ  )عػػ ءت 

( كيػػػك خب ػػػر Claueswitz( فػػػ  القػػػ دة، ك ػػػرل )To Lead( كمعن يػػػ  )Ageinكالعػػػزء الثػػػ ن  )

اس را  ع  لأسكرم، بأف الاس را  ع    مثػؿ اوسػ ل ب كالكسػ ئؿ المسػ خدم ، كال ػ   يػراد منهػ   حق ػؽ 

الهدؼ النه ئ  لكسب الحرب ب كر ه  الشمكل  ، كقد ازداد الاي مػ ـ ب لاسػ را  ع   مػف قًبػؿ مي خػذم 

نظمػػ ت، كيكػػذا ان قػػؿ يػػذا المفهػػكـ مػػف القػػرارات، كالقػػ ئم ف لأمػػى مم رسػػ  العمم ػػ ت الإدار ػػ  فػػ  الم

 المع ؿ العسكرم، إلى مع ؿ العمكـ الاق   د   كالإدار  ، كمنه  إدارة اولأم ؿ بشكؿ خ ص.

إف ال كعهػػ ت الع مػػ  فػػ  الفكػػر الإدارم  شػػ ر إلػػى أف الاسػػ را  ع   مفهػػكـ ذا أبعػػ د شػػمكل  ، 

أيطػػر مف ي م ػػ   يغطػػ  ال ػػكرة الشػػ مم   لػػذا، فػػإف ال كعهػػ ت الحد ثػػ  للاسػػ را  ع  ،  نطمػػؽ مػػف أربعػػ 

 (: Jiang & Carpenter, 2013ال ك مم   لممفهكـ كي  )

 ال خط ط كالعمم   ال خط ط  ، كم   ر بط به  مف مم رس  كأنشط  م عددة. -0

الػػػ عمـ كالفكػػػر الاسػػػ را  ع ، كمػػػ   فػػػرز  مػػػف قػػػدرات إبدالأ ػػػ ، كال ع مػػػؿ مػػػ  اوحػػػداث بػػػذك ء  -2

 رات المهم  ف  المنظم .اس را  ع  ل ن لأ  القرا

ال مركػػز فػػػ  الب ئػػػ ت الخ  ػػػ  ب لعمػػػؿ، كاوسػػػكاؽ الخ  ػػ  بهػػػ ، كمػػػ   ػػػر بط بػػػذلؾ مػػػف فهػػػـ  -3

 لشركط المن فس  كلأكامؿ النع ح ف ه .

ال رك ز لأمى المػكارد الم  حػ ، كأسػ ل ب  خ   ػه  لأمػى اونشػط  كاولأمػ ؿ المخ مفػ ، كمػ   -4

  طك ر م زات  ن فس   فر دة. ر بط بذلؾ مف قدرات  نف ذ   م عددة، لغرض 

إف الفهػػـ الكاضػػح، كال  ػػكر الع ػػد كالشػػمكل  لممفهػػكـ  ػػر بط بكضػػع  ضػػمف إطػػ ر  ال ػػح ح 

بعلاق   م  مف ي ـ ذات لألاق  كط ػدة، فػلا  مكػف الحػد ث لأػف اسػ را  ع   فعٌ لػ ، دكف فهػـ لأمم ػ ت 
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   المح ط  به ، ككذلؾ  كضػ ح مكائم  ك نس ؽ يذ  الاس را  ع   م  الس  س  الع م ، كالب ئ  الخ رع

لألاق  يذ  الاسػ را  ع   مػ  الب ئػ  ال نظ م ػ ، ال ػ   ع مػدي  المنظمػ  لمك ػكؿ إلػى اويػداؼ الػكاردة 

 (.82: 2114ضمف يذ  الاس را  ع   )الرك ب ، 

مػػف يػػذا المنطمػػؽ  مكػػف  عر ػػؼ الاسػػ را  ع   بأنهػػ  "لأبػػ رة لأػػف معمكلأػػ  اوس سػػ  ت الم عمقػػ  

ال ػػ   ػػ ـ كفقػػ ن لهػػ  اخ  ػػ ر القػػرارات الفعٌ لػػ ، كفقػػ ن لمخطػػط الميحكمػػ  ال ػػ   ع مػػد فػػ  بمعػػ ؿ معػػ ف، ك 

 (.98: 2116عكيري  لأمى كعكد اس را  ع   ن عح ، مف أعؿ  حق ؽ اويداؼ المرعكة )الحس ن ، 

كفػػ   عر ػػؼ آخػػر إلػػى أف الاسػػ را  ع   لأبػػ رة لأػػف معمكلأػػ  مػػف الطػػرؽ كاوسػػ ل ب كالمنػػ يج 

    ـ الس ر كفق ن لهػ  مػف أعػؿ الك ػكؿ لمػ  يػك مطمػكب فػ  الكقػت المحػدد، فػ  ضػكء المينٌظم ، ال 

 (.2113الإمك ن  ت، كالمكارد الم ل   كالم د   الم  ح  )النع م ، 

 ثانياً: مفيوم الإدارة الاستراتيجية

ظمػػ ت الاسػػ را  ع    مثػػؿ  طػػكران فمسػػف  ن كلأمم ػػ ن ب  عػػ   المػػداخؿ الشػػمكل   لإدارة من إف الإدارة

اولأمػػػ ؿ، فهػػػ   يشػػػ ر إلػػػى ال كعػػػ  الحػػػد ث فػػػ   طب ػػػؽ المػػػدخؿ الاسػػػ را  ع  فػػػ  إدارة المنظمػػػ ت 

كأنظمػػػ  شػػػ مم  كم ك ممػػػ  كمعقػػػدة، إنهػػػ  طػػػرؽ م داخمػػػ  فػػػ  ال فك ػػػر كالاسػػػ ن  ج، كمنهع ػػػ ت لأمم ػػػ  

 مس كلأب  لم كرة الشمكل   ل ن لأ  القرارات الاس را  ع  .

لفكر   المؤطرة له ،  يعطى انطب لأ ن بأف الإدارة الاسػ را  ع   إف معمؿ يذ  الطرؽ كالفمسف ت ا

ػػػػح يػػػػذ    يمثػٌػػػؿ معمػػػػؿ ال  ػػػػكرات الح ل ػػػػ  كالمح ممػػػػ ، لمعلاقػػػػ  بػػػػ ف المنظمػػػػ  كب ئ هػػػػ ، بح ػػػػث  يكض 

ال  ػػكرات نػػكع العمم ػػ ت ال ػػ    طمػػب الق ػػ ـ بهػػ  لأمػػى المػػدل البع ػػد، كالحػػدكد ال ػػ   عػػب أف  ػػذيب 

در س، كالعب دم، الغ لب ،المراد  حق قه  ) إل ه  المنظم ، كالغ   ت  (.77: 2116 كا 

إف الإدارة الاسػ را  ع    يمثػٌػؿ لأمم ػػ ت إبدالأ ػ ، كشػػمكل   ال  ػػكار الفنػ  كالإنسػػ ن ، كلأقلان ػػ  

ال حم ػػػػػػؿ، ك ك مم ػػػػػػ  العمػػػػػػؿ كبع ػػػػػػدة المػػػػػػدل، كلأم قػػػػػػ  المنظػػػػػػكر، كانعكػػػػػػس يػػػػػػذا، لأمػػػػػػى مػػػػػػ  أكرد  
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(Chandler, 2002: 23 بأف المنظم ) ت س بق ن ك نت  يرك ز لأمى الإدارة العمم      ال شغ م  ، ح ى

لك اس خدمت مخ مؼ أس ل ب كطرؽ ال خط ط، ف  ح ف  عب أف  كػكف ينػ ؾ ملاءمػ  كانسػع ـ مػ  

ك عد ػد إدارة أخرل، بمنظكر فمسف  عد د كالمق كد ينػ  الإدارة الاسػ را  ع  ، ال ػ   يرك ػز لأمػى بنػ ء 

 ككم   كضح الشكؿ الآ  :م ، الإمك ن ت كمكارد المنظ

 

 

 

 

 

 

 

 (0الشكل رقم )
 الإدارة الاستراتيجية

 (Chandler, 2002: 23)الم در: 

 

المطمػكب كلك    حقؽ نع ح المنظم ، فإن   عب أف   كفر ف ه  م  يك أكثر مف الحد اودنى 

د ف هػػػ  إدارة لأمم ػػػ ت قػػػ درة لأمػػػى اسػػػ غلاؿ لم فك ػػػر الاسػػػ را  ع  كالإدارة الاسػػػ را  ع  . ككػػػذلؾ  كعػػػ

الإمك نػػػ ت، كاسػػػ خراج ن ػػػ ئج إ ع ب ػػػ  لمعمػػػؿ،  كػػػكف المنظمػػػ  إذف فػػػ  معػػػ ؿ اوداء الػػػدائـ. كلأمػػػى 

العكس مف ذلؾ، فإف المنظم   ككف ف  مع ؿ ضعؼ دائـ إذا لـ  م مؾ إدارة اس را  ع   قػ درة لأمػى 

ارة ق درة لأمى اس غلاؿ الم  ح مػف المػكارد ح ػى  كض ح رس ل  المنظم  كنرضه ، ككذلؾ لا  كعد إد

لك ك نت قم م  كم كاضع ، كلكف  بدك أف أنمب المنظم ت لأ دة مػ   قػ  فػ  مكاعهػ  أحػد الخطػر ف: 

0 3 

4 2 

 مدبل الأداء انذائم
مدبل انخطر متىسظ 

 وطىٌم الأمذ

 مدبل انضعف انذائم
 مدبل انخطر

 قصٍر الأمذ

 ضعٍف حذ أدنى

 ضعٍف

 حذ أدنى

 قىي

 بنبء الإمكبنبث )إدارة استراتٍدٍت(

استغلال  قىي

الإمكبنبث 

)إدارة 

أو  عمهٍبتٍت

 تشغٍهٍت(
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اوكؿ:   مثػػؿ بعػػدـ كعػػكد إدارة اسػػ را  ع   ف لأمػػ  قػػ درة لأمػػى بنػػ ء إمك نػػ ت المنظمػػ  ك عد ػػدي  رنػػـ 

غؿ بشكؿ ع د يذ  الإمك ن ت. إف الن  ئج لأمى المدل الق  ر كعكد إدارة لأمم      أك  شغ م  ، ك س 

  ش ر إلى أداء ع د أك م م ز لهذ  المنظم ت.

الثػػ ن : كعػػكد إدارة اسػػ را  ع   قك ػػ ،  يكضٌػػح أيػػداؼ المنظمػػ  كن    هػػ ، لكػػف اسػػ غلاؿ يػػػذ  

فر ػ  الإدارة الإمك ن ت ضػع ف ، فػإف ن ػ ئج المػدل الق ػ ر ن ػر ع ػدة، مػ  كعػكد  ػراكـ فػ  المػكارد ك 

 ,Chandlerالاس را  ع  . إلا  أف كعكد ي   ف الإدار  ف  يعدٌ أمران ضركر  ن، لنع ح منظم  اولأم ؿ )

2002: 26.) 

ك عرؼ الإدارة الاس را  ع   بأنه  الخطط كاونشط  الش مم  ال    كض  بطر ق    ضمف خمػؽ 

الرسػػ ل  كالب ئػ  ال ػػ   عمػؿ ف هػػ  ب ػػكرة المنظمػػ  كأيػدافه ، كبػػ ف يػذ  درعػ  مػػف ال طػ بؽ بػػ ف رسػ ل  

 (.014: 2111فعٌ ل ، كذات كف ءة لأ ل   )الحس ن ، 

( بأنهػػػ  أسػػػمكب ال حر ػػػؾ المرحمػػػ  لمكاعهػػػ   هد ػػػدات أك فػػػرص 2112ف مػػػ  لأرفهػػػ  )  سػػػ ف، 

ب ئ ػػ ، مػػ  اوخػػذ فػػ  الحسػػب ف لنقػػ ط القػػكة كالضػػعؼ الداخم ػػ ، ك سػػعى إلػػى  حق ػػؽ أيػػداؼ محػػددة 

 الس  س ت اللازم .ب ل م ش  م  

( فقػػػد لأرفهػػػ  بأنهػػػ  "العمم ػػػ  ال ػػػ    ضػػػمف   ػػػم ـ ك نف ػػػذ ك ق ػػػ ـ 054: 2110أمػػػ  )لأػػػكض، 

القػػرارات ذات اوثػػر الطك ػػؿ اوعػػؿ، ال ػػ   هػػدؼ إلػػى ز ػػ دة ق مػػ  المنظمػػ  مػػف كعهػػ  نظػػر الزبػػ ئف، 

 كالمس يم ف كالمع م  ككؿ".

لإدارة العم   ب حد د ال كعه ت طك م  اوعؿ ك عرؼ أ ض ن بأنه  "العمم   ال    قكـ مف خلاله  ا

ككػػػػػذلؾ اوداء مػػػػػف خػػػػػلاؿ ال  ػػػػػم ـ الػػػػػدق ؽ، كال نف ػػػػػذ المن سػػػػػب، كال ق ػػػػػ ـ المسػػػػػ مر للاسػػػػػ را  ع   

 (.87: 2112 كع  ، بكر، كأبك المرس ،المكضكلأ " )
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 ثالثاً: مراحل الإدارة الاستراتيجية

 :(2116 ، )الحس ن   مثؿ مراحؿ الإدارة الاس را  ع   ب لآ  

    ن  الاس را  ع  . .0

  نف ذ الاس را  ع  . .2

 الرق ب  كال ق  ـ الاس را  ع . .3

 صياغة الاستراتيجية: -0

ك عن  إ ض ح ك مه د الطر ؽ الذم  ع قد المنظم  أن  سػ ؤدم بهػ  إلػى  حق ػؽ أيػدافه ، كمػف 

 ئ   الخ رع   كالداخم  ، ثـ  رسـ رس ل ه  ك حدد ن    ه ، ك كع  عهكد ل حم ؿ العكامؿ كالم غ رات الب

خ طر، ك حد د لأن  ر القكة كالضعؼ، مم   سهـ ف  اس غلاؿ الفرص كال عرؼ لأمى ال هد دات كالم

يػػذا إلػػى ع نػػب اخ  ػػ ر البػػد ؿ الاسػػ را  ع  المن سػػب لأػػد اسػػ قراء الاسػػ را  ع  ت البد مػػ  كالمن سػػب ، 

 الاس را  ع  ، كس  س ت المنظم .ك  ضمف لأمم   ال   ن  الاس را  ع    حد د كؿ مف: الرس ل  

 مرحمة تنفيذ الاستراتيجية: -4

كي  العمم ػ  ال ػ   ػ ـ ف هػ   رعمػ  الاسػ را  ع   الم ػ ن  إلػى إعػراءات لأمػؿ فػ  إطػ ر بنػ ء 

ك خ  ص المكارد الم د   كالبشر  ، كنظـ اوفراد كالحكافز كنظـ المعمكم ت الإدار  ، نظـ ال خط ط 

 س را  ع .كنظ ـ  ق  ـ اوداء الا

 (:Omondi & Mungatu, 2013ك  طمب ال نف ذ الاس را  ع  الآ   )

  خط ط اولأم ؿ اللازم  ل نف ذ الاس را  ع  . -

 الكضكح ف   كز   المسؤكل  ت. -

 ق  س مس كل  قد ـ ال نف ذ. -

 محدكد   لأدد الاس را  ع  ت كال غ  رات لم مكاف مف الس طرة لأم ه . -

 ب . حد د مق   س اوداء كالرق  -
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 الرقابة والتقييم الاستراتيجي: -3

  ـ خلاؿ يذ  المرحم   حد د كدراس  كمراعع  البػدائؿ الب ئ ػ  الخ رع ػ  كالداخم ػ ، ال ػ   سػهـ 

فػػ  بنػػ ء الاسػػ را  ع  ت الح ل ػػ ، ككػػذلؾ لأمم ػػ  ق ػػ س اوداء ل حد ػػد مػػدل مط بقػػ  ال نف ػػذ لم كقعػػ ت، 

 & Wheelen)  هػ ، كا خػ ذ الإعػراءات ال  ػح ح  ك حد د الانحراف ت، ك شخ ص أسب به  كمع لع

Hunger, 2006: 57). 

يذا كأف مراحؿ الإدارة الاس را  ع   مس مرة   ف لأػؿ ف مػ  ب نهػ  بشػكؿ د نػ م ك  بهػدؼ  حق ػؽ 

ال ن سب المػكقف  بػ ف إمك ن ػ ت كأنشػط  المنظمػ  الداخم ػ  كبػ ف ب ئ هػ  الخ رع ػ ، ككمػ  يػك مكضػح 

 ب لشكؿ الآ  :

 

 

 

 

 (4شكل رقم )ال
 مراحل الإدارة الاستراتيجية الأساسية

 الم در:

Wheelen, Thomas L. & Hunger, J. David. (2006). Strategic Management 

and Business Policy, Pearson Education Inc., Upper Saddle River, New 

jersey, 10th Ed, p. 57. 

 

  

 الاستزاتيجي الزقببت والتقييم الاستزاتيجيت تنفيذ صيبغت الاستزاتيجيت
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 الإدارة الاستراتيجية ومنافع المدخل الاستراتيجيرابعاً: أىمية 

 حقؽ المنظم ت ال    ه ـ بإدارة لأمم   هػ  العد ػد مػف المزا ػ  كالمنػ ف  منهػ  مػ   ػر بط بكضػكح 

الرؤ ػػ  المسػػ قبم  ، كمنهػػ  ال ف لأػػؿ الإ عػػ ب  بػػ ف المنظمػػ  كب ئػػ  لأممهػػ . كبشػػكؿ لأػػ ـ  شػػ ر البحػػكث 

 سػػػ را  ع   مػػػف قبػػػؿ إدارة المنظمػػػ   سػػػ لأدي  لأمػػػى  حق ػػػؽ الآ ػػػ كالدراسػػػ ت إلػػػى أف  بنػػػى الإدارة الا

 :(30-28: 2112، كع   بكر، كأبك المرس ،)

  كض ح الرؤ   المس قبم   لمعمؿ، كرسـ  كرة مس قبم   لممنظم   ح كؿ الك كؿ إل ه . -0

ال ف لأػػؿ الب ئػػ  لأمػػى المػػدل البع ػػد، ح ػػث  سػػ لأد يػػذا ال ف لأػػؿ المنظمػػ  لأمػػى ال ع مػػؿ مػػ   -2

 كالمس عدات، ك عط ه  القدرة لأمى ال ك ؼ م  ال غ رات. الظركؼ

إمك ن    بنٌ  أفك ر إبدالأ   عد دة  س يـ ف   طػك ر قػدرات كق بم ػ ت  كلػد رنبػ  فػ   طػك ر  -3

 كاق  المنظم  مف خلاؿ إعراء  غ  رات مس مرة كا  ع ب  .

عز ػػػز يػػػذا  ػػػدلأ ـ المركػػػز ال ن فسػػػ  لممنظمػػػ ، كععمهػػػ  قػػػ درة لأمػػػى بنػػػ ء قػػػدرات  سػػػ يـ فػػػ    -4

 المركز، ك حق ؽ ن  ئج إ ع ب  .

برازيػػ  لعم ػػ  المسػػ ك  ت الإدار ػػ ، إضػػ ف  إلػػى  -5  ػػكفر أسػػ س معػػ ف ل حد ػػد الح عػػ  لم غ  ػػر كا 

 المس لأدة ف  النظر إلى ال غ  ر كفر   كل س  هد دان.

 ضػػػ  اسػػػس لأمم ػػػ  كسػػػم م  ل خ ػػػ ص المػػػكارد كالإمك نػػػ ت، كخ  ػػػ  النػػػ درة منهػػػ  لأمػػػػى  -6

 لأم ؿ كاونشط  الكظ ئف   ف  المنظم .مخ مؼ كحدات او

  سهـ ب حد د الفرص، ككض  اوسبق  ت الملائم  كالمن سب  لاس ثم ري . -7

  مثٌؿ إط ران ل حس ف المم رس  الإدار   مف خلاؿ ال نس ؽ كالس طرة لأمى النش ط ت أك رق ب ه . -8

 ن من سب ن ل كض ح  سمح ب ل كز   الف لأؿ لمكقت كالمكارد لمفرص المكعكدة، ك عط  يذا أس س -9

المسؤكل  ت الفرد   كالعم لأ  ، ك ك مػؿ اودكار، ك عطػ  درعػ  مػف الانضػب ط الرسػم   إلػى 

 .إدارة منظم  اولأم ؿ
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 خامساً: نماذج الإدارة الاستراتيجية

كزملائػ  بكضػ  مػدخؿ نظػ م  لعمم ػ ت الإدارة  Wheelen & Hunger (2006)لقػد قػ ـ 

ف دارة الاسػػ را  ع    ركػػز اي م مهػػ  الاسػػ را  ع   ح ػػث ب نػػكا أف الإ لأمػػى الب ئػػ  الداخم ػػ  كالخ رع ػػ  كا 

يػػػدفه  اوس سػػػ  يػػػك  حق ػػػؽ ال ن سػػػب بػػػ ف ق بم ػػػ ت المنظمػػػ  كالب ئػػػ  الخ رع ػػػ  مػػػف أعػػػؿ  ػػػ  ن  

الاسػػ را  ع  ت ال ػػ   ػػؤدم إلػػى  حق ػػؽ اويػػداؼ الرئ سػػ   كالمح فظػػ  لأمػػى قػػ ـ المنظمػػ . كف مػػ   مػػ  

كزمػلاؤ ، ككمػ   (Wheelen & Hunger)لإدارة الاسػ را  ع   كالػذم  بنػ   نمػكذج اوربعػ  لأكامػؿ لػ

 (.3  ضح مف الشكؿ )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (3الشكل رقم )
 نموذج الأربعة عوامل للإدارة الاستراتيجية

 الم در:

Wheelen, Thomas L. & Hunger, J. David. (2006). Strategic Management and Business 

Policy, Pearson Education Inc., Upper Saddle River, New jersey, 10th Ed, p. 62. 

 التخطيط الاستزاتيجي

 انبٍئت انخبرخٍت

انثقبفت 

 وانتنظٍم
 هيكل التنظيم هيكل التنظيم

تخصٍص 

 انمىارد

 الزقببت الاستزاتيجيت

 انبٍئت انذاخهٍت

الإدارة 

 الاستزاتيجيت
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م  اوخذ بع ف الالأ ب ر، إلى كعكد العد د مف النم ذج ال   طيك رت ل غط  المراحػؿ المخ مفػ  

هػػػ  لػػلإدارة الاسػػ را  ع  ، ك مكػػػف إعمػػ ل  يػػذ  النمػػػ ذج بػػثلاث  كعهػػ ت فمسػػػف   مخ مفػػ  فػػ  انطلاق  

در س،  كالعب دم، الغ لب ،الفكر   كلأمى النحك الآ   )  (.48-37: 2116كا 

 مجموعة النماذج المعيارية:

كأيػدافه  الاسػ را  ع   اوس سػ   بع ػدان  كيذ  النم ذج  بدأ ب فك ر حر حػكؿ رسػ ل  المنظمػ  كن    هػ 

لب ئػ  الخ رع ػ ب بمعنػى أف لأف محددات القدرات الداخم  ، كقبؿ البدء ب شػخ ص الفػرص كال هد ػدات فػ  ا

ر أكلان مػ   رنػب المنظمػ  الك ػكؿ إل ػ ، قبػؿ أف  ػرل إمك ن  هػ  الذا  ػ  فػ  الك ػكؿ إلػى  يذ  النمػ ذج  قػر 

أيػػػدافه  الاسػػػ را  ع   المن خبػػػ ، أنهػػػ   رسػػػـ  ػػػكر ه  المسػػػ قبم   المرنكبػػػ  بعػػػد  ن لأػػػف الفػػػرص كال هد ػػػدات 

قػػ  فػػ  ال حم ػػؿ كال شػػخ ص لمب ئػػ  الخ رع ػػ  كالكضػػ  الػػداخم  الب ئ ػػ ، ثػػـ بعػػد ذلػػؾ  نطمػػؽ المراحػػؿ اللاح

عػراءات يػذ  المراحػؿ المخ مفػ   لممنظم ، ثـ  بدأ مرحم  ال نف ذ. كأخ ران، مرحم  ال ق  ـ كالرق ب  بكؿ آل  ت كا 

 ,Harvey( كنمػػكذج )Sharplin, 1985نمػػكذج ) ك ف  ػػ مه . كمػػف أيػػـ النمػػ ذج فػػ  يػػذ  المعمكلأػػ 

 (، كن ري  مف النم ذج.David, 1995كنمكذج ) (1988

 إن ما يميز ىذه المجموعة من النماذج ىو:

    ح حر   أكبر للإدارة العم   لممنظم  ف   قر ر مس قبمه  المرنكب. -0

  س ند بشكؿ كب ر لأمى خبرة الإدارة العم  ، كنظ ـ الق ـ الس ئدة ف ه . -2

 مجموعة النماذج العممية )الواقعية(:

مك ن  هػ  الداخم ػ  كيذ  النم ذج  بػدأ ب  حم ػؿ ك شػخ ص لكاقػ  ب ئػ  لأمػؿ المنظمػ  الخ رع ػ ، كا 

، ونهػػػ   عػػػرم لأمم ػػػ  مكائمػػػ  بػػػ ف )الب ئػػػ  الداخم ػػػ (ب لػػػذلؾ  مكػػػف أف نطمػػػؽ لأم هػػػ  النمػػػ ذج الكاقع ػػػ 

الإمك نػػ ت الم  حػػ  كالفػػرص الم ػػكفرة.  ػػرل يػػذ  النمػػ ذج أف اويػػداؼ الاسػػ را  ع   لمنظمػػ  اولأمػػ ؿ 

د إلػػى  حم ػػؿ كاقعػػ  كمكضػػكلأ   غمػػب لأم ػػ  الطػػ ب  العقلانػػ  لمفػػرص كال هد ػػدات فػػ   عػػب أف  سػػ ن
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الب ئػػ  الخ رع ػػ ، كنقػػ ط القػػكة كالضػػعؼ فػػ  الب ئػػ  الداخم ػػ . كأيػػـ يػػذ  النمػػ ذج فػػ  يػػذ  المعمكلأػػ  

 (.Wright, et., al. 1998(، كنمكذج )Wheelen & Hunger, 2006نمكذج )

 اذج ىو:إن ما يميز ىذه المجموعة من النم

 غمػػب لأم هػػ  ال ػػف  الكاقع ػػ ، ك ػػرل أف ال ػػكرة المسػػ قبم   المرنكبػػ  لممنظمػػ ، مر بطػػ  إلػػى  -0

 حد كب ر بم  ن  ع  الظرؼ الب ئ  الخ رع .

 يذ  النم ذج  عط  إع ب ت كاقع   للإشك لات المطركح . -2

  ككف دكر الإدارة العم   محددان ف  أنمب الح لات. -3

 مجموعة النماذج المتوازنة:

يذ  النم ذج ح كلػت أف  عػرم لأمم ػ ت م داخمػ  بػ ف المنظػكر ف السػ بق ف لكػ   كػكف مراحػؿ ك 

لأمم ػػػ ت الإدارة الاسػػػ را  ع   مسػػػ ف دة مػػػف كػػػلا المػػػدخم ف السػػػ بق فب ال فك ػػػر الحػػػر كالمبػػػدع لػػػلإدارة 

العم ػػ ، كفػػ  الكقػػت نفسػػ  مػػف الضػػركرم أف  نطمػػؽ ال حم ػػؿ الػػكاقع  لب ئػػ  لأمػػؿ المنظمػػ  الخ رع ػػ  

مك ن  ه  الداخم   ف  الا ع   نفس  كف   رابط زمن  كاحد. كفػ  يػذ  الح لػ ، فػإف يػذ  لنمػ ذج  ػرل  كا 

أف مكضػػكع الاسػػ را  ع    ح ػػ ج إلػػى عػػ نب  الخ ػػ ؿ كالكاقػػ  لأمػػى قػػدر مػػف اويم ػػ  لكػػؿ منهمػػ . إف 

ممػ . كمػف الإدارة العم    عب أف  ككف ح لم ، كلكف يػذا الحمػـ  ف ػرض أف  كػكف ذك مػدلكؿ كاقػ  لأ

 (.McCarthy, et., 1987(، كنمكذج )Glueck, 1978أيـ النم ذج ف  يذ  المعمكلأ  نمكذج )

 إن ما يميز ىذه المجموعة من النماذج ىو:

 حػػ كؿ المكازنػػ  مػػ  بػػ ف العمكم ػػ  الكاسػػع  كن ػػر الكاضػػح ، كبػػ ف الكاقع ػػ  كث ػػرة ال ف  ػػ ؿ  -0

 كن ر المبررة.

  كخبر هػػػػ  السػػػػ بق ، كبػػػػ ف دكر الم خ  ػػػػ ف كال شػػػػخ ص مكازنػػػػ  اودكار بػػػػ ف الإدارة العم ػػػػ -2

در ػس،  كالعبػ دم، الغػ لب ،كال نبؤ بب ئ  لأمؿ المنظم  الداخم   كالخ رع ػ  ) -37: 2116كا 

48.) 
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 الأىداف الاستراتيجية

 مقدمةأولًا: 

 عمػػػػ  العد ػػػػد مػػػػف البػػػػ حث ف كاوكػػػػ د م  ف مػػػػ  بػػػػ ف اويػػػػداؼ، كالاسػػػػ را  ع  ت  حػػػػت لأنػػػػكاف 

ؽ مػػف "الاسػػ را  ع   الكبػػرل"، بػػ لرنـ مػػف الفػػكارؽ ب نهمػػ ، ف ويػػداؼ  مثػػؿ الن ػػ ئج الم كقػػ  أف   حقػػ

ا بػػػ ع اسػػػ را  ع   مع نػػػ ، أمػػػ  الاسػػػ را  ع  ، فإنهػػػ   مثػػػؿ اولأمػػػ ؿ ال ػػػ  سػػػكؼ  ػػػ ـ ا خ ذيػػػ  لإنعػػػ ز 

 اويداؼ، ك شمؿ كس ئؿ  حق ؽ اويداؼ، كنط ؽ الكقت لكؿ مف اويداؼ كالاس را  ع  ت.

ػػ ظ أف ينػػػ ؾ الكث ػػر لأػػػف لا  فػػرؽ بػػػ ف مفهػػكم  الغ  ػػػ ت كاويػػػداؼ، كفػػ  ذات السػػػ  ؽ،  يلاحى

   ت:  مثؿ أيداؼ ش مم   سعى منظمػ  اولأمػ ؿ إلػى  حق قهػ  لأمػى المػدلأى البع ػد، لػذلؾ فإنهػ  ف لغ

أيػػػػداؼ لأ مػػػػ  ك ػػػػدخؿ فػػػػ  إط ريػػػػ   عظػػػػ ـ اوربػػػػ ح، كالنمػػػػك كال كسػػػػ ، كفػػػػ  نفػػػػس الكقػػػػت الال ػػػػزاـ 

شػػ مم  ب لمسػػؤكل   الاع م لأ ػػ  كالعكانػػب اوخلاق ػػ ، لػػذلؾ فإنهػػ   ػػر بط ار ب طػػ ن كث قػػ ن ب لاسػػ را  ع   ال

 .(83: 2116)النع ر كالعم ،  لمنظم  اولأم ؿ، كأف الإدارة العم   ي  المسؤكل  لأف  حد دي 

أم  اويداؼ: فإنه   مثؿ أيداف ن مش ق  لأمى المس كل ال خط ط  الع ـ كال شغ م  ك ككف أكثر 

 ك  ت زمن ػ   ف  لان ك حد دان مف الغ  ػ ت، كلأػ دة مػ   كػكف مرشػدان لمن ػ ئج الكاعػب  حق قهػ  لأمػى مسػ

 أقؿ.

ككضػػػ  اويػػػداؼ،  ع بػػػر أحػػػد المككنػػػ ت المهمػػػ  لعمم ػػػ  الإدارة الاسػػػ را  ع  ، فح نمػػػ    ػػػبح 

اويػػداؼ أكثػػر كضػػكح ن ك حد ػػدان، لأنػػدم   مكػػف ال ك ػػؿ إلػػى  ػػ  ن  كاخ  ػػ ر اسػػ را  ع  ت كاضػػح  

 .(48: 2116)المغرب  كلأرب  ،  كمحددة

 

  



27 
 

 ثانياً: أىمية الأىداف:

لعممػ  أف اويػداؼ  حظػى بأيم ػ  كب ػرة لعد ػد مػف منظمػ ت اولأمػ ؿ، ك  عسػد  ش ر الكاقػ  ا

يػػذ  اويم ػػ  فػػ  العد ػػد مػػف الفكائػػد ال ػػ   ح ػػؿ لأم هػػ   مػػؾ المنظمػػ ت عػػراء  رك ػػز عهكديػػ  لأمػػى 

 كض  ك حد د اويداؼ ب كرة منطق   كم رابط .

: 2112 كع ػ ، بكر، كأبك المرس ،ك مكف إعم ؿ أيم   اويداؼ لمنظم ت اولأم ؿ ب لآ   )

020-022:) 

 ع بػػر اوسػػ س وم نظػػ ـ إدارم فػػ  المنظمػػ  خ  ػػ  كأنهػػ   مثػػؿ لأن ػػران مهمػػ ن فػػ  العمم ػػ   -0

 ال خط ط  ، ك س لأد ف  ال كع   كالرق ب  مف خلاؿ مراحؿ لأمم   ا خ ذ القرارات.

 ن سػػب   ع بػػر مرشػػدان لا خػػ ذ القػػرارات، لككنهػػ   مثػػؿ الع مػػؿ المحػػدد لمخ مػػؼ القػػرارات ال ػػ  -2

 المكاقؼ الم ب  ن  ال    كاعهه  منظم  اولأم ؿ.

   ؼ المس قبؿ المنشكد لممنظم . ك يعط  كضكح ن للا ع   الاس را  ع  له . -3

 ع بر اويداؼ أداة ا   ؿ ك نسػ ؽ فعٌ لػ ، ككنهػ   طػكر لأمم ػ   ق سػـ المعػ ن  لممعمكلأػ ت  -4

 كللإدارات كلممنظم  ككؿ.

 س ءل  كالمسؤكل  .  ـ مف خلاله   حد د مراكز الم -5

 ثالثاً: خصائص الأىداف

لقد لأزز الكث ر مف الب حث ف سم ت كخ  ئص اويداؼ الع دة، كمف يذ  الخ  ئص الآ   

 (:76: 2114عكدة كالزلأب  كالمن كر، )

أم أف كػػؿ يػػدؼ مػػػف اويػػداؼ المكضػػكلأ  مػػف المف ػػرض أف  كػػػكف والارتبــاط:  الشــمولية -0

 دؼ الكم  لأمى مس كل المنظم .ش ملان لنش ط مع ف، كمر بط ن ب له
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أم أف  كػػكف اويػػداؼ  مكػػف ق سػػه  لغػػرض  حد ػػد م ػػى  ػػـ  حق قهػػ ، كمػػ  القابميــة لمقيــاس:  -2

كاقع ػ ،  ك عب أف   ـ  حد د طر ق  مع ن  لق ػ س ذلػؾ الهػدؼ، قبػؿ المب شػرة الفعم ػ  ب لعمػؿ

  خػػلاؿ ف ػػرة  ػػرل العػػ مم ف أنهػػ   عبػػر لأػػف كاقػػ  لأممهػػـ، كل سػػت خ  ل ػػ ، مػػف الممكػػف  حق قػػ

 الخط .

ك عن  أف كؿ يػدؼ مػف اويػ ل  المكضػكلأ   عػب أف  حػدد بن  عػ  نه ئ ػ   محددة بنتيجة: -3

  رنب منظم  اولأم ؿ الك كؿ إل ه .

 ق ػ ـ كمراععػ  اويػداؼ المكضػكلأ ، لػ فحص مػدل  بمعنى  عب أف  ػ ـ إمكانية مراجعتيا: -4

 ملاءم ه ، كال قدـ الح  ؿ ف  الن  ئج النه ئ  .

 : الأىداف الاستراتيجيةرابعاً 

إف اويػػػداؼ الاسػػػ را  ع  ، مػػػ  يػػػ  إلا  معمكلأػػػ  ن  ػػػ ت بع ػػػدة المػػػدل،  مثػػػؿ مسػػػ ك  ت أداء 

مطمػػػػكب  حق قهػػػػ ، ك كػػػػكف ملائمػػػػ  لقػػػػدرات المػػػػدراء كمهػػػػ را هـ، فهػػػػ   رعمػػػػ  لطمكحػػػػ ت ك كقعػػػػ ت 

 معمكلأ ت أ ح ب الم  لح كاس ع ب  ح   له .

المخرعػػ ت ال ػػ   سػػعى المنظمػػ  إلػػى  حق قهػػ ، كيػػ  بمث بػػ  ك مثػػؿ مسػػ ك  ت اوداء كالن ػػ ئج ك 

أداة الق ػػػ س ال ػػػ   قػػػ س بهػػػ  أداء المنظمػػػ  كمػػػدل  قػػػدمه  نحػػػك المعػػػ   ر كالن ػػػ ئج المنشػػػكدة كبهػػػذا، 

 :(56: 2112)الهكارم،  ف ويداؼ الاس را  ع   ي 

 ت كنكا ػػ ، سػػن ، م ػػحكب  برنبػػ 25الن ػػ ئج المرنػػكب  حق قهػػ  فػػ  ف ػػرة زمن ػػ  بعد ػػ    عػػ كز 

 سػػعى ل كظ ػػؼ الإمك ن ػػ ت كالقػػدرات الم  حػػ  كن ػػر الم  حػػ ، لمك ػػكؿ إلػػى الن ػػ ئج المطمكبػػ  لأبػػر 

خطػػػكات محػػػددة مسػػػبق ن، كنق ػػػد ينػػػ  ب لحػػػد ث لأػػػف اويػػػداؼ الاسػػػ را  ع   كال ػػػ   عنػػػ  بيعػػػد مػػػداي  

مػدل، لأمػى الػرنـ الزمن ، كلا نق د اويداؼ المرحم ػ  ال ك  ك ػ ، كلا اويػداؼ الم كسػط  كق ػ رة ال
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مف أنه   يعد عزءن لا   عزأ، كلا  مكف ف م  لأف الهدؼ الاس را  ع ، ككف يذ  المرحم   يعػدٌ أس سػ   

 كمهم  لمغ    ف  مراحؿ الهدؼ الاس را  ع .

 خامساً: العوامل المؤثرة في تحديد الأىداف الاستراتيجية

 ف العد ػػػػد مػػػػف المػػػػؤثرات مػػػػف إف اويػػػػداؼ كالاسػػػػ را  ع  ت  بػػػػرز كن ػػػػ ج لعمم ػػػػ  ال ف لأػػػػؿ بػػػػ

 (:7: 2112 كع  ، بكر، كأبك المرس ،) ، كي المس ك  ت ال نظ م   المخ مف 

 المؤثرات الخارجية: -0

 مكػف أف  ػؤثر فػ  م ي ػ  اويػداؼ الاسػ را  ع  ، ال ػ   ال   كعد العد د ف العكامؿ الخ رع   

 مػػ رس ال نظػػ ـ أنشػػط   ككػػذلؾ سػػمكؾ  سػػعى ال نظػػ ـ إلػػى  حق قهػػ ، ك ع بػػر القػػ ـ الاع م لأ ػػ  ال ػػ  

 العم لأ ت الضغط ف  مقدم  يذ  العكامؿ.

 الثقافة التنظيمية: -4

ك  كػػػكف مػػػف القػػػ ـ كالمع قػػػدات كال ػػػ  لهػػػ   ػػػأث ران كاضػػػح ن لأمػػػى الطر قػػػ  ال ػػػ   فكػػػر ك   ػػػرؼ 

 بمكعبه  اوفراد، كال    مكف أف  حد د يك   ال نظ ـ كب ل  ل  أيداف  كأنم ط  السمكك  .

 طبيعة النشاط: -3

 ػػػؤثر المكقػػػػؼ السػػػػكق  لممنظمػػػػ ، كطب عػػػػ  أنشػػػػط ه  كمراحػػػػؿ دكرة ح ػػػػ ة من ع  هػػػػ  كنكلأ ػػػػ ت 

ال كنكلكع   المس خدم  فػ   حد ػد نكلأ ػ  كنطػ ؽ اويػداؼ الاسػ را  ع  ، ككػذلؾ الاسػ را  ع  ت ال ػ  

   بن ي  المنظم  ل حق ؽ يذ  اويداؼ.

 توقعات الأفراد والمجموعات: -2

كقع ت اوفراد كالعم لأ ت ذات العلاق  ف   حد د نكلأ   اويداؼ ال    حددي  المنظم   ؤثر  

لنفسه ، كأكلك ػ ت يػذ  اويػداؼ، كينػ   قػ  لأمػى لأػ  ؽ الإدارة أف  حػدث نكلأػ ن مػف ال كافػؽ، كال ػكازف 

 ب ف يذ  ال كقع ت لمفئ ت المخ مف  ال     ع مؿ معه .
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را  ع  كالرق بػػػ  الاسػػػ را  ع   فػػػ   حد ػػػد اويػػػداؼ كالشػػػكؿ الآ ػػػ   ظهػػػر أثػػػر ال خطػػػ ط الاسػػػ 

 الاس را  ع  . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 (2الشكل )

 العوامل المؤثرة في تحديد الأىداف الاستراتيجية لممنظمة
 لتحقيــق مــدخل البشــرية، لممــوارد الاســتراتيجية الإدارة ،(2113) الػػد ف عمػػ ؿ الم ػػدر: المرسػػ ،

 كال كز ػػػ ، لمنشػػػر الع مع ػػػ  الػػػدار ،والعشـــرين الحـــادي القـــرن منظمـــةل تنافســـية ميـــزة
 .007م ر، ص الإسكندر  ،

 

 

  

 تزاتيجيالتخطيط الاس
 وانثقبفٍت انقٍم الاختمبعٍت-0

 مدمىعبث انضغظ )داخهٍت وخبرخٍت(-2

 انقىانٍن وانتشرٌعبث انحكىٌمت-3

 الزقببت الاستزاتيجيت
 انتبرٌخ وانتطىر فً حٍبة انمنظمت-0

 اننمىرج انقٍبدي والإداري-2

 انهٍكم والأنظمت الإدارٌت-3

 الأهذاف

 التخطيط الاستزاتيجي
 انمىقف انسىقً وانتنبفسً-0

 ٍت انمنتدبث وانخذمبثنىع-2

 انتكنىنىخٍب والأنظمت انفنٍت-3

 الزقببت الاستزاتيجيت
 تىقعبث أصحبة انمصبنح-0

 اننقبببث وخمبعبث الائتلاف-2
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 التحميل الاستراتيجي 

 أولًا: مقدمة:

 مكػػػػػف  كضػػػػػ ح مفهػػػػػكـ ال حم ػػػػػؿ الاسػػػػػ را  ع  بأنػػػػػ  لأبػػػػػ رة لأػػػػػف أداة أك كسػػػػػ م  أس سػػػػػ    ػػػػػ ـ 

اسػػ خدامه  مػػف أعػػػؿ ر ػػد العن  ػػػر الاسػػ را  ع   فػػػ  الب ئػػ  الخ رع ػػػ ، مػػف خػػػلاؿ  حم ػػؿ لمفػػػرص 

لأمػى أداء لأممهػ ، كبػذؿ أق ػى  ل هد ػدات ال ػ   كاعػ  المنظمػ ، ك خ بػر قػدر ه الم  ح  كالمخػ طر كا

 عهد لاس غلاؿ  مؾ الفرص كالاس ف دة منه .

كمػػ  كأف ال حم ػػؿ الاسػػ را  ع   عمػػؿ لأمػػى إحػػداث  ػػكازف بػػ ف لأن  ػػر القػػكة كنقػػ ط الضػػعؼ 

رة العم ػػ  لأمػػى  حد ػػد المكعػػكدة فػػ  الب ئػػ  الداخم ػػ  لممنظمػػ ، بح ػػث  سػػهـ ذلػػؾ فػػ  ز ػػ دة قػػدرة الإدا

 (.Johnson & Scholes, 1997: 46أيدافه  كمركزي  الاس را  ع  )

كلأم  ، فإف ال حم ؿ الاسػ را  ع    عمػؽ أس سػ ن بفهػـ المركػز الاسػ را  ع  لممنظمػ ، كذلػؾ مػف 

خلاؿ معرف  ال غ رات الح  م  ف  الب ئ  الخ رع  ، كمػدل  أث ريػ  لأمػى فع ل ػ ت المنظمػ  الداخم ػ ، 

مػػف ثػػـ  حد ػػػد قػػدرة المنظمػػ  لأمػػػى اسػػ غلاؿ مكارديػػػ  الداخم ػػ  الم د ػػ  ك نػػػت أـ البشػػر  ، ك كضػػػح ك 

(Thompson, 1997: 32  بػػػأف ال حم ػػػؿ الاسػػػ را  ع   عنػػػ  "فهػػػـ المنظمػػػ  لب ئ هػػػ  الخ رع ػػػ )

كالداخم ػػػػ ، ك حد ػػػػد أفضػػػػؿ السػػػػبؿ للاسػػػػ ع ب  لم غ ػػػػرات السػػػػر ع ، كاسػػػػ غلاله  ب  عػػػػ    حق ػػػػؽ اوداء 

 فضؿ.او

إف فهػػػـ المنظمػػػ  لب ئ هػػػػ  الداخم ػػػ ،  عنػػػ  قػػػػدر ه  لأمػػػى  شػػػخ ص نقػػػػ ط القػػػكة كالضػػػعؼ فػػػػ  

أنشط ه  كمكاردي  المخ مف ، كفهمهػ  لمب ئػ  الخ رع ػ ،  عنػ  قػدر ه  لأمػى  حد ػد الفػرص، كال هد ػدات 

 عز ػز  المح مم ، كأف أفضؿ السبؿ ف  الاس ع ب  لهذ  ال غ رات الب ئ  ، يػ   مػؾ ال ػ   سػمح ب قك ػ 

)بمػكط،  نق ط القكة كاس خدامه  ف  اس غلاؿ الفرص الم  حػ ، ك عنػب المخػ طر كال هد ػدات المح ممػ 

2115 :018). 
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 ثانياً: مفيوم البيئة الخارجية

ك عنػػ  معمكلأػػ  الظػػركؼ كالعكامػػؿ ال ػػ   ػػؤثر فػػ  ح ػػ ة المنظمػػ  ك طكريػػ ، كلا  سػػ ط   أم 

 ، ككنه   سعى المنظم  لمح كؿ لأمى مدخلا ه  مف منظم  أف  عمؿ بمعزؿ لأف الب ئ  المح ط  به

يػػػذ  الب ئػػػ ، كمػػػ  كأف مخرع  هػػػ   ػػػـ  سػػػك قه  ك  ػػػد ري  إلػػػى  مػػػؾ الب ئػػػ ، كأف قػػػدرة المنظمػػػ  لأمػػػى 

ف سػػػرلأ  ال غ  ػػػر، ككثػػػرة  الاسػػػ مرار   كقػػػؼ لأمػػػى قػػػدر ه  لأمػػػى ال ف لأػػػؿ مػػػ  يػػػذ  الب ئػػػ  المح طػػػ . كا 

رزت لأدـ  أكد ب ئ  لأ ؿ أم ـ منظم ت اولأم ؿ،   طمب لمككن ت كالعن  ر ف  الب ئ  الخ رع  ، أف

منه   طك ر منهع  ت ملائم  كمن سب  لم ع مؿ م  الب ئ ، كم  كأف درع  ال عق ػد فػ  الب ئػ   سػ دلأ  

كعػػػكد أسػػػ ل ب  سػػػ يـ فػػػ   بسػػػ ط يػػػذا ال عق ػػػد دكف إخػػػلاؿ فػػػ  المح ػػػكل ال ػػػح ح كالفهػػػـ الحق قػػػ  

ذلؾ  حػػػ كؿ منظمػػػ ت اولأمػػػ ؿ أف  عػػػد  ػػػ غ  ملائمػػػ  مػػػف لمككنػػػ ت كمػػػؤثرات الب ئػػػ  الخراع ػػػ ، لػػػ

 ال كازف ب ف المنظم  كب ئ ه  الخ رع ػ ، ك عطػ  ح لػ  ال ػكازف يػذ  أفضػؿ الن ػ ئج لمنظمػ ت اولأمػ ؿ

 .(67: 2113)الع رؼ، 

 ثالثاً: مفيوم البيئة الداخمية

هػ ، كالميسػ طر لأم هػ   عرؼ الب ئ  الداخم   لممنظم  بأنه  معمكلأ  العكامؿ الداخم ػ  الميػ حكـ ب

مف قبؿ المنظمػ ، كال ػ   سػ ط   أف  يغٌ ريػ  حسػب المسػ عدات فػ  السػكؽ، كمػف ينػ ،  يطمػؽ لأم هػ  

الػػبعض الب ئػػ  القر بػػ ، كمػػف أمثم هػػ  مػػ    عمػػؽ بإمك ن ػػ ت ال نظػػ ـ كمػػكارد  الم ل ػػ  كالبشػػر   كالم د ػػ ، 

 (.62: 2113الع رؼ،    كم ل   )ال    مكف  حك ؿ إلى معمكلأ  أنشط  كألأم ؿ إن  ع   ك سك ق

أف الب ئػ  الداخم ػ  لممنظمػ   يمثػؿ المسػ كل  Peace & Robinson (1997: 116)ك ػرل 

الب ئػػ  ال نظ مػػ  الػػداخم ، المػػر بط بشػػكؿ دق ػػؽ ب ل طب قػػ ت الإدار ػػ  كال نظ م ػػ  لمنظمػػ  اولأمػػ ؿ، 

ؼ فػػ  قػػدرات يػػذ  المنظمػػ ت، لػػذلؾ فػػإف اخػػ لاؼ الب ئػػ  الداخم ػػ  لمنظمػػ ت اولأمػػ ؿ   عسٌػػد بػػ خ لا
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كنكاح  قك ه  العكير   أك ضعفه ، كال   مف الممكف أف   بح محددان أس س  ن لاس غلاؿ الفرص أك 

 ال ع مؿ م  ال هد دات ف  الب ئ  الخ رع  .

 رابعاً: عناصر البيئة الداخمية ومكوناتيا

  إلػػػى إطػػػ ر مػػػ دم إف الب ئػػػ  الداخم ػػػ  لممنظمػػػ    كػػػكف مػػػف معمكلأػػػ  اونظمػػػ   ر كػػػز بعضػػػه

مممػػكس مثػػؿ اونظمػػ  الكظ ف ػػ  المخ مفػػ  لممنظمػػ  كالنظػػ ـ المعمكمػػ ت، فػػ  حػػ ف  ر كػػز المعمكلأػػ  

بػداع مثػؿ النظػ ـ الا ع مػ لأ ، كالنظػ ـ اوخرل مف اونظم  إلى أطر معرف     عسد بقدرات  عد د كا 

 الثق ف .

بثلاث مككن ت  ( إل ه Wheelen & Hunger, 2006: 133-134ف  ح ف أش ر كؿ مف )

 -رئ س   ي :

 اله كؿ ال نظ م . -0

 الثق ف  ال نظ م  . -2

 مكارد المنظم . -3

 (SWOTخامساً: التحميل الاستراتيجي )

( بأن  " حم ؿ  هدؼ إلػى مق رنػ  SWOT(  حم ؿ )Wright, et al., 1998: 77لقد لأرؼ )

 ".ف  الب ئ  الخ رع  نق ط القكة كالضعؼ ف  المنظم  ب لفرص كال هد د  ت 

( بأنػ   شػخ ص SWOT( فقػد كضػع   حم ػؿ )Pearce & Robinson,  1997: 175أم  )

نظػػ م  لعكامػػؿ القػػكة كالضػػعؼ الداخم ػػ ، كالفػػرص كال هد ػػدات الخ رع ػػ ، كللاسػػ را  ع   ال ػػ   مثػػؿ 

 ال كافؽ اوفضؿ م  ب نهم .

( بأنػ  أداة  خط ط ػ  لمنعػ ح فػ  SWOT(  حم ػؿ )Davies, 1998: 51ف  حػ ف ك ػؼ )

ل ع مؿ م  الب ئ  الم غ رة، كيك  ق  ـ   فحص ظركؼ الب ئ  الداخم   كالخ رع   سػكاءن ك نػت من سػب  ا
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أك ن ػر من سػب ، كذلػؾ مػف خػلاؿ نقػ ط القػكة النسػب  ، كنقػ ط الضػعؼ النسػب ، كالفػرص كال هد ػػدات 

 الخ رع   المس قبم  .

الفع لػػ ،  سػػ ط   أف  (  قػػكـ لأمػػى أسػػ س اف ػػراض أف الاسػػ را  ع  SWOTيػػذا كأف  حم ػػؿ )

  عزز م    عمؽ ب لمنظم  مف نق ط قكة كفرص، ك قم ؿ أثر نق ط الضعؼ كال هد دات كالمخ طر.

يػػك ل حد ػػد مػػدل العلاقػػ  بػػ ف الاسػػ را  ع   الح ل ػػ   (SWOTف الهػػدؼ مػػف لأمم ػػ   حم ػػؿ )

ف ػػد بب ػػ ف نػػكع لممنظمػػ ، كنقػػ ط قك هػػ  كضػػعفه  بػػ لم غ رات ال ػػ   عػػرم فػػ  ب ئػػ  ألأم لهػػ ، كمػػ  أنػػ   

الاسػػ را  ع   أك الػػداف  الاسػػ را  ع  الػػذم  عػػب لأمػػى المنظمػػ  اسػػ خدام  لكػػ   ك سػػب م ػػزة  ن فسػػ   

(Rowe, 1994: 170. كلغرض أف لا  ككف يذ ال حم ؿ معردان كمكمف ن لممنظم ) 

 (SWOTسادساً: أطر تحميل )

 كضػ ح مككنػ ت يػذا (   طمب اومر SWOTلأند الحد ث لأف مفهكـ ال حم ؿ الاس را  ع  )

ط ر  الع ـ كك لآ  :  -ال حم ؿ كا 

 :Opportunities & Threatsالفرص والتيديدات الخارجية 

 مثػؿ ن ػ ئج الا ع يػ ت كاوحػداث الاق  ػ د   كالاع م لأ ػ  كالس  سػ   كال كنكلكع ػ  كال ن فسػػ   

 قبؿ، فػإذا ك نػت ال    مكف أف  ؤثر بشكؿ كاضػح لأمػى المنظمػ  ب ػكرة إ ع ب ػ  أك سػمب   فػ  المسػ

ذا ك نت سمب   فه   مثؿ مخ طر  إ ع ب   فه   مثؿ فر  ن  عدر ب لمنظم  السع  نحك اق ن  ه ، كا 

 عب لأمى المنظم   عنبه  أك  حع ـ أثري  لأمػى المنظمػ ، كمػف أمثمػ  الفػرص كال هد ػدات الخ رع ػ  

يػػػػ ت، حػػػػدد المن فسػػػػ  مػػػػف ثػػػػكرة الح سػػػػب ت، ال كنكلكع ػػػػ ، ال حػػػػكلات السػػػػك ن  ،  غ ػػػػر القػػػػ ـ كالا ع 

المنظمػػػ ت الخ رع ػػػ ... الػػػ ، ك هػػػ ـ كاضػػػعكا الاسػػػ را  ع   بمح كلػػػ  الاسػػػ ف دة مػػػف مزا ػػػ  كا  ع ب ػػػ ت 

 .(2106)عغكب ،  الب ئ  الخ رع   كمح كل   خف ض ك حع ـ  أث ر ال هد دات الخ رع  
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 :Strengths & Weaknessesالقوة والضعف الداخمية نقاط 

ؿ كالم غ ػػرات ال ػػ   مكػػف السػػ طرة لأم هػػ  داخػػؿ المنظمػػ  كال ػػ   ػػؤدل لأمػػى  مثػػؿ ن ػػ ئج العكامػػ

ذا إ نحك ع د أك س ئ، فإذا ك نػت الن ػ ئج ع ػدة، فػإف ذلػؾ  ػدؿ لأمػى قػكة أحػد معػ لات المنظمػ ، أمػ 

ا سػػمت ب لسػػكء كال ػػدن  فإنهػػ   عنػػى كعػػكد لأن ػػر ضػػعؼ فػػ  أحػػد أنشػػط  المنظمػػ ، كمػػف أمثم هػػ  

ال سػك ؽ كشػػؤكف الإن ػ ج كالعمم ػ ت كالنػػكاح  الم ل ػ  كالمح سػب   كأنشػػط   ال نظػ ـ الإدارم كمعػ لات

البحث كال طك ر ك ع مد المنظم  لأمى لأن  ػر قك هػ  لأنػد  ػ  ن  اسػ را  ع  ه  مػ  مح كلػ  ال غمػب 

 .(2106)عغكب ،  لأمى نق ط الضعؼ كلألاعه 

ف إلأطػػ ء  ػػكرة ( لا بػػد مػػSWOTكبعػػد يػػذا الإ ضػػ ح للأطػػر الع مػػ  لم حم ػػؿ الاسػػ را  ع  )

أكضح لأف كؿ مف الفرص كال هد دات ال    فرزي   غ رات لأكامؿ الب ئ  ال ن فس  ، إض ف  إلى نقػ ط 

القػػكة كالضػػعؼ ال ػػ   كػػكف  شخ  ػػه  مػػف خػػلاؿ ال حم ػػؿ فػػ  الب ئػػ  الداخم ػػ ، ف ويم ػػ  ال ػػ   ػػلازـ 

م ػ ر منظمػ ت (  نبػ  مػف خػلاؿ ار ب طهػ  بEnvironmental Opportunitiesالفرص الب ئ ػ  )

ف ان ن ـ  مؾ الفرص  عد السػب ؿ الرئ سػ  لمسػ طرة لأمػى قكالأػد المن فسػ  ؼ   مػؾ الب ئػ ،  اولأم ؿ كا 

( الفػرص بأنهػ  "أم مكقػؼ مػؤات فػ  ب ئػ  المنظمػ ت"، Rowe, et al, 1994: 199فقػد لأػرؼ )

 ئػ  ( بأنهػ  "ظػرؼ رئ سػ  ملائػـ عػدان مكعػكد فػ  بPearce & Robinson, 1997: 175كلأرفهػ  )

ف الفرص الب ئ    بقى فػرص مح ممػ  مػ  لػـ  سػ ط   المنظمػ  مػف اسػ غلاؿ المػكارد  المنظم "، يذا كا 

لكسب بعض ن منه ، كمف المهـ أف   ـ  ق  ـ الفرص كبم    عمؽ بنق ط القكة كالضعؼ لمكارد المنظم  

ب لح عػ ت  ال   مف الضركرم أف  درس المكارد ف  ضكء  شخ ص نق ط قك ه  كضعفه  كبمػ   ػر بط

الب ئ   إلػى ع نػب المن فسػ ، ح ػث  عػد الفػرص مهمػ  لأنػدم   مكػف الركػكف إل هػ  كلأنػدم   ػكائـ مػكارد 

 (.Thompson, 1997: 223-224المنظم  )
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( ف عػػب النظػػر إل هػػ  فػػ  إطػػ ر ككنهػػ  Environmental Threatsأمػػ  ال هد ػػدات الب ئ ػػ  )

لفػػػرص القطػػػب المكعػػػب فػػػإف ال هد ػػػدات  عػػػد  مثػػػؿ مػػػ  الفػػػرص كعهػػػ ت لعممػػػ  كاحػػػدة، كمثممػػػ   عػػػد ا

القطب الس لب، كح ثم  كعػدت الفػرص  كعػد ال هد ػدات، كمػ   مثػؿ لمنظمػ  فر ػ  مػف المح مػؿ أف 

( Pearce & Robinson, 1997: 171 ككف  هد دان لمنظمػ  أخػرل، كقػد لأػرؼ ال هد ػد مػف قبػؿ )

 مثػػػؿ ال هد ػػػدات لأكائػػػؽ  ععػػػؿ بأنػػػ  "ظػػػرؼ رئ سػػػ  ن ػػػر ملائػػػـ أبػػػدان مكعػػػكد فػػػ  ب ئػػػ  المنظمػػػ "، ك 

المنظمػػ  ن ػػر قػػ درة مػػف الك ػػكؿ إلػػى مراكزيػػ  المرنكبػػ  ال ػػ   نػػكم الك ػػكؿ إل هػػ ، ك مثػػؿ دخػػكؿ 

من فسػػ ف عػػدد مػػف أكبػػر ال هد ػػدات لممنظمػػ ، فضػػلان لأػػف قػػكة المسػػ كم  لػػدل المشػػ ر ف الرئ سػػ ف أك 

ب ال فك ػر ب ل هد ػدات، لكننػ  مػ  المعهز ف، فضلان لأف ال غ رات ال كنكلكع  ، ك لاحظ أف لا أحد  ح

ذلػػؾ  عػػب أف كاعػػ   مػػؾ ال هد ػػدات بػػ لرنـ مػػف حق قػػ  ككنهػػ  لأكامػػؿ خ رع ػػ  كخػػ رج سػػ طر ن ، كمػػف 

المهػػػـ أف نكػػػكف مسػػػ عد ف لمكاعهػػػ  ال هد ػػػدات مػػػف خػػػلاؿ المكاقػػػؼ أك الحػػػ لات المضػػػطرب ، كلأم ػػػ  

  عب أف  سأؿ المنظم  نفسه :

 لى كبح  طكرن  ال نظ م ؟إ  ؤدم م  الذم  قكـ ب  من فس ن ، كالذم -0

يػػؿ ين لػػؾ أ ػػ   غ ػػرات فػػ  طػػؿ ب لمسػػ همك ف، كال ػػ   طػػب م طمبػػ ت عد ػػدة لأمػػى من ع  نػػ   -2

 كخدم  ن ؟

 يؿ أف ال غ رات ال كنكلكع    ضر بكض  منظم ن  ف  السكؽ؟ -3

ك شكؿ فهـ الفرص كال هد دات ال ػ   كاعػ  المنظمػ  مػدخلان  سػ لأدي  لأمػى  حد ػد الاخ  ػ رات 

اقع ػػ  لغػػرض  بنػػ  اسػػ را  ع   ملائمػػ ، كمػػف أعػػؿ ال عػػرؼ لأمػػى أفضػػؿ مك نػػ   ن فسػػ   لممنظمػػ  الك 

(Pearce & Robinson, 1997: 175.) 

( بأنهػػ  " ػػف ت أك Betlis & Hittفػؽ لأرفهػػ  ) (Strengthsف مػػ    عمػػؽ بنقػػ ط القػػكة )أمػ  

 ػػػ  المن فسػػػ ف كال ػػػ  مػػػؤيلات م م ػػػزة  م مكهػػػ  المنظمػػػ  مق رنػػػ  ب لمنظمػػػ ت اوخػػػرل، كب ػػػكرة خ 
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 ,Pearce & Robinson)كبػنفس السػ  ؽ، حػدد  (Betlis & Hitt, 2000 عط هػ  م ػزة لأمػ هـ" )

( مفهػػػكـ نقػػػ ط القػػػكة بأنهػػػ  "مػػػكرد أك مهػػػ رة أك م ػػػزة أخػػػرل ب لق ػػػ س إلػػػى المن فسػػػ ف 175 :1997

أف  شػ مؿ كػلان  نقػ ط القػكة  عػبكاح   عػ ت اوسػكاؽ ال ػ   خػدمه  أك   كقػ  أف  خػدمه "، إف  حد ػد 

 مف لأملائؾ الداخم  ف كالخ رع  ف، ك عب لأمى المنظم  أف  سأؿ نفسه :

يػػؿ ين لػػؾ أم م ػػزات فر ػػدة أك م ػػزة  ععػػؿ مػػف المنظمػػ  قػػ درة لأمػػى ال ػػمكد فػػ  المن فسػػ   -0

 السكق  ؟

 م  الذم  ععؿ العملاء  خ  ركف منظم ن  لأمى حس ب المنظم ت المن فس ؟ -2

ت لا  مكػػػػػػف أف  قمػػػػػػدي  المنظمػػػػػػ ت المن فسػػػػػػ  "ألاف كفػػػػػػ  يػػػػػػؿ ين لػػػػػػؾ أم من عػػػػػػ ت أك خػػػػػػدم  -3

 المس قبؿ"؟

(  عػػػد الع نػػػب السػػػمب  فػػػ  لأكامػػػؿ الب ئػػػ  الداخم ػػػ ، Weaknessesن ػػػر أف نقػػػ ط الضػػػعؼ )

كالذم  عب لأمى منظم ت اولأم ؿ أف  سػعى لم قم ػؿ منهػ  مػف خػلاؿ  كع ػ  نقػ ط القػكة ال ػ    ػكفر 

( Dess & Lumpin, 2003: 89كقػد لأػرؼ كػؿ مػف )فػ  أنشػط ه  الداخم ػ  نحػك نقػ ط ضػعفه ، 

ال ػػ   مكػػف أف  ػػؤدم أك إنهػػ  نقػػ ط الضػػعؼ بأنهػػ  "أشػػك ؿ مػػف الععػػز الػػداخم  كاوكضػػ ع الداخم ػػ  

( بأنه  "نقػ ط Thompson, 1997: 224أدت إلى فشؿ المنظم  ف   حق ؽ أيدافه "، ف م  حددي  )

ف  حد د نق ط الضعؼ  عب أف   ـ ل س فقػط مػف  من  المنظم  مف  حق ؽ الم زة ال ن فس  "، يذا كا  

كعهػػ  نظػػر المنظمػػ ، بػػؿ كػػذلؾ كاويػػـ مػػف كعهػػ  نظػػر زبػػ ئف المنظمػػ ، كلأمػػى الػػرنـ مػػف أنػػ  لربمػػ  

 كػػكف مػػف ال ػػعب لأمػػى المنظمػػ  أف  ع ػػرؼ بنقػػ ط ضػػعفه ، ن ػػر أنػػ  مػػف اوفضػػؿ أف  عػػ لج يػػذ  

 سه :الحق ق  مف دكف أم  سك ؼ، كين  لأمى المنظم  أف  سأؿ نف

 يؿ ين لؾ أم لأمم  ت أك إعراءات  مكف ععمه  انس  ب  ؟ -0

 بم ذا، كلم ذا  عمؿ العه ت المن فس  أفضؿ مف منظم ن ؟ -2

 يؿ ين لؾ أم مش كؿ  عب أف  ككف منظم ن  حذرة منه ؟ -3
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(، ربمػػػػ   ععػػػػؿ الإدارة العم ػػػػ  لمعد ػػػػد مػػػػف SWOTكيكػػػػذا  ظهػػػػر أف اوطػػػػر الع مػػػػ  ل حم ػػػػؿ )

حم ػػػؿ ك حد ػػػد الفػػػرص كال هد ػػػدات ككػػػذلؾ المب لغػػػ  فػػػ  فػػػرز نقػػػ ط القػػػكة المنظمػػػ ت  س رسػػػؿ فػػػ  ال 

خف ء عكانب الضعؼ كيذا  ؤدم إلى أمر ف:  كا 

 الإحع ـ لأف الق  ـ ب ل حم ؿ كالاك ف ء بمؤشرات لأ م  فقط. -0

فقػػداف الرؤ ػػ  الكاضػػح  كا ع يػػ ت يػػذا ال حم ػػؿ ككػػذلؾ  ػػعكب  الاسػػ ف دة العمم ػػ  مػػف ن ػػ ئج  -2

 ز الخ  رات الممكن .يذا ال حم ؿ لأند فر 

( ل كػػػػػكف إطػػػػػ ران منطق ػػػػػ ن  قػػػػػكد إلػػػػػى من قشػػػػػ  نظ م ػػػػػ  SWOTك سػػػػػ خدـ المنظمػػػػػ ت  حم ػػػػػؿ )

( SWOTبخ ػػكص كضػػػ  المنظمػػػ  ال ن فسػػػ ، كالنقطػػػ  اوس سػػػ   فػػػ  يػػػذا المكضػػػكع أف  حم ػػػؿ )

ف يػػذا ال حم ػػؿ  ػػكفر إطػػ ران د ن م ك ػػ ن  مف ػػدان النظػػ م   شػػمؿ عم ػػ  العكانػػب ال ػػ    عمػػؽ ب لمنظمػػ ، كا 

( لم ك ػؿ إلػى  حم ػؿ اسػ را  ع  SWOTلمق  ـ ب ل حم ؿ الاسػ را  ع ، كمػ   مكػف اسػ خداـ  حم ػؿ )

مػػف خػػلاؿ مق رنػػػ  نقػػ ط القػػػكة كالضػػعؼ الداخم ػػػ  بػػ لفرص كال هد ػػػدات الخ رع ػػ ، كالهػػػدؼ مػػف يػػػذ  

ضػػ ع العمم ػػ  يػػك مػػف أعػػؿ  شػػخ ص أحػػد اونمػػ ط اوربعػػ  الم م ػػزة فػػ  معػػ ؿ المكائمػػ  مػػ  بػػ ف أك 

 (.Pearce & Robinson, 1997: 176المنظم  الداخم   كأكض لأه  الخ رع   )

 :(2106)لبد،  ( ككم   م 0رقـ ) العدكؿك  ضح يذ  الخلا   مف خلاؿ 

كيػذ  المعمكلأػ   بػ ف نقػ ط قػكة المنظمػ  كفر ػه ،  :Maxi – Maxi (S / O)الخميـة الأولـى  -0

كالاسػ ف دة مػػف إلػى  عظػػ ـ نقػ ط قك هػػ ،  فمػف ح ػث اوسػػ س كالعػكير،  عػػب أف  سػعى المنظمػػ 

الفػػػرص العد ػػػدة، ممػػػ   ععػػػؿ المنظمػػػ    بػػػ  اسػػػ را  ع   ذات  كعػػػ  نحػػػك النمػػػك أك اسػػػ را  ع  ت 

 يعكم   لمح كؿ لأمى أفضؿ مكق  ف  السكؽ )النظر   المع مدة لأمى المكارد(.

مػ  مػ  أخػذ يذ  المعمكلأػ   بػ ف نقػ ط قػكة المنظ :Maxi – Mini (S / T)الخمية الثانية  -2

ال هد ػػدات بنظػػر الالأ بػػ ر، أم ال هد ػػدات مػػف المن فسػػ ف كلأمػػى سػػب ؿ المثػػ ؿ، كمػػف ح ػػث 

 اوس س  عب لأمى المنظم  أف  س خدـ نق ط قك ه  مف أعؿ  قم ؿ ال هد دات.
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يػذ  المعمكلأػ   بػ ف نقػ ط ضػعؼ المنظمػ   :Maxi – Mini (W / O) الخميـة الثالثـة  -3

ى مح كل  المنظم  الس طرة لأمى نق ط ضعفه  مف خلاؿ بشكؿ  رادف  م  الفرص، أم بمعن

 اس غلاؿ أق ى الفرص ال      ح أم مه .

كيػ   عػد أكثػر اوكضػ ع سػكءان، ك بػ ف نقػ ط  :Maxi – Mini (W / T)الخميـة الرابعـة  -4

ضعؼ المنظم  ب لمق رن  م  ال هد دات الخ رع   الح ل  ، كين   عب أف  ككف الاس را  ع   

  قم ؿ نق ط الضعؼ الداخم  لممنظم ، ك ف دم ال هد دات الخ رع  .بشكؿ دف لأ ، ل

 (0الجدول رقم )
 (SWOTيوضح مصفوفة )

 ال حم ؿ الداخم 

 ال حم ؿ الخ رع 
 نق ط الضعؼ الداخم  نق ط القكة الداخم  

 الفرص الب ئ   الم  ح 

 اس را  ع   يعكم  
S / O 

لداخم   لاس غلاؿ اس خداـ نق ط القكة ا
الفرص الم  ح  خ رع  ن )الكض  المث ل  

 الع د(

 مس ندة اس را  ع  
 ال دك ر أك ال حكؿ

W / O 

ال غمب لأمى مكاق  الضعؼ الداخم   مف 
خلاؿ اس غلاؿ الفرص الم  ح  خ رع  ن 

 ) عد ؿ(

 ال هد دات الب ئ   الخ رع  

 مس ندة اس را  ع   
 اس را  ع   ال نك  

S / T 

خداـ نق ط القكة الداخم   ل عنب اس 
ال هد دات الخ رع   أك الحد مف آث ري  
) مكف البحث لأف فرص ف  ظؿ 

 ال هد دات(

 مس ندة اس را  ع  
 اس را  ع   دف لأ  

W / T 

 قم ؿ مكاطف الضعؼ الداخم   ل ح شى 
 المخ طر الخ رع   )إلغ ء(

 الم در:

Peace II, John A., & Robinson, Jr., Richard, B., (1997). Strategic management: 

Formulation, Implementation, and Control, 6th Ed., Irwin / McGraw-Hill. 
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(  فم ر لاحق ن ف  م فكف    ـ ف ه   مخػ ص العكامػؿ SWOTكف  حق ق  اومر، فإف  حم ؿ )

الاسػػػػ را  ع   المح ممػػػػ   الاسػػػ را  ع   المهمػػػػ  كال ػػػػ    كقػػػػ  لهػػػ   ػػػػأث ران مهمػػػػ ن لأمػػػػى معمػػػؿ الخ ػػػػ رات

لممنظمػػ ، كفػػ  يػػذ  الم ػػفكف   ػػ ـ  قم ػػؿ لأػػدد العكامػػؿ الاسػػ را  ع   الخ رع ػػ  ككػػذلؾ الداخم ػػ  ال ػػ  

( السػػ بؽ الػػذكر، إف يػػذا اومػػر  ػػ ـ مػػف خػػلاؿ ال رك ػػز لأمػػى أقػػؿ SWOTسػػبؽ أف افرزيػػ   حم ػػؿ )

 .(Pearce & Robinson,  1997) لأدد مف يذ  العكامؿ

ذا م  لأممن   بأف مع لات القكة كمع لات الضعؼ الداخم   ف  المنظم  ي  نسب   بمعنى لا كا 

 كعػػػد منظمػػػ  لػػػد ه  معػػػ لات قػػػكة فقػػػط كلػػػ س لهػػػ  معػػػ لات ضػػػعؼ، ككػػػذلؾ فػػػإف الضػػػعؼ لا  عنػػػ  

ضعف ن مطمق ن بؿ إف المنظم  ي  ل ست اوفضؿ فػ  يػذا المعػ ؿ، فػإف يػذا اومػر  عنػ  ب ل أك ػد أف 

لؾ معػػ لات ضػػعؼ، أم اسػػ ثمرت لكػػ   كػػكف لػػد ه  مػػ لات قػػكة ك ركػػت لممنظمػػ  معػػ لات قػػكة ككػػذ

ل ككف لػ س اوفضػؿ فػ  معػ لات أخػرل، ككػذلؾ ب لنسػب  لمفػرص كال هد ػدات، فهػذ   كعػد فػ  الب ئػ  

الخ رع ػػػ  مػػػ  بعضػػػه ، أم  كعػػػد فػػػرص  مكػػػف اسػػػ غلاله  ك كعػػػد فػػػرص لا  مكػػػف اسػػػ ثم ري ، أمػػػ  

ؿ اوحكاؿ فإف المنظم  كف  كين ؾ م   مكف  عنبه . كف  ك ال هد دات فهن ؾ م   عب ال ع مؿ معه 

 ط ر الع ـ   ـ  طك ر خ  را ه  لغرض الأ م د أفضمه  لم نف ذ.يذا الإ
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 الخيار الاستراتيجي

 مقدمةأولًا: 
أنمب الب حث ف ف  معػ ؿ الإدارة الاسػ را  ع   لأمػى أف الخ ػ ر الاسػ را  ع  يػك ح  ػؿ   فؽ 

سم  كم رابط  الخطكات،   مثؿ بدا  ه  بعرض البدائؿ الاس را  ع   كمف ثـ  حد د البد ؿ لأمم   م سم

اوفضػؿ كفػػؽ معػػ   ر  فرضػػه  لأمم ػػ  الاخ  ػػ ر الاسػ را  ع   ع مػػد لأمػػى ن ػػ ئج ال حم ػػؿ الاسػػ را  ع  

(Macmillan & Tampoe, 2000: 145  ػكج لأمم ػ  الاخ  ػ ر فػ  نه   هػ  بقػرار اسػ را  ع   )

(. Pitts & Lei, 1996: 21  فػ  إطػ ر  ػ  ن  الخطػ  الاسػ را  ع   لمنظمػ  اولأمػ ؿ )  ـ كضع

ك مثػػؿ أفضػػؿ بػػد ؿ  ػػ ـ ان قػػ ؤ  مػػف بػػ ف معمكلأػػ  البػػدائؿ الم  حػػ ، لككنػػ   عػػد اوكثػػر مكائمػػ  لكضػػ  

المنظمػػ  الػػداخؿ، ك عػػزز  ك فهػػ  مػػ  ب ئ هػػ  الخ رع ػػ ، مؤد ػػ ن فػػ  النه  ػػ  إلػػى فر ػػ  أكبػػر ل حق ػػؽ 

كرس ل  المنظم  فهك إذان أداة ل حق ؽ ال ع نس ب ف حرك  النش ط ت داخػؿ المنظمػ  كا ع يهػ   أيداؼ

(، كب ل ػػ ل   مثػػؿ البػػد ؿ الػػذم  نقػػؿ المنظمػػ  إلػػى كضػػ  Wright, et.. al, 1998: 155العػػ ـ )

أفضػؿ.  مثػؿ الخ ػػ ر الاسػ را  ع  أفضػػؿ البػدائؿ ال ػػ   مكػف أف  سػػ خدـ فػ   حق ػػؽ رسػ ل  كأيػػداؼ 

نظم  كال    مثؿ الق لأدة ال    نطمؽ منه  الخ  ر، ك  ـ اخ   ر  كفق ن لممقدرة الاس را  ع   لممنظم  الم

كخ  ئص الب ئ  ال    عمؿ ف ه  كال     مثؿ ف  ح لػ  لأػدـ ال أكػد كال عق ػد كالالأ م د ػ  ال ػ   مكػف 

 أف  عكس  غ رات   مثؿ ف  فرص ك / أك  هد دات.

 ار الاستراتيجيالخي مفيوم وأىميةثانياً: 

( أف الخ ػػػ ر الاسػػػ را  ع  يػػػك "ذلػػػؾ الخ ػػػ ر الػػػذم  ق بػػػؿ Thompson, 1994: 606 ػػػرل )

اح   عػػ ت كأكلك ػػ ت المنظمػػ ، كالقػػ در لأمػػى  حق ػػؽ أيػػدافه . مػػف كعهػػ  نظػػر  ػػ نع  القػػرار كالمػػؤثر ف 

ا المفهػػكـ لأمػػى ف ػػ ، أكثػػر مػػف ام بػػد ؿ آخػػر كالػػذم  مكػػف أف  نفػػذ بنعػػ ح". ك ؤكػػد الك  ػػب فػػ  إ ػػراد  لهػػذ

الخ ػػػ ر القػػػ در لأمػػػى  حق ػػػؽ أكبػػػر قػػػدر مػػػف م طمبػػػ ت كأيػػػداؼ أ ػػػح ب الم ػػػ لح كالحقػػػكؽ المػػػر بط ف 

ب لمنظم  بك ػفهـ أكثػر اوطػراؼ  ػأثران بػ ، كب ل ػ ل  فػإف  فضػ لا هـ نحػك مػ   مكػف أف  فػرز  الخ ػ ر مػف 
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ركرة  ػػكف ر م طمبػػ ت منػػ ف  أك مخطػػر يػػ  ال ػػ   عػػب أخػػذي  بنظػػر الالأ بػػ ر، ك ؤكػػد الك  ػػب لأمػػى ضػػ

( إلػػػى الخ ػػػ ر Macmillan & Tampoe, 2000: 348نعػػػ ح ذلػػػؾ الخ ػػػ ر. ك نظػػػر كػػػؿ مػػػف )

الاسػػ را  ع  لأمػػى أنػػ  مف ػػ ح  حق ػػؽ نعػػ ح المنظمػػ ، فهػػك الخ ػػ ر اوس سػػ  الػػذم   بنػػ   المنظمػػ  كالػػذم 

"ذلػػؾ  ( أف الخ ػػ ر الاسػػ را  ع  يػػكThompson, 1994: 606 ضػػمف نع حهػػ  المسػػ قبم . ك ػػرل )

الخ ػػػػػ ر الػػػػػذم  ق بػػػػػؿ اح   عػػػػػ ت كأكلك ػػػػػ ت المنظمػػػػػ ، كالقػػػػػ در لأمػػػػػى  حق ػػػػػؽ أدافهػػػػػ "، ك ركػػػػػز كػػػػػؿ مػػػػػف 

(Johnson & Scholes, 1997: 244 لأمى المع   ر ال    مكػف الاسػ ن د إل هػ  لمك ػكؿ إلػى الخ ػ ر )

 ع   ر مع مدة.اوفضؿ، ف لخ  ر الاس را  ع  يك مخرع ت لعمم   المف ضم  ب ف بدائؿ محددة  رافقه  م

( أف الخ  ر الاس را  ع  يػك ح لػ  ن  عػ  لأػف المق بمػ  بػ ف نقػ ط القػكة Mc Glashanك رل )

كنقػػػ ط الضػػػعؼ الداخم ػػػ  لممنظمػػػ  مػػػف عهػػػ ، كالفػػػرص كال هد ػػػدات الخ رع ػػػ  لهػػػ  مػػػف عهػػػ  أخػػػرل 

 (.98: 2111 ، لأ)ال م د

 ثالثاً: مراحل صنع الخيار الاستراتيجي

ب كالبػػػ حث ف لأمػػػى أف المراحػػػؿ ال ػػػ   مػػػرا بهػػػ  ال خطػػػ ط الاسػػػ را  ع    فػػػؽ العد ػػػد مػػػف الكي ػٌػػ 

(David, 1995: 203:) 

 لأرض ك طك ر البدائؿ الاس را  ع  .-أ 

  ق  ـ البدائؿ كفؽ مع   ر محددة.-ة 

 اخ   ر البد ؿ اونسب.-ج 

 & Johnsonك  طمػػب لأمم ػػ  لأػػرض ك طػػك ر البػػدائؿ الاسػػ را  ع  و ػػ  منظمػػ  الآ ػػ  )

Scholes, 1997: 114:) 

 معرف  اوس س الاس را  ع  الذم  قكـ لأم   المنظم . -0

  حد د ا ع   العمؿ الاس را  ع . -2

  حد د الطرؽ الاس را  ع   البد م . -3
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كمػػ  أف  ػػ ـ  طػػك ر ك كل ػػد البػػدائؿ الاسػػ را  ع   الملائمػػ  لمكقػػؼ المنظمػػ ،  ػػ ـ لأمم ػػ  ال ق ػػ ـ 

 لهذ  البدائؿ، كفؽ مع   ر محددة.

( المعػ   ر اوس سػ   ال ػ   عػب أف  ؤخػذ بهػ  Johnson & Scholes, 1997: 319ك قػدـ )

 لأند لأمم    ق  ـ أ   بد ؿ اس را  ع  كلأمى النحك الآ  :

أف  كػػكف الاسػػ را  ع   ملائمػػ ، أم مػػدل ملاءمػػ  الاسػػ را  ع   لمظػػركؼ ال ػػ    ع مػػؿ معهػػ   -0

 المنظم .

  ؤدم إلى أقؿ مخ طرة ممكن .أف  ككف الاس را  ع   مقبكل  لمخ مؼ فئ ت الم ع مم ف كأف  -2

 المقدرة لأمى مم رس  الاس را  ع   ك نف ذي  ك كافر المكارد كالإمك ن ت اللازم  له . -3

اوسػ ل ب العد ػد ال ػ   مكػف أف   بعهػ  ( Macmillan & Tampoe, 2000: 134ك قػدـ )

 الإدارة العم   ف  اخ   ر البد ؿ الملائـ كي :

ـ  حد ػػد أيػػداؼ المنظمػػ  كمق ػػ س مب شػػر  يع مػػد لأم ػػ  فػػ  الان قػػ ء ل حق ػػؽ اويػػداؼ، إذ  ػػ  -0

 اخ   ر الاس را  ع   مف ب ف البدائؿ الم  ح .

 أخذ مكافق  الإدارة العم   لأمى م   ـ ال ك ؿ إل   بشأف الخ  ر المع مد. -2

  خ  ص المكارد اللازم  لم نف ذ العزئ  لمبد ؿ الذم كق  الخ  ر لأم  . -3

   الخ رع ػ  لأنػػد  عػ رض اوطػراؼ ذات العلاقػ  حػكؿ البػػد ؿ المعػكء إلػى المك  ػب الاس شػ ر  -4

 الذم  مكف اخ   ر .

 رابعاً: أنواع الخيارات الاستراتيجية

  خػػذ الخ ػػ رات الاسػػ را  ع     ػػن ف ت كأنػػكاع لأد ػػدة، كلعػػؿ أبػػرز يػػذ  الخ ػػ رات كلا ػػ  ا فػػؽ 

 - نفت إلى: (Yasir, Barham & Elbanna, 2015)لأم ه  أنمب الب حث ف 

  رات اس را  ع   لأمى المس كل الكم  لممنظم .خ  -0
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 كخ  رات اس را  ع   لأمى مس كل كحدات اولأم ؿ. -2

 كخ  رات اس را  ع   لأمى المس كل الكظ ف . -3

 أولًا: الخيارات الاستراتيجية عمى المستوى الكمي )المنظمة(

ل ػ   عمػؿ فػ  اس را  ع  ت الاس قرار كالثب ت: ك ن سب يذ  الاس را  ع   المنظم  الن عحػ  ا(أ 

ب ئػػػ   مكػػػف ال نبػػػؤ بهػػػ ، لا   طمػػػب يػػػذ  الاسػػػ را  ع  ت  غ ػػػرات كب ػػػرة مثػػػؿ اسػػػ را  ع   لأػػػدـ 

 ال غ  ر، اس را  ع   الربح، كاس را  ع   الحرك  م  الح ط  كالحذر.

اسػػػ را  ع  ت النمػػػك:  ع بػػػر اسػػػ را  ع  ت النمػػػك أكثػػػر البػػػدائؿ الاسػػػ را  ع   اسػػػ خدام ن، كػػػكف (ب 

مػػ ن ب لنعػػ ح، ك ن سػػب يػػذ  الاسػػ را  ع   المنظمػػ ت ال ػػ   نشػػط فػػ  محػػ ط النمػػك مػػر بط دائ

ب لد ن م ك ػػ ، كالحرك ػػ ، ف  ػػبح النمػػك الكسػػ م  الفع لػػ  لمبقػػ ء كالاسػػ مرار  ، لهػػذا فػػإف   سػػـ 

المنظمػػ ت ال ػػ   نشػػط فػػ  ب ئػػ  مسػػ قرة، لا  كعػػد أم مهػػ  إلا اسػػ خداـ اسػػ را  ع  ت  ضػػمف 

 (.014: 2112الاس قرار له  )القط م ف، 

، الػػػػزبفاسػػػػ را  ع   ال رك ػػػػز: ك معػػػػأ المنظمػػػػ  إلػػػػى يػػػػذ  الاسػػػػ را  ع   كفػػػػؽ اوبعػػػػ د الآ  ػػػػ  )(ج 

2106 :065:) 

 الالأ م د لأمى الزب ئف الح ل  ف. -0

 عذب زب ئف المن فس ف. -2

 عذب زب ئف عدد لـ  سبؽ لهـ اس خداـ من ج المنظم . -3

 منظم  اولأم ؿ ب ل كس  مف خلاؿ:اس را  ع   ال نك  : ك عن  يذ  الاس را  ع   أف  قكـ (د 

  قد ـ من ع ت كخدم ت عد دة. -0

 إض ف  أسكاؽ عد دة إلى اوسكاؽ الح ل  . -2

 إض ف  بعض العمم  ت الإن  ع   إلى لأمم   ه  الح ل  . -3
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 ثانياً: الخيارات الاستراتيجية عمى مستوى وحدات الأعمال

 :(2113)الع رؼ،  م ؿ إلى نكلأ فك مكف   ن ؼ الخ  رات الاس را  ع   لأمى مس كل كحدات اولأ

 الاس را  ع  ت ال ن فس  . -0

 الاس را  ع  ت ال ع كن  . -2

 الاستراتيجيات التنافسية: -0

 حقؽ المنظم  مزا    ن فس    مكنه  مف ال فكؽ لأمى من فس ه ، ك بن  المنظم  مزا   ال ن فسػ   

لعػذب الزبػ ئف مػف خػلاؿ  لأندم    خذ خطكات  مكنه  مف الح ػكؿ لأمػى مزا ػ  أفضػؿ مػف من فسػ ه 

 .(Czepiel, 1992: 94)  حق ؽ ق م  مض ف  لمزبكف، بشكؿ م م ز لأف المن فس ف

 كمف ضمف يذ  الاس را  ع  ت:

  طمػػػب يػػػذا الخ ػػػ ر بنػػػ ء الإمك ن ػػػ ت ال  ػػػن ع   ذات  اســـتراتيجية قيـــادة الكمفـــة الشـــاممة:(أ 

بػرة السػ بق  كالرق بػ  المحكمػ  الكف ءة العم   كالاس مرار لأمى  خفػ ض ال كػ ل ؼ ب سػ خداـ الخ

لأمى الكمػؼ بشػكؿ لأػ ـ كالكمػؼ الث ب ػ  بشػكؿ خػ ص، ك قمػؿ النفقػ ت نمػى الحػد اودنػى فػ  

معػػ ؿ البحػػػكث كال طػػػك ر كخػػدم ت الب ػػػ  كالإلأػػػلاف، ك عطػػػ  ال م ػػ  بكمفػػػ  منخفضػػػ  كحػػػدة 

 اولأم ؿ الاس را  ع   قكة دف لأ   ضد المن فس ف.

الخ ػػ ر فػػ  أف  ػػ مكف المنظمػػ  مػػف  مب ػػ  ح عػػ ت كرنبػػ ت  :  ر كػػز يػػذااســتراتيجية التمــايز(ب 

لأملائهػػ  بطر قػػ  فر ػػدة، مػػف خػػلاؿ  قػػد ـ من كعػػ ت مب كػػرة كذات نكلأ ػػ  لأ ل ػػ ، كقػػد  ػػر بط 

ب قػػػد ـ خػػػدم ت خ  ػػػ  مػػػف أعػػػؿ أف  كػػػكف المشػػػ رم مسػػػ عدان لػػػدف  سػػػعر ألأمػػػى. كمػػػف أيػػػـ 

ح ػػػػث  سػػػػمح المنظمػػػػ  السػػػػم ت ال ػػػػ   سػػػػ طر لأمػػػػى يػػػػذا الخ ػػػػ ر يػػػػك الاي مػػػػ ـ ب لنكلأ ػػػػ  ب

 ب لمح فظ  لأمى نفسه  مف المن فس ف دكف الاش راؾ معهـ ف  المن فس  السعر  .
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:  سػػػ ند يػػػذ  الاسػػػ را  ع   لأمػػػى أسػػػ س اخ  ػػػ ر معػػػ ؿ  ن فسػػػ  محػػػدكد اســـتراتيجية التركيـــز(ج 

بح ػث  ػػ ـ ال رك ػز لأمػػى عػزء معػػ ف مػف السػػكؽ ك كث ػؼ نشػػ ط المنظمػ  فػػ  يػذا العػػزء مػػف 

الكمػػؼ أك ال م ػػز داخػػؿ قطػػ ع سػػكق  مسػػ هدؼ. ك حػػدد المهػػ رات كالمػػكارد خػػلاؿ إمػػ  ق ػػ دة 

 المطمكب إض ف ه  إلى الم طمب ت ال نظ م   لكؿ خ  ر مف الخ  رات الاس را  ع  .

 استراتيجيات التعاون: -4

منظم ت اولأم ؿ، قد  عد نفسه  ف  إط ر  ع كف م  بعض المنظم ت، ك ن فس م  منظم ت 

 ,Hitt) ارة المنظم  أف  ع  طب ع  يذا ال ع كف كمع لا   كك ف ػ  الاسػ ف دة منػ ، لذا، لأمى إدأخرل

Ireland & Hoskisson, 2001: 119). 

 ثالثاً: الخيارات الاستراتيجية عمى المستوى الوظيفي 

  ـ اش ق ؽ الاس را  ع  ت لأمى المس كل الكظ ف  مف أيػداؼ المنظمػ  ك  حػدد ب لإطػ ر العػ ـ 

  شػػػػػك ؿ دل ػػػػػؿ لأمػػػػػؿ  سػػػػػ ر لأمػػػػػى أس سػػػػػ  الإدارات فػػػػػ  المسػػػػػ ك  ت الإدار ػػػػػ  الػػػػػدن  للاسػػػػػ را  ع  ، ل

(Coulter &  Robbins, 2003: 183-187). 

 كمف ضمف يذ  الاس را  ع  ت:

: ففػػػ  العد ػػػد مػػػف ال ػػػن لأ ت لا  سػػػ ط   المنظمػػػ  أف  نمػػػك أك ح ػػػى لا البحـــث والتطـــوير(أ 

لمن عػ ت العد ػدة. ك عمػؿ أخ ػ ئ ك  س ط   أف  بقى مف دكف  كل د انس  ب   م كا م  مف ا

البحث كال طك ر لأمى اب ك ر من ع ت عد دة مف أعؿ دلأـ اسػ را  ع   اولأمػ ؿ. ح ػث  قػكـ 

قسـ البث كال طك ر ب  كر أفك ر المن ع ت العد دة ك طك ري  إلػى أف   ػؿ المن عػ ت إلػى 

 ي ـ، ك خطػػ ط الإن ػػ ج الك مػػؿ ك ػػدخؿ السػػكؽ. ك شػػ مؿ يػػذ  العمم ػػ  لأمػػى  كل ػػد كمسػػح المفػػ

 ك طك ر المن ع ت.
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إف الاسػ را  ع   الم ل ػ   بػ ف ال طب قػ ت الم ل ػ  المر بطػ  ب سػ را  ع   : ستراتيجية الماليةالا(ب 

المنظم  كاس را  ع  ت اولأم ؿ، كي   كضح أف اوفع ؿ الم ل    أ   منسعم  م  الخ  رات 

ل ػ   عػزز الم ػزات ال ن فسػ   مػف الاس را  ع   ف  المس ك  ت اولأمػى، كمػ  أف المؤشػرات الم 

خلاؿ الكمف  اودنى ككذلؾ المن كرة ب لق بم  ت كالمركنػ  ب ػدلأ ـ  نف ػذ اسػ را  ع  ت اولأمػ ؿ، 

كبشػػكؿ لأػػ ـ فػػإف الاسػػ را  ع   الم ل ػػ   هػػدؼ إلػػى  عظػػ ـ الق مػػ  الم ل ػػ  لممنظمػػ  مػػف خػػلاؿ 

 عمم  مف المؤشرات  ف رض أف   حقؽ.

: لغرض  نف ذ اس را  ع  ت المس كل اولأمى  ف ػرض أف  كضػ  يةاستراتيجية الموارد البشر (ج 

اس را  ع   من سب  لممكارد البشر  ، كلأمى الأ ب ر أف المكارد البشر    مثؿ أيػـ المػكارد ح ػث 

المعرف  كالمه رات فإف  عز ز يذ  العكانب  ععؿ مف اس را  ع  ت المنظمػ  فع لػ  كلأػ دة مػ  

بنػػ ء مكازنػػ  مقبكلػػ  بػػ ف  حق ػػؽ أيػػداؼ المنظمػػ  كأيػػداؼ  هػػ ـ اسػػ را  ع  ت يػػذا المسػػ كل ب

 الع مم ف ف ه .

:  حػػدد يػػذ  الاسػػ را  ع   ك ػػؼ  ػػ ـ إن ػػ ج المنػػ ج / الخدمػػ ، اســتراتيجية الإنتــاج والعمميــات(د 

لػػػذلؾ فػػػإف الأ مػػػ د مفردا هػػػ   ػػػر بط بحػػػدكد كب ػػػرة بطب عػػػ  الخ ػػػ رات المع مػػػدة لأمػػػى مسػػػ كل 

،  نك ػػػػػػ . ك مكػػػػػف القػػػػػػكؿ أف يػػػػػػذ    ت  رك ػػػػػػز،  ك مػػػػػؿاولأمػػػػػ ؿ ف مػػػػػػ  إذا ك نػػػػػت اسػػػػػػ را  ع

الاسػػػ را  ع   فػػػ  ال ػػػن لأ   مثػػػؿ قضػػػ   مركز ػػػ  كمحكر ػػػ  رئ سػػػ  ، ح ػػػث أف اخ  ػػػ ر نػػػكع 

ال كنكلكع   كمس كل او م   ف ه  كمس كل  طكري   ر بط بحدكد كب رة ف  مثؿ يذا النكع مػف 

 الاس را  ع  ت.

ال سػػػك ؽ مػػػ  مفػػػردات لأد ػػػدة كمنهػػػ  اوسػػػع ر  :   ع مػػػؿ اسػػػ را  ع  تاســـتراتيجية التســـويق(ق 

كلأ دة م   ككف مفػردات يػذ  الاسػ را  ع    عسػ د كاقعػ  كاسػ خداـ  كالب   كال كز   كال رك ج،

كفكء لمعكانب ال سك ق   المخ مف  لكضػ  ك نف ػذ اسػ را  ع   اولأمػ ؿ، لػذلؾ فإنهػ    ػأثر بنػكع 
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   السػػػكؽ، أك البقػػػ ء لأمػػػى نفػػػس السػػػكؽ القػػػرار المع مػػػد ف مػػػ  إذا كػػػ ف خ ػػػ ران مخ  ػػػ ن ب كسػػػ

 الح ل  ف  إط ر  طك ر ك عد د آل  ت ال ع مؿ.

 خامساً: الييكل التنظيمي

 ال خطػ ط، كظ فػ  بعػد الإدار ػ  الكظػ ئؼ مػف الثػ ن  العن ر أك الث ن   الكظ ف  ال نظ ـ  ع بر

  مػػؾ ل حق ػػؽ السػػم م  البػػرامج ب حد ػػد الق ػػ ـ مػػف بػػد لا كاسػػ را  ع   ه ، المنظمػػ  أيػػداؼ كضػػ  فبعػػد

  ع بػػػر لا المعنػػػى كبهػػػذا ممكنػػػ ، إن  ع ػػػ  كفػػػ ءة كبأق ػػػى ككقػػػت، كمعهػػػكد  كػػػ ل ؼ بأقػػػؿ اويػػػداؼ

 .مع ف يدؼ ل حق ؽ كس م  بؿ ن   ن  ال نظ ـ

 كب نػكع ف ه ، الع مم ف لأدد كضخ م  ك عق دي ، الإدار   المش كؿ ب زد  د ال نظ ـ أيم   ك زداد

 كعػػػكد بع نػػػب الخ  ػػػ ، ظركفهػػػ  منظمػػػ  لكػػػؿ إف . كح ػػػث(Schermerhorn, 2002)أنشػػػط ه  

 كفػػػ ءة لأمػػػى أس سػػػ ن   ع مػػػد ال نظػػػ ـ لأمم ػػػ  فػػػإف لػػػذلؾ لم نظػػػ ـ، السػػػم م  اوسػػػس  حػػػدد لأمم ػػػ  مبػػ دئ

  ػـ ال ػ  اونشػط   كز ػ  ك ف ػ   حػدد ي كمػ  إطػ ر إ عػ د يػك ال نظػ ـ مػف فػ لغرض. كفع ل  ػ  المنظـ

 ك ك سػب(. 2116 حػر ـ،) المنظمػ  فػ  كالعم لأػ ت اوفػراد لأمػى ك كز عهػ  ال خطػ ط، أثنػ ء  حد دي 

 ال ػ  الب ئػ  اخػ لاؼ أيمهػ  مػف أسػب ب لعػدة سػكاء حد لأمى المنظم ت كؿ ف  خ    أيم   ال نظ ـ

  نظ م ػ  كفػ ءة إلػى المنظمػ  مػف  ح ػ ج الم غ رات يذ  مثؿ مكاعه   ععؿ مم  المنظم ب ف ه   عمؿ

 (.2114 من كر،) لأ ل  

 الاع م لأ ػ  كالعمم ػ ت البن ئ ػ  السػم ت ك فسػ ر  حم ػؿ لأمػى أس س ن   قكـ الكظ ف  كرالمنظ إف

 لطفػػػ ،) كػػػ لآ   ال نظػػػ ـ فػػػ   كفريػػػ   عػػػب ال ػػػ  البن ئ ػػػ  العن  ػػػر ك يحػػػدد المنظمػػػ ت،  م ػػػز ال ػػػ 

2118:) 

 .مش رك   ض من   ق ـ لهـ أفراد كعكد .0
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 ك بػػرر كنشػػ ط    ال نظػػ ـ  دأبعػػ  رسػػـ ال ػػ  الكاضػػح  المحػػددة اويػػداؼ مػػف معمكلأػػ  كعػػكد .2

 كأدكار معػػػ   ر خػػػلاؿ مػػػف اويػػػداؼ يػػػذ   حػػػدد طر قػػػ  ك حد ػػػد بق ئػػػ  لأمػػػى ك حػػػ فظ كعػػػكد 

 .كاضح 

   ػػػكلى أف  مكػػػف لمعمػػؿ  قسػػػ ـ أفضػػؿ  ضػػػمف بطر قػػػ  اوفػػراد لنشػػػ ط ت دق ػػؽ  نظػػػ ـ إ بػػ ع .3

 فػػ  ارالاسػػ مر  أراد مػػ  إذا أداؤيػػ  لأم ػػ    عػػ ف محػػددة ككاعبػػ ت مهػػ ـ لأضػػك كػػؿ بمق ضػػ ي 

 .المنظم  داخؿ لأضك   

 محػدد  سمسػؿ بػ   ػر بط المنظمػ  داخؿ لأضك كؿ كحقكؽ كاعب ت  حدد رئ س  نظ ـ كض  .4

 .يرم  ن  شكلان    خذ لمسمط 

 ك فػػػ  بػػػ ف الرئ سػػػ   العلاقػػػ ت  ػػػنظـ ال ػػػ  كالمسػػػ رات القنػػػكات  حػػػدد للا  ػػػ ؿ نظػػػ ـ كضػػػ  .5

 .ال نظ ـ داخؿ المس ك  ت

 .كالمك فآت كاوعكر كال رق  ت ال ع  ن ت ف  لأ دؿ نظ ـ ا ب ع .6

 .اوفراد سمكؾ  ضبط ق نكن  نظ ـ كعكد .7

 الهػدؼ  حق ػؽ شػأنه  مػف ال ػ  العن  ػر مػف عممػ  لأمػى الػكظ ف  البنػ ئ  المػدخؿ يػذا  ر كز

 كالبنػػػ ء ال نظ م ػػػ  كاويػػػداؼ ال كنكلػػػكع  البعػػػد كقػػػ ـ  ػػػ ر   لأمػػػى  شػػػ مؿ كال ػػػ  ال نظ مػػػ ، البنػػػ ئ 

 (.2110 ،عب رة) لممنظم  ال نظ م 

 اولأمػ ؿ، منظمػ ت داخػؿ  نظػ ـ كعػكد الضػركرم مػف  ععػؿ أسب ب ن  ين ؾ أف  قدـ مم    ضح

ف بمفػرد ، اولأمػ ؿ مػف بكث ػر  قػكـ أف  س ط   لا الكاحد الفرد إف ح ث    كػكف إن ػ ع  نشػ ط كػؿ كا 

  النشػػ ط، هػػ ف   حػػدث ال ػػ  كالب ئػػ  الم د ػػ ، كالمػػكارد البشػػر  ، المػػكارد يػػ  رئ سػػ   مككنػػ ت ثلاثػػ  مػػف

 رقػـ كالشػكؿ. ال نظػ ـ خػلاؿ مػف كذلػؾ م ك ممػ  بطر ق   عمعه  إط ران  العن  ر يذ  كؿ   طمب لذلؾ

 .لم نظ ـ الرئ س   العن  ر  كضح( 4-0)
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 (5الشكل رقم )
 عناصر التنظيم

 (.2116 ،حر ـ): الم در

 

 التنظيمي : العلاقة بين الاستراتيجية والييكلسادساً 

 ع بػػػػر اله كػػػػؿ ال نظ مػػػػ  مػػػػف المككنػػػػ ت اوس سػػػػ   لمبن ػػػػ  الداخم ػػػػ  لممنظمػػػػ ، كبمكعػػػػب يػػػػذا 

اله كؿ،   ـ  كز   اودكار كالمسؤكل  ت كال لاح  ت، ك  حدد شبك ت الا   ؿ كانس  ب المعمكمػ ت 

 .(82: 2116)الحس ن ،  ب ف مخ مؼ المس ك  ت ال نظ م   كالإدار  

ال نظ مػػػ ، أف  كػػػكف قػػػ دران لأمػػػى  نف ػػػذ اسػػػ را  ع   المنظمػػػ  بشػػػكؿ فعٌػػػ ؿ  كالمػػػراد مػػػف اله كػػػؿ

 ككفكء.

لذلؾ طرحت العلاق  ب ف الاس را  ع   كاله كؿ ال نظ مػ  ب لأ ب ريػ  لأ مػؿ أس سػ  كح سػـ فػ  

نع ح منظم ت اولأم ؿ، كف  يذا المحػ ؿ ينػ ؾ  كعهػ ت لأد ػدة  مكػف رؤ  هػ  بمنظػكر  ك مػؿ لهػذ  

 العلاق .

يذ  ال كعه ت أف اله كؿ ال نظ م    ب  الاس را  ع   ك يؤطر ف  ضكئه ، لغرض كمف ضمف 

 (.Chandler, 2002: 77-80أف  ككف فعٌ ؿ ف  لأمم  ت ال نف ذ )

 اله كؿ ال نظ م  الاس را  ع    الب ئ  

 الأهداف

 الأنشطة الأفراد
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ال كع  الث ن :  ع بػر أف الاسػ را  ع    كلػد مػف رحػـ اله كػؿ ال نظ مػ ، كأف يػذا اله كػؿ قػ در 

مػػػى فػػػرز العد ػػػد مػػػف الق ػػػكد كالمحػػػددات لأمػػػى الخ ػػػ رات الاسػػػ را  ع   لمنظمػػػ ت اولأمػػػ ؿ، ك مكػػػف لأ

  كض ح يذ  العلاق  ب لآ  .

 الاس را  ع   اله كؿ ال نظ م   الب ئ  

كفػػ  إطػػ ر يػػذا ال كعػػ ،   ػػبح  غ  ػػر اله كػػؿ ال نظ مػػ  لػػ س أمػػران سػػهلان كلا سػػر ع ن فػػ  إطػػ ر 

 .(Hall & Salas, 1979) م طمب ت الب ئ  الحق ق  رنب ت الإدارة العم   أك 

ال كعػ  الث لػث: فػ  إطػ ر يػػذا ال كعػ ، فػإف العلاقػ  بػػ ف الاسػ را  ع   كاله كػؿ ال نظ مػ  أكثػػر 

 عق ػػدان، كأف ينػػ ؾ  ػػأث ر م بػػ دؿ لهػػذ ف المفهػػكم ف  أخػػذ الأ ب را ػػ  كفػػؽ المػػؤثرات الداخم ػػ  كالخ رع ػػ  

 .(Chandler, 2002: 146) العد دة

 

 

 

 (Chandler, 2002: 146)الم در: 

 

كأف يػػػذ  الح لػػػ  أكثػػػر كاقع ػػػ  خ  ػػػ  إذا لأممنػػػ  أف النظػػػر لمب ئػػػ  المح طػػػ  ب لمنظمػػػ    ػػػأثر 

بأنظم  المعمكم ت ف  المنظم  كي كمه  ال نظ م  كاوفك ر اوس س  ، كب ل  ل  فإف اوبع د  مكػف أف 

 س را  ع   كي كؿ  نظ م ، كم  ف  الشكؿ الآ  : شكؿ فم ران   أثر ف   خ  رات المنظم  كأيداؼ كا

 

 

 

 الهيكل التنظيمي –الاستزاتيجيت  البيئت
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 (0الشكل رقم )
 ديناميكية العلاقة بين الاستراتيجية والييكل التنظيمي

 الم در: 

Chandler, A. D., (2002). Strategy and Structure, Cambridge, Mass: MIT 

Press, p. 148. 

 

 ة التنظيمية:الثقافسابعاً: 

قػػػ  كالسػػػمكك  الػػػذم  ع مػػػد المنظمػػػ  فػػػ  لاإف الثق فػػػ  ال نظ م ػػػ   مثػػػؿ الإطػػػ ر الق مػػػ  كاوخ

  ع ممه  م  مخ مؼ اوطراؼ.

إف الثق فػ  ال نظ م ػ  كمفػػردة مػف مككنػػ ت البن ػ  الداخم ػػ  لممنظمػ  ذات أيم ػػ  كب ػرة لمخ ػػ رات 

 :(002-018: 2114ب لآ   )حر ـ، ف  الاس را  ع   ك نف ذي ، ك مكف  مخ ص أيم   الثق 

أنظمت 

 ارةدالإ
 رؤٌت انمىارد

 اننتبئح

 انصىرة انمعتمذة نهبٍئت

 انمذٌرٌنتفضٍلاث 

انبٍئت 

 انحقٍقٍت

ث
مب

هى
مع

 ان
مت

ظ
أن

 

م
ٍك

نه
ا

 

ٍت
س

سب
لأ

 ا
ر
كب

لأف
ا

 

 الأهذاف

 الاستراتٍدٍت

 انهٍكم
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 سػرد (، ف لثق ف  ذات العػذكر العر قػ   مثػؿ منهعػ ن   ر خ ػ ن History)بن ء إحس س ب ل  ر    -0

 ف   حك   ت للأداء كالعمؿ المث بر كاوشخ ص الب رز ف ف  المنظم .

م (، ف لثق ف   كحد السمكك  ت ك عط  معنى لػلأدكار، ك قػك Onenessإ ع د شعكر ب ل كحد ) -2

 الا   لات ك عزز الق ـ المش رك  كمع   ر اوداء الع ل .

(، ك  عػػزز يػػذ  العضػػك   مػػف خػػلاؿ Membership طػػك ر إحسػػ س ب لعضػػك   كالان مػػ ء ) -3

معمكلأػػ  كب ػػرة مػػف نظػػـ العمػػؿ ك عطػػ  اسػػ قراران كظ ف ػػ ن ك قػػرر عكانػػب الاخ بػػ ر ال ػػح ح 

 لمع مم ف ك در بهـ ك طك ريـ.

(، كيػػػذا   ػػػأ ى مػػػف خػػػلاؿ المشػػػ رك  بػػػ لقرارات Exchangeضػػػ ء )ز ػػػ دة ال بػػػ دؿ بػػػ ف اولأ -4

كالعم لأػ ت كاوفػراد. كمػف الملاحػظ أف ك طك ر فرؽ العمؿ كال نس ؽ ب ف الإدارات المخ مفػ  

لأمى الأ ب ر أف ثق ف  المنظمػ  القك ػ   عطػ  إحس سػ ن  HOMEاوحرؼ اوكلى  ككف كمم  

 (.6ث ؿ يذ  الفكرة ب لشكؿ )كشعكران ب ل كحد الع ئم  الم رابط، ك مكف  م

 

 

 

 

 (7الشكل رقم )
 أىمية الثقافة التنظيمية

الســـموك التنظـــيم: ســـموك الأفـــراد والجماعـــات فـــي منظمـــات (، 2114حػػػر ـ، حسػػػ ف ): الم ػػػدر

 .002، ص، دار الح مد لمنشر كال كز  ، لأم فالأعمال

 

 ؿ ف  ب ئ  لأممهػ  الخ رع ػ   ف ػرض أف  كػكف كي     ب  ال طكر الح إف منظم ت اولأم ؿ 

ثق ف ه  ال نظ م   قد  ـ الاس ثم ر به  بشكؿ  ععؿ منه  لأ مؿ قكة ف  المن فس  الػدائرة بػ ف منظمػ ت 

ثقبفت تنظٍمٍت 

 متمبسكت

 بنبء إحسبس ببنتبرٌخ

 إٌدبد شعىر ببنتىحذ

 ببلانتمبء وانعضىٌت تطىٌر إحسبس

 تفعٍم انتببدل بٍن الأعضبء

H 

O 

M 

E 
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اولأمػػػػ ؿ كفػػػػ  كاقػػػػ  الحػػػػ ؿ فػػػػإف م  بعػػػػ  مفػػػػردات الثق فػػػػ  ال نظ م ػػػػ   عػػػػرل مػػػػف خػػػػلاؿ ملاحظػػػػ ت 

ك    ـ  حد د لأن  ر القكة كالضعؼ فػ  ثق ف نػ  كمؤشرات كاس ب  ن ت  كزع لأمى مخ مؼ اوطراؼ ل

ال نظ م   كك ف   الاس ف دة مف القكة ف ه  كمع لع  عكانػب الضػعؼ ال ػ  قػد  عػرؼ خ ػ رات المنظمػ  

 الاس را  ع   ك نف ذي  مس قبلان.
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 داءفعالية الأ

 أولًا: مفيوم الأداء

 ع بػػر مفهػػكـ اوداء مػػف المفػػ ي ـ ال ػػ  ن لػػت ن ػػ ب ن كافػػران مػػف الاي مػػ ـ كالبحػػث فػػ  الدراسػػ ت 

الإدار ػػ  بشػػكؿ لأػػ ـ، كبدراسػػ ت المػػكارد البشػػر   بشػػكؿ خػػ ص، كذؾ ويم ػػ  المفهػػكـ لأمػػى مسػػ كل 

هك قد  سػ خدـ لم عب ػر لأػف مػدل الفرد كالمنظم ، كل داخؿ العكامؿ ال    ؤثر لأمى اوداء ك نكلأه ، ف

بمكغ اويػداؼ، أك لأػف مػدل الاق  ػ د فػ  اسػ خداـ المػكارد، كمػ  نعػد  فػ  كث ػر مػف اوح ػ ف  عبٌػر 

 لأف إنع ز المه ـ.

كككف اوداء  عبٌر لأف مدل إنع ز المه ـ، فإن  كمفهكـ اق  ر لأمى المكرد البرم، دكف ن ر  

 ف بأنػػ   عنػػ  "ق ػػ ـ الفػػرد ب ونشػػط  كالمهػػ ـ المخ مفػػ  مػػف المػػكارد، ح ػػث  ػػرل بعػػض الكي ػٌػ ب كالبػػ حث

 (.51: 0997ال     ككف منه  لأممه " )لأ شكر، 

لأرف  آخركف بأن  "الك ف   ال    ؤدم به  الع ممكف مه مهـ اثن ء العمم  ت الإن  ع  ،  ف  ح ف

 ػػػػ ج، كلإعػػػػراء كالعمم ػػػػ ت المرافقػػػػ  لهػػػػ ، ب سػػػػ خداـ كسػػػػ ئؿ الإن ػػػػ ج الم  حػػػػ  ل ػػػػكف ر مسػػػػ مزم ت الإن

ال حػػػك لات الكم ػػػ  كالك ف ػػػ  المن سػػػب  لطب عػػػ  العمم ػػػ  الإن  ع ػػػ  لأم هػػػ ، كل خز نهػػػ  ك سػػػك قه  طبقػػػ ن 

لمبرنػػ مج المحػػدد، كاويػػداؼ المكضػػكلأ  لمكحػػدة الإن  ع ػػ ، خػػلاؿ الف ػػرة الزمن ػػ  المدركسػػ  )الحربػػ ، 

2113 :38.) 

( أف الإن  ج الإعم ل  لممنظم   ن ج 68: 2119كل بر ر يذا المفهكـ للأداء  رل )ع د الرب، 

لأف ال كف ؽ ب ف العد د مف العكامؿ، كرأس الم ؿ، العمؿ، المعرف ، أم  اوداء فإن   نػ ج مب شػرة لأػف 

 لأن ر العمؿ، كب ل  ل  فإف كؿ لأ مؿ س عط  اوداء الذم   ن سب م  قدرا  ، كم  طب ع  لأمم .

لػػى  حق قهػػ ، لأػػف طر ػػؽ إ  سػػعى المنظمػػ  ك ق ػػد بمفهػػكـ اوداء المخرعػػ ت كاويػػداؼ ال ػػ 

العػػ مم ف ف هػػ ، لػػذا فهػػك مفهػػكـ  عكػػس كػػؿ مػػف اويػػداؼ كالكسػػ ئؿ اللازمػػ  ل حق قهػػ ، ام أنػػ  مفهػػكـ 
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 ربط ب ف أكع  النش ط كب ف اويداؼ ال    سعى المنظم ت إلى  حق قه ، لأف طر ؽ مه ـ ككاعب ت 

  قكـ به  الع مم ف داخؿ  مؾ المنظم ت.

 عد د مف ال عر ف ت للأداء:كين لؾ ال

( بأنػػ  درعػػ   حق ػػؽ كا  مػػ ـ المهػػ ـ المككنػػ  لكظ فػػ  الفػػرد، 212: 2110ح ػػث لأرفػػ  )حسػػف، 

 كيك  عكس الك ف   ال    حقؽ أك  ب  به  الفرد م طمب ت الكظ ف .

(  ػػػػرل أف اوداء يػػػػك القػػػػدرة لأمػػػػى  حك ػػػػؿ المػػػػدخلات الخ  ػػػػ  368: 2113أمػػػػ  )سػػػػمط ف، 

 د اوكل  ، كالمكاد ن ؼ الم نع  إلى مخرع ت.ب لمنظم  مثؿ المكا

(  عرؼ اوداء بأن  الن  ئج العمم   ال    نػ ج مػف الفع ل ػ ت كالإنعػ زات، 2111ب نم  )عم ؿ، 

 اوفراد مف أم ؿ داخؿ المنظم . أك م   قكـ ب  

 ( لأرؼ اوداء بأن  المسؤكل  ت كالكاعب ت كالنش ط ت كالمه ـ ال ػ 37: 2115ف م  ) كسؼ، 

  كػػكٌف منهػػ  لأمػػؿ الفػػرد الػػذم  عػػب لأم ػػ  الق ػػ ـ بػػ  لأمػػى الكعػػ  المطمػػكب، فػػ  ضػػكء معػػدلات فػػ  

 به . اس ط لأ  الع مؿ الكفؤ الق  ـ

 

 ثانياً: العوامل المؤثرة عمى الأداء

 (:2118مف أيـ العكامؿ المؤثرة لأمى اوداء الآ   )لأبد ال مد، 

 غياب الأىداف المحددة: -0

مؾ خطػط  ف ػ م   لعممهػ  كأيػدافه ، كمعػدلات الإن ػ ج المطمػكب أدائهػ ، ف لمنظم  ال   لا  م 

لف  س ط   ق  س م   حقؽ مف إنع ز، أك مح سب  مكظف هػ  لأمػى أدائهػـ لعػدـ كعػكدح مع ػ ر محػدد 

 مسبق ن لذلؾ.
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 عدم المشاركة في الإدارة: -4

ك ػػػن  القػػػرارات إف لأػػدـ مشػػػ رك  العػػػ مم ف فػػػ  المسػػػ ك  ت الإدار ػػػ  المخ مفػػػ  فػػػ  ال خطػػػ ط، 

 سػػ يـ فػػ  كعػػكد فعػػكة بػػ ف الق ػػ دة الإدار ػػ  كالمػػكظف ف فػػ  المسػػ ك  ت الػػدن  ، كب ل ػػ ل   ػػؤدم إلػػى 

ضعؼ الشعكر ب لمسؤكل   كالعمؿ العم لأ  ل حق ؽ أيداؼ المنظم ، كيذا  ػؤدم إلػى  ػدن  مسػ كل 

 اوداء لدل يؤلاء المكظف ف.

 اختلاف مستويات الأداء: -3

رة لأمػػػى أداء المػػػكظف ف، لأػػػدـ نعػػػ ح اوسػػػ ل ب الإدار ػػػ  ال ػػػ   ػػػربط بػػػػ ف مػػػف العكامػػػؿ المػػػؤث

معدلات اوداء كالمػردكد المػ دم كالمعنػكم الػذم  ح ػمكف لأم ػ ، فكممػ  ار ػبط مسػ كل أداء المكظػؼ 

ب ل رق  ت كالعلاكات كالحكافز ال    ح ؿ لأم ه ، كمم  ك نت لأكامػؿ ال حف ػز ن ػر مػؤثرة ب لعػ مم ف، 

 ن م م زان ل ق  ـ أداء المكظف ف، ل  ـ ال م  ز الفعم  ب ف المكظؼ المع هد ذك اوداء كيذا   طمب نظ م

 الع ل  كالمكظؼ المع هد ذك اوداء الم كسط كالمكظؼ الكسكؼ كن ر المن ج.

 

 ثالثاً: الأداء بين الكفاءة والفعالية

ف البشرم المكرد أداء إف  ف  حق ق  فهك ؿكك المنظم  أداء مف   عزأ لا عزءن   مثؿ ك ف كا 

 خلاؿ أيدافه  مف  حقؽ المنظم  م دامت اوخرل المكارد إدراج دكف لكحد  لأن   عبر لا اومر

 مكاردي . مخ مؼ  ف لأؿ

أمػػ  مػػف منطمػػؽ المع لعػػ  الشػػمكل   لممنظمػػ   ػػربط البػػ حثكف اوداء بمػػدل بمػػكغ يػػذ  اوخ ػػرة 

ـ مكارديػػ  الم م ػػزة ب لنػػدرة النسػػب   كبعبػػ رة أيػػدافه  أح  نػػ ن كأح  نػػ ن أخػػرل بمػػدل الاق  ػػ د فػػ  اسػػ خدا

 (.2113أخرل  س خدـ لم عب ر لأف مس ك  ت الكف ءة كالفع ل   ال    حققه  المنظم  )الغكل ، 
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ح ث  ق د ب لكف ءة مدل  حق ػؽ اويػداؼ كب ل ػ ل  فهػ   قػ س ب لعلاقػ  بػ ف الن ػ ئج المحققػ  

رة لأمػػػى  دن ػػػ  مسػػػ ك  ت اسػػػ خداـ المػػػكرد دكف كاويػػػداؼ المرسػػػكم ، فػػػ  حػػػ ف  ق ػػػد ب لفع ل ػػػ  القػػػد

المس س ب ويداؼ المسطرة ال    ق س ب لعلاق  ب ف الن  ئج كلأكامم  أك الن  ئج كالمػكارد المسػ خدم ، 

مػػػف ح ػػث المػػػدلكؿ )الممكػػػ كم،  –الكفػػػ ءة كالفع ل ػػ   –كلػػك أف ينػػػ ؾ مػػف  ػػػرل  عكػػس الم ػػػطمح ف 

2119 :76.) 

 ؼ الكف ءة كالفع ل    ح ر بعض البػ حث ف اوداء فػ  أحػد لى الاخ لاؼ ف   عر إ كب لإض ف 

بعد    ععم  مرادف ن إم  لمكفػ ءة أك الفع ل ػ ، فمػنهـ مػف  ػرل أف: "مفهػكـ الإن  ع ػ  )الفع ل ػ (   سػ كل 

مػػػ  مفهػػػكـ اوداء الشػػػ مؿ"، كلأمػػػى يػػػذا اوسػػػ س فقػػػد لأػػػرؼ اوداء لأمػػػى أنػػػ : "لألاقػػػ  بػػػ ف المػػػكارد 

ق ". كمنهـ مف  رل بأن   مثؿ: "الك ف   ال    س خدـ به  الكحدة الإن  ع ػ  المخ    كالن  ئج المحق

مكاردي  الم د   كالبشر   ف  سب ؿ  حق ؽ اويداؼ المحددة". كلأمى خػلاؼ يػؤلاء الػذ ف ركػزكا لأمػى 

الفع ل ػػػ  فقػػػط، فقػػػد ذيػػػب آخػػػركف إلػػػى ال رك ػػػز لأمػػػى الكفػػػ ءة لكحػػػدي ، ح ػػػث لأرفػػػ  بعضػػػهـ بأنػػػ : 

خرعػػ ت ال ػػ   سػػعى النظػػ ـ إلػػى  حق قهػػ "، أك "الن ػػ ئج الم ح ػػؿ لأم هػػ " ) كسػػؼ، "اويػػداؼ أك الم

2115 :88.) 

كف  الكاق  الكف ءة كالفع ل   يم  كعه ت م لازم ف لأنػدم    عمػؽ اومػر بق ػ س الإنعػ زات كمػ  

 عكػػس ذلػػؾ ال كعػػ  الػػذم  عػػرؼ اوداء انطلاقػػ ن مػػف البعػػد ف معػػ ن، ح ػػث لأػػرؼ بأنػػ : "العلاقػػ  بػػ ف 

ن  عػػ  كالمعهػػكد كيػػك أ ضػػ ن معمكمػػ  كم ػػ  فػػ  أنمػػب اوح ػػ ف  بػػ ف ح لػػ  أك درعػػ  بمػػكغ الغ  ػػ ت ال

كاويػداؼ كالمعػػ   ر كالخطػػط الم بعػػ  مػػف طػػرؼ المنظمػػ ". كلقػػد أكػػد الكث ػػر مػػف البػػ حث ف لأمػػى يػػذا 

سػػػػم  المفهػػػكـ لػػػلأداء فعػػػػرؼ بأنػػػ : "القػػػػدرة لأمػػػى الإن ػػػػ ج بفع ل ػػػ  )ب سػػػػ هلاؾ القم ػػػؿ مػػػػف المػػػكارد( لم

كالخػػػدم ت ال ػػػ   سػػػ ع ب لطمػػػب السػػػكؽ )نكلأ ػػػ ، أعػػػؿ، خ ػػػ ر، سػػػعر( بمػػػ   سػػػمح ب حق ػػػؽ فػػػ ئض 
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ل حر ػػػؾ النظػػػ ـ الاق  ػػػ دم"، ككػػػذلؾ ينػػػ ؾ مػػػف  ػػػرل أف "أداء مركػػػز مسػػػؤكل   مػػػ   عنػػػ  الفع ل ػػػ  

 (.2118كالإن  ع   ال    بم  به  يذا المركز اويداؼ ال   قبمه " )لأبد ال مد، 

 ت النظر الس بق  فإف ين ؾ مف المؤلف ف مف أضفى الطػ ب  الاسػ را  ع  لى كعهإ كب لإض ف 

أف أداء المؤسسػ    عسػد  (2114)السكراف،  لأمى مفهكـ اوداء ببعد   )الكف ءة كالفع ل  ( ح ث  رل

فػػ  قػػدر ه  لأمػػى  نف ػػذ اسػػ را  ع  ه  ك مكنهػػ  مػػف مكاعهػػ  القػػكل ال ن فسػػ  . ك ؤكػػد ذلػػؾ أحػػد البػػ حث ف 

لا  مكػف ف ػم  لأػف القػدرة ال ن فسػ  ، كلأم ػ  فهػك  عبٌػر ف اوداء ف  المع ؿ الاسػ را  ع  الذم  رل أ

لأف "قدرة المنظم  ف  الاس مرار ب لشكؿ المرنكب ف   ف  سكؽ  ن فس   م طكرة كيذا مػ    طػؿ بفػ  

 آف كاحد، الكف ءة كالفع ل  .

ى أنػػ  سػػمكؾ بشػػرم فػػإف كحسػػب مػػ  سػػبؽ فإنػػ  ب سػػ ثن ء المع لعػػ ت ال ػػ   نظػػر إلػػى اوداء لأمػػ

البق    ركز حكؿ ربط  ب لفع ل   كالكف ءة سكاء ف  المس كل الاسػ را  ع  أك فػ  المسػ كل ال شػغ م ، 

ح ث أن  لا  مكف الحكـ لأمى المنظم  ال    مكنت مف بمكغ أيدافه  أنه  حققت مس ك  ت ع دة مف 

هػ ، كػذلؾ ب لنسػب  لممنظمػ  ال ػ   مكنػت اوداء إذا ك ف ذلؾ قد كمفه  الكث ر مػف المػكارد  فػكؽ مث لا 

ذا كػػػ ف ذلػػػػؾ حقػػػػؽ لهػػػ  ن ػػػػ ئج دكف مسػػػػ كل اويػػػػداؼ إ مػػػف  كظ ػػػػؼ ك مػػػػؿ المػػػكارد الم  حػػػػ  لػػػػد ه ،

لأمػػػػى  –المرسػػػكم ، كمنػػػػ   مكػػػػف القػػػػكؿ بػػػأف اوداء  مثػػػػؿ العلاقػػػػ  بػػػػ ف الن  عػػػ  كالمعهػػػػكد المبػػػػذكؿ 

عػ   ر كم ػ  كنكلأ ػ  أك يػك  عب ػر  مكػف ال عب ػر لأنػ  م –اخ لاؼ طب ع ػ  مػ ؿ كقػت إلػى ن ػر ذلػؾ 

لأف مس كل مع ف مف اويػداؼ المحققػ  سػكاء الاسػ را  ع   أك ال شػغ م   بمسػ كل معػ ف مػف المػكارد 

 (.2105أك ال كمف  الضركر   كالشكؿ ال  ل   كضح يذا المفهكـ )خ ف، 
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 (3الشكل رقم )
 الفعاليةالأداء من منظور الكفاءة و 

أىمية إعادة ىندسة الموارد البشرية في تحسـين الأداء البشـرية (، 2105خ ف، أحلاـ ) الم در:

 .، أطركح  دك كرا  ن ر منشكرة، ع مع  محمد خ ضر، بسكر ، العزائربالمؤسسة الاقتصادية

 

 رابعاً: الكفاءة المينية للأداء

ك ن  ت ال     كفر لدل الفرد الع مػؿ، مم  سبؽ، نس خمص بأف الكف ءة المهن   لأب رة لأف الإم

 ك  فكؽ ف ه ، بح ث  ؤيم  لشغؿ من ب العمؿ كالاس را  ع  .

 ك مكف ق  س الكف ءة المهن   مف خلاؿ ثلاث  مف ي ـ ي :

 رأس انمبل

 انعمم

 اد الأونٍتانمى

 انمعهىمبث 

 انثقبفت

 انتكنىنىخٍب

 الإنتبج

 انربح

 انقٍمت انمضبفت

 رقم الأعمبل

 عبئذ انسهم

 انمكبنت فً انسىق

 انفعبنٍت الأداء انكفبءة

 الاستمرارٌت واننمى
يت

ذن
ت

يم 
ظ

تع
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 القدرة: كي  الإمك ن ت الح ل   لمفرد.-أ 

 المه رات: ك عن  اس خداـ مخ مؼ القدرات ف  الكاق  العمم  كال طب ق .-ة 

ت: كيػػػػ  الإمك نػػػػ ت الك منػػػػ  ح ل ػػػػ ن، كال ػػػػ   مكػػػػف إطلاقهػػػػ  ب ػػػػكف ر الظػػػػركؼ الاسػػػػ عدادا-ج 

 (.2106المن سب  )مسرلأ ، 

 

 خامساً: تقييم الأداء

لأب رة لأف لأمم   مهمػ ،  قػكـ بهػ  ك نفػذي  الإدارات فػ  مخ مػؼ أشػك ؿ المؤسسػ ت، ك حػرص 

 ق ػ ـ اوداء، فػ   حق ػؽ لأمى أف  شمؿ ك ف  المس ك  ت ال نظ م   ف  المؤسس ، ك ع مد النع ح ف  

اويػػػداؼ الخ  ػػػ  بػػػ  لأنػػػد  نف ػػػذي  بطر قػػػ  دق قػػػ  كنظ م ػػػ ، لأػػػف طر ػػػؽ  فع ػػػؿ دكر مشػػػ رك  ك فػػػ  

 اوطراؼ المر بط  بهذ  العمم  .

ك عػػػد مكاكبػػػ  لأمم ػػػ   ق ػػػ ـ اوداء مػػػف أيػػػـ الكسػػػ ئؿ ال ػػػ   سػػػ لأد لأمػػػى  أقممهػػػ  مػػػ  الظػػػركؼ 

مػػػػؿ كمح ػػػػكا ، كالمهػػػػ رات كالخ ػػػػ ئص الخ  ػػػػ  الع أسػػػػ ل بالمح طػػػػ  بهػػػػ ، ممػػػػ   ػػػػؤدم إلػػػػى  غ ػػػػر 

بػػ لمكظف ف، كمػػػ   سػػ يـ الأ مػػػ د  طب ػػؽ يػػػذ  العمم ػػػ  فػػ  المؤسسػػػ  لأمػػى بنػػػ ء الثقػػ  بػػػ ف المػػػكظف ف 

 (.2101كمنظم  هـ )البغدادم كالعب دم، 

كلأم   فإف  ق  ـ اوداء يك ق  س لكف ءة اوفراد كمدل مس يم هـ فػ  إنعػ ز المهػ ـ، لػذا  نظػر 

نػ  لأمم ػ   قػد ر عهػكد اوفػراد بطر قػ  لأ دلػ ،  عػرل لمك فػأ هـ بقػدر لأممهػـ، اسػ ن دان إلػى إل   لأمػى أ

معػػ   ر كمعػػدلات  ػػ ـ بمكعبهػػ  مق رنػػ  أدائهػػـ بهػػ  ل حد ػػد مسػػ كل كفػػ ء هـ فػػ  العمػػؿ )عػػ د الػػرب، 

2119 :51.) 
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 سادساً: عناصر تقييم الأداء

لعن  ر ال ػ   سػ يـ فػ   فسػ ر ، ك ظهػر  ع بر  ق  ـ اوداء نظ م ن  ح كم لأمى معمكلأ  مف ا

 (:82: 2119يذ  العن  ر كفق ن لخطكات لأد دة كي  )ع د الرب، 

 تحديد اليدف: -0

كيػك الغػرض الػذم  هػ ـ الإدارة ب طب قػ ، لأػف طر ػؽ  ق ػ ـ اوداء الػذم  سػعؿ عم ػ  الب  نػ ت 

 لأمم    ق  ـ اوداء.المن سب  لهذ  العمم   مف أعؿ  حق ؽ أيداؼ لأد دة. اخ   ر المسؤكؿ لأف 

ك شػػػمؿ يػػػذا  نف ػػػذ ال ق ػػػ ـ مػػػف خػػػلاؿ أحػػػد العن  ػػػر المككنػػػ  لب ئػػػ  العمػػػؿ، كيػػػ  المػػػد ر أك 

 المكظف ف أك زملاء العمؿ، أم  ق  ـ الع مم ف لبعضهـ البعض، أك الالأ م د لأمى لعن   ق  ـ اوداء.

 تحديد الوقت الخاص بتقييم الأداء: -4

نفذ ف   لأمم    ق  ـ اوداء، كن لب ن م   قكـ أنمب المؤسس ت ك ق د ب  اخ   ر الكقت الذم س 

 ف   نف ذي  ف  نه    السن .

 

 سابعاً: معايير تقييم الأداء

 ع مد  نف ػذ  ق ػ ـ اوداء لأمػى العد ػد مػف المعػ  ر ال ػ   سػ لأد المنظمػ ت لأمػى اخ  ػ ر طر قػ  

 (:002: 2113ال ق  ـ المن سب  له ، كف م   م  أيـ يذ  المع   ر )المرس ، 

 المعايير الشخصية: -0

كف ه    ـ ال رك ز لأمى قدرات المػكظف ف فػ   حق ػؽ الػذات، ك طػكر شخ ػ   هـ الأ مػ دان لأمػى 

المكاقؼ العد دة ال   قد  كاعههـ أثن ء العمؿ، ح ث أف الشخ     ع بر لأن ران رئ س  ن مف لأن  ر 

 نع ح اوداء ف  العمؿ.
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 المعايير الخاصة بالنتائج: -4

كيػػ  الخلا ػػ  النه ئ ػػ  كالمر بطػػ  مػػ  اوداء، ك عػػد الهػػدؼ الرئ سػػ  لم ق ػػ ـ، ك  م ػػز بسػػهكل  

ق  سػػه ، لػػف اورقػػ ـ الخ  ػػ  بهػػ  كاضػػح  كمحػػددة مثػػؿ كحػػدات الإن ػػ ج، كق مػػ  الػػدخؿ كمػػ  ك ع مػػد 

  ق  ـ مع   ر الن  ئج لأمى اس خداـ العكامؿ الآ   :

   المه ـ الم كقع .الكم  : ك ق د به  حعـ المه ـ المنعزة م(أ 

 ال كمف : كي   حد د  ك ل ؼ الك كؿ إلى الن  ئج مق رن  م  ال ك ل ؼ الم كقع .(ب 

 العكدة: نكلأ   المه ـ المنعزة مق رن  م  المه ـ الم كقع .(ج 

 الكقت: كيك  حد د إنع ز المه ـ ب لمدة الزمن   المخ    له .(د 

 معايير السموك: -3

ق  م ن خ    ب  لا  قػؿ لأػف ن ريػ  مػف المعػ   ر اوخػرل ك  د بذلؾ منح السمكؾ ف  العمؿ  

إلا  أنػػ  لػػ س مػػف السػػهؿ ق ػػ س معػػ   ر السػػمكؾ بمكضػػكلأ   كمػػف ضػػمف معػػ   ر السػػمكؾ الا  ػػ ؿ، 

 ال خط ط كال نظ ـ.

 

 الميارات والقدرات القيادية والإداريةثامناً: 

ز مػػف نكلأ ػػ  ال مهػػ رات الق  د ػػ  ال ػػ   م مكهػػ   شػػ ر م ػػطمح  نم ػػ  الق ػػ دة إلػػى النشػػ ط الػػذم  يعػػز 

الفرد، فأ بحت المه رات مػف أيػـ المكضػكلأ ت، إف لػـ  كػف أيمهػ  لأمػى الإطػلاؽ فػ  معػ ؿ العمػؿ فػ  

المؤسسػػ ت الع لم ػػ  كالشػػرك ت الق ر ػػ  ذات الإمك نػػ ت كالقػػدرات الم ل ػػ  كالبشػػر   المم ػػزة، ف لمهػػ رات يػػ  

   يش ر إلػى الطر قػ  ال ػ  نػدرؾ بهػ  المعمكمػ ت كنفهمهػ  القدرة لأمى الق  د بش ء ع د، ف  ح ف أف المعرف

كن ػػذكري ، فػػإف المهػػ رات  شػػ ر إلػػى الطر قػػ  ال ػػ   خ ػػ ر بهػػ  المعرفػػ  فػػ  مخ مػػؼ الظػػركؼ ك سػػ خدمه  

ك طبقهػػػ ، فػػػ  مكاعهػػػ   حػػػد  ت م نكلأػػػ  كخ  ػػػ   مػػػؾ ال حػػػد  ت ال ػػػ   كاعػػػ  فع ل ػػػ  اوداء فػػػ  القطػػػ ع 
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  ع   خ مػػؼ مػػف ح ػػث الشػػكؿ كالمضػػمكف، فهػػذا البيعػػد لا بػػد أف  كػػكف الخػػ ص، ممػػ  لهػػ  مػػف بيعػػد اسػػ را

ألأمؽ كأشمؿ مف معرد إحلاؿ أك  كظ ؼ لمعم ل  المكاطن  إلى بيعد  ركػز لأمػى أيم ػ  المػكاطف القطػرم، 

كالمس يم  الفعٌ ل  ال    مكف أف  قػكـ بهػ  ذلػؾ المػكاطف لمك ػكؿ لػلأداء اوفضػؿ  يقػد ر ك ع ػرؼ بأيم  ػ  

رم كطن  كدكر  ف  نع ح كاس مرار أم مؤسس  حككم   أك منشأة خ   ، ممػ   شػكؿ قن لأػ  كعن ر بش

كال زاـ الإدارة العم  ، بأف  نم   المه رات كالقػدرات الق  د ػ  لمكػكادر الكطن ػ  سػ خمؽ لأن ػر بشػرم مػكاطف 

  بمػػػ  كمػػػكرد اسػػػ ثم رم لأمػػػى المػػػدل الطك ػػػؿ قػػػ در لأمػػػى  حق ػػػؽ اوداء المػػػأمكؿ فػػػ  المؤسسػػػ ت الكطن ػػػ

 ـ.2131  لاءـ م  رؤ   قطر المس قبم   

 

 تطوير وتدريب الموارد البشرية:تاسعاً: 

 شكؿ ال در ب ككذلؾ  نم   الع مم ف كس م  فع ل  بإمك ف المنظم  اس خدامه  مف أعػؿ  عد ػد 

ح ك  هػػ  ب سػػ مرار كععمهػػ  أكثػػر قػػدرة لأمػػى مكاعهػػ  ال غ ػػرات لأمػػى مسػػ كل الب ئػػ  الداخم ػػ  كالخ رع ػػ  

كلأ ػػ  المن فسػػ  المحم ػػ  ونهػػ   ثػػؽ فػػ  القػػدرات العمم ػػ  كالسػػمكك   لمعػػ مم ف لػػد ه . إف  زا ػػد حعػػـ كن

ع لم ػػػ  بػػػ ف المنظمػػػ ت ك سػػػ بقه  ل قػػػد ـ العد ػػػد كاوفضػػػؿ فػػػ  السػػػم  كالخػػػدم ت ل حق ػػػؽ رضػػػ ء كال

سػػ را  ع  المسػػ همؾ ك كسػػ   ح ػػ ه  السػػكق  ، أدل إلػػى  زا ػػد اي مػػ ـ ك أك ػػد الإدارة لأمػػى الػػدكر الا

الذم  معب  ال در ب كال نم   ف  ععؿ المكارد البشر   ذات قدرات كمه رات كمع رؼ لأ ل   المس كل، 

ل مك نهػػػػ  مػػػػف الاب كػػػػ ر كالإبػػػػداع ك قػػػػد ـ العد ػػػػد كاوعػػػػكد مػػػػف المن عػػػػ ت ك حق ػػػػؽ الم ػػػػزة ال ن فسػػػػ   

فػػ  معػػ ؿ  طػػك ر مكارديػػ  لممنظمػػ . ك كاعػػ  إدارة المنظمػػ  ال ػػكـ العد ػػد مػػف الخ ػػ رات الاسػػ را  ع   

 (.76: 2114عكدة، كالزلأب ، كالمن كر، البشر   ال    س مزـ ا خ ذ قرارات كض ح  بشأنه  )

كمػػف أعػػؿ أف  كػػكف لنظػػ ـ ال ػػدر ب كال طػػك ر ف لأم ػػ  ع ػػدة لا بػػد مػػف  ك ممػػ  مػػ  الاسػػ را  ع  ت 

مػكالان ط ئمػ  لأمػى  ػدر ب العػ مم ف اوخػرل لإدارة المػكارد البشػر   فػ  المنظمػ ، ك  فػؽ المنظمػ ت الفعٌ لػ  أ
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ك حس ف قػدرا هـ ككفػ ء هـ الإن  ع ػ  ونهػ   ػدرؾ أف اسػ مرار    حق ػؽ النعػ ح مريػكف بمػدل قػدر هـ لأمػى 

 (.2113أداء ألأم لهـ مف عه  كلأمى مدل رنب هـ ف  أداء  مؾ اولأم ؿ مف عه  أخرل )رض ، 

 أىمية التدريب

 (:2119دة زكا   أيمه  )العزاكم، ك  ضح أيم   ال در ب ف  المنظم ت مف لأ

إف  ػػدر ب العػػ مم ف يػػك ص فػػ  المنظمػػ ت الحد ثػػ  ال ػػ   حػػرص لأمػػى مكاكبػػ  كػػؿ  غ  ػػر فػػ  

المع لات ال كنكلكع   كالإدار  ز فبدكف قكة بشر   مطػكرة كقػ درة لأمػى اسػ  ع ب ال غ  ػر لػف  سػ ط   

مف قدرات الفرد ك نم  مه را ػ  فإنػ  المنظم   حق ؽ أيدافه  الاس را  ع  ، كح ث أف ال در ب  حسف 

كمف يذا المنطمؽ  س يـ مب شرة ف   حس ف المس كل الاق   دم كالاع م لأ  لمفرد ك ز د مػف درعػ  

 أم ن  الكظ ف .

 فوائد التدريب

سكاء ك ف ال در ب لأمػى اسػ خداـ مكػ ئف عد ػدة أك لأمػى اوسػ ل ب الق  د ػ  كالإشػراؼ، أك مػف 

سػػك ؽ لأمػػى مهػػ رات ال فػػ كض كلأقػػد  ػػفق ت الشػػراء كالب ػػ ، كسػػكاء كػػ ف أعػػؿ ز ػػ دة قػػدرات رعػػ ؿ ال 

ال ػػدر ب لممػػد ر أك المكظػػؼ، لممح سػػب أك لممهنػػدس، داخػػؿ المنظمػػ  أك خ رعهػػ ، فػػلا بػػد أف  ق ػػرف 

بفكائد كاضح  كمحددة ب لنسب  لعم   الع مم ف كسنح كؿ ين  ح ر نكلأ ف مػف الفكائػد لأمػى مسػ كل 

 (:028: 2115الفرد كالمنظم  )ك مز، 

 أولًا: فوائد التدريب لممنظمة

 سػػ يـ ال ػػدر ب مسػػ يم  ف لأمػػ  فػػػ   حق ػػؽ م ػػزة  ن فسػػ   لممنظمػػػ  مػػف خػػلاؿ  حق ػػؽ الفكائػػػد 

 (:002: 2119ال  ل   )لأق م ، 

  حس ف ربح   المنظم . -0

  حس ف المع رؼ كالمه رات الخ    ب لعمؿ ف  كؿ مس ك  ت المنظم . -2
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 العمؿ ف  ؼ رؽ مف أعؿ  حس ف عكدة السم  كالخدم ت.  س لأد الع مم ف لأمى فهـ ك ف   -3

  س لأد الع مم ف ف  ال عرؼ لأمى اويداؼ ال نظ م  . -4

  حس ف نكلأ   الإن  ج كز  دة كم   . -5

  قم ؿ ال ك ل ؼ ف  المع لات الفن   كالإدار  . -6

  نم   من خ من سب لمنمك كالا   لات ب ف الع مم ف ف  المنظم . -7

 العمؿ.  خف ض الحكادث كا   ب ت -8

  نم   الإحس س ب لمسؤكل   نحك المنظم  كالحف ظ لأمى مك ن ه . -9

 مس لأدة الع مم ف للاق ن ع بعمم  ت ال غ  ر. -01

 ثانياً: فوائد التدريب للأفراد

 كم   حقؽ ال در ب فكائد لأد دة للأفراد الرانب ف ف  ، منه :

هـ كمهػػػ را هـ فػػ  حػػػؿ مسػػ لأدة اوفػػراد لأمػػػى ا خػػ ذ القػػػرارات اوحسػػف، كمػػػ   ز ػػد مػػػف ق بم ػػ   -0

 المش كؿ ال    كاعههـ ف  ب ئ  العمؿ.

مس لأدة الع مم ف لأمى ال غماب لأمى ح لات القؽ كال ك ر كالان راب كال راع داخؿ المنظمػ   -2

 كب ل  ل   حس ف معنك   هـ.

  قدـ للأفراد معمكم ت ع دة لأف ك ف    حس ف مه را هـ الق  د   كالا   لات كالا ع ي ت. -3

 ؿ لمفرد نحك ال رق   كال قدـ الكظ ف . ف ح المع  -4

  قمؿ مف أخط ء الع مم ف كمف حكادث العمؿ. -5

  نم   الاس عداد ل قبؿ مه ـ كمسؤكل  ت عد دة. -6

  عمؽ الإحس س ب لرض ء الكظ ف  كالإنع ز. -7
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 قمؿ مف دكراف العمؿ ن  ع  لازد  د الاس مرار كالثب ت ف  ح  ة العػ مم ف كز ػ دة رنبػ هـ فػ   -8

 م  كالإخلاص له .خدم  المنظ

 

 جودة العمميات:عاشراً: 

 عػػػد إدارة العػػػكدة الشػػػ مم  مػػػف أكثػػػر المفػػػ ي ـ الفكر ػػػ  كالإدار ػػػ  الرائػػػدة ال ػػػ  اسػػػ حكذت لأمػػػى 

الاي م ـ الكاس  مف قبؿ الاخ      ف كالبػ حث ف كالإدار ػ ف، كالػذم  ه مػكف بشػكؿ خػ ص ب طػك ر 

سسػػ ت، كقػػد لعبػػت الإدارة ال  ب ن ػػ  دكران ح سػػم ن ك حسػػ ف اوداء الإن ػػ ع  كالخػػدم  فػػ  مخ مػػؼ المؤ 

ف  يذا المضم ر، مف خلاؿ اس حكاذي  لأمى  قػد ـ سػمع ن ذات عػكدة لأ ل ػ ، مػ   خفػ ض ال كػ ل ؼ، 

ك عػػد العػػكدة مسػػؤكل   ك فػػ  اوفػػراد العػػ مم ف فػػ  منظمػػ ت اولأمػػ ؿ، كال ػػ   سػػ هدؼ  طب ػػؽ العػػكدة 

 حسػػ ف ك طػػك ر الخػػدم ت، فمنظمػػ ت اولأمػػ ؿ لأم هػػ  أف لعنػػ  الثمػػ ر الكث ػػرة ال ػػ   ػػر بط بهػػ  مػػف 

، ككذلؾ فه   ق  لأمػى لأ  قهػ  إلأػداد المكا ػف ت  راقب العكدة، كأف  ض  مع   ر الخدم ت المقدم 

لك ف  المن ع ت كالخدم ت ال    قدمه  ك ف  منظم ت اولأمػ ؿ، فمهم هػ  اوس سػ     مثػؿ فػ   كػك ف 

نظ ـ ق ػ س لػلأداء،  سػعى إلػى خػدم ت عمهػكر الم عػ مم ف، كال حسػ ف كال طػك ر المسػ مر لمخػدم ت 

 (.019: 2113المقدم  ) كف ؽ، 
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 لمبحث السادسا

 الدراسات السابقة ذات الصمة

 

 أولًا: الدراسات العربية

 ثانياً: الدراسات الأجنبية

 ثالثاً: ما يميز الدراسة الحالية
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 الدراسات السابقة ذات الصمة

 أولًا: الدراسات العربية

لتربوية في ( بعنوان: ميارات التفكير الاستراتيجي لمقيادات في المؤسسات ا4103دراسة )المؤيد، 

 اليمن.

يػػدفت الدراسػػ  إلػػى ال عػػرؼ لأمػػى مهػػ رات ال فك ػػر الاسػػ را  ع  )الب ػػ رة، الحػػدس كالإبػػداع كالرؤ ػػ  

المس قبم  ( مف خلاؿ ال حم ؿ الب ئ  ك   ن  الاس را  ع   ك طب قهػ  كقػد اسػ خدمت الب حثػ  المػنهج 

  كالطػرؽ ال ػ  اسػ خدم ه  فػ  عمػ  ، كلـ   طر ؽ الب حث  إلى مع م  كلأ ن  الدراسػالك ف  ال حم م 

 .الب  ن ت كاك فت فقط ب ودب النظرم كالدراس ت الس بق 

 كخم ت إلى العد د مف الن  ئج أيمه :

أف الرؤ ػػ  المسػػ قبم   لممسػػؤكل ف فػػ  المؤسسػػ ت ال ربك ػػ  اسػػ خدمت الحػػدس كالإبػػداع ممػػ  نػػ ج لأنػػ  

  طك ر ك حس ف لأمؿ المؤسس ت ال ربك  .

العمػػػػػػؿ لأمػػػػػى اسػػػػػ خداـ  خطػػػػػ ط السػػػػػػ ن ر كي ت الأ مػػػػػ دان لأمػػػػػى ال حم ػػػػػػؿ  - ت:كمػػػػػف أيػػػػػـ ال ك ػػػػػ 

 الاس را  ع  ف  الق  دات ف  المنظم ت المبحكث .

ــ4107دراســة )بــن عبــاس،  ان: دور الاســتراتيجية فــي تحســين أداء المؤسســة الاقتصــادية و ( بعن

 جموره، بسكرة. –دراسة حالة مؤسسة قديمة لممياه المعدنية 

لى ال عرؼ لأمى الدكر الذم  معب  الاس را  ع   ف   حس ف أداء مؤسس  قد م  إ يدفت الدراس 

 لمم    المعدن   كمدل الأ م د يذ  المؤسس  لأمى الإدارة الاس را  ع   رنب  منه  ف   حس ف أدائه .

لػػى مػػنهج دراسػػ  الح لػػ  ف مػػ   خػػص إ ك ػػـ الالأ مػػ د لأمػػى المػػنهج الك ػػف  ال حم مػػ  ب لإضػػ ف 

 معب الإدارة الاسػ را  ع   دكران ي مػ ن فػ  قػدرة  - ق . ك ك مت الدراس  إلى ن  ئج منه :الع نب ال طب

 المؤسس  الاق   د   لأمى ام لاؾ م زة  ن فس  .
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لأمى المؤسس  الاق   د   الق  ـ بػإعراء ال غ  ػرات كال عػد لات  -كخم ت إلى  ك   ت منه :

 لاس را  ع .لأمى خططه  كاس را  ع   ه  ب ل رك ز لأمى ال فك ر ا

ــر،  ــة 4107دراســة )جعف ــي إدارة الأزمــات: دراســة تطبيقي ــر التخطــيط الاســتراتيجي ف ــوان: أث ( بعن

 المؤسسات العامة في منطقة ضواحي القدس.

كاعههػػ    ع  فػػ  ال قم ػػؿ مػػف اوزمػػ ت ال ػػ  يػػدفت الدراسػػ  إلػػى ال عػػرؼ لأمػػى أثػػر ال خطػػ ط الاسػػ را 

لأمػػػػى أيم ػػػػ  ال خطػػػػ ط الاسػػػػ را  ع  كأبعػػػػ د  )الإدارة  المػػػػكظف ف فػػػػ  المؤسسػػػػ ت الع مػػػػ ، كال عػػػػرؼ

ب ويداؼ( ب لإض ف  إلى لأن  ر ال خطػ ط الاسػ را  ع  الفعٌػ ؿ، كال عػرؼ لأمػى العكامػؿ ال ػ   عػب 

الاي م ـ به  مف قبؿ الإدارة كال ػ   سػ لأد فػ  ال خف ػؼ مػف آثػ ر اوزمػ ت، كذلػؾ بهػدؼ ال قم ػؿ مػف 

سسػػػ ت الع مػػػ  فػػػ  الضػػػف  العرب ػػػ ، كقػػػد  ػػػـ اسػػػ خداـ المػػػنهج المخػػػ طر كاوزمػػػ ت ال ػػػ   كاعػػػ  المؤ 

الك ػػف  ال حم مػػػ  ب لالأ مػػػ د لأمػػػى الاسػػػ ب ن  كأسػػػمكب لعمػػ  الب  نػػػ ت، كزلأػػػت لأمػػػى عم ػػػ  مع مػػػ  

الدراسػػػ  مػػػف مػػػكظف  القطػػػ ع العػػػ ـ فػػػ  منطقػػػ  ضػػػكاح  القػػػدس، ح ػػػث بمػػػ  حعػػػـ مع مػػػ  الدراسػػػ  

مػػف الإنػػ ث(. كأظهػػرت  221مػػف الػػذككر ك  581( مكظفػػ ن كمكظفػػ   ػػـ ا خػػ ذ لأ نػػ  مسػػح   )811)

ن ػػ ئج الدراسػػ  أف ال خطػػ ط الاسػػ را  ع  فػػ  المؤسسػػ ت الع مػػ   سػػ يـ فػػ  ال قم ػػؿ مػػف المشػػكلات 

المح مم ، كأف قم   كض ح  لممػكظف ف  قمػؿ مػف فع ل ػ  إدارة اوزمػ ت. كمػ  أف قمػ  إشػراؾ المػكظف ف 

لات. كأك ػػػت الدراسػػػ  بعػػػد  ك ػػػ  ت كػػػ ف فػػ  ال خطػػػ ط الاسػػػ را  ع   ع بػػػر لأقبػػػ  فػػػ  حػػؿ المشػػػك

شراكهـ ف  كض  الخطػ  الاسػ را  ع  ، كأخػذ آرائهػـ ف هػ ، ك عػب  أبرزي : كعكب إطلاع المكظف ف كا 

لأمى المؤسس ت الع م   بن  ال خط ط الاس را  ع  ككس م  كلػ س ن  ػ ، ح ػث أنػ   ز ػد مػف كضػكح 

 رؤ   الع مم ف ف  إدارة اوزم ت.
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نتاجيـة قطـاعي 4107ون )دراسة الصالح وآخر  ( بعنوان: تأثير التخطيط الاستراتيجي عمـى أداء وان

 التعميم العام والجامعي بمنطقة الجوف.

ن  ع ػ  قطػ لأ  ال عمػ ـ  يدفت يػذ  الدراسػ  إلػى  حم ػؿ أثػر ال خطػ ط الاسػ را  ع  لأمػى أداء كا 

  كالمػػنهج الق  سػػ ، العػػ ـ كالعػػ مع  فػػ  منطقػػ  العػػكؼ / السػػعكد  ، ا بعػػت الدراسػػ  المػػنهج الك ػػف

ك  ككف مع م  الدراس  مف مس ف دم كمقدم  الخدم ت ال عم م   ف  ال عم ـ الع ـ كالعػ مع  بمنطقػ  

العػػكؼ، كقػػد  ػػـ الالأ مػػ د لأمػػى منهع ػػ  الع نػػ  الاح م ل ػػ  ب  بػػ ع أسػػمكب الع نػػ  العشػػكائ   البسػػ ط  

العػكؼ، كبمػ  لأ نػ  المسػ ع ب ف  ( مس ف دا كزلأت عغراف ػ ن لأمػى مػدف منطقػ 342كبم  حعـ الع ن  )

( مػف مقػدم  خػدم ت ال عمػ ـ العػ مع . كقػد  ك ػمت 92( ك)062مف مقدم  خدم ت ال عم ـ الع ـ )

الدراس  إلى ن  ئج أيمه   كعد ق كر بمدارس منطق  العػكؼ ف مػ    عمػؽ ب ك شػ ؼ مكايػب الطػلاب 

 كالاي م ـ الشخ   بهـ.

لمػػػدارس فػػػ  منطقػػػ  العػػػكؼ لبػػػذؿ المز ػػػد مػػػف كخم ػػػت إلػػػى  ك ػػػ  ت منهػػػ :  كع ػػػ  إدارات ا

 الاي م ـ ب لطلاب مف قبؿ اوس  ذة كالإدار  ف.

(: بعنوان أثر التخطيط الاستراتيجي عمى أداء المنظمات: ريادة المنظمـات 4107دراسة الديراوي )

 كمتغير وسيط )دراسة تطبيقية عمى المنظمات العاممة في قطاع غزة.

ل خطػػػ ط الاسػػ را  ع  لأمػػػى أداء المنظمػػػ ت اويم ػػ  الع ممػػػ  فػػػ  ثػػػر اأيػػدفت الدراسػػػ  ل حد ػػد 

قطػػػ ع نػػػزة، كمػػػدل ح عػػػ  يػػػذ  المنظمػػػ ت إلػػػى إحػػػداث ح لػػػ  مػػػف الر  د ػػػ  ب لأ ب ريػػػ  م غ ػػػر كسػػػ ط 

كدكري  ف   مٌ ز أداء المنظم ت المبحكث ، ك ـ اس خداـ المنهج الك ف  ال حم م  مػف خػلاؿ  طب ػؽ 

( اس ب ن . كقد  ك مت الدراس  إلى ن  ئج لأد دة أيمهػ  كعػكد أثػر 251الع ن  العشكائ  ، ك ـ  كز   )

ال خطػػ ط الاسػػ را  ع  لأمػػى أداء المنظمػػ ت المبحكثػػ  ك ػػـ  عز ػػز  أبعػػ دذات دلالػػ  إح ػػ ئ   لعم ػػ  

 يذا اوثر بكعكد الر  د   ف  ألأم ؿ  مؾ المنظم ت.
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خ  ػػ ف لأنػػد كضػػ  كخم ػػت الدراسػػ  إلػػى  ك ػػ  ت أيمهػػ :  عػػب الاسػػ ع ن  بػػ لخبراء الم 

 الخطط الاس را  ع   لهذ  المنظم ت.

( بعنــوان: أثــر تنفيــذ الاســتراتيجية فــي الأداء المنظمــة، دراســة حالــة فــي 4100دراســة الجنــابي )

 المستشفيات الأردنية الخاصة.

ثػػػػر  نف ػػػػذ الاسػػػػ را  ع   بأبع ديػػػػ  فػػػػ  اوداء ال نظ مػػػػ  أيػػػػدفت الدراسػػػػ  إلػػػػى ال عػػػػرؼ لأمػػػػى 

ن ػػ  الخ  ػػ  فػػ  مد نػػ  لأمػػ ف، اسػػ خدمت الدراسػػ  المػػنهج الك ػػف  ال حم مػػ ، ك ػػـ لممس شػف  ت اورد

(، ك ك ػػمت الدراسػػ  إلػػى ن ػػ ئج لأد ػػدة منهػػ :  كعػػد 76  ػػم ـ اسػػ ب ن  كزلأػػت لأمػػى لأ نػػ  مفردا هػػ  )

اثر ذات دلال  إح  ئ   لبعػد اله كػؿ ال نظػ ـ )أحػد أبعػ د الاسػ را  ع   الػثلاث( فػ  اوداء ال نظ مػ  

  ت المبحكث .لممس شف 

كخم ػػػػت الدراسػػػػ  إلػػػػى  ك ػػػػ  ت منهػػػػ : كضػػػػ  نظػػػػـ رق ب ػػػػ   كػػػػكف قػػػػ درة لأمػػػػى  ق ػػػػ ـ  نف ػػػػذ 

 الاس را  ع   ف  المس شف  ت المبحكث .

( بعنوان: تأثير التخطيط الاستراتيجي في أداء المنظمات، حالة دراسة التعميم 4100دراسة ىلال )

 العالي نموذجاً في سوريا.

ى  حد د أثر ال خط ط الاس را  ع  لأمى أداء الع مم ف فػ  كزارة ال عمػ ـ يدفت يذ  الدراس  لأم

( 011العػ ل  بسػكر  ، اسػ خدمت الدراسػ  المػنهج الك ػػف  ال حم مػ  ب سػ خداـ اسػ ب ن  كزلأػت لأمػػى )

 مفرد لأشكائ  ن  مثمكف الكظ ئؼ الق  د  .

كران عكير ػػ ن كمػػؤثران ك ك ػػمت الدراسػػ  إلػػى ن ػػ ئج لأد ػػدة أيمهػػ :  معػػب ال خطػػ ط الاسػػ را  ع  د

 ف  أداء الإدارة العم   بكزارة ال عم ـ الع ل  بسكر  .

كخم ػػت إلػػى  ك ػػ  ت أيمهػػ : ضػػركرة العمػػؿ لأمػػى  عز ػػز دكر ال خطػػ ط الاسػػ را  ع  فػػػ  

 ال أث ر لأمى أداء كزارة ال عم ـ الع ل .
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بشـرية بـوزارة الصـحة ( بعنوان: دور التخطيط الاستراتيجي في تنمية الموارد ال4100دراسة )لبّد، 

 غزة. –الفمسطينية 

يػػػدفت الدراسػػػ  إلػػػى ال عػػػرؼ لأمػػػى دكر ال خطػػػ ط الاسػػػ را  ع  فػػػ   حد ػػػد مسػػػ ك  ت  نم ػػػ  المػػػكارد 

 البشر   الع مم  بكزارة ال ح  الفمسط ن  . 

( 274( اسػػ ب ن  اسػػ خدـ ف هػػ  )311اسػػ خدمت الدراسػػ  المػػنهج الك ػػف  ال حم مػػ  ح ػػث  ػػـ  كز ػػ  )

 اس ب ن .

 -ك مت الدراس  إلى ن  ئج لأد دة منه : 

 لأدـ  عم ـ الخطط الاس را  ع   ف  الكزارة لأمى المعن  ف مم  ن ج لأن  لأدـ رض  المبحكث ف.

 عز ز ثق ف  ال خط ط الاس را  ع  لدل الع مم ف ف  كزارة ال ػح  مػف خػلاؿ  -كمف أيـ ال ك   ت:

 كلأدـ اق   ر ذلؾ لأمى المع ف المخ   .إشراؾ العد د مف المكظف ف ف  إلأداد الخطط كالبرامج 

 ( بعنوان: التخطيط الاستراتيجي وأثره عمى الأداء المؤسسي.4100دراسة الزبن )

يػػدفت يػػذ  الدراسػػ  إلػػى إلقػػ ء الضػػكء لأمػػى  ػػأث ر ال خطػػ ط الاسػػ را  ع  لأمػػى أداء مس شػػفى 

  م ـ ك كز   اس ب ن   الع مع  اوردن  . كقد اس خدمت الدراس  المنهج الك ف  ال حم م  مف خلاؿ

( اسػ ب ن   ػ لح  لغ  ػ ت 094( اسػ ب ن  ثػـ اسػ رع ع )211لأمى أفراد لأ نػ  الدراسػ  البػ ل  لأػدديـ )

الدراس . كقد  ك مت الدراس  إلى ن  ئج أيمه  كعكد أثر ذات دلال  إح  ئ   لعم   أبع د كمككن ت 

لاس را  ع ، كالخ  ر الاس را  ع ( لأمػى ال خط ط الاس را  ع  )الرؤ  ، الرس ل ، اويداؼ، ال حم ؿ ا

 مس ك  ت أداء المس شف  ت الحككم  .

كخم ػػت إلػػى  ك ػػ  ت منهػػ : ضػػركرة ربػػط مخرعػػ ت لأمم ػػ  ال خطػػ ط الاسػػ را  ع  مػػف قبػػؿ 

 المس شف  ت الع م  بعضه  البعض بغرض  حق ؽ البن ء ال راكم  ب كرة شمكل  .
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تحميــل الاســتراتيجي الــداخمي فــي تحســين الأداء ( بعنــوان: أثــر ال4100)بطــاىر ومخفــي، دراســة 

التنظيمي: دراسة ميدانيـة لمؤسسـات جزائريـة )مؤسسـة مينـاء مسـتغانم، مؤسسـة تكريـر السـكر، 

 مؤسسة الاتصالات موبميس(.

يػدفت الدراسػػ  إلػى ال عػػرؼ لأمػى أثػػر ال حم ػؿ الاسػػ را  ع  )الب ئػ  الداخم ػػ  كالب ئػ  الخ رع ػػ ( 

ال نظ مػػ  فػػ  المؤسسػػ ت العزائر ػػ  المبحكثػػ ، كقػػد  ضػػمف البحػػث دراسػػػ   كدكر  فػػ   حسػػ ف اوداء

( 71ق  سػ   ك كػػكٌف مع مػػ  الدراسػػ  مػػف ثػػلاث مؤسسػػ ت عزائر ػػ  كقػػد حػػددت لأ نػػ  الدراسػػ  ب كز ػػ  )

اسػػ ب ن  لأمػػ هـ.  ك ػػمت الدراسػػ  إلػػى ن ػػ ئج أيمهػػ : أف  طب ػػؽ ال حم ػػؿ الاسػػ را  ع  الػػداخم  قم ػػؿ 

 المبحكث  أم  ب لنسب  للأداء ال نظ م  فهك ع د كف   حسف مس مر. كمحدكد داخؿ المؤسس ت

ــــوبي، دراســــة  ــــل الاســــتراتيجي )4100)جغ ــــوان: دور التحمي ــــي تحســــين أداء SWOT( بعن ( ف

 المنظمة: دراسة حالة مؤسسة مطاحن الزيبان القنطرة، بسكره.

قػػػ ط القػػػكة كالضػػػعؼ يػػػدفت الدراسػػػ  إلػػػى  حد ػػػد دكر ال حم ػػػؿ الاسػػػ را  ع  الب ئػػػ  الداخم ػػػ  )ن

ب لمؤسس ( كالب ئ  الخ رع   )الفرص كال هد دات ال ػ   كاعػ  المؤسسػ  المبحكثػ ( اسػ خدمت الدراسػ   

( 02المنهج الك ف  ال حم م  مػف خػلاؿ  كز ػ  الاسػ ب ن  لأمػى مفػردات لأ نػ  الدراسػ  كال ػ  بمغػت )

  الشػػر ح  الكح ػدة ال ػػ  لػػد ه  ( إنػػ ث، كقػد  ػػـ اخ  ػػ ر يػذ  الع نػػ  ككنهػ2( مػػنهـ ذكػكر ك)01مفػردة )

المعرفػػ  المطمكبػػ  بمكضػػكع الدراسػػ  كقػػ درة لأمػػى  قػػد ـ المعمكمػػ ت ال ػػ   حقػػؽ يػػذ  أيػػداؼ الدراسػػ . 

( رك ػػزة مهمػػ  مػػف ركػػ ئز ال حم ػػؿ SWOTكقػػد  ك ػػمت الدراسػػ  إلػػى ن ػػ ئج أيمهػػ :  ع بػػر  حم ػػؿ )

بحكثػػػػ . كخم ػػػػت الدراسػػػػ  إلػػػػى الاسػػػػ را  ع  ك سػػػػهـ فػػػػ   حد ػػػػد نقػػػػ ط القػػػػكة الم  حػػػػ  لممؤسسػػػػ  الم

 ك ػػ  ت أيمهػػ   بنػػ  مؤسسػػ  مطػػ حف الز بػػ ف  كنكلكع ػػ  نظػػـ المعمكمػػ ت كالا  ػػ لات فػػ  مم رسػػ  

 ألأم له .
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( بعنوان: دور القيـادة الاسـتراتيجية فـي تطـوير السياسـات الإداريـة بـوزارة 4105)القيسي، دراسة 

 الصحة الفمسطينية.

لق  دة الاس را  ع   ف   طك ر الس  س ت الإدار   بػكزارة يدفت الدراس  إلى ال عرؼ لأمى دكر ا

ال ح  الفمسط ن  ، كل حق ؽ أيداؼ الدراس  اس خدـ الب حث المنهج الك ف  ال حم م  الأ م دان لأمى 

 -( كزلأت لأمػى مفػردات الع نػ  كخم ػت الدراسػ  إلػى ن ػ ئج لأد ػدي  إيمهػ :067الاس ب ن  كلأددي  )

 ل ػػ  فػػإف الػػكزارة مػػف خػػلاؿ الق ػػ دة كالإدارة العم ػػ  ن ػػر قػػ درة لأمػػى  طػػك ر نظػػران لعػػدـ  ػػكفر المػػكارد الم

 الس  س ت كالإعراءات الإدار   ف ه .

 ك ك   الدراس : العمؿ لأمى  عز ز المكارد الم ل   اللازم  لكزارة ال ح  الفمسط ن  .

لأداء )دراسـة قطـاع ( بعنوان: أثر الإدارة الاستراتيجية عمى كفـاءة وفعاليـة ا4101)تبيدي، دراسة 

 الاتصالات السودانية(.

يدفت الدراس  إلى  حد د أثر الإدارة الاس را  ع   لأمى كفػ ءة كف لأم ػ  أداء قطػ ع الا  ػ لات 

ف  السكداف، كل حق ؽ أنراض الدراس  اس خدـ الب حث المنهج الك ف  ال حم م  ب س خداـ الاس ب ن  

 ( اس ب ن  لأمى مفردات الع ن .97ككزلأت )

أف معظػـ المسػؤكل ف فػ  الإدارة العم ػ  مػف  -ك مت الدراس  إلػى العد ػد مػف الن ػ ئج أيمهػ :ك 

 المهندس ف كن ر مخ   ف ف  الإدارة مم  ن ج لأف ذلؾ ضعؼ القدرات كالكف ءات الإدار  .

أيػػـ ال ك ػػ  ت: م طمػػب مراععػػ  قػػكان ف كلػػكائح الا  ػػ لات مػػف عهػػ ت الاخ  ػػ ص لإزالػػ  

 لأمى أداء يذا القط ع.المعكق ت ال    ؤثر 
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( بعنوان: أثر التحميل الاسـتراتيجي لبيئـة القـرارات الرأسـمالية 4112)البمداوي والمشيداني، دراسة 

 في الحد من الأزمات المالية.

لأمػى أثػر ال حم ػؿ الاسػ را  ع  ) حم ػؿ الب ئػ  الداخم ػ  ل حد ػد قػكة يدفت الدراسػ  إلػى ال عػرؼ 

 ـ الب ئػػػ  الخ رع ػػػ  مػػػف ح ػػػث الفػػػرص كال هد ػػػدات( لب ئػػػ  القػػػرارات كاق ػػػدار المنظمػػػ  كضػػػعفه  ك ق ػػػ

الرأسػػم ل   فػػ  الشػػرك  لأ نػػ  البحػػث. كأيػػـ العكانػػب الم عمقػػ  بهػػ  ك لكحػػدات الإدار ػػ  كالمشػػ رك  فػػ  

لأمم ػػ  ا خػػػ ذ القػػػرار الاسػػػ ثم رم، كالػػنظـ المسػػػ خدم  فػػػ  ا خػػػ ذ القػػرار. اسػػػ خداـ الب حثػػػ ف الب  نػػػ ت 

ب لط قػػػػ  الإن  ع ػػػػ  لممشػػػػركع ككمفػػػػ  المػػػػكاد اوكل ػػػػ ، كاوعػػػػكر كالركا ػػػػب، ككمفػػػػ  كاورقػػػػ ـ الخ  ػػػػ  

المكعػكدات الث ب ػ   لممشػػركع، ككػذلؾ ال ػػدفق ت النقد ػ  السػنك  ، ك ك ػػمت الدراسػ  إلػػى ن ػ ئج لأد ػػدة 

منه : لػـ  أخػذ الشػرك  بعػ ف الالأ بػ ر الق مػ  الزمن ػ  لمنقػكد خ  ػ  كأف المشػركع  سػ مر لف ػرة   ػؿ 

لأشػػرة سػػنكات. كخم ػػت الدراسػػ  إلػػى كضػػ   ك ػػ  ت لأد ػػدة منهػػ : ق ػػ ـ الشػػرك  بإدخػػ ؿ لأ مػػؿ  إلػػى

 المخ طر كلأدـ ال أكد لأند ا خ ذ القرارات الاس ثم ر  .
 

 ثانياً: الدراسات الأجنبية

 ( بعنوان:Clay, Justin &  Donald, 2016دراسة )

Linking the Formal Strategic Planning Process, Planning Flexibility 

and Innovativeness to Firm Performance. 
يػػدفت الدراسػػ  إلػػى ال عػػرؼ لأمػػى ال ػػم  بػػ ف لأمم ػػ  ال خطػػ ط الاسػػ را  ع  الرسػػم   كمركنػػ  

( شػػرك  448ال خطػ ط الاسػ را  ع  كالقػػدرة لأمػى الاب كػ ر، مػػف خػلاؿ   ػم ـ اسػػ ب ن  كزلأػت لأمػى )

  إلى العد د مػف الن ػ ئج أيمهػ : أف لأمم ػ  ال خطػ ط . كخم ت الدراس مف الشرك ت م عددة ال ن لأ

 الاس را  ع   ر بط بشكؿ إ ع ب  م  أداء الشرك ت. 

كخم ػػت الدراسػػػ  إلػػػى  ك ػػ  ت أيمهػػػ : ضػػػركرة الأ مػػػ د مبػػدأ مركنػػػ  ال خطػػػ ط الاسػػػ را  ع  

 ك عه ز الخطط البد م  له .
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 ( بعنوان:Yasir, Barham & Elbanna, 2015دراسة )

Role of the Strategic Planning on the Relationship Between Slack 

Resources and organizational Performance. 
يػػدفت الدراسػػ  إلػػى ال عػػرؼ لأمػػى دكر الكسػػ ط  كالعلاقػػ  بػػ ف ال خطػػ ط الاسػػ را  ع  كاوداء 

سػ رداد  ( اسػ ب ن   ػـ ا251ال نظ م ، كاسػ خدـ الب حػث المػنهج الك ػف  ال حم مػ  مػف خػلاؿ  كز ػ  )

ك نت   لح  لمدراس . كقد  ك مت الدراس  إلى ن  ئج لأد ػدة منهػ : بػ لرنـ مػف نػدرة   ( اس ب ن012)

 المكارد إلا  أف ال خط ط الاس را  ع   ؤثر بشكؿ كاضح لأمى اوداء ال نظ م .

كقػػد خم ػػت الدراسػػ  إلػػى  ك ػػ  ت لأد ػػػدة أيمهػػ : ال رك ػػز لأمػػى  طػػك ر أداء القػػكل الع ممػػػ  

 لب ئ  الداخم   كالخ رع   بشكؿ أكثر لأمق ن ن  ع  ز  دة ال غ  رات.كدراس  ا

 ( بعنوان:Salkic, 2014دراسة )

Impact of Strategic Planning of Public organization in Bosnia and 

Herzegovina. 
يدفت الدراس  إلى  حد د أثر ال خط ط الاس را  ع  لأمى إدارة المؤسس ت الع م  فػ  البكسػن  

كالهرسػؾ،  ػػـ اسػػ خداـ المػػنهج الك ػف  مػػف خػػلاؿ اسػػ ب ن ت كزلأػت لأمػػى مػػدراء المؤسسػػ ت الع مػػ . 

كقد  ك مت الدراس  إلى ن  ئج منه : أف اس خداـ ال خط ط الاس را  ع  ف  المنظم ت الع مػ   عمػؿ 

 لأمى ز  دة كف ءة كف لأم   إدارة المكارد ال نظ م  .

البػػرامج ال در ب ػػ  لممسػػؤكل ف فػػ  يػػذ  المؤسسػػ ت كخم ػػت إلػػى  ك ػػ  ت منهػػ : ال رك ػػز لأمػػى 

 حكؿ ك ف   كض  ك  م ـ  ال خط ط الاس را  ع  المن سب.
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 ( بعنوان:Omondi & Mungatu, 2013دراسة )
Factors Affecting Strategy Implementation for Attainment of 

Millennium Development Goal by International Productive Health 

non-governmental Organizations in Kenya. 
يػػػػدفت الدراسػػػػ  إلػػػػى ال عػػػػرؼ لأمػػػػى محػػػػددات  نف ػػػػذ الاسػػػػ را  ع   لممنظمػػػػ ت ال ػػػػح   ن ػػػػر 

الحككم ػػ  فػػ  ك ن ػػ ، كذلػػؾ مػػف خػػلاؿ الكشػػؼ لأػػف العلاقػػ  بػػ ف س  سػػ  المنظمػػ  كالقػػدرات الإدار ػػ ، 

ت الدراسػػػ  المػػػنهج الك ػػػف  ال حم مػػػ  ك خ ػػػ ص المػػػكارد ف هػػػ ، كبػػػ ف  نف ػػػذ الاسػػػ را  ع   اسػػػ خدم

( مكظفػ ن فػ  لأشػرة مػف المنظمػ ت الدكل ػ  41ب لطرق  ف الكم   كالنكلأ  ، ك مثمت لأ ن  الدراس  مف )

ك ك مت الدراس  إلى ن  ئج منه : أف س  س  المنظم ، كالقػدرات الإدار ػ   معػب دكران ي مػ ن فػ  نعػ ح 

  نف ذ اس را  ع   المنظم .

 ( بعنوان:Jiang & Carpenter, 2013دراسة )
A Case Study of Issues of: Strategy Implementation in International of 

Higher Education. 
يػػدفت الدراسػػ  إلػػى  حد ػػد القضػػ    الرئ سػػ   الم عمقػػ  ب نف ػػذ الاسػػ را  ع   ال ػػ   كاعػػ  ال عمػػ ـ 

اسػ  الح لػ  كق مػت بعمػ  الب  نػ ت لأػف الع ل  ف  الع مع ت البر ط ن  ، اسػ خدمت الدراسػ  مػنهج در 

( مق بمػػ  أعر ػػت مػػ  المػػد ر ف فػػ  مخ مػػؼ اوقسػػ ـ ال ػػ  لهػػ  لألاقػػ  ب نف ػػذ الاسػػ را  ع  . 21طر ػػؽ )

ك ك مت الدراس  إلى ن  ئج أيمهػ : أف مػف أيػـ القضػ    ال ػ   كاعػ  الع معػ ت البر ط ن ػ  المبحكثػ  

 ف   نف ذ اس را  ع  ه    عمؽ ب خ  ص المكارد.

 ( بعنوان:Sorooshian,  Norzima, Yozisef & Rosnah, 2010دراسة )

Effect Analysis on Strategy Implementation Drivers. 
يػػدفت الدراسػػ  إلػػى ال عػػرؼ لأمػػى العلاقػػ  بػػ ف  نف ػػذ الاسػػ را  ع   كاوداء المنظمػػ  لمشػػرك ت 

المػػنهج الك ػػف  ال حم مػػ ،  ال ػػغ رة كالم كسػػط  الع ممػػ  فػػ  القطػػ ع ال ػػن لأ . اسػػ خدمت الدراسػػ 

( مػػف مػػكظف  الشػػرك ت فػػ  القطػػ ع ال ػػن لأ ، 661كاسػػ خدمت الاسػػ ب ن  لعمػػ  لأ نػػ   ألفػػت مػػف )
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ك ك مت الدراس  إلى ن  ئج أيمه : أف لعكامؿ  نف ذ الاس را  ع   بأبع ديػ  الق ػ دة، اله كػؿ ال نظ مػ  

دارة المكارد البشر   دكران إ ع ب  ن ف   حس ف اوداء ال  منظم .كا 

كخم ػػت إلػػى  ك ػػ  ت أيمهػػ : ال رك ػػز كالالأ مػػ د لأمػػى اله  كػػؿ ال نظ م ػػ  المرنػػ  بػػدلان مػػف 

 اله  كؿ الكظ ف  .

 

 ثالثاً: ما يميز الدراسة الحالية

  م ػػز الدراسػػ  الح ل ػػ  لأػػف ن ريػػػ  مػػف الدراسػػ ت السػػ بق  مػػف ح ػػػث الهػػدؼ القػػ ئـ لأمػػى أثػػػر 

 ل ػػ ل  فػ  طب عػػ  الم غ ػرات ال ػػ   ن كل هػ . كمػػف عهػ  أخػػرل، الإدارة الاسػ را  ع   كفع ل ػ  اوداء، كب

 خ مؼ الدراس  الح ل   لأػف سػ بق  ه  مػف ح ػث القطػ ع المسػ هدؼ )مع مػ  الدراسػ (، ككنهػ  أعر ػت 

 ف  دكل  قطر مق رن  ب لدراس ت الس بق  ال   أعر ت ف  ب ئ ت ن ر قطر، كن ر خم ع  .

 -كف م   م  م   م ز الدراس  الح ل  :

دارة اوزم ت أك  نم ػ  المػكارد  -0  ن كلت الدراس ت الس بق  العلاق  ب ف ال خط ط الاس را  ع  كا 

البشػػر   أك اوداء المؤسسػػ  فػػ  حػػ ف  خػػ ص يػػذ  الدراسػػ  ب حد ػػد أثػػر الإدارة الاسػػ را  ع   

 لأمى فع ل   اوداء.

 ػػن لأ   أك ن لب ػػ  الدراسػػ ت السػػ بق  أعر ػػت فػػ  قط لأػػ ت مخ مفػػ  ح ػػث ركػػزت لأمػػى منظمػػ ت  -2

 كؿ مرة قنكات البث الفض ئ . ع ر   كأح  ن ن لأمى مؤسس ت ال عم ـ، أم  يذ  الدراس  ف ن كلت كو

يػ  الدراسػ  اوكلػى ال ػ   بحػث فػ  أثػر الإدارة  –لأمػى حػد لأمػـ الب حػث  –الدراس  الح ل ػ   -3

 الاس را  ع   لأمى فع ل   اوداء ف  قن ة الر  ف الفض ئ   ف  دكل  قطر.

لدراسػ ت السػ بق  فػ  ب ئػ ت ن ػر خم ع ػ  أمػ  يػذ  الدراسػ  ف خػ ص ب لب ئػ  القطر ػ  أعر ت ا -4

 الخم ع  .
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 الفصل الثالث

 الطريقة والإجـــراءات

 المقدمة:

عراءا ه  محكران أس س  ن   ـ مف خلال   حد ػ د المػنهج الم بػ ، كمع مػ   ع بر منهع   الدراس  كا 

كلأ نػػ  الدراسػػ  ككحػػدة المع  نػػ  كال حم ػػؿ، ككػػذلؾ أدكات الدراسػػ  المسػػ خدم  لمح ػػكؿ لأمػػى الب  نػػ ت 

فػػػ   الب حػػػثكالمعمكمػػػ ت، كطػػػرؽ إلأػػػداد كك ف ػػػ  بنػػػ ء ك طػػػك ر يػػػذ  اودكات كالطػػػرؽ ال ػػػ  قػػػ ـ بهػػػ  

 ػػ ئ   ال ػػػ  اسػػ خدمت فػػ   حم ػػػؿ   ػػم ـ أداة الدراسػػ ، ان هػػ ءن ب حد ػػػد اوسػػ ل ب كالمع لعػػ ت الإح

 الب  ن ت كاخ ب ر الفرض  ت كاس خلاص الن  ئج.

 

 ة الدراسةأولًا: منيجي

مف أعؿ  حق ؽ أيداؼ الدراس  ق ـ الب حػث ب سػ خداـ المػنهج الك ػف  ال حم مػ  كالػذم  ع مػد 

قػ  بػ ف مككن  هػ  لأمى دراس  الظ يرة كالق  ـ بك ؼ يذ  الظ يرة ك ف ن دق ق ن، ك حم ؿ ب  ن  ه  كالعلا

 كم ن كك ف ن كالربط كال حم ؿ كال فس ر ك كلان إلى الاس ن  ع ت ل بنيى لأم ه  الن  ئج كال ك   ت.

 

 البيانات ثانياً: مصادر

 -المصادر الأولية: -0

ب سػػ خداـ الاسػػػ ب ن  كػػػأداة رئ سػػػ    ب حػػػثلمع لعػػ  العكانػػػب ال حم م ػػػ  لمكضػػكع الدراسػػػ  قػػػ ـ ال

  ػػ ن لهػػذا الغػػرض كال ػػ   ػػـ ف هػػ   ػػ  ن  الفقػػرات الخ  ػػ  بكػػؿ محػػ كر لمدراسػػ  ك ػػـ   ػػم مه  خ 

"الب ئػػ  الداخم ػػ  كالب ئػػ   كأبعػػ د كلأن  ػػر م غ ػػرات الدراسػػ  الإدارة الاسػػ را  ع   )ال حم ػػؿ الاسػػ را  ع 
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اوداء  فع ل ػػػ ك أث ريػػػ  لأمػػػى  اله كػػػؿ ال نظ مػػػ "، الخ ػػػ ر الاسػػػ را  ع  "الثق فػػػ  ال نظ م ػػػ ، الخ رع ػػػ "

 قطر( مس ع ن ن بذلؾ ببعض الدراس ت الس بق  ذات ال م . - ف  ف  قن ة الر  ف الفض ئ   الكظ

 المصادر الثانوية: -4

الم  در كال ػ    مثػؿ فػ  الك ػب، المراعػ    لى يذإف  مع لع  الإط ر النظرم  ب حثا ع  ال

ك كرا  كاوبحػػػػ ث العرب ػػػػ  كاوعنب ػػػػ  ذات العلاقػػػػ  كالػػػػدكر  ت كالمقػػػػ بلات كرسػػػػ ئؿ الم عسػػػػ  ر أك الػػػػد

 كشبك  اون رنت. الإلك ركن  المنشكرة كالمكاق  

 

 ثالثاً: مجتمع وعينة الدراسة

 عػػػرؼ مع مػػػ  الدراسػػػ  بأنػػػ  عم ػػػ  المفػػػردات الظػػػ يرة ال ػػػ   درسػػػه  الب حػػػث، كالػػػذ ف  مثمػػػكف 

ف مػػػػف عم ػػػػ   مكضػػػكع مشػػػػكم  الدراسػػػػ  كأيػػػػدافه ، كأف المع مػػػػ  المسػػػػ هدؼ فػػػ  يػػػػذ  الدراسػػػػ    كػػػػك 

 ( مكظؼ.611قطر كالب ل  لأدديـ ) – مم ف ف  قن ة الر  ف الفض ئ   الع

 -عينة الدراسة :

ق ـ الب حث ب خ   ر لأ ن  ق د   لأمد     ككف مف مدراء الػدكائر كرؤسػ ء اوقسػ ـ كالمشػرف ف 

( اسػػ ب ن  011ب كز ػػ  ) ب حػػث( مفػػردة، كقػػ ـ ال011فػػ  الإدار ػػ ف العم ػػ  كالكسػػطى كالبػػ ل  لأػػدديـ )

( 7( اسػ ب ن ، كبعػد فحػص الاسػ ب ن ت  ػـ اسػ بع د )88دة المع  نػ  كال حم ػؿ، ك ػـ اسػ رداد )لأمػى كحػ

( اسػػ ب ن  80اسػػ ب ن ت ن ػػر  ػػ لح  لمدراسػػ  كلأم ػػ    ػػبح الاسػػ ب ن ت ال ػػ لح  لم حم ػػؿ كالدراسػػ  )

 .( مفردة80كلأم     بح مقدار لأ ن  الدراس  ) %(80أم بمعدؿ )
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 ةخصائص عينة الدراسرابعاً: 

الد مكنراف ػػ  ال ػػ    عمػػؽ بػػ ومكر الشخ ػػ   مػػف أعػػؿ  الخ ػػ ئص ػػـ اخ  ػػ ر معمكلأػػ  مػػف 

 الآ  ػػػػ ف الن ػػػػ ئج المشػػػػ ر إل هػػػػ  فػػػػ  العػػػػداكؿ بػػػػ   ب ػػػػ ف بعػػػػض الحقػػػػ ئؽ الم عمقػػػػ  بع نػػػػ  الػػػػدراسػػػػػػػ ، ك ي 

، العػػػػنس، العمػػػػر، المؤيػػػؿ العممػػػػ ، الخبػػػػرات العمم ػػػػ )خ ػػػ ئص أفػػػػراد لأ نػػػػ  الػػػػدراسػػػػػػػ  مػػػف ح ػػػػث 

 (.المس كل الكظ ف 

 الجنس:أولا: 

 العنس. لم غ رالعدكؿ الآ    ب ف ال كرارات كالنسب المئك   

 (4الجدول رقم )
 الجنسلمتغير التكرارات والنسب المئوية  

 النسبة المئوية التكرار  الجنس

 % 80.2 65 ذككر

 % 19.8 16 إن ث

 %100.0 30 المجمــوع

 

( أف نسب  الذككر ي  النسب  اولأمى ف  لأ ن  يذ  الدراس  إذ 2ب  ن ت العدكؿ رقـ )  ظهر

 %( مف لأ ن  الدراس ، كب لنسب  للإن ث فقد بم 8102( شكمكا م  نسب   )65بم  معمكع الذككر )

ك مكف  رع ح سبب  فكؽ نسب  الذككر ، %( مف لأ ن  الدراس 0908) ( كبنسب  مئك  06لأدديف )

، بأفٌ لمذككر فر  ن كحظكظ ن أكفر لمدراس  كلمدخكؿ بسكؽ العمؿ، كم   م  زكا بمقدر هـ لأمى الإن ث

   ب ف ذلؾ. (8)كالشكؿ رقـ لأمى  حمؿ ضغكط العمؿ بكف ءة كاق دار مق رن  م  الإن ثب 
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 (2)الشكل رقم 

 (SPSS) يل الإحصائيوفقاً لمخرجات التحم الجنسلمتغير التكرارات والنسب المئوية 

 

 العُمــر: ثانياً 

 العيمر. لم غ رالعدكؿ الآ    ب ف ال كرارات ككذلؾ النسب المئك   

 (3)الجدول رقم 
 العُمــرلمتغير التكرارات والنسب المئويــــــة  

 النسبة المئوية التكرار العُمـــر

 % 28.4 23 سن  فأقؿ 31

 % 14.8 12 سن   35 – 30

 % 29.6 24 سن   41 – 36

 % 9.9 8 سن  40-45

 % 7.4 6 سن  51- 46

 % 9.9 8 سن  فأكثر  50

 %100.0  30 وعـــــــــــالمجم

ذكور إناث

80.20% 

19.80% 
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(، يػ  سػن  41سػن  إلػى  36مػف ( بػأف نسػب  ذكم اولأمػ ر ) 3 لاحػظ مػف العػػػػػػػػدكؿ رقػـ )

%(، 2804( بنسب  بمغػت )سن  فأقؿ 31ر )%(، كمف ثـ ذكم اولأم 2906اولأمى إذ بمغت النسب  )

ٌـ ذكم اولأمػ ر )0408(، بنسػب  بمغػت )سػن 35-30 م ه  ذكم اولأم ر )  45إلػى  -40%(، كمػف ثػ

سػػن  فػػأكثر( بمغػػت النسػػب   50ككػػذلؾ اومػػر ب لنسػػب  لػػذكم اولأمػػ ر ) ب%(909( بنسػػب  بمغػػت )سػػن 

ظ الب حػػػػػػػػث مػػػػف يػػػػذا بػػػػأف سػػػػن (، ك لاحػػػػ51-46%(، ، كأدنػػػػى نسػػػػب  يػػػػ  لػػػػذكم اولأمػػػػ ر )909)

اونمب ػػػػػػػػ  يػػـ مػػف فئػػ  الشػػب ب، إذ   م ػػز يػػذ  الفئػػ  العمر ػػػػػػػػ  ب لعطػػ ء كالمثػػ برة، كالقػػدرة لأمػػى الق ػػ ـ 

ب ولأم ؿ المر بط  ب حم ؿ الاس را  ع  ت بدق  كف لأم  ، اومر الذم  نعكس ب لإ ع ب بطب ع  الح ؿ 

 (  ب ف ذلؾ. 9رقـ ) الشكؿلأمى  اوداء الكظ ف ب يذا ك ب ف 

 

 (01)الشكل رقم 
 (SPSS) وفقاً لمخرجات التحميل الإحصائي العُمــرلمتغير التكرارات والنسب المئويــــــة  

 

 

سنةفأقل30 سنة35 – 31 سنة40 – 36 سنة41-45 سنة46-50 سنةفأكثر51

28.40% 

14.80% 

29.60% 

9.90% 
7.40% 

9.90% 
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 :المؤىل العممي :ثالثاً 

 المؤيؿ العمم . لم غ رالعدكؿ الآ    ب ف ال كرارات ككذلؾ النسب المئك   

 (2الجدول رقم )
 لمتغير المؤىل العمميالتكرارات والنسب المئويــــــة 

 النسبة المئوية التكرار المؤىل العممي

 %50.6 41 بك لكر كس 

 % 29.6 24 دبمكـ لأ ؿ

 %19.8 16 م عس  ر 

 %101  1 دك كرا 

 %01101  30 المجمــوع
 

الح  م ف لأمى الدرع  الع مع ػػػػػػ  ي  اوشخ ص أف نسب  ب( 4رقـ )  ضح مف العػػػػػػػدكؿ     

%(، 2906%(،  م هـ الح  م ف لأمى الدبمكـ الع ل  بنسب  بمغت )5106اولأمى، إذ بمغت نسب هـ )

%(،  ك لاحظ الب حػػػػث بأف النسب  0908كمف  ثـ  الح  م ف لأمى درع  الم عس  ر بنسب  بمغت )

بك لكر كس، كيذا  ع د، إلا أن ي  نبغ   شع عهـ كمنحهـ اولأمى مف لأ ن  الدراس  مف ذكم حمم  ال

 سه لات وعؿ إ م ـ الدراس ت العم   لك    ـ الإف دة منهـ ل حق ؽ أنراض كأيداؼ قن ة الر  ف 

 (  ب ف ذلؾ.01كالشكؿ رقـ )الفض ئ  ، 
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 (00الشكل رقم )
 (SPSS) مؤىل العممي وفقاً لمخرجات التحميل الإحصائيلمتغير الالتكرارات والنسب المئويــــــة  
 

 الخبـرات العممية :رابعاً 

 العدكؿ الآ    ب ف ال كرارات ككذلؾ النسب المئك   لم غ ر الخبرات العمم  .

 (5)الجدول رقم 
 لمتغير الخبـرات العمميةالتكرارات والنسب المئويــــــة  

 النسبة المئوية التكرار  يةالخبـرات العمم

 % 7.4 6 فأقؿ سنكات 5

 % 29.6 24 سنكات 01إلى  6مف 

 % 7.4 6 سن  05إلى  00مف 

 % 40.7 33 سن  21 – 06

 % 14.9 12 سن  فأكثر  20

 %01101 30 المجمــوع
 

بكالورٌوس دبلومعال ماجستٌر

50.60% 

29.60% 

19.80% 
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 ( ي سن 21-06ذكم الخبرات الم كسط  مف )  ( أف نسب  5 ظهر ب  ن ت العػػػػػػػدكؿ رقـ )

سنكات(،  01إلػػػػػى   6مف %(،  م ه  ذكم الخبرات )4107اولأمى مق رن  م  ن ري ، بنسب  بمغت )

ٌـ 0409سن  فأكثر( بنسب  بمغت ) 20%(،  م ه  ذكم الخبرات ) 2906بنسب  بمغت ) %(، كمف ث

 5%(ب ككذلؾ اومر ب لنسب  لذكم الخبرات )704سن (، بنسب  بمغت ) 05إلى  00ذكم الخبرات )

سن ،  21-06%(،  يلاحظ بأف النسب  اولأمى ي  لذكم الخبرات 704سنكات فأقؿ(، بنسب  بمغت )

كيذا ع د  ك عب المث برة كال رك ز لأمى ذلؾ لم  ل ي مف كب ر اوثر لأمى  حس ف مس ك  ت ال حم ؿ 

، مق رن  م  الاس را  ع ، لم   م  زكا ب  مف القدرة لأمى الق  ـ ب لمه ـ المككم  إل هـ لأمى أكمؿ كع 

 ذلؾ. (00)الشكؿ  أقرانهـ ذكم الخبرات الم دن  ، يذا ك ب ف 

 

 (04الشكل رقم )
 (SPSSوفقاً لمخرجات التحميل الإحصائي ) الخبـرات العمميةالتكرارات والنسب المئويــــــة لمتغير 

سنواتفأقل5 10إلى6من
سنوات

15إلى11من
سنة

سنة20 – 16 سنةفأكثر21

7.40% 

29.60% 

7.40% 

40.70% 

14.90% 
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 :المستوى الوظيفي خامساً:

 كذلؾ النسب المئك   لم غ ر المس كل الكظ ف .العدكؿ الآ    ب ف ال كرارات ك 

 (0)الجدول رقم 
 المستوى الوظيفيالتكرارات والنسب المئويــــــة لمتغير  

 النسبة المئوية التكرار المستوى الوظيفي

 % 08 05 مد ر 

 % 30 25 مس لأد مد ر 

 % 50 40 رئ س قسـ

 % 011 30 المجموع
 

اولأمى ي  لفئ  رؤس ء اوقس ـ، إذ بمغت النسب  نسب  ال( أف 6 ن ت العػػػػػػػدكؿ رقـ ) ظهر ب 

%(، يػذا 08%(، كمػف ثػـ المػدراء بنسػب  بمغػت )30%(،  م هـ مسػ لأدك المػدراء بنسػب  بمغػت )50)

 .يذ  النسب( 02كالشكؿ )ك ب ف 

 
 (03الشكل رقم )

 (SPSSوفقاً لمخرجات التحميل الإحصائي) المستوى الوظيفيــــــة لمتغير التكرارات والنسب المئوي

مدٌر مساعدمدٌر رئٌسقسم

% 18 

% 31 

% 51 
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 ومات والبياناتأدوات جمع المعمخامساً: 

إف مدل  دؽ الن  ئج ال   مف الم كق  ال ك ػؿ إل هػ   ع مػد لأمػى اوداة/اودكات المسػ خدم  

 ف  الح كؿ لأمى المعمكم ت كالب  ن ت كك ف   عمعه .

 قد  ـ الالأ م د لأمى الاس ب  ف كأداة لعم  المعمكم ت.كلضركرة  حق ؽ ذلؾ ف

  Questionnaireالاستبيان: -0

ك  مثؿ ف  معمكلأ  مف الفقرات/ العب رات ال    ػر بط بم غ ػرات الدراسػ  بشػكؿ  يحقػؽ الهػدؼ 

 الذم  سعى إل   الب حث مف خلاؿ مشكم  الدراس  ك س ؤلا ه .

 -ك  ككف اس ب ن  يذ  الدراس  مف قسم ف:

 سػػـ اوكؿ: كيػػك لأبػػ رة لأػػف الب  نػػ ت الشخ ػػ   كالكظ ف ػػ  لممسػػ ع ب )العػػنس، كالعمػػر، الق

 كالمؤيؿ العمم ، كالخبرة العمم  ، كالمسمى الكظ ف (.

 :  القسـ الث ن : فقرات كلأب رات   عمؽ بم غ رات الدراس  كلأمى النحك الآ 

 التحميل الاستراتيجي:-أ 

 حم ػؿ الاسػ را  ع  )الب ئػ  الداخم ػ  كالخ رع ػ ( ( فقرة   عمؽ بمحػكر ال04بكض  ) ب حثق ـ ال

 .04إلى  0ك  ـ ق  سه  ب لفقرات مف 

 الثقافة التنظيمية:-ب 

 .25إلى  05( فقرة ق  سه  ب لفقرات مف 00بكض  ) ب حثق ـ ال

 الييكل التنظيمي:-ج 

 .36إلى  26( فقرة،   ـ ق  سه  ب لفقرات مف 00بكض  ) ب حثق ـ ال

 فعالية الأداء الوظيفي:-د 

 .52إلى  37( فقرة،   ـ ق  سه  ب لفقرات مف 06بكض  ) ب حثق ـ ال
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ك ػـ اسػ خداـ مق ػػ س ل كػرت الخم سػ  لق ػػ س اسػ ع ب ت المبحػكث ف لفقػػرات الاسػ ب ن  كمػ  فػػ  

 (.7العدكؿ رقـ )

 (7جدول رقم )
 درجات مقياس ليكرت الخماسي

 غير موافق بشدة موافق غير محايد موافق موافق بشدة الاستجابة

 0 2 3 4 5 الدرجة
 

( لاسػػ ع ب  ن ػػر مكافػػؽ بشػػدة كبهػػذا  كػػكف الػػكزف النسػػب  فػػ  يػػذ  0الدرعػػ ) ب حػػثكاخ ػػ ر ال

 % ، كس ككف مع  ر الحكـ لأمى الفقرات كفق ن لممع دل  ال  ل  : 21الح ل  يك 

  الق م  الدين   لدرع  الاس ع ب  –الق م  العم   لدرع  الاس ع ب  
 لأدد المس ك  ت ) الم كسط(  
 =     

 

 
 
   

 
 

 ف قؿ )ضع ؼ/منخفض(   2033= الى 0033+  0مف 
 م كسط 3067= الى 0033+2034مف 
 = مر ف  /لأ ؿو  5+ إلى 3068مف 
 

 : خطوات بناء الاستبانةسادساً 

لأػداد أداة الدراسػ  )الاسػ ب ن ( لمح ػكؿ لأمػى ب  نػ ت نسػ ط   مػف ب حثق ـ ال خلالهػ   ببنػ ء كا 

ال عرؼ لأمى أثر الإدارة الاس را  ع   بأبع ديػ  ) حم ػؿ الب ئػ  الداخم ػ  كالخ رع ػ ، اله كػؿ ال نظ مػ ، 

 قطر. –كالثق ف  ال نظ م  ( لأمى فع ل   اوداء الكظ ف  ف  قن ة الر  ف الفض ئ   

  -الخطكات الآ    لبن ء الاس ب ن : ب حثكا ب  ال

لدراسػػ ت السػػ بق  ذات ال ػػم  بمكضػػكع الدراسػػ  كالاسػػ ف دة الاطػػلاع لأمػػى اودب الإدارم كا -0

 منه  ف  بن ء الاس ب ن  ك   ن  فقرا ه .
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لأددان مف أس  ذة الع مع ت ف  دكل  قطر، كبعض الإدار  ف فػ  الدكلػ  مػف  ب حثاس ش ر ال -2

ذكم العلاقػػػ  كالاخ  ػػػ ص، كبعػػػض مػػػف أسػػػ  ذة الع معػػػ ت اوردن ػػػ  حػػػكؿ  حد ػػػد م غ ػػػرات 

 فقرات الخ    بكؿ مع ؿ.الدراس  كال

  حد د المع لات الرئ س   لم غ رات الدراس . -3

  حد د الفقرات الخ    بكؿ مع ؿ. -4

لأداد الاس ب ن  ف   كر ه  اوكل  . -5   ـ   م ـ كا 

  ـ مراعع  ك نق ح الاس ب ن  مف قبؿ الدك كر المشرؼ. -6

الع معػػ ت  ( مػػف المحكمػػ ف مػػف ألأضػػ ء اله ئػػ  ال در سػػ   فػػ 6 ػػـ لأػػرض الاسػػ ب ن  لأمػػى ) -7

 (  ب ف أسم ء المحكم ف اوف ضؿ.3القطر   كالع مع ت اوردن  ، كالممحؽ رقـ )

فػػػػ  ضػػػػكء آراء المحكمػػػػ ف  ػػػػـ  عػػػػد ؿ فقػػػػرات الاسػػػػ ب ن  مػػػػف ح ػػػػث الحػػػػذؼ أك الإضػػػػ ف  أك  -8

 (.2ال عد ؿ، ل س قر الاس ب ن  ف   كر ه  النه ئ  ، كم  ف  الممحؽ رقـ )

 

 يا: صدق أداة الدراسة وثباتسابعاً 

 صدق الاستبانة:

ك عنػػػػ  ذلػػػػؾ قػػػػدرة الفقػػػػرات الػػػػكاردة فػػػػ  الاسػػػػ ب ن  لأمػػػػى ق ػػػػ س مػػػػ  كضػػػػعت مػػػػف أعػػػػؿ ق  سػػػػ  

(، كم  ك ق د ب ل دؽ شمكؿ الاس ق  ء لك ف  العن  ر ال    عػب أف  شػممه  2101)العرع كم، 

لكػؿ ال حم ؿ مف ح ث كضكح فقرا ه  كمفردا ه  مف عهػ ، كأف  كػكف يػذ  الفقػرات كاضػح  كمفهكمػ  

 (، كقد  ـ ال أكد مف  دؽ الاس ب ن  لأمى النحك الآ  :2110مف  س خدمه  )لأب دات كآخركف، 

 

 



96 
 

 الصدق الظاىري : -0

 ـ لأرض الاس ب ن  لأمػى معمكلأػ  مػف المحكمػ ف مػف ذكم الاخ  ػ ص كالخبػرة كالكفػ ءة فػ  

 ب حػػثكال ػػزـ ال معػػ ؿ الإدارة كال خطػػ ط الاسػػ را  ع  ح ػػث قػػ ـ المحكمػػ ف بػػإعراء ال عػػد لات اللازمػػ 

 (.2 بهذ  ال عد لات كأ بحت الاس ب ن  ف  كضعه  الح ل  بعد إعراء ال حك ـ له  )ممحؽ رقـ

 صدق المقياس: -4

 الاتساق الداخمي: -أ

ك ق ػػد بػػ  مػػدل ا سػػ ؽ كػػؿ فقػػرة مػػف فقػػرات الاسػػ ب ن  مػػ  البيعػػد الػػذم  ن مػػ  إل ػػ  يػػذ  الفقػػرة، 

 ـ  ػػػػراد ق  سػػػػ ، كينػػػػ ؾ لأػػػػدد مػػػػف الطػػػػرؽ ك عنػػػػ  ذلػػػػؾ أف الفقػػػػرات   ػػػػب عم عهػػػػ  فػػػػ  لأػػػػرض لأػػػػ

( كفػػ لان ب لم ػػؿ 1.61الإح ػػ ئ   لمق ػػ س أيمهػػ  مع مػػؿ الار بػػ ط )أف مع مػػؿ الار بػػ ط الػػذم   عػػ كز 

 ح  ؿ ثب ت اوداة المس خدم .

 ثبات الاستبانة: -ب

 ق ػػػد بثبػػػ ت الاسػػػ ب ن  أف  عطػػػ  الاسػػػ ب ن  الن ػػػ ئج نفسػػػه  إذا ألأ ػػػد  طب قهػػػ  مػػػرات لأد ػػػدة 

  ، كذلؾ ل حد د إلى أم درع   يعط  المق ػ س قػراءات م ق ربػ  لأػف كػؿ مػرة  يسػ خدـ ف هػ ، كمػ  م   ل

(، كقػد 97: 2101ي  درع  ا س ق  كانسع م  لأند  كرار اس خدام  ف  أكقػ ت مخ مفػ  )العرعػ كم، 

 مفردة. 21 ـ  طب ؽ ذلؾ لأمى لأ ن  اس طلالأ   مككن  مف 

 Cronbach'sراسػ  مػف خػلاؿ مع مػؿ ألف كركنبػ خ مػف ثبػ ت اسػ ب ن  الد ب حػثكقػد  حقػؽ ال

Alpha Coefficient 
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 كك نت الن  ئج لأمى الكع  الآ  :

 (3) جدول رقم
 معامل ألفاكرونباخ لقياس ثبات الاستبانة

عدد  المجال / البعد المحور
 الفقرات

معامل 
 ألفاكرونباخ

الصدق 
 الذاتي*

 10910 108259 04 حم ؿ الب ئ  الداخم   كالخ رع    ال حم ؿ الاس را  ع 

 الخ  ر الاس را  ع 
 10903 1.7919 00 الثق ف  ال نظ م  

 10786 1.7722 00 اله كؿ ال نظ م 

 فع ل   اوداء الكظ ف 
فع ل   اوداء الكظ ف  ف  قن ة الر  ف 

 الفض ئ  
06 1.8351 10866 

 10879 1.8101 52 عم   المع لات / اوبع د مع ن  

 * ال دؽ الذا   = العذر ال رب ع  المكعب لمع مؿ ألف كركنب خ

( أف ق ـ ألف كركنبػ خ لكػؿ معػ لات 8  ضح مف ن  ئج العدكؿ المكضح  ألألا  ب لعدكؿ رقـ )

( ب نمػػػػ  بمغػػػػت لعم ػػػػ  فقػػػػرات معػػػػ لات الدراسػػػػ  1.8351ك  1.7722مر فعػػػػ ، ح ػػػػث   ػػػػراكح بػػػػ ف )

ك  10786الػذا   ك نػت مر فعػػ  لكػؿ معػ ؿ، كال ػ   راكحػت بػػ ف ) (، ككػذلؾ ق مػ  ال ػدؽ1.8101)

(، كيػذا  عنػ  أف ثبػ ت الاسػ ب ن  مر فػ  كداؿ 10879( ب نم  بمغػت لعم ػ  فقػرات الاسػ ب ن  )10903

 إح  ئ  ن.

( ق بمػ  لم كز ػ  لأمػى 2كبذلؾ  ككف الاسػ ب ن  فػ   ػكر ه  النه ئ ػ ، كمػ  يػ  فػ  ممحػؽ رقػـ )

قػػد  أكػػد مػػف  ػػدؽ كثبػػ ت اسػػ ب ن  الدراسػػ ، ممػػ   ععمػػ  م أكػػدان  ب حػػث كػػكف الأفػػراد الع نػػ ، كبهػػذا 

 ب ح  الاس ب ن  ك لاح  ه  ل حم ؿ الن  ئج، كالإع ب  لأمى  س ؤلات الدراس  كاخ ب ر فرض   ه .
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 : الأساليب والمعالجات / الإحصائية المستخدمة في الدراسةثامناً 

داـ برنػػػػػ مج الحزمػػػػػ  الإح ػػػػػ ئ   لمعمػػػػػكـ الأ مػػػػػدت يػػػػػذ  الدراسػػػػػ  بشػػػػػكؿ رئ سػػػػػ  لأمػػػػػى اسػػػػػ خ

 Statistical Package for social sciences (spss)V.20الاع م لأ  . 

لمع لعػػػ  ك حم ػػػؿ الب  نػػػ ت كالمعمكمػػػ ت ال ػػػ   ػػػـ الح ػػػكؿ لأم هػػػ  مػػػف خػػػلاؿ أدكات الدراسػػػ  

 - ـ اس خدامه : )الاس ب ن  كالمق بم ( كف م   م  أيـ اوس ل ب الإح  ئ   الك ف   كالاس دلال   ال  

 ( لمعرف  ثب ت فقرات الاس ب ن .Cronbach’s Alphaمع مؿ ألف كركنب خ ) -0

ـــة: -2  ػػػـ اسػػػ خدمه  لق ػػػ س ال كز عػػػ ت ال كرار ػػػ  النسػػػػػػػػب  ػػػ  لخ ػػػ ئص أفػػػراد  النســـبة المئوي

ع ب  هـ لأػػػمػػػػػػى لأب رات الاس ب ن .  الع نػػػػػ  كا 

ك ار ف ع اس ع ب ت مفردات الدراس  لأمى ( لمعرف  مدل انخف ض أMeanالكسط الحس ب  ) -3

 الفقرات كاوبع د كالمح كر الرئ س   للاس ب ن .

( لمعرفػػ  مػػدل انحػػراؼ ك شػػ ت اسػػ ع ب ت Standard Deviationالانحػػراؼ المع ػػ رم ) -4

مفػػردات الدراسػػ   لكػػؿ فقػػرة مػػف الفقػػرات لأػػف كسػػطه  الحسػػ ب ، إذ كممػػ  اق ربػػت ق م ػػ  مػػف 

  ب ت كانخفض  ش  ه .ال فر كمم   ركزت الاس ع

لق ػ س  Multiple Linear Regression Analysis الم عػدد  حم ػؿ الانحػدار الخطػ  -5

 .الكاحد )الفرض  ت الرئ س  ( لأمى الم غ ر المع مد  المس قم اتأثر الم غ ر 

لق ػ س أثػر  Simple Linear Regression Analysis حم ػؿ الانحػدار الخطػ  البسػ ط  -6

 لأمى الم غ ر المع مد الكاحد )الفرض  ت الفرلأ  (. الم غ ر المس قؿ الكاحد

( لمعرفػ  مػ  إذا كػ ف ينػ ؾ فركقػ ت  T. test for independent sample)  Tاخ بػ ر  -7

 ذات دلال  إح  ئ   ب ف معمكلأ  ف مف الب  ن ت .
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لمعرفػ    One way analysis of variance –(Anova)اخ ب ر  حم ػؿ ال بػ  ف اوحػ دم -8

 كق ت ذات دلال  إح  ئ   ب ف ثلاث معمكلأ ت أك أكثر مف الب  ن ت.إذا ك ف ين ؾ فر 

كلأم ػػ  إذا  ،( كحػػد ألأمػػى لمسػػ كل الدلالػػ  المعنك ػػ 1015 ػػـ الأ مػػ د ): (αمســتوى الدلالــة ) -9

إح ػػ ئ  ، أمػػ  إذا بمػػ  مسػػ كل أثػػر ذك دلالػػػػػػ  كعػػد  ( فأقػػؿ فإنػػ  1015كػػ ف مسػػ كل الدلالػػ  )

 دلالػػػػ  إح  ئ  . كذ كعد أثر ( ف ن  لا 1015الدلال  أكبر مف )
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 نتائج الــــدراســـة 
 

 : عرض النتائج
 التحميل الاستراتيجيالأول:  البعد

الحس ب   كالانحراؼ المع  رم كدرع  المكافقػػػ  كال ر  ب لكؿ  الم كسط ت( 9 مثؿ العػػػػدكؿ )

 لبعد.فقرة مف فقرات يذا ا

 (2الجــــدول ) 
فراد لأودرجة الموافقـــة  الفقرات أىمية وترتيب والانحرافات المعياريةالحسابية  المتوسطات

 العينـــــة نحو التحميل الاستراتيجي

 العبارة الفقرة
 المتوسطات
 الحسابيـــــة

الانحراف 
 المعياري

 )الترتيب(
درجة 
 الموافقـة

م أك د لأمى  ك مؿ للقن ة الر  ف  الاس را  ع ال حم ؿ  ـ   -0
 ال حم ؿ الداخم  م  ال حم ؿ الخ رع .

 مر فع  0 3805. 4.8272

 حد د العلاق  ب ف إلى  الاس را  ع لأمم   ال حم ؿ   هدؼ -2
الح ل   لمقن ة كالم غ رات ال    عرم ف  ب ئ   الاس را  ع  

 لأممه .

 مر فع  2 4698. 4.6790

أسمكب ال حم ؿ الاس را  ع  إلى الربط ب ف ن  ئج  حم ؿ   هدؼ -3
 الب ئ  الداخم   كالب ئ  الخ رع  .

 مر فع  3 6261. 4.6049

أسمكب ن ميبسط ن  مكف  (SWOT) ع بر ال حم ؿ الاس را  ع   -4
المد ر ف ف  القن ة مف  كك ف فكرة كاضح  لأف الكض  

 الاس را  ع  لمقن ة.
 مر فع  7 5572. 4.1975

بن ءن لأمى ن  ئج  حم ؿ  كاس را  ع   ه  ض  القن ة خططه   -5
 لأن  ر الب ئ  الداخم   كالخ رع  .

 مر فع  02 6540. 4.1481

ف  ب  ف ك حد د  (SWOT) ف د لأمم   ال حم ؿ الاس را  ع   -6
ال    عب لأمى  القن ة اس خدامه  ك    الاس را  ع  نكع 

  ك سب م زة  ن فس  .
 مر فع  03 5832. 4.0988

 حدد قن ة الر  ف الفض ئ   نق ط القكة كالضعؼ المكعكدة ف   -7
 مكاردي  الم  ح .

4.1605 .6414 00  

لأمم   ال حم ؿ الاس را  ع  لمب ئ  الداخم   لقن ة الر  ف  ع بر  -8
 الفض ئ   مس مرة.

 مر فع  6 5973. 4.2346
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لم عرؼ لأمى  نق ط   س خدـ القن ة أسمكب المراعع  الداخم   -9
 القكة كالضعؼ ف ه .

 مر فع  9 6912. 4.1852

  ش رؾ عم   الع مم ف ف  القن ة ف  لأمم    حم ؿ الب ئ   -01
 الخ رع  .

 مر فع  01 7712. 4.1728

لأمى  فهٌـ لأمم   الإدارة الر  ف  س لأد الب ئ  الداخم   لقن ة  -00
 .الاس را  ع  

 مر فع  4 6861. 4.3210

قكـ قن ة الر  ف ب حم ؿ الب ئ  الخ رع   ل حد د م غ رات   -02
 الفرص كال هد دات.

 مر فع  8 7487. 4.1975

 س ط   قن ة الر  ف اس غلاؿ الفرص الم  ح  ك عنب المخ طر  -03
 مف خلاؿ  حم ؿ الب ئ  الخ رع  

 مر فع  04 7870. 4.0741

ل كث ؽ لمب  ن ت ا ف ف قن ة الر  ل حم ؿ الب ئ  الخ رع    سهـ  -04
 كالمعمكم ت المعمع .

 مر فع  5 6752. 4.2840

 مرتفعة  100332 204232 الكميالــمـــجـــال 
 

الحس ب ػػػػػػػػ  لإع بػػػ ت أفػػػراد الع نػػػػػػػػ  لأػػػمػػػػػػػػػى العبػػػ رات الم عمقػػػ  ب لػػمػػػعػػػػػػ ؿ  الم كسػػػط ت راكحػػػت 

( بػػأف الم كسػػط 9( ك ظهػػر العػػػػػػدكؿ )401740-408272" مػػػػػػػػ  بػػ ف )ال حم ػػؿ الاس را  عػػػػ  اوكؿ "

" كأف م كسػػط  (، "بدرعػػ  مر فعػػ402989العػػ ـ لإع بػػ ت أفػػراد الع نػػػػػػػ  حػػػػػكؿ  الػػمػػػعػػػػػ ؿ اوكؿ، بمػػ  )

( ح ػػػػػمت لأػػػمػػػػػػػػػػػى ألأمػػػػػى م كسػػػػػط حسػػػػػ ب  0(، كأف الفقػػػػػرة )106334المع  ر ػػػػػػػػ  بمػػػػػ  ) الانحرافػػػػػ ت

 ال حم ػػػػػؿ  ػػػػػ ـ( )بدرعػػػػػ  مر فعػػػػػ ( كال ػػػػػ  ن ػػػػػه  "103815رم مقػػػػػدار  )( كبػػػػػ نحراؼ مع ػػػػػ 408272)

 ػلا  الم كسػط ، "الخػ رع  ال حم ػؿ مػ  الػداخم  ال حم ػؿ  ك مػؿ لأمػى لم أك ػد الر ػ ف لقن ة الاس را  ع 

 ب ف العلاق   حد د إلى الاس را  ع  ال حم ؿ لأمم    هدؼ( كال   ن ه  "2الحس ب  الم عمؽ ب لفقرة )

( بػػ نحراؼ 406791" كالػػذم بمػػ  )لأممهػػ  ب ئػػ  فػػ   عػػرم ال ػػ  كالم غ ػػرات لمقنػػ ة الح ل ػػ  الاسػػ را  ع  

 .(104698مع  رم مقدار  )

 ك عنػب الم  حػ  الفػرص اسػ غلاؿ الر ػ ف قنػ ة  سػ ط  ( كال   ن ه  "03كف م    عمؽ ب لفقرة )

ط ت ح ػػػث بمػػػ  " كػػػ ف م كسػػػطه  الحسػػػ ب  أقػػػؿ الم كسػػػالخ رع ػػػ  الب ئػػػ   حم ػػػؿ خػػػلاؿ مػػػف المخػػػ طر

 .( )بدرع  مر فع (107871( ب نحراؼ مع  رم مقدار  )401740)
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 :فقرات المرتبطة بالثقافة التنظيميةالــمـــجـــال الثاني: 

الحس ب   كالانحراؼ المع  رم كدرع  المكافقػػػ  كال ر  ب  الم كسط ت( 01 مثؿ  العػػػػدكؿ )

 لكؿ فقرة مف فقرات يذا البعد.

 (01الجــــدول ) 
فراد لأودرجة الموافقـــة  الفقرات أىمية وترتيب الحسابية والانحرافات المعيارية المتوسطات

 العينـــــة نحو الثقافة التنظيمية

 العبارة الفقرة
 لمتوسطات
 الحسابيـــــة

الانحراف 
 )الترتيب( المعياري

درجة 
 الموافقـة

ل رابط كال م سؾ ب ف المد ر  سكد ف  القن ة  عك مف ا -05
 كالمكظف ف.

 مر فع  0 5736. 4.6543

 مر فع  2 5446. 4.5802  كعد اي م ـ كب ر ب لعلاق ت الإنس ن   ف  القن ة . -06
 ر بط العمؿ داخؿ القن ة ب لق ـ اوخلاق   )النزاي   -07

 كالشف ف  (.
 مر فع  4 5378. 4.3827

 ة لأند كض  مق رح ت   ـ إشراؾ الع مم ف ف  القن -08
 ل طك ر  اوداء الكظ ف . 

 مر فع  00 6146. 4.1481

  ط بؽ مع قدات المكظف ف م  المع قدات ال نظ م    -09
 ف  القن ة.

 مر فع  01 6004. 4.1975

 ح ؿ اوفراد ذكك القدرات الإدار   لأمى  فرص  -21
 حق ق   ل طك ر مس قبمهـ الكظ ف .

 مر فع  7 5480. 4.2716

 حرص الع ممكف ف  قن ة الر  ف لأمى ال ق د ب ونظم   -20
 كال عم م ت المعمكؿ به .

 مر فع  6 5663. 4.3210

 م زـ قن ة الر  ف ب ولأراؼ ال نظ م   الم ع رؼ لأم ه   -22
 ف  ب ئ  العمؿ. 

 مر فع  3 5012. 4.4568

 ركز الإدارة العم   لأمى ضركرة اح راـ لأ دات ك ق ل د  -23
   القطرم .المع م

 مر فع  5 6519. 4.3333

 ع مد إدارة القن ة ق ـ العمؿ لم حكـ ب لعلاق ت الداخم    -24
 كالخ رع  .

 مر فع  8 7628. 4.2346

ؿ الثق ف   ال نظ م   أس س نع ح ال كع  شك   ي  -25
 المس قبم  لمقن ة.

 مر فع  9 7906. 4.2222

 مرتفعة  100133 2032500 البعد الكمي
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الحس ب ػػػػػػػػ  لإع بػػػ ت أفػػػراد الع نػػػػػػػػ  لأػػػمػػػػػػػػػى العبػػػ رات الم عمقػػػ  ب لػػمػػػعػػػػػػ ؿ  الم كسػػػط ت نػػػت  ب 

( بأف الم كسط الع ـ 01( ك ظهر العػػػػدكؿ )400480-406543الث ن  " الثق ف  ال نظ م   "مػػػػػػ  ب ف )

(، "بدرعػػػ  مر فعػػػ " كأف م كسػػػط 4034566مػػػ  )لإع بػػػ ت أفػػػراد الع نػػػػػػػػ  حػػػػػػكؿ  الػػمػػػعػػػػػػ ؿ الثػػػ ن ، ب

( ح ػػػػمت لأػػػمػػػػػػػػػػى ألأمػػػػى م كسػػػػط حسػػػػ ب  05(، كأف الفقػػػػرة )106183الانحرافػػػػ ت المع  ر ػػػػػػػ  بمػػػػ  )

( )بدرعػػ  مر فعػػ ( كال ػػ  ن ػػه  "  سػػكد فػػ  القنػػ ة  105736( كبػػ نحراؼ مع ػػ رم مقػػدار  )406543)

( 06"،  ػػلا  الم كسػػط الحسػػ ب  الم عمػػؽ بػػ لفقرة ) عػػك مػػف ال ػػرابط كال م سػػؾ بػػ ف المػػد ر كالمػػكظف ف

( بػػ نحراؼ 405812كال ػ  ن ػػه  "  كعػػد اي مػ ـ كب ػػر ب لعلاقػػ ت الإنسػ ن   فػػ  القنػػ ة "، كالػذم بمػػ  )

 (.105446مع  رم مقدار  )

( كال ػػ  ن ػػه  "  ػػ ـ إشػػراؾ العػػ مم ف فػػ  القنػػ ة لأنػػد كضػػ  مق رحػػ ت 08كف مػػ    عمػػؽ بػػ لفقرة )

( بػ نحراؼ 400480ء الكظ ف  " ك ف م كسػطه  الحسػ ب  أقػؿ الم كسػط ت ح ػث بمػ  )ل طك ر  اودا

 ( )بدرع  مر فع (.106046مع  رم مقدار  )
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 :فقرات استبانة الييكل التنظيمي الــمـــجـــال الثالث:

الحس ب   كالانحراؼ المع  رم كدرع  المكافقػػػ  كال ر  ب  الم كسط ت( 00 مثؿ  العػػػػدكؿ )

 فقرة مف فقرات يذا البعد. لكؿ

 (00الجــــدول ) 
فراد لأودرجة الموافقـــة  الفقرات أىمية وترتيب الحسابية والانحرافات المعيارية المتوسطات

 الييكل التنظيمي نحو العينـــــة

 العبــــارة الفقرة
 المتوسطات
 الحسابيـــــة

الانحراف 
 )الترتيب( المعياري

درجة 
 الموافقـة

ال ػػػػلاح  ت الممنكحػػػػ  لمعػػػػ مم ف ك ف ػػػػ   لإنعػػػػ ز  ع بػػػػر  -26
 اولأم ؿ المكمف ف به .

 مر فع  4 6620. 4.2469

  ػػكلى اوقسػػ ـ المعػػكدة فػػ  القنػػ ة مهمػػ  ا خػػ ذ القػػرارات  -27
 الخ     ب س  ر شؤكنه  دكف الرعكع إلى الإدارة العم  .

 مر فع  01 6912. 4.1481

لإدارة العم ػػ  رق بػػ   محكمػػ  لأمػػى القػػرارات ال ػػ   فػػرض ا -28
   خذ ف  المس ك  ت الإدار  .

 مر فع  9 6912. 4.1481

الس  سػػػ ت كالإعػػراءات ال نظ م ػػػ  المع مػػدة داخػػػؿ  ػػؤدم  -29
ك ػكؿ المعمكمػ ت إلػى العهػ ت المعن ػ   إلػىقن ة الر ػ ف 

 ب لكقت المن سب.
 مر فع  00 6662. 4.1358

ف ف  القن ة ب ل عم م ت كالإعراءات لأند  م زـ الع ممك  -31
  نف ذ اونشط  كالفع ل  ت المكمف ف به .

 مر فع  6 6786. 4.1975

  سـ اويداؼ ال نظ م   ب ل عدد كال نكع  بع ن ل نكع  -30
 اوقس ـ.

 مر فع  5 6519. 4.2222

 ع مر ف 7 6912. 4.1852  كعد ب لقن ة لأدد كب ر مف المس ك  ت الإشراف  . -32
 كضح اله كؿ ال نظ م  ف  قن ة الر  ف اوقس ـ  -33

 كالكظ ئؼ.
 مر فع  8 7712. 4.1728

  ـ  حد د لألاق ت العمؿ ب ف أقس ـ كدكائر القن ة كفق ن  -34
 لقكالأد رسم   محددة.

 مر فع  0 5110. 4.7037

 عرم  كز   المسؤكل  ت  ك نظ ـ العمؿ  ك نف ذ الخطط  -35
 عم   ب لقن ة.مف قبؿ الإدارة ال

 مر فع  2 5942. 4.4938

 حدد الإدارة العم    ب لقن ة اويداؼ الإس را  ع   ك  كلى  -36
 الكحدات ال نظ م    نف ذ ذلؾ.

 مر فع  3 6827. 4.3086

 مرتفعة  100043 204023 البعد الكمي
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لعبػػػ رات الم عمقػػػ  ب لػػمػػػعػػػػػػ ؿ الحس ب ػػػػػػػػ  لإع بػػػ ت أفػػػراد الع نػػػػػػػػ  لأػػػمػػػػػػػػػى ا الم كسػػػط ت راكحػػػت 

( بػػػأف الم كسػػػط 00) ( ك ظهػػػر العػػػػػػػدكؿ رقػػػـ30903-40440"اله كػػػؿ ال نظ مػػػ " مػػػػػػػػػ  بػػػ ف ) الث لػػػث

(، "بدرعػػػ  402693العػػ ـ لإع بػػ ت أفػػػراد الع نػػػػػػػ  حػػػػػػكؿ  الػػمػػػعػػػػػ ؿ الث لث)اله كػػؿ ال نظ مػػػ (، بمػػ  )

( ح ػمت لأػػػمػػػػػػػى ألأمػى 34(، كأف الفقػرة )106628ع  ر ػػػػ  بمػ  )مر فعػ " كأف م كسػط الانحرافػ ت الم

  ػ ـ( )بدرع  مر فعػ ( كال ػ  ن ػه  "105001( كب نحراؼ مع  رم مقدار  )407137م كسط حس ب  )

"،  ػػلا  الم كسػػط الحسػػ ب  محػػددة رسػم   لقكالأػػد كفقػػ ن  القنػػ ة كدكائػػر أقسػ ـ بػػ ف العمػػؿ لألاقػػ ت  حد ػد

 قبػؿ مػف الخطػط ك نف ذ  العمؿ ك نظ ـ  المسؤكل  ت  كز    عرم( كال   ن ه  "35الم عمؽ ب لفقرة )

 (.105942( ب نحراؼ مع  رم مقدار  )404938" كالذم بم  )ب لقن ة العم   الإدارة

 داخػؿ المع مػدة ال نظ م   كالإعراءات الس  س ت  ؤدم( كال   ن ه  "29كف م    عمؽ ب لفقرة )

" كػػ ف م كسػػطه  الحسػػ ب  المن سػػب ب لكقػػت المعن ػػ  العهػػ ت إلػػى معمكمػػ تال ك ػػكؿ إلػػى الر ػػ ف قنػ ة

 ( )بدرع  مر فع (.106662( ب نحراؼ مع  رم مقدار  )400358أقؿ الم كسط ت ح ث بم  )
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 :فقرات استبانة فعالية الأداء الوظيفي الــمـــجـــال الرابع: 

المع  رم كدرع  المكافقػػػ  كال ر  ب الحس ب   كالانحراؼ  الم كسط ت( 02 مثؿ العػػػػدكؿ )

 لكؿ فقرة مف فقرات يذا المع ؿ.

 (04الجــــدول ) 
فراد لأودرجة الموافقـــة  الفقرات أىمية وترتيب الحسابية والانحرافات المعيارية المتوسطات

 العينـــــة نحو فعالية الأداء الوظيفي

 العبارة الفقرة
 المتوسطات
 الحسابيـــــة

الانحراف 
 )الترتيب( المعياري

درجة 
 الموافقـة

الع مم ف ف  قن ة الر  ف بمع   ر العكدة لأند   م زـ -37
 إنع ز اولأم ؿ.

 مر فع  00 5800. 4.1605

الق ـ الس ئدة ب لقن ة إلى اوفراد كمكرد ي ـ ل   نظر  -38
 ق م .

 مر فع  01 4862. 4.1605

الع مم ف ف  القن ة مف خلاؿ إلأداد    ـ  طك ر  قدرات -39
 برامج  در ب  .

 مر فع  06 5191. 4.0741

الق دة الإدار  ف قدكة لممرؤكس ف ف  سمككهـ  مثؿ  -41
 ك  رف  هـ.

 مر فع  8 4588. 4.1975

عػػراءات  -40   ق ػػد الكػػ در الػػكظ ف  بقنػػ ة  الر ػػ ف بقكالأػػد كا 
 العمؿ الم بع  ف ه .

 مر فع  5 6280. 4.2593

  سػػـ أداء الكػػ در الػػكظ ف  ب لقنػػ ة ب لسػػرلأ  كالدقػػ  فػػ   -42
  نف ذ المه ـ.

 مر فع  3 5965. 4.2840

 مر فع  6 6840. 4.2099  م زـ الك در الكظ ف  ب لقن ة بأخلاق  ت المهن . -43
 ؤكػػػد قنػػػ ة الر ػػػ ف لأمػػػى مشػػػ رك  المػػػكظف ف فػػػ  بػػػرامج  -44

  در ب    هدؼ إلى فع ل   اوداء الكظ ف .
 مر فع  4 6327. 4.2716

 هػػػػػػػػ ـ الإدارة العم ػػػػػػػػ  ب ػػػػػػػػدر ب العػػػػػػػػ مم ف فػػػػػػػػ  عم ػػػػػػػػ   -45
 المع لات الم عمق  بنش ط قن ة الر  ف.

 مر فع  7 6786. 4.1975

 عمؿ الإدارة العم   لأمػى  كضػ  بػرامج  در ب ػ  م نكلأػ   -46
   ف  القن ة.  دار مس ك  ت الإاللكؿ 

 مر فع  05 7001. 4.0988

قن ة  كنكلكع   م طكرة  س يـ ف   قد ـ خدم ت  م مؾ ال -47
 م م زة كم نكلأ   هدؼ إلى رض  الزبكف.

 مر فع  02 6793. 4.1605

ال بػػػػػ  ف كالاخػػػػػ لاؼ فػػػػػ  القػػػػػ ـ كالعػػػػػ دات كلغػػػػػ   ػػػػػؤثر  -48
 الع مم ف سمب ن لأمى  اوداء الكظ ف  ف  القن ة.

 مر فع  9 6912. 4.1852
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شػػػػركلأ ت  ال ػػػ   خػػػػدـ  قػػػدـ القنػػػ ة الػػػػدلأـ كالرلأ  ػػػ  لمم -49
 المع م  المحم  م   حق ؽ رض  الم ع مم ف.

 مر فع  03 6912. 4.1481

 هدؼ القن ة إلى رض  الزبكف مف خػلاؿ  نػكع لأمم   هػ   -51
 .كخدم  ه 

 مر فع  0 5663. 4.3210

نظػػ ـ مر بػػ ت كحػػكافز قنػػ ة الر ػػ ف لأمػػى  حق ػػؽ سػػ لأد   -50
 الرض  الكظ ف  لمع مم ف ف ه .

 مر فع  2 6050. 4.3086

 مر فع  04 6400. 4.1235 ؿ عكدة العمم  ت اوكلك   لإدارة قن ة الر  ف. يشك   -52
 مرتفعة  100023 200275 البعد الكمي

 

الحس ب ػػػػػػػ  لإع بػػ ت أفػػراد الع نػػػػػػػ  لأػػػمػػػػػػػػى العبػػ رات  الم كسػػط ت ظهػػر  العػػػػػػدكؿ السػػ بؽ بػػأف 

(، كمػػػػ  ك بػػػػ ف  401740-403201لرابػػػػ " فع ل ػػػػ  اوداء الػػػػكظ ف  " مػػػػػػػػػػ  بػػػػ ف )الم عمقػػػػ  ب لػػمػػػعػػػػػػػ ؿ ا

( بػػػأف الم كسػػػط العػػػ ـ لإع بػػػ ت أفػػػراد الع نػػػػػػػػ  حػػػػػػكؿ  الػػمػػػعػػػػػػ ؿ الرابػػػ  )فع ل ػػػ  اوداء 02العػػػػػػػدكؿ )

(، كأف .1.416(، "بدرع  مر فع " كأف م كسط الانحراف ت المع  ر ػػػ  بم  )400975الكظ ف (، بم  )

( 105663( كب نحراؼ مع ػ رم مقػدار  )403201( ح مت لأػػػمػػػػػػى ألأمى م كسط حس ب  )51الفقرة )

"، كخػػدم  ه  لأمم   هػػ   نػػكع خػػلاؿ مػػف الزبػػكف رضػػ  إلػػى القنػػ ة  هػػدؼ)بدرعػػ  مر فعػػ ( كال ػػ  ن ػػه  "

 قن ة كحكافز مر ب ت نظ ـ  س لأد( كال   ن ه  "50ككذلؾ ث ن  ألأمى م كسط حس ب   عمؽ ب لفقرة )

( بػ نحراؼ مع ػ رم مقػػدار  403186"، كالػػذم بمػ  )ف هػ  لمعػ مم ف الػكظ ف  الرضػػ   حق ػؽ لأمػى الر ػ ف

(106151.) 

ن ة مف خلاؿ إلأػداد ( كال   ن ه  "  ـ  طك ر  قدرات الع مم ف ف  الق39كف م    عمؽ ب لفقرة )

( بػػ نحراؼ مع ػػ رم 401740ث بمػػ  )"، كػػ ف م كسػػطه  الحسػػ ب  أقػػؿ الم كسػػط ت ح ػػبػػرامج  در ب ػػ 

 ( )بدرع  مر فع (.105090مقدار  )
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 اختبار فرضيات الدراســة:

قبػػؿ الق ػػ ـ ب خ بػػ ر فرضػػ  ت الدراسػػ  ، كمػػف أعػػؿ ضػػم ف من سػػب  الب  نػػ ت كملائم هػػ  قػػ ـ الب حػػث 

ـ إعػػراء (  ػػMulti-Collinearityبػػ ف راض ضػػركرة لأػػدـ كعػػكد ار بػػ ط لأػػ ؿو بػػ ف الم غ ػػرات المسػػ قم  )

"، كاخ بػ ر ال بػ  ف المسػمكح بػ   Variance Inflation Factor- VIFاخ بػ ر مع مػؿ  ضػخـ ال بػ  ف "

"Tolerance ( مع مػؿ ال ضػخـ كال بػ  ف 03" لكؿ م غ ر مػف الم غ ػرات المسػ قم ، يػذا ك بػ ف  العػدكؿ )

 .  للإدارة الإس را  ع  كالال كاء 

 (03) الجدول
 الاستراتيجيةالالتواء للإدارة ختبار معامل تضخم التباين والتباين المسموح بو ومعامل ا

 قيمة معامل الالتواء
(Skewness) 

التباين المسموح 
 Toleranceبو 

معامل تقييـــــم 
التباين 

(VIF) 
 المتغيرات

 ال حم ؿ الاس را  ع  الب ئ  الداخم   كالب ئ  الخ رع   1.446 10690 10549

10283-  الثق ف  ال نظ م   00828 10547 
 الخ  ر الاس را  ع 

 اله كؿ ال نظ م  00964 10519 10267

 

( لمم غ ػػػػر VIF( إلػػػػى أنػػػ  فػػػ  حػػػ ؿ كػػػػ ف مع مػػػؿ  ضػػػخـ ال بػػػ  ف)03العػػػدكؿ ) يلاحػػػظ مػػػف 

( فإنػ   مكػف القػكؿ أف يػذا الم غ ػر لػ  1015( كك نت ق مػ  ال بػ  ف المسػمكح بػ  أقػؿ مػف)01  ع كز)

يػذا  ،مس قم  أخرل كب ل  ل  س ؤدم إلى حدكث مشكم  ف   حم ؿ الانحدار ر ب ط لأ ؿو م  م غ راتا

( بػػػػػ ف الم غ ػػػػػرات Multicollinearityكقػػػػد  ػػػػػـ الاسػػػػػ ن د لأمػػػػى يػػػػػذ  الق لأػػػػػدة لاخ بػػػػ ر الار بػػػػػ ط )

( كالػػػذم  ح ػػػكم لأمػػػى الم غ ػػػرات المسػػػ قم  كق مػػػ  مع مػػػؿ 04المسػػػ قم . ككمػػػ   ظهػػػر العػػػدكؿ رقػػػـ )

( لعم ػ  VIF" لكؿ م غ ػر، نلاحػظ أف ق مػ )Tolerance( كال ب  ف المسمكح " VIFـ ال ب  ف) ضخ

( كمػػػ  نلاحػػػظ أف ق مػػػ  ال بػػػ  ف المسػػػمكح 00964-00446( ك  ػػػراكح)01الم غ ػػػرات ك نػػػت أقػػػؿ مػػػف)
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(Tolerance( لعم ػػ  الم غ ػػرات ك نػػت أكبػػر مػػف )كلػػذلؾ 10690 –10519( ك  ػػراكح بػػ ف )1015 )

   لا  كعد مشكم  حق ق     عمؽ بكعكد ار ب ط لأ ؿو ب ف الم غ رات المس قم . مكف القكؿ أن

لمب  نػػػ ت  ػػػـ  (Normal Distribution)كوعػػػؿ ال حق ػػػؽ مػػػف اف ػػػراض ال كز ػػػ  الطب عػػػ  

( 03( لمم غ رات، ككمػ   شػ ر العػدكؿ رقػـ )Skewnessالاس ن د إلى اح س ب ق م  مع مؿ الال كاء)

( كلػػذلؾ  مكػػف القػػكؿ بأنػػ  لا 0لعم ػػ  م غ ػػرات الدراسػػ  ك نػػت أدنػػى مػػف )فػػإف ق مػػ  مع مػػؿ الال ػػكاء 

 مشكم  حق ق   ف م    عمؽ ب ل كز   الطب ع  ف م   خص ب  ن ت الدراس .
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 اختبار الفرضيات:

H01  :الفرضيّة الرئيسة الأولى 

   سػػ را  علػػلإدار  الا (α ≤ 0.05) لا كعػػد أثػػر ذك دلالػػ  إح ػػ ئ   لأنػػد مسػػ كل المعنك ػػ 

كاله كػػػؿ   ال نظ م ػػػ  ، الثق فػػػ" حم ػػػؿ الب ئػػػ  الداخم ػػػ  ك حم ػػػؿ الب ئػػػ  الخ رع ػػػ " سػػػ را  ع )ال حم ػػػؿ الا

 . قطر –  ال نظ م ( لأمى فع ل   اوداء ف  قن ة الر  ف الفض ئ 

كوعػػؿ ال عػػرؼ لأمػػى مػػدل اح م لٌ ػػ  الإ عػػ ب كالقبػػكؿ لهػػذ  الفرضػػ  ، قػػ ـ الب حػػث بػػإعراء  حم ػػؿ 

 (  ب ف ذلؾ.04. كالعدكؿ رقـ )(Standard Multiple Regression Analysis)عدد الانحدار الم 

 (02الجدول رقم )
 لمفرضية الرئيسية الأولى Standard Multiple Regression Analysis))الانحدار المتعدد 
 الانحدارمعاملات 

 المتغير التابع

R 
معامل 
 الارتباط

R
2 

معامل 
 دالتحدي

F 
 المحسوبة

Df 
درجة 
 الحرية

مستوى 
الدلالة 
الكمي 
Sig. 

 المتغيرات المستقمة
 (الاستراتيجيةالإدارة )

β t Sig. 

ال حم ؿ 
 الاس را  ع 

الب ئ  الداخم   
 كالب ئ  الخ رع  

10314 20789 10111* 
اوداء  ل   عف

ف  قن ة الر  ف 
الفض ئ   ف  
 دكل  قطر

10617 10369 040979 81 1.000* 
الخ  ر 
 الاس را  ع 

 *10116 10627 10177 الثق ف  ال نظ م  

 *10111 30480 10442 اله كؿ ال نظ م 

 (α ≤1015* ذات دلال  إح  ئٌ   لأند مس كل دلال  )

(، كبهػذا 1015كيػك أقػؿ مػف )  (10111( أف مسػ كل الدلالػ  )04 ظهر ب  نػ ت العػدكؿ رقػـ )

أقػػػؿ مػػػف  (Sig) ، إذا كػػػ ف مسػػػ كل الدلالػػػ  العدم ػػػ الفرضػػٌ     ػػػ ـ رفػػػض لأمػػػى: ق لأػػػدة القػػػرار  ػػنص

(، كبمػػ  أف 10111 سػػ كم ) (Sig)(، كمػػف خػػلاؿ العػػدكؿ السػػ بؽ   بػػ ف أف مسػػ كل الدلالػػ  1015)

فإنػ   ػ ـ رفػض الفرضػ   العدم ػ  كقبػكؿ الفرضػ   ( 1015يذا المس كل مف الدلالػ  أقػؿ مػف مسػ كل )

لػلإدارة ( α ≤ 1015)المعنك ػ   كعػد أثػر ذك دلالػ  إح ػ ئ   لأنػد مسػ كل "ى: لأمػالبد م  ال ػ   ػنص 
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 كالخ ػ ر الاسػ را  ع  ،"لمب ئػ  الداخم ػ  كالب ئػ  الخ رع ػ ( الاس را  ع ال حم ؿ بأبع دي  ) الاس را  ع  

 ."ردكل  قطاوداء ف  قن ة الر  ف الفض ئ   ف   فع ل  لأمى ( الثق ف  ال نظ م  ، اله كؿ ال نظ م )

H01-1  :ـــــى ـــــة الأول المعنك ػػػػػ                  لا  كعػػػػػد أثػػػػػر ذك دلالػػػػػ  إح ػػػػػ ئ   لأنػػػػػد مسػػػػػ كل الفرضـــــيّة الفرعي

(1015≥ α ) اوداء فػػ  قنػػ ة الر ػػ ف الفضػػ ئ   فػػ   فع ل ػػ لمب ئػػ  الداخم ػػ  لأمػػى  الاسػػ را  ع لم حم ػػؿ

 دكل  قطر.

لقبػكؿ لهػذ  الفرضػ  ، بػإعراء يذا كقػ ـ الب حػث وعػؿ ال عػرؼ لأمػى مػدل اح م لٌ ػ  الإ عػ ب كا

 (  ب ف ذلؾ.05، كالعدكؿ رقـ )(Simple Linear Regression) حم ؿ الانحدار البس ط 

 (05الجدول رقم )
 لمفرضية الفرعية الأولى (Simple Linear Regression)نتائج تحميل الانحدار البسيط 

 الانحدارمعاملات 

 المتغير التابع

R 
عامل م

 الارتباط

R
2 

معامل 
 التحديد

F 
 المحسوبة

Df 
درجة 
 الحرية

مستوى 
الدلالة 
الكمي 
Sig. 

 
 المتغير المستقل

 

β t Sig. 

التحميل الاستراتيجي 
 لمبيئة الداخمية

1.610 50043 10111* 

اوداء  فع ل  
ف  قن ة الر  ف 
الفض ئ   ف  
 دكل  قطر

1.610 1.360 260448 81 1.000* 

 (α ≤1015ت دلال  إح  ئٌ   لأند مس كل دلال  )* ذا

  ػنص(، كبهػذا 1015( كيك أقؿ مف )10111( أف مس كل الدلال  )05 ب ف العدكؿ ذك الرقـ )

(، 1015أقػػؿ مػػف ) (Sig)، إذا كػػ ف مسػػ كل الدلالػػ  العدم ػػ الفرضػػٌ     ػػ ـ رفػػض لأمػػى:ق لأػػدة القػػرار 

(، كبم  أف يذا المس كل 10111 س كم ) (Sig)كمف خلاؿ العدكؿ الس بؽ   ب ف أف مس كل الدلال  

فإنػػ   ػػ ـ رفػػض الفرضػػ   العدم ػػ  كقبػػكؿ الفرضػػ   البد مػػ  ال ػػ  ( 1015مػػف الدلالػػ  أقػػؿ مػػف مسػػ كل )

 الاسػ را  ع لم حم ػؿ ( α ≤ 1015)المعنك ػ   كعد أثر ذك دلالػ  إح ػ ئ   لأنػد مسػ كل  نص لأمى: 

 دكل  قطر.لر  ف الفض ئ   ف  اوداء ف  قن ة ا فع ل  لمب ئ  الداخم   لأمى 
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H01-2  :ـــــة ـــــة الثاني المعنك ػػػػػ                  لا  كعػػػػػد أثػػػػػر ذك دلالػػػػػ  إح ػػػػػ ئ   لأنػػػػػد مسػػػػػ كل الفرضـــــيّة الفرعي

(1015≥ α ) اوداء فػػ  قنػػ ة الر ػػ ف الفضػػ ئ   فػػ   فع ل ػػ الخ رع ػػ  لأمػػى  لمب ئػػ  الاسػػ را  ع لم حم ػػؿ

 دكل  قطر.

مػدل اح م لٌ ػ  الإ عػ ب كالقبػكؿ لهػذ  الفرضػ  ، بػإعراء  يذا كقػ ـ الب حػث وعػؿ ال عػرؼ لأمػى

 (  ب ف ذلؾ.06، كالعدكؿ رقـ )(Simple Linear Regression) حم ؿ الانحدار البس ط 

 (00الجدول رقم )
 ( لمفرضية الفرعية الثانيةSimple Linear Regressionنتائج تحميل الانحدار البسيط )

 لانحدارامعاملات 

 المتغير التابع

R 
معامل 
 الارتباط

R
2 

معامل 
 التحديد

F 
 المحسوبة

Df 
درجة 
 الحرية

مستوى 
الدلالة 
الكمي 
Sig. 

 
 المتغير المستقل

 

β t Sig. 

التحميل الاستراتيجي 
 لمبيئة الخارجية

1.684 40905 10111* 

اوداء  فع ل  
ف  قن ة الر  ف 
الفض ئ   ف  
 دكل  قطر

1.684 1.467 240056 81 1.000* 

 (α ≤1015* ذات دلال  إح  ئٌ   لأند مس كل دلال  )

(، كبهػػذا 1015( كيػػك أقػػؿ مػػف )10111( أف مسػػ كل الدلالػػ  )06 ظهػػر ب  نػػ ت العػػدكؿ رقػػـ )

أقػػػؿ مػػػف  (Sig)، إذا كػػػ ف مسػػػ كل الدلالػػػ  العدم ػػػ الفرضػػػٌ     ػػػ ـ رفػػػض لأمػػػى:ق لأػػػدة القػػػرار   ػػػنص

(، كبمػػ  أف 10111 سػػ كم ) (Sig)سػػ بؽ   بػػ ف أف مسػػ كل الدلالػػ  (، كمػػف خػػلاؿ العػػدكؿ ال1015)

فإنػ   ػ ـ رفػض الفرضػ   العدم ػ  كقبػكؿ الفرضػ   ( 1015يذا المس كل مف الدلالػ  أقػؿ مػف مسػ كل )

لم حم ػؿ ( α ≤ 1015)المعنك ػ   كعػد أثػر ذك دلالػ  إح ػ ئ   لأنػد مسػ كل البد م  ال    ػنص لأمػى: 

 دكل  قطر.اوداء ف  قن ة الر  ف الفض ئ   ف   فع ل  لأمى  لمب ئ  الخ رع   الاس را  ع 
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H01-3  :ـــــة ـــــة الثالث المعنك ػػػػػ                   كعػػػػػد أثػػػػػر ذك دلالػػػػػ  إح ػػػػػ ئ   لأنػػػػػد مسػػػػػ كل  لاالفرضـــــيّة الفرعي

(1015≥ α ) دكل  قطر.اوداء ف  قن ة الر  ف الفض ئ   ف   فع ل  لمثق ف  ال نظ م   لأمى 

ال عػرؼ لأمػى مػدل اح م لٌ ػ  الإ عػ ب كالقبػكؿ لهػذ  الفرضػ  ، بػإعراء  يذا كقػ ـ الب حػث وعػؿ

 (  ب ف ذلؾ.07، كالعدكؿ رقـ )(Simple Linear Regression) حم ؿ الانحدار البس ط 

 (07الجدول رقم )
 ثة(  لمفرضية الفرعية الثالSimple Linear Regressionنتائج تحميل الانحدار البسيط )

 الانحدارمعاملات 

 المتغير التابع

R 
معامل 
 الارتباط

R
2 

معامل 
 التحديد

F 
 المحسوبة

Df 
درجة 
 الحرية

مستوى 
الدلالة 

 Sigالكمي 

 
 المتغير المستقل

 

β t Sig. 

الخيار الاستراتيجي 
 (الثقافة التنظيمية)

1.557 30399 10111* 

اوداء  فع ل  
ف  قن ة الر  ف 
الفض ئ   ف  

   قطردكل

1.557 1.301 00055 81 1.000* 

 (α ≤1015* ذات دلال  إح  ئٌ   لأند مس كل دلال  )

(، كبهػػذا 1015( كيػػك أقػػؿ مػػف )10111( أف مسػػ كل الدلالػػ  )07 ظهػػر ب  نػػ ت العػػدكؿ رقػػـ )

أقؿ مف  (SIG)، إذا ك ف مس كل الدلال  العدم  الفرضٌ      ـ رفض  نص لأمى: ككف ق لأدة القرار 

(، كبمػػ  أف 10111 سػػ كم ) (Sig)كمػػف خػػلاؿ العػػدكؿ السػػ بؽ   بػػ ف أف مسػػ كل الدلالػػ  (، 1015)

فإنػ   ػ ـ رفػض الفرضػ   العدم ػ  كقبػكؿ الفرضػ   ( 1015يذا المس كل مف الدلالػ  أقػؿ مػف مسػ كل )

لمخ ػػ ر ( α ≤ 1015)المعنك ػػ   كعػػد أثػػر ذك دلالػػ  إح ػػ ئ   لأنػػد مسػػ كل البد مػػ  ال ػػ   ػػنص لأمػػى: 

 دكل  قطر.اوداء ف  قن ة الر  ف الفض ئ   ف   فع ل  لأمى    )الثق ف  ال نظ م  (الاس را  ع

 

 

H01-4  :ـــــة الرابعـــــة المعنك ػػػػػ                   كعػػػػػد أثػػػػػر ذك دلالػػػػػ  إح ػػػػػ ئ   لأنػػػػػد مسػػػػػ كل  لاالفرضـــــيّة الفرعي

(1015≥ α ) دكل  قطر.اوداء ف  قن ة الر  ف الفض ئ   ف   فع ل  لمه كؿ ال نظ م  لأمى 
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وعؿ ال عرؼ لأمى مدل اح م لٌ   الإ ع ب كالقبػكؿ لهػذ  الفرضػ   قػ ـ الب حػث  بػإعراء  حم ػؿ 

 (  ب ف ذلؾ.08، كالعدكؿ رقـ )(Simple Linear Regression)الانحدار البس ط 

 (03الجدول رقم )
  الفرعية الرابعة ( لمفرضيةSimple Linear Regressionنتائج تحميل الانحدار البسيط )

 الانحدارمعاملات 

 المتغير التابع

R 
معامل 
 الارتباط

R
2 

معامل 
 التحديد

F 
 المحسوبة

Df 
درجة 
 الحرية

مستوى 
الدلالة الكمي 

Sig. 

 
 المتغير المستقل

 

β t Sig. 

الخيار الاستراتيجي 
 (الييكل التنظيمي)

1.752 50884 10111* 

اوداء  فع ل  
ف  قن ة الر  ف 

لفض ئ   ف  ا
 دكل  قطر

1.752 1.565 340608 81 1.000* 

 (α ≤1015* ذات دلال  إح  ئٌ   لأند مس كل دلال  )

(، كبهػػذا 1015( كيػػك أقػػؿ مػػف )10111( أف مسػػ كل الدلالػػ  )08 ظهػػر ب  نػػ ت العػػدكؿ رقػػـ )

ف أقػػػؿ مػػػ (SIG)، إذا كػػػ ف مسػػػ كل الدلالػػػ  العدم ػػػ الفرضػػػٌ     ػػػ ـ رفػػػض لأمػػػى:ق لأػػػدة القػػػرار   ػػػنص

(، كبمػػ  أف 10111 سػػ كم ) (Sig)(، كمػػف خػػلاؿ العػػدكؿ السػػ بؽ   بػػ ف أف مسػػ كل الدلالػػ  1015)

فإنػ   ػ ـ رفػض الفرضػ   العدم ػ  كقبػكؿ الفرضػ   ( 1015يذا المس كل مف الدلالػ  أقػؿ مػف مسػ كل )

خ ػػ ر لم( α ≤ 1015)المعنك ػػ   كعػػد أثػػر ذك دلالػػ  إح ػػ ئ   لأنػػد مسػػ كل البد مػػ  ال ػػ   ػػنص لأمػػى: 

 . دكل  قطراوداء ف  قن ة الر  ف الفض ئ   ف   فع ل  لأمى  (ه كؿ ال نظ م الاس را  ع  )ال
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H02 ة: نياثالفرضية الرئيسية ال 

راء آ لاسػػ ع ب ت  (α ≤ 0.05) المعنك ػػ لأنػد مسػػ كل  إح ػػ ئ  لا  كعػد فػػركؽ ذات دلالػ  

 كالخ ػػػ ر الاسػػػ را  ع  بمككن  همػػػ ( الاسػػػ را  ع   )ال حم ػػػؿ الاسػػػ را  ع  الإدارةالمبحػػػكث ف حػػػكؿ أثػػػر 

)العػنس، العمػر،  كالكظ ف ػ  الد مكنراف ػ  عػزل لمعكامػؿ  الفضػ ئ  لأمى فع ل ػ  اوداء فػ  قنػ ة الر ػ ف 

 كالمس كل الكظ ف (. الخبرة،كالمؤيؿ العمم ، كسنكات 

 الجنسأولًا: 

لمع ن ت المس قم ، ( (t كمف أعؿ ال عرؼ لأمى إثب ت يذ  الفرض   أك نف ه   ـ اس خدـ اخ ب ر

 (.09ك كضح  العػػػػدكؿ )

 (02الجــــدول )
 (Independent Samples T-Test)نتائـــج اختبار 

 الجنسدلالــــة الفروق فيما يخص مجال لفحص 
 الجنس

 المجال
 (  n  =00أنثى ) ( n  = 05ذكر )

 tقيمة 
مستوى الدلالة 

Sig.  المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

التحميل 
 الاستراتيجي

البيئة الداخمية 
 والبيئة الخارجية

403441 102969 400060 100139 30103 10110* 

الخيار 
 الاستراتيجي

 10621 20020 103696 400808 103391 403861 الثقافة التنظيمية
 10389 20321 103178 401919 103504 403033 الييكل التنظيمي

 (α ≤1015* ذات دلال  إح  ئ   لأند مس كل دلال   )
 

لأنػػد  (t)( إلػػى لأػػدـ كعػػكد فػػركؽ ذات دلالػػػػػػ  إح ػػ ئػػ ػػػػػػ  لق مػػ  09 شػػ ر ن  ئػػػػػج  العػػػػػػدكؿ )

(، كب ل ػ ل   ػ ـ α ≤1015( بػ ف ا ع يػ ت الػذككر كالإنػ ث لأنػد مسػ كل )α ≤1015مس كل معنكٌ ػ  )

 قبػػػكؿ الفرضػػػٌ   ال ػػػفرٌ   الق ئمػػػ  بأنػػػ  لا  كعػػػد فػػػركؽ ذات دلالػػػ  إح ػػػ ئ   لأنػػػد مسػػػ كل المعنك ػػػ  

(1015≥ α )الخ ػ ر  ف مػ   خػص م غ ػرات الاسػ را  ع  آراء المبحكث ف حػكؿ أثػر الإدارة س ع ب ت لا
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 ػػ ف الفضػػ ئ   لر اله كػػؿ ال نظ مػػ (، لأمػى فع لٌ ػػ   اوداء فػػ  قنػػ ة  اك ،  )الثق فػػ  ال نظ م ػػ الاسػ را  ع 

 ، إلا أن    كعد فركؽ ف م   خص م غ ر )ال حم ؿ الاس را  ع (. يعزل لم غ ر العنس

  العمرثانياً: 

 (41جدول )
 العمرمتغير نتائـــج اختبار تحميل التباين الأحادي لفحص دلالــــة الفروق فيما يخص مجال 

 مصدر التباين الأبعاد
مجموع 

 ربعاتالم

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
مستوى الدلالة  Fقيمة 

Sig. 

التحميل 

 الاستراتيجي

البيئة الداخمية 

 والبيئة الخارجية

 182. 5 909. ب ف المعمكلأ ت

 741. 75 5.562 خلاؿ المعمكلأ ت 10405 2.451

  80 6.471 المعمكع

الخيار 

 الاستراتيجي

 الثقافة التنظيمية

 335. 5 1.677 كلأ تب ف المعم

 110. 75 8.264 خلاؿ المعمكلأ ت 10052 3.044

  80 9.941 المعمكع

 الييكل التنظيمي

 328. 5 1.642 ب ف المعمكلأ ت

 111. 75 8.316 خلاؿ المعمكلأ ت 10033 2.962

  80 9.958 المعمكع

 

فركؽ ذات دلال  إح  ئ   كعكد  إلى لأدـ (21المش ر إل ه  ف   العػػػػدكؿ ) F) ش ر ق ـ )

ف م   الاس را  ع  آراء المبحكث ف حكؿ أثر الإدارة س ع ب ت لا( α ≤1015) لأند مس كل المعنك   

الثق ف  كالخ  ر الاس را  ع  )، )لمب ئ  الداخم   كالب ئ  الخ رع  (  خص م غ رات ال حم ؿ الاس را  ع 

 .العمراوداء ف  قن ة الر  ف الفض ئ    يعزل لم غ ر ، اله كؿ ال نظ م (، لأمى فع لٌ    ال نظ م 
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 : ثالثاً: المستوى التعميمــــــــــــي

 (40جدول )
 نتائـــج اختبار تحميل التباين الأحادي لفحص دلالــــة الفروق

 المستوى التعميميمتغير فيما يخص مجال 

مجموع  مصدر التباين الأبعاد
 المربعات

درجات 
 الحرية

 Fقيمة  متوسط المربعات

مستوى 
الدلالة 

Sig. 

التحميل 
 الاستراتيجي

البيئة الداخمية 
والبيئة 
 الخارجية

 448. 2 0.897 ب ف المعمكلأ ت
.544 

 

 

.583 

 

 
 818. 78 6.382 خلاؿ المعمكلأ ت

  80 7.279 المعمكع

الخيار 
 الاستراتيجي

الثقافة 
 التنظيمية

 202. 40412.  تب ف المعمكلأ
1.653 

 

 

.198 

 

 
 122. 78 9.537 خلاؿ المعمكلأ ت

  80 9.941 المعمكع

الييكل 
 التنظيمي

 588. 2 1181. ب ف المعمكلأ ت

 126. 78 9.840 خلاؿ المعمكلأ ت 629. 467.

  80 9.958 المعمكع

 (α ≤1015* ذات دلال  إح  ئ   لأند مس كل دلال   )

 

بػأف مسػ ك  ت الدلالػ  ك نػت أكبػر مػف ( السػ بؽالمش ر إل ه  ف   العػػػػػدكؿ ) Sig)ـ )ق  ظهر 

( α ≤1015) فػػػػركؽ ذات دلالػػػػ  إح ػػػػ ئ   لأنػػػػد مسػػػػ كل المعنك ػػػػ  (، كبهػػػػذا فإنػػػػ  لا كعػػػػكد ل1015)

 ف مػ   خػص م غ ػرات ال حم ػؿ الاسػ را  ع  الاسػ را  ع  آراء المبحكث ف حكؿ أثػر الإدارة س ع ب ت لا

اله كؿ ال نظ م (، لأمى ك ،  الثق ف  ال نظ م ) كالخ  ر الاس را  ع ،   الداخم   كالب ئ  الخ رع  ()لمب ئ

 .المس كل ال عم م فع لٌ   اوداء ف  قن ة  الر  ف الفض ئ    يعزل لم غ ر 
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 : رابعاً: سنوات الخبرات العممية

 (44جدول )
 باين الأحادي لفحص دلالــــة الفروق نتائـــج اختبار تحميل الت
 سنوات الخبرات العممية متغيرفيما يخص مجال 

مجموع  مصدر التباين الأبعاد
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 Fقيمة  المربعات

مستوى 
 .Sigالدلالة 

التحميل 
 الاستراتيجي

البيئة الداخمية 
 والبيئة الخارجية

 122. 4 489. ب ف المعمكلأ ت
1.554 

 

 

.195 

 

 
 787. 76 5.981 خلاؿ المعمكلأ ت

  80 6.471 المعمكع

الخيار 
 الاستراتيجي

 الثقافة التنظيمية
 246. 4 983. ب ف المعمكلأ ت

2.085 

 

 

.091 

 

 
 118. 76 8.958 خلاؿ المعمكلأ ت

  80 9.941 المعمكع

 الييكل التنظيمي
 151. 4 604. ب ف المعمكلأ ت

 123. 76 9.354 خلاؿ المعمكلأ ت 307. 1.226

  80 9.958 المعمكع

  

بػػأف مسػػ ك  ت الدلالػػ  ك نػػت أكبػػر مػػف ( السػػ بؽالمشػػ ر إل هػػ  فػػ   العػػػػػػدكؿ ) Sig)قػػ ـ ) بػػ ف 

( α ≤1015) فػػػػركؽ ذات دلالػػػػ  إح ػػػػ ئ   لأنػػػػد مسػػػػ كل المعنك ػػػػ  (، كبهػػػػذا فإنػػػػ  لا كعػػػػكد ل1015)

 ف مػ   خػص م غ ػرات ال حم ػؿ الاسػ را  ع  الاسػ را  ع  ر الإدارة آراء المبحكث ف حكؿ أثػس ع ب ت لا

اله كؿ ال نظ م (، لأمى ك ،  الثق ف  ال نظ م كالخ  ر الاس را  ع  )، )لمب ئ  الداخم   كالب ئ  الخ رع  (

 .فع لٌ    اوداء ف  قن ة  الر  ف الفض ئ    يعزل لم غ ر سنكات الخبرات العمم  
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 : وظيفــــــــــــــيخامساً: المُسمى ال

 (43جدول )
 نتائـــج اختبار تحميل التباين الأحادي لفحص دلالــــة الفروق 

 ى الوظيفيمسمتغير المُ فيما يخص مجال 

مجموع  مصدر التباين الأبعاد
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 Fقيمة  المربعات

مستوى الدلالة 
Sig. 

التحميل 
 راتيجيالاست

الب ئ  الداخم   
 كالب ئ  الخ رع  

 108. 2 0.219 ب ف المعمكلأ ت
10033 

 

 

 826. 78 6.449 خلاؿ المعمكلأ ت 10876

  80 6.668 المعمكع

الخيار 
 الاستراتيجي

 الثق ف  ال نظ م  
 394. 2 789. ب ف المعمكلأ ت

3.360 

 

 

 117. 78 9.152 خلاؿ المعمكلأ ت 1.165

  80 9.941 عمكعالم

 اله كؿ ال نظ م 
 403. 2 807. ب ف المعمكلأ ت

 117. 78 9.151 خلاؿ المعمكلأ ت 1.157 3.438

  80 9.958 المعمكع

 

بػػأف مسػػ ك  ت الدلالػػ  ك نػػت أكبػػر مػػف ( السػػ بؽالمشػػ ر إل هػػ  فػػ   العػػػػػػدكؿ ) Sig)قػػ ـ ) بػػ ف 

( α ≤ 1015) لػػػ  إح ػػػ ئ   لأنػػػد مسػػػ كل المعنك ػػػ  فػػػركؽ ذات دلا(، كبهػػػذا فإنػػػ  لا كعػػػكد ل1015)

 ف مػ   خػص م غ ػرات ال حم ػؿ الاسػ را  ع  الاسػ را  ع  آراء المبحكث ف حكؿ أثػر الإدارة س ع ب ت لا

اله كؿ ال نظ م (، لأمى ك ،  الثق ف  ال نظ م كالخ  ر الاس را  ع  )، )لمب ئ  الداخم   كالب ئ  الخ رع  (

 .الر  ف الفض ئ    يعزل لم غ ر الميسمى الكظ ف   فع لٌ    اوداء ف  قن ة

. 
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 الخامسالفصل 

 النتائج والتوصيات

 

 ج:ـــــــــــــــــــــــــالنتائ

 

 ات:ــــــــــــالتوصي
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 الخامسالفصل 

 النتائج والتوصيات

ث كإع ب  لأف  ـ ف  يذا الف ؿ لأرض لمعمؿ ن  ئػػػج الػػػػدراسػػػ   ال    ك ؿ إل ه  البػػ حػػػػ 

اوسئم  ال    ـ طرحه ، كال    مثؿ مشكم  الػػػػدراسػػػ   بعد أف  مت لأممٌ   عم  المعمكم ت اللازم  

بكس ط  أداة الػػػػدراسػػػ  ، ح ث  ـ ال ك ؿ إلػػػػى لأدد مف الن  ئج كال   لأػػػمػػػػػػى ضكئه  قػػػػدـ البػػ حػػػػث 

 ػ  أسفرت لأن  يذ  الػػػػدراسػػػ   مف ن  ئج:لأرض مػػػػػ ك  ل  ن  بلأددا مف ال ك   ت

 ج:ـــــالنتائ

   :كي  لأػػػمػػػػػػى النحك الآ  ك س ؤلات الػػػػدراسػػػ ،  حم ؿ كاخ ب ر الفرض ػػ ت  مكف  مخ ص ن  ئػػػج ال

بأبع ديػ   الاسػ را  ع  لػلإدارة ( α ≤1015)المعنك    كعد أثر ذك دلال  إح  ئ   لأند مس كل  (0

الثق فػػػػػ  كالخ ػػػػػ ر الاسػػػػػ را  ع  "، "لمب ئػػػػػ  الداخم ػػػػػ  كالب ئػػػػػ  الخ رع ػػػػػ " لاسػػػػػ را  ع اال حم ػػػػػؿ )

 دكل  قطر.اوداء ف  قن ة الر  ف الفض ئ   ف   فع ل  لأمى ( "ال نظ م  ، اله كؿ ال نظ م 

لمب ئػ   الاسػ را  ع لم حم ػؿ ( α ≤1015)المعنك ػ    كعد أثر ذك دلال  إح ػ ئ   لأنػد مسػ كل  (2

ك  فػػؽ يػػذ  الن  عػػ  مػػ   دكلػػ  قطػػراوداء فػػ  قنػػ ة الر ػػ ف الفضػػ ئ   فػػ   فع ل ػػ الداخم ػػ  لأمػػى 

 (.2106دراس  عغكب  )

لمب ئػػ   الاسػػ را  ع لم حم ػػؿ ( α ≤1015)المعنك ػػ   كعػػد أثػػر ذك دلالػػ  إح ػػ ئ   لأنػػد مسػػ كل  (3

 ك  فػػؽ يػػذ  الن  عػػ  مػػ  دكلػػ  قطػػراوداء فػػ  قنػػ ة الر ػػ ف الفضػػ ئ   فػػ   فع ل ػػ الخ رع ػػ  لأمػػى 

 .(2106دراس  عغكب  )

 فع ل ػ لمثق ف  ال نظ م   لأمػى ( α ≤1015)المعنك    كعد أثر ذك دلال  إح  ئ   لأند مس كل  (4

 دكل  قطر.اوداء ف  قن ة الر  ف الفض ئ   ف  
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 فع ل ػ لمه كؿ ال نظ م  لأمى ( α ≤1015)المعنك    كعد أثر ذك دلال  إح  ئ   لأند مس كل  (5

 دكل  قطر.ض ئ   ف  اوداء ف  قن ة الر  ف الف

( بػػػ ف α ≤1015لأنػػػد مسػػػ كل معنكٌ ػػػ  ) (t)لأػػػدـ كعػػػكد فػػػركؽ ذات دلالػػػػػػػ  إح ػػ ئػػ ػػػػػػػ  لق مػػػ   (6

(، كب ل ػػػ ل   ػػػ ـ قبػػػكؿ الفرضػػػٌ   ال ػػػفرٌ   α ≤1015ا ع يػػػ ت الػػػذككر كالإنػػػ ث لأنػػػد مسػػػ كل )

( α ≤1015) الق ئمػػػػػػ  بأنػػػػػػ  لا  كعػػػػػػد فػػػػػػركؽ ذات دلالػػػػػػ  إح ػػػػػػ ئ   لأنػػػػػػد مسػػػػػػ كل المعنك ػػػػػػ  

الخ ػػػػػ ر  ف مػػػػػ   خػػػػػص م غ ػػػػػرات الاسػػػػػ را  ع  آراء المبحػػػػػكث ف حػػػػػكؿ أثػػػػػر الإدارة سػػػػػ ع ب ت لا

 ػػػػ ف اله كػػػؿ ال نظ مػػػػ (، لأمػػػى فع لٌ ػػػ  اوداء فػػػ  قنػػػ ة  الر ك ،  )الثق فػػػ  ال نظ م ػػػ الاسػػػ را  ع 

، إلا أنػػػػػػ    كعػػػػػػد فػػػػػػركؽ ف مػػػػػػ   خػػػػػػص م غ ػػػػػػر )ال حم ػػػػػػؿ الفضػػػػػػ ئ    يعػػػػػػزل لم غ ػػػػػػر العػػػػػػنس

 الاس را  ع (.

آراء سػػ ع ب ت لا( α ≤1015) فػػركؽ ذات دلالػػ  إح ػػ ئ   لأنػػد مسػػ كل المعنك ػػ  كعػػكد  لأػػدـ (7

ال حم ػػؿ الاسػػ را  ع  "لمب ئػػ  )ف مػػ   خػػص م غ ػػرات  الاسػػ را  ع  المبحػػكث ف حػػكؿ أثػػر الإدارة 

، لأمػى (الداخم   كالب ئ  الخ رع  "، كالخ  ر الاسػ را  ع  "الثق فػ  ال نظ م ػ ، اله كػؿ ال نظ مػ "

 .العمر   اوداء ف  قن ة  الر  ف الفض ئ    يعزل لم غ ر فع ل ٌ 

آراء سػػػ ع ب ت لا( α ≤1015) فػػػركؽ ذات دلالػػػ  إح ػػػ ئ   لأنػػػد مسػػػ كل المعنك ػػػ  لا كعػػػكد ل (8

ال حم ػػؿ الاسػػ را  ع  "لمب ئػػ  )ف مػػ   خػػص م غ ػػرات  الاسػػ را  ع  المبحػػكث ف حػػكؿ أثػػر الإدارة 

، لأمػى (سػ را  ع  "الثق فػ  ال نظ م ػ ، اله كػؿ ال نظ مػ "الداخم   كالب ئ  الخ رع  "، كالخ  ر الا

 .العمرفع لٌ    اوداء ف  قن ة  الر  ف الفض ئ    يعزل لم غ ر 

آراء سػػػ ع ب ت لا( α ≤1015) فػػػركؽ ذات دلالػػػ  إح ػػػ ئ   لأنػػػد مسػػػ كل المعنك ػػػ  لا كعػػػكد ل (9

لاسػػ را  ع  "لمب ئػػ  ال حم ػػؿ ا)ف مػػ   خػػص م غ ػػرات  الاسػػ را  ع  المبحػػكث ف حػػكؿ أثػػر الإدارة 
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، لأمػى (الداخم   كالب ئ  الخ رع  "، كالخ  ر الاسػ را  ع  "الثق فػ  ال نظ م ػ ، اله كػؿ ال نظ مػ "

 .سنكات الخبرات العمم  الر  ف الفض ئ    يعزل لم غ ر  فع لٌ    اوداء ف  قن ة 

آراء  ت سػػػ ع بلا( α ≤1015) فػػػركؽ ذات دلالػػػ  إح ػػػ ئ   لأنػػػد مسػػػ كل المعنك ػػػ  لا كعػػػكد ل (01

ال حم ػػؿ الاسػػ را  ع  "لمب ئػػ  )ف مػػ   خػػص م غ ػػرات  الاسػػ را  ع  المبحػػكث ف حػػكؿ أثػػر الإدارة 

، لأمػى (الداخم   كالب ئ  الخ رع  "، كالخ  ر الاسػ را  ع  "الثق فػ  ال نظ م ػ ، اله كػؿ ال نظ مػ "

 .فع لٌ    اوداء ف  قن ة  الر  ف الفض ئ    يعزل لم غ ر الميسمى الكظ ف 

 

 :  التوصيات

 مف ال ك   ت   مثؿ ف  الآ  :معمكلأ  مف خػػػلاؿ الن  ئج الس بق   س ط   البػػ حػػػػث كض  

 الاسػػػ را  ع  كعػػػزء أس سػػػ  مػػػف الرؤ ػػػ   الاسػػػ را  ع  ز ػػػ دة الاي مػػػ ـ بمفهػػػكـ كبأبعػػػ د الإدارة  (0

 ل حس ف فع ل   اوداء الكظ ف  لدل قن ة الر  ف الفض ئ   بدكل  قطر.

خ  ػ   حم ػؿ الب ئػ  الخ رع ػ  مػف أعػؿ    أس سػ  ت كمبػ دئ ال حم ػؿ الاسػ را  ع ضركرة  بن (2

لم  ل  مف كب ػر اوثػر ف مػ   خػص فع لٌ ػ   اس غلاؿ الفرص الم  ح  ب لسكؽ القطرم كالإقم م 

 اوداء الكظ ف .

ضػػػركرة  حسػػػ ف كاقػػػ  الثق فػػػ  ال نظ م ػػػ  لمػػػ  لػػػ  مػػػف كب ػػػر اوثػػػر ف مػػػ   خػػػص فع لٌ ػػػ  اوداء  (3

 .ف الكظ 

( لمب ئػػ  الداخم ػػ  كالب ئػػ  الخ رع ػػ  لأنػػد SWOTال رك ػػز لأمػػى الق ػػ ـ ب ل حم ػػؿ الاسػػ را  ع  ) (4

  حد د نكع الاس را  ع   ال   س س خدمه  قن ة الر  ف مف أعؿ  حق ؽ م زة  ن فس  .
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لأمى قن ة الر  ف الفض ئ   إشراؾ الع مم ف ف ه  لأند الق  ـ بكضػ  أم مق رحػ ت ل طػك ر اوداء  (5

 ف .الكظ 

ال أك ػػد لأمػػى ال ػػزاـ عم ػػ  العػػ مم ف ب لس  سػػ ت كالإعػػراءات المكضػػكلأ  بقنػػ ة الر ػػ ف الفضػػ ئ    (6

 مم   سه ؿ ك كؿ المعمكم ت لم خذم القرار ب لكقت المن سب.

كض  برامج  در ب   لرؤس ء اوقس ـ كمس لأدم المدراء مف أعؿ  حس ف مه را هـ ف  اس خداـ  (7

لافػػػ  نقػػػ ط الضػػػعؼ كاسػػػ غلاؿ الفػػػرص الم  حػػػ  ب لسػػػكؽ ( ل SWOTال حم ػػػؿ الاسػػػ را  ع  )

 المحم  كالإقم م  ف  قط ع الإلألاـ كالا   لات.

مػػػػف خػػػػلاؿ إشػػػػراكهـ بػػػػدكرات  الاسػػػػ را  ع   حسػػػػ ف مهػػػػ رات المػػػػكظف ف ف مػػػػ   خػػػػص الإدارة  (8

 م خ   .

 خداـ  ك   الدراس  بإعراء العد د مف اوبح ث كالدراسػ ت الم عمقػ  بػ لإدارة الاسػ را  ع   ب سػ (9

 لأن  ر كأبع د أخرل لـ  أخذي  يذ  الدراس  بع ف الالأ ب ر.
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 المراجع

 أولًا: المراجع العربية

أثػر ال حم ػػؿ الاسػ را  ع  الػػداخم  فػ   حسػػ ف اوداء ، (2106بطػ ير، بخ ػػ  كمخفػ ، أمػػ ف ) (0

لسػكر، ال نظ م : دراس  م دان   لمؤسس ت عزائر ػ  )مؤسسػ  م نػ ء مسػ غ نـ، مؤسسػ   كر ػر ا

 ، مس غ نـ، العزائر.مجمة جامعة مستغانم(، مؤسس  الا   لات مكبم س

الــتعمم التنظيمــي والمنظمــة المتعممــة وعلاقتيــا (، 2101البغػػدادم، لأػػ دؿ كالعبػػ دم، ي شػػـ ) (2

 ، الكراؽ لمنشر كال كز  ، لأم ف، اوردف.بالمفاىيم الإدارية المعاصرة

ثــــر التحميــــل الاســــتراتيجي لبيئــــة القــــرارات أ(، 2119البمػػػػداكم، شػػػػ كر كالمشػػػػهدان ، لأمػػػػر ) (3

ــة ، المػػؤ مر الػػدكل  السػػ ب  لكم ػػ  الاق  ػػ د كالعمػػكـ الرأســمالية فــي الحــد مــن الأزمــات المالي

 الإدار  ، ع مع  الزرق ء الخ   ، الزرق ء، اوردف.

ــــي إدارة المؤسســــات(، 2115بمػػػػكط، حسػػػػف ) (4 ــــة ف ــــادئ والاتجاىــــات الحديث ، دار 0، طالمب

  ، ب ركت، لبن ف.النهض  العرب 

دور الاســـتراتيجية فـــي تحســـين أداء المؤسســـة الاقتصـــادية (، 2107بػػػف لأبػػػ س، حم مػػػ  ) (5

، رس ل  م عسػ  ر ن ػر منشػكرة، جموره، بسكرة –دراسة حالة مؤسسة قديمة لممياه المعدنية 

 ع مع  محمد خ ضر، بسكرة، العزائر.

اتيجية عمى كفاءة وفعالية الأداء أثر الإدارة الاستر (، 2103 ب دم، محمد حنف  محمد نكر ) (6

أطركحػػػ  دك ػػػكرا  ن ػػػر منشػػػكرة، ع معػػػ  الخرطػػػكـ، )دراســـة قطـــاع الاتصـــالات الســـودانية(، 

 الخرطكـ، السكداف.
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، سمسػػم  إ ػػدارات بم ػػؾ، الجــودة الشــاممة: الــدليل المتكامــل(، 2113، لأبػػد الػػرحمف ) كف ػػؽ (7

 الق يرة، م ر.

ير وتحسـين الأداء الأطـر المنيجيـة والتطبيقـات استراتيجيات تطو (، 2119ع د الرب، سػ د ) (8

 ، مطبع  العشرم، الق يرة، م ر.العمميات

دار  :، الإسػكندر  لاتجاىـات النظريـة فـي عمـم الاجتمـاع الصـناعيا. (2110عب رة، لأط   ) (9

 لمطب لأ . الكف ء

ــاء الاســتبيان(، 2101، ز ػػ د )العرعػػ كم (01 ــة لبن ، مطبعػػ  أبنػػ ء العػػرح، 2، طالقواعــد المنيجي

 فمسط ف.

(، أثػػػر ال خطػػػ ط الاسػػػ را  ع  فػػػ  إدارة اوزمػػػ ت: دراسػػػ   طب ق ػػػ  المؤسسػػػ ت 2107ععفػػػر ) (00

(، 20، سمسػػم  العمػػكـ الإنسػػ ن  ، المعمػػد )، مجمــة الأقصــىالع مػػ  فػػ  منطقػػ  ضػػكاح  القػػدس

 324-293(، ص ص: 0العدد )

لمنظمـة: ( فـي تحسـين أداء اSWOT، دور التحميل الاستراتيجي )(2106عغكب ، ف د ػ  ) (02

، رس ل  م عس  ر ن ر منشكرة، الجزائر، دراسة حالة مؤسسة مطاحن الزيبان القنطرة، بسكره

 ع مع  محمد خ ضر، بسكرة، العزائر.

، المنظمػػ  قيــاس الأداء المؤسســي للأجيــزة الحكوميــة(، 2111عم ػؿ، مخ مػػر لأبػػد العز ػػز ) (03

 العرب   لم نم   الإدار  ، الق يرة، م ر.

أثــر تنفيــذ الاســتراتيجية فــي الأداء المنظمــة، (، 2106مػػد لأبػػد الف ػػ ح )العنػػ ب ، لأكػػ ب مح (04

، رس ل  م عس  ر ن ر منشكرة، ع معػ  الشػرؽ دراسة حالة في المستشفيات الأردنية الخاصة

 اوكسط، لأم ف، اوردف.
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منظمـــات الأعمـــال: المفـــاىيم (، 2114عػػػكدة، محفػػػكظ كالزلأبػػػ ، حسػػػف كالمن ػػػكر،   سػػػر ) (05

 ؿ لمنشر كال كز  ، لأم ف.دار كائوالوظائف، 

التطــوير التنظيمــي وأثـره عمــى كفــاءة الأداء فــي المنظمــة، (، 2113الحربػ ، خد عػ  أحمػػد ) (06

رسػ ل  م عسػ  ر ن ػر منشػكرة، ع معػ  الممػؾ لأبػد العز ػز،  دراسة تطبيقيـة عمـى مدينـة جـدة،

 الر  ض، السعكد  .

، ت فـي منظمـات الأعمـالالسـموك التنظـيم: سـموك الأفـراد والجماعـا(، 2114حر ـ، حسػ ف ) (07

 دار الح مد لمنشر كال كز  ، لأم ف.

 .دار الح مد لمنشر :، لأم فمبادئ الإدارة الحديثة. (2116 ـ، حس ف )ر ح (08

الػدار الع مع ػ  لمنشػر  إدارة الموارد البشرية "رؤية مسـتقبمية"،(، 2110حسف، راك   محمػد ) (09

 كال كز  ، الإسكندر  ، م ر.

، دار كائؿ لمنشر كال كز  ، لأمػ ف، 0، طالإدارة الاستراتيجية (،2111الحس ن ، فلاح حسف ) (21

 اوردف.

عممياتيــــا  -مــــداخميا -الإدارة الاســــتراتيجية: مفاىيميــــا(، 2116الحسػػػػ ن ، فػػػػلاح حسػػػػف ) (20

 ، دار كائؿ لمنشر كال كز  ، لأم ف اوردف.2، طالمعاصرة

الأداء البشــرية أىميــة إعــادة ىندســة المــوارد البشــرية فــي تحســين (، 2105خػػ ف، أحػػلاـ ) (22

، أطركحػػػػ  دك ػػػػكرا  ن ػػػػر منشػػػػكرة، ع معػػػػ  محمػػػػد خ ضػػػػر، بسػػػػكر ، بالمؤسســــة الاقتصــــادية

 العزائر.

ــى أداء المنظمــات: (، 2107الػػد راكم، ا مػػف حسػػف ) (23 بعنــوان أثــر التخطــيط الاســتراتيجي عم

، ريــادة المنظمــات كمتغيــر وســيط )دراســة تطبيقيــة عمــى المنظمــات العاممــة فــي قطــاع غــزة
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IUG Journal of Economics and Business( ص ص: 3(، العػدد )25، المعمػد ،)

76-98. 

، دار ال كز ػػػػػ  كالنشػػػػػر 0، طبرنـــــامج تـــــدريب المـــــدربينـ(، 2113-يػػػػػػ0424رضػػػػػ ، أكػػػػػرـ ) (24

 الإسلام  ، الق يرة.

، دار كائػػػؿ 0، طالإدارة الاســـتراتيجية: المنافســـة والعولمـــة(، 2114الركػػػ ب ، كػػػ ظـ نػػػزار ) (25

 لأم ف، اوردف. لمنشر كال كز  ،

التخطـيط الاسـتراتيجي وأثـره عمـى الأداء المؤسسـي فـي المستشـفيات (، 2106الزبف، رلأػد ) (26

 ، الحكومية دراسة تطبيقية عمى مستشفى الجامعة الأردنية

المناخ التنظيمي وعلاقتو بالأداء الوظيفي، دراسة مسحية (، 2114السكراف، ن  ر محمػد ) (27

ــى قطــاع ضــباط قــوات الأمــن الخاصــ ــة الريــاضعم ، رسػػ ل  م عسػػ  ر ن ػػر منشػػكرة، ة بمدين

 ع مع  اوم ر ن  ؼ العرب   لمعمكـ اومن  ، الر  ض، السعكد  .

، الػػػػدار الع مع ػػػػ  لمنشػػػػر كال كز ػػػػ ، إدارة المــــوارد البشــــرية(، 2113سػػػػمط ف، محمػػػػد سػػػػع د ) (28

 الإسكندر  ، م ر.

كرشػػ  ، 4131ية الصــحية التخطــيط الاســتراتيجي لممــوارد البشــر (. 2107الشػػ   ب، محمػػكد ) (29

 لأمؿ، المعمس ال ح  الع لم ، كزارة ال ح ، لأم ف، اوردف.

ال ػػ لح، محمػػد بػػف لأمػػ  كمح سػػن ، عمػػ ؿ نػػ ع  لأبػػد كلأ سػػى، لأبػػد الن  ػػر لأبػػدا  محمػػد  (31

ن  ع ػػػ  قطػػػ لأ  ال عمػػػ ـ العػػػ ـ كالعػػػ مع  2107) (،  ػػػأث ر ال خطػػػ ط الاسػػػ را  ع  لأمػػػى أداء كا 

ــة كميــة البمنطقػػ  العػػكؼ (، العػػزء اوكؿ، القػػ يرة، 076، ع معػػ  اوزيػػر، العػػدد )تربيــة، مجم

 م ر.
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، دار 2ط اسـتراتيجية التسـويق مـدخل كمـي وتحميمـي،(، 2111ال م دلأ ، محمكد ع سػـ ) (30

 الح مد لمنشر كال كز  ، لأم ف، اوردف.

، الػػدار الع مع ػػ  لمنشػػر كال كز ػػ ، التخطــيط الاســتراتيجي والعولمــة(، 2113العػػ رؼ، ن د ػػ  ) (32

 لإسكندر  ، م ر.ا

، دار النهضػػػ  العرب ػػػ  لمطب لأػػػ  2، طإدارة القـــوى العاممـــة(، 0997لأ شػػػكر، أحمػػػد  ػػػقر ) (33

 كالنشر، ب ركت، لبن ف.

أىمية تقيـيم أداء العـاممين فـي إدارة المـوارد البشـرية، دراسـة (، 2118لأبد ال مد، سم رة ) (34

، ع معػ  الحػ ج لخضػر، رسػ ل  م عسػ  ر ن ػر منشػكرةباتنـو،  -حالة شركة الكيرباء الريفيـة

 ب  ن ، العزائر.

البحـث العممـي، مفيومــو (، 2110، ذكقػ ف كلأػدس، لأبػد الػرحمف كلأبػد الحػػؽ، ك  ػد )لأب ػدات (35

 دار الفكر لمنشر كال كز  ، لأم ف، اوردف. وأدواتو وأساليبو،

ــة(. 2116الع  بػػ ، سػػعد مػػرزكؽ ) (36 ــة الثالث ــوطين الوظــائف فــي الألفي . نػػدكة تحــديات إدارة ت

، المد نػػ  المنػػكرة، ال ػػكط ف فػػ  القطػػ ع الخػػ ص: الظػػ يرة كالحمػػكؿ فػػ  ع معػػ  ط بػػ  حػػد  ت 

 . السعكد  

 ،01105جودة التدريب الإداري ومتطمبات المواصفة الدولية الايزو (، 2119العزاكم، نعـ ) (37

 دار ال  زكرم العمم   لمنشر كال كز  ، لأم ف.

، دار كائػؿ لمعاصـرة: بعـد اسـتراتيجيإدارة المـوارد البشـرية ا(، 2119لأق م ، لأمر ك ػف  ) (38

 لمنشر كال كز  ، لأم ف، اوردف.

، الػػػدار الإدارة الاســـتراتيجية )الأصـــول والأســـس العمميـــة((، 2110لأػػػكض، محمػػػد أحمػػػد ) (39

 الع مع  ، الإسكندر  ، م ر.
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در ػػػػس، كائػػػػؿ ) (41 اســــتراتيجية الأعمــــال: مــــدخل (، 2116الغػػػػ لب ، ظػػػػ ير كالعبػػػػ دم، كاثػػػػؽ كا 

 الثق ف  لمنشر كال كز  ، لأم ف، اوردف.، دار 0، طتطبيقي

العلاقة بين تطوير الأداء وتكنولوجيا المعمومات دراسة الآثار (: 2113الغكل ، لأبد الف ػ ح ) (40

، كرقػ  لأمػؿ مقدمػ  لممم قػى العربػ  الث لػث ل طػك ر التنظيمية والأدائية لتكنولوجيا المعمومـات

نظمػػ  العرب ػػ  لم نم ػػ  الإدار ػػ ، شػػرـ الشػػ  ، العلاقػػ  بػػ ف القػػ نكن  ف كالإدار ػػ ف، منشػػكرات الم

 م ر.

 ، دار معدلاكم لمنشر، لأم ف، اوردف.0(، الإدارة الاس را  ع  ، ط2112القط م ف، أحمد ) (42

دور القيــادة الاســتراتيجية فــي تطــوير السياســات الإداريــة (، 2105الق سػػ ، محمػػد ق سػػـ ) (43

 ، ع مع  اوق ى، نزة، فمسط ف.رس ل  م عس  ر ن ر منشكرةبوزارة الصحة الفمسطينية، 

المساىمة فـي تحسـين الأداء التسـويقي لممؤسسـات الاقتصـادية (، 2117ك لان ،  كن   ) (44

بتطبيق الإدارة الاستراتيجية دراسة تطبيقية عمى مجمع صيدال لصناعة الأدوية خلال الفترة 

 ئر.رس ل  م عس  ر ن ر منشكرة، ع مع  محمد خ ضر، بسكرة، العزام، 4111-4113

دور التخطــــيط الاســــتراتيجي فــــي تنميــــة المــــوارد البشــــرية بــــوزارة الصــــحة  (،2106لبٌػػػػد ) (45

 ، رس ل  م عس  ر ن ر منشكرة، ع مع  اوق ى، نزة، فمسط ف.غزة –الفمسطينية 

دارة السمكؾ البشرم فػ  نظر ػ  البن ئ ػ  الكظ ف ػ . (2118) لطف ، دنبرم  (46 النظر ػ   :ال نظ ـ كا 

 .37، العدد الإنسانية عمومالمجمة المعدل ، 

الإدارة الاســتراتيجية لممــوارد البشــرية، مــدخل لتحقيــق ميــزة (، 2113المرسػ ، عمػػ ؿ الػد ف ) (47

، الػػػدار الع مع ػػ  لمنشػػػر كال كز ػػ ، الإسػػػكندر  ، تنافســية لمنظمـــة القـــرن الحــادي والعشـــرين

 م ر.
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(، 2112 ، طػػػ رؽ رشػػػدم ) ػػػالمرسػػػ ، عمػػػ ؿ الػػػد ف محمػػػد كأبػػػك بكػػػر، م ػػػطفى محمػػػكد كع (48

، الػػدار الع مع ػػ  لمنشػػر كال كز ػػ ، التفكيــر الاســتراتيجي والإدارة الاســتراتيجية: مــنيج تطبيقــي

 الإسكندر  ، م ر.

إعــادة ىندســة العمميــات الإداريــة ودورىــا فــي تطــوير (، 2106مسػػرلأ ، إبػػراي ـ بػػف محمػػد ) (49

من ػ ، الر ػ ض، ، رس ل  م عس  ر ن ر منشكرة، ع مع  ن  ؼ العرب   لمعمػكـ اوالأداء الوظيفي

 السعكد  .

الإدارة الاســــــتراتيجية بقيــــــاس الأداء (، 2116المغربػػػػػ ، لأبػػػػػػد الحم ػػػػػػد كلأرب ػػػػػػ ، رمضػػػػػػ ف ) (51

 ، المك ب  الع ر   لمنشر كال كز  ، المن كرة، م ر.المتوازن

ـــوازن(، 2119الممكػػػ كم، إبػػػراي ـ ) (50 ـــة الأداء المت ، الػػػكراؽ لمنشػػػر إدارة الأداء باســـتخدام بطاق

 اوردف. كال كز  ، لأم ف،

 معمكلأ  الن ؿ العرب  . :، الق يرةمبادئ الإدارة. (2114من كر، لأم )  (52

ميــارات التفكيــر الاســتراتيجي لمقيــادات فــي المؤسســات (. 2108المؤ ػد، كحػػد  محمػػد لأمػ  ) (53

كرقػػػػ  لأمم ػػػػ  ن ػػػػر منشػػػػكرة، كم ػػػػ  ال رب ػػػػ ، قسػػػػـ الإدارة، ع معػػػػ  اب،  التربويــــة فــــي الــــيمن،

 العمهكر   ال من  .

دارة الأعمـال الصـغيرة(، 2116، ف  ز كالعم ، لأبد السػ  ر )النع ر (54 ، دار حػ زـ 0، طالريادة وان

 لمنشر كال كز  ، اوردف.

المجمـة (، مكا ػف ت المفكػر الاسػ را  ع  فػ  المنظمػ ، 2113النع م ،  لاح لأبػد القػ در ) (55

 ، المعمد الث لث كالعشركف، العدد اوكؿ.العربية للإدارة
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تـــأثير التخطـــيط الاســـتراتيجي فـــي أداء المنظمـــات، حالـــة (، 2106يػػلاؿ، فػػػراس لأ ػػمت ) (56

رسػ ل  م عسػ  ر ن ػر منشػكرة، الع معػ  الاف راضػ   دراسة التعميم العالي نموذجاً في سوريا، 

 السكر  .

 ، مك ب  لأ ف شمس، الق يرة.التنظيم، اليياكل، والسموكيات(، 2112الهكارم، س د ) (57

، ميـــة التـــدريب: وضـــع المبـــادئ موضـــع التنفيـــذإدارة عمـ(، 2115-يػػػػ0426ك مػػػز، م  ػػػؾ ) (58

  رعم  محسف إبراي ـ الدسكق ، مراعع  حن ف بف لأبد الرح ـ اوحمدم، معهد الإدارة الع م .

، منشػػػػكرات البعــــد الاســــتراتيجي لتقيــــيم الأداء المتــــوازن(، 2115 كسػػػػؼ، محمػػػػد محمػػػػكد ) (59

 المنظم  العرب   لم نم   الإدار  ، الق يرة، م ر.
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 (0ممحق رقم )

 الفضائية نبذة عن قناة الريان

 الشرك  كي  الخ ص الهندس  لممك ب ال  بع  كال سك ؽ للإلألاـ الر  ف شرك  أذرع إحدل ي 

 كالبػػرامج اوفػػلاـ مػػف معمكلأػػ  للإن ػػ ج الر ػػ ف شػػرك  خػػلاؿ كمػػف الم ضػػ   اولأػػكاـ فػػ  أن عػػت ال ػػ 

   قطر.لدكل الكطن  ال كـ لاح ف لات المنظم  المعن  ل  لح

 :تعريف القناة

قنػػ ة الر ػػ ف: قنػػ ة فضػػ ئ   منكلأػػ ،   بػػ  شػػرك  الر ػػ ف للإلأػػلاـ كال سػػك ؽ، ك سػػ هدؼ المع مػػ  

 القطرم كعمهكر اس س  ك رالأ  خ ك    يك    الكطن   ك طمع   .

 رؤية القناة:

 المسػػ ندة الالألام ػػ  الكسػػ ئؿ مػػف  كػػكف أف ك طمػػح( 2131) الكطن ػػ  قطػػر رؤ ػػ  القنػػ ة   بنػػى

 ال ػػ " كال رف ػػ  كال كلأ ػػ  ال نم ػػ " يػػ  رئ سػػ   كظػػ ئؼ ثػػلاث خػػلاؿ مػػف المسػػ دام  ال نم ػػ   حق ػػؽ فػػ 

 .الإلألام   اس را  ع  ه   مثؿ برامع  مز ج إلى القن ة س  رعمه 

 خ ك ػ   ك رالأػ  أس س  كعمهكر القطرم المع م   س هدؼ منكلأ  قن ة ي " الر  ف" كقن ة

  حق ؽ ف   س يـ بم  فئ    ك كلأ   المع م   نم   لأمى العمؿ إلى ؼك هد. ك طمع    الكطن   يك   

 القطػػرم ال ػػراث كأ ػػ ل  كالا ع ب ػػ  الفضػػ م  لقػػ ـ ال ػػرك ج إلػػى إضػػ ف ن ( 2131) الكطن ػػ  قطػػر رؤ ػػ 

 خػػ ص بشػػكؿ الشػػب ب فئػػ  بػػ ف الإبػػدالأ  كال فك ػػر ال نػػ فس ركح كاذكػػ ء الاع مػػ لأ  ال كا ػػؿ كدلأػػـ

 الف ئػػػدة بػػ ف  عمػػ  إطػػ ر كضػػمف مف ػػػد يػػك مػػ  كػػؿ سػػ قدـ كمػػػ  لأػػ ـ كؿبشػػ المع مػػ  شػػرائح كلأمػػكـ

 خمػػػػكؽ بػػػػإلألاـ الع ػػػػر سػػػػ كاكب القنػػػػ ة أف كمػػػ . كالبػػػػث الإن ػػػػ ج  قن ػػػػ ت أفضػػػػؿ ب سػػػػ خداـ كال رف ػػػ 

 المس دام . ال نم    حق ؽ ف  ك س يـ قطر نهض   س ند مس ب ر
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 أىداف القناة:

ؿ  نم ػ  الهك ػ  الكطن ػ  كالثق ف ػ  لشػعب  هدؼ القن ة إلػى المسػ يم  فػ  نهضػ  قطػر مػف خػلا

،  ٠٢٠٢قطر كالعمؿ لأمى  نم   المع مػ  ك كلأ ػ  فئ  ػ  بمػ   سػ يـ فػ   حق ػؽ رؤ ػ  قطػر الكطن ػ  

ب لإضػػػ ف  إلػػػى ال ػػػرك ج لقػػػ ـ الفضػػػ م  كالإ ع ب ػػػ  كأ ػػػ ل  ال ػػػراث القطػػػرم ك نم  ػػػ ، كدلأػػػـ ال كا ػػػؿ 

ذكػػػ ء ركح ال نػػ فس كال فك ػػػر الإبػػدا لأ  بػػػ ف فئػػػ  الشػػب ب بشػػػكؿ خػػ ص كلأمػػػكـ شػػػرائح الاع مػػ لأ  كا 

ك قػػد ـ كػػؿ مػػ  يػػك مف ػػد كنػػ ف  ضػػمف إطػػ ر لأػػ ـ  ػػكازف ك عمػػ  بػػ ف ال رف ػػ   المع مػػ  بشػػكؿ لأػػ ـ،

 كالف ئدة ب س خداـ أحدث  قن  ت الإن  ج كالبث.

 تيدف إلى:حيث 

 لأمػ   المس يم  ف  نهض  قطر مف خلاؿ  نم   الهك   الكطن   كالثق ف   لشعب قطر، كالعمؿ

 .٠٢٠٢ نم   المع م  ك كلأ   فئ    بم   س يـ ف   حق ؽ رؤ   قطر الكطن   

 ، كدلأػـ ال كا ػؿ الاع مػ لأ   ال رك ج لق ـ الفضػ م  كالا ع ب ػ  كا ػ ل  ال ػراث القطػرم ك نم  ػ

كاذك ء ركح ال ن فس كال فك ر الإبدالأ  ب ف فئػ  الشػب ب بشػكؿ خػ ص كلأمػكـ شػرائح المع مػ  

 . بشكؿ لأ ـ

 كؿ م  يك مف د كن ف  ضمف اط ر لأ ـ  كازف ك عم  ب ف ال رف   كالف ئدة  قد ـ . 

  اسػػ خداـ أحػػدث  قن ػػ ت الإن ػػ ج كالبػػث ل كػػكف القنػػ ة اوكثػػر شػػعب   لػػدل أيػػؿ قطػػر كالشػػر ؾ

 .٠٢٠٢المحم  لممع م  ف  دلأـ ال نم   المس دام  ك حق قه  ضمف رؤ   قطر الكطن   

 كا ؿ كاولف  المع مع  المس يم  ف  رف  الكلأ  كز  دة ال . 

  برازيػػ  مػػف خػػلاؿ ش شػػ  القنػػ ة سػػ ن دان إلػػى المعػػ   ر ا سػػم ط الضػػكء لأمػػ  المكايػػب القطر ػػ  كا 

 .العمم   كالفن   كالق م  الإبدالأ  
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  العمؿ لأم   رس   مفهكـ الهك   الكطن   القطر    ع ز ب لم ض  كب و  ل  كالان م ء ك كاكب

 .كال حد ث ف  كؿ م  لا   ع رض م  ق ـ المع م  كيك    الع ر كسب ؽ الشعكب نحك الرق 

  المسػػ يم  فػػ  خمػػؽ مع مػػ   ػػؤمف ب ل نم ػػ  المسػػ دام  كركح المبػػ درة ك عضػػد الدكلػػ  فػػ  سػػب ؿ

 . حق ؽ نهض  قطر

  كمكاكبػػ   حققهػػ  المرحمػػ  كأف نػػدف  دائمػػ ن ب  عػػ    2131العمػػؿ دائمػػ  لأمػػ   حق ػػؽ رؤ ػػ  قطػػر

المنعزات كمس عدات كآف ؽ الكاق  ال نمكم ك ك  فه  ضمف مع لع ت  حق قه  ب س قراء كم  بع  

كقكالب  مفز كن    ظهر ق م  الإنع ز ك ن قد بإ ع ب   كؿ م   ع رض أك  ؤخر أك  ع ؽ  حق ؽ 

 . رؤ   قطر نقدان إ ع ب  ن مف منطمؽ ال ف ؤؿ كالحث لأمى الإنع ز

 :التالية لتحقيق الأىداف الاستراتيجية تبنت القناة أطر العملو 

 المب درات الإبدالأ   منطمق ن أس س  ن كمنهع ن : ال فك ر ، كال خط ط ، كلأرض اوفك ر. الأ م د 

   الآراء ك ك مػؿ الخبػرات كأسػ س ل حق ػؽ مفهػكـ العمػؿ  اح ػراـخمؽ ب ئ  لأمػؿ إبدالأ ػ   سػكدي

 بركح الفر ؽ الكاحد.

  الإ عػػػ ب  فػػػ  النظػػػرة لمح ػػػ ة  المشػػػ يد ف أسػػػ ل ب ال فك ػػػر ك إلهػػػ ـ السػػػع  لبنػػػ ء شػػػراك  دائمػػػ

 .كال خط ط كالعمؿ لممس قبؿ

 وظائف القناة:

ـــة أولًا: ـــة: وظيف فػػػ  المع مػػػ   الإ ع ب ػػػ  العلاقػػػ ت  ػػػدلأـ ال ػػػ  المكاقػػػؼ كالا ع يػػػ ت  كػػػك ف التنمي

 ركح المب درة( المه رات البشر   ، ال راث ، )الهك   الكطن   ، لأمى ال نم    عمؿ بم  ك كع هه 

الب ئػ ،  المعمكمػ ت الع مػ ،  طػك ر المعمكمػ ت كال ثق ػؼ بػػ )الػد ف، المعػ رؼ، ة التوعيـة:ثانياً: وظيف

 ال ح ، ال راث الشف ي (.

 الهكا  ت، الفنكف ال راث  ، المس بق ت، المنكلأ ت، الدرام ، الككم د  ، ال ع رؼ. ثالثاً: وظيفة الترفيو:
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القػ ـ الانسػ ن     نك هػ ت  ة ) نك هػ ت البػرامج،ب لقنػ الخ  ػ  الهك ػ   نك هػ ت التـرويج: وظيفـة رابعاً:

 .الرلأ ة( الإلألان ت ال ع ر  ،  نك ه ت كالمع مع   الع م ،

 الم در: 

https://www.alrayyan.tv/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%8

1-%D8%A7%D9%84%D9%82%D9%86%D8%A7%D8%A9/  
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 (4ممحق رقم )

 بصورتيا النيائية استبانة الدراسة

 بسم الله الرحمن الرحيم

 الاستبانة

 أخي الكريم / أختي الكريمة
 السلام عميكم ورحمة الله وبركاتو ،،،،

لأمػػ ف  ع معػػ  مػػف اولأمػػ ؿ إدارة فػػ   الم عسػػ  ر درعػػ  مػػىلأ الح ػػكؿ م طمبػػ ت اسػػ كم ؿ بغػػرض
 :بعنكاف  طب ق   دراس  بإعراء أقكـ فإنن  ألأم ؿ، إدارة  خ ص اويم  

 فــي الفضــائية الريــان قنـاة: تطبيقيــة دراســة" الــوظيفي الأداء فعاليـة عمــى الاســتراتيجية أثـر الإدارة
 ."قطر دولة

   الم عس  ر ف  إدارة اولأم ؿ.كذلؾ اس كم لان لم طمب ت الح كؿ لأمى درع
 ف لأم ػ  لأمػى المسػ مر كال حسػ ف الاسػ را  ع  ال خطػ ط  ػأث ر مدل ك هدؼ يذ  الاس ب ن  إلى  حد د

 قطر. – العز رة معمكلأ  ف  الإدار   القرارات
 رعى ال كرـ ب عبئ  الاس ب ن  المرفق ، بعد قراءة كؿ لأب رة مف لأب رات الاس ب ن  قراءة م أن   ككضػ  

 ( ف  الخ ن  ال    عب ر لأف مدل مكافق كـ لأم ه .لألام  )
 ملاحظ : يذ  الب  ن ت س س خدـ لغرض البحث العمم  فقط.



 شاكرين لكم حسن تعاونكم

 

 إشراف
 الحوراني محمد علاءالدكتور الأستاذ 



 باحثال
 الكعبي سريع آل محمد محمد خالد
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 الجزء الأول:

 البيانات الشخصية والوظيفية

 لجنس:ا -0

 ذكرإنثى



 العمر: -2

سنة 35-30سنةفأقل30

 سنة45–40سنة41–36

سنةفأكثر50سنة51–46

 

 المؤهلالعلمً: -3

دبلومعالبكالورٌوس

دكتوراةتٌرماجس



 الخبراتالعملٌة: -4

 سنوات.01–6سنواتفأقل5

   سنة.21–سنة06 سنة05-سنة00 

سنةفأكثر.20



 المستوىالوظٌفً: -5

مساعدمدٌرمدٌر



رئٌسقسم
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 الفقرة/ العبارة الرقم
موافق 
 بشدة

 محايد موافق
غير 
 موافق

 غير موافق بشدة

 

 ( الإدارة الاستراتيجية) الاستبانة

 فقرات التحليل الإستراتيجي : أولاً: 

ٌتم 0 الاستراتٌجًالتحلٌل الرٌان لتأكٌدللقناة
التحلٌل مع الداخلً التحلٌل تكامل على

الخارجً.



التحلٌلعملتهدف 2 تحدٌدإلىالاستراتٌجًٌة
 بٌن للقناةالاستراتٌجٌةالعلاقة الحالٌة

والمتغٌراتالتًتجريفًبٌئةعملها.



أسلوبالتحلٌلالاستراتٌجًإلىالربطٌهدف 3
والبٌئة الداخلٌة البٌئة تحلٌل نتائج بٌن

الخارجٌة.



4  الاستراتٌجً التحلٌل (SWOT)ٌعتبر
م  منأسلوباً القناة فً المدٌرٌن ٌمكن بسطاً

تكوٌنفكرةواضحةعنالوضعالاستراتٌجً
للقناة.



5  خططها القناة علىواستراتٌجٌاتهاتضع بناءً
الداخلٌة البٌئة عناصر تحلٌل نتائج

والخارجٌة.



6  الاستراتٌجً التحلٌل عملٌة (SWOT)تفٌد
ٌجبالتًالاستراتٌجٌةفًبٌانوتحدٌدنوع

مٌزة تكتسب  كً استخدامها القناة  على
تنافسٌة.



القوة 7 نقاط الفضائٌة الرٌان قناة تحدد
والضعفالموجودةفًمواردهاالمتاحة.



8  للبٌئةتعتبر الاستراتٌجً التحلٌل عملٌة
الداخلٌةلقناةالرٌانالفضائٌةمستمرة.



الدا 9 المراجعة أسلوب القناة خلٌةتستخدم
للتعرفعلىنقاطالقوةوالضعففٌها.



عملٌة 01 فً القناة فً العاملٌن جمٌع ٌتشارك
تحلٌلالبٌئةالخارجٌة.



00  لقناة الداخلٌة البٌئة تساعد تفهّمالرٌان على
.الاستراتٌجٌةعملٌةالإدارة



تقومقناةالرٌانبتحلٌلالبٌئةالخارجٌةلتحدٌد 02
رصوالتهدٌدات.متغٌراتالف



الفرصالمتاحة 03 استغلال الرٌان قناة تستطٌع
البٌئة تحلٌل خلال من المخاطر وتجنب

الخارجٌة
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04  ٌسهم الخارجٌة البٌئة الرٌالتحلٌل فًقناة ن
التوثٌقللبٌاناتوالمعلوماتالمجمعة.



 :فقرات إستبانة الثقافه التنظيميه  : ثانياً 

ناةجومنالترابطوالتماسكبٌنٌسودفًالق 05
المدٌروالموظفٌن.



فً 06 الإنسانٌة بالعلاقات كبٌر اهتمام ٌوجد
القناة.



الأخلاقٌة 07 بالقٌم القناة داخل العمل ٌرتبط
)النزاهةوالشفافٌة(.



وضع 08 عند القناة فً العاملٌن إشراك ٌتم
مقترحاتلتطوٌرالأداءالوظٌفً.



المعتقدات 09 مع الموظفٌن معتقدات تتطابق
التنظٌمٌةفًالقناة.



على 21 الإدارٌة القدرات ذوو الأفراد ٌحصل
فرصحقٌقٌةلتطوٌرمستقبلهمالوظٌفً.



التقٌد 20 على الرٌان قناة فً ٌحرصالعاملون
بالأنظمةوالتعلٌماتالمعمولبها.



بالأعراف 22 الرٌان قناة التنظٌمٌةتلتزم
المتعارفعلٌهافًبٌئةالعمل.



احترام 23 ضرورة على العلٌا الإدارة تركز
عاداتوتقالٌدالمجتمعالقطري.



قٌمالعملللتحكمبالعلاقات 24 القناة تعتمدإدارة
الداخلٌةوالخارجٌة.



التوجهشك ت  25 أساسنجاح التنظٌمٌة  الثقافة ل
ة.المستقبلًللقنا



 : فقرات استبانة الهيكل التنظيميثالثاً: 

26  كافٌةتعتبر للعاملٌن الممنوحة الصلاحٌات
لإنجازالأعمالالمكلفٌنبها.



اتخاذ 27 مهمة فًالقناة المجودة تتولىالأقسام
دون شؤونها بتسٌٌر  الخاصة القرارات

الرجوعإلىالإدارةالعلٌا.



الع 28 الإدارة علىتفرض محكمة  رقابة لٌا
القراراتالتًتتخذفًالمستوٌاتالإدارٌة.



29  التنظٌمٌةتؤدي والإجراءات السٌاسات
 الرٌان قناة داخل وصولإلىالمعتمدة

بالوقت المعنٌة الجهات إلى المعلومات
المناسب.



بالتعلٌمات 31 القناة فً العاملون ٌلتزم
الأنشطة تنفٌذ عند والفعالٌاتوالإجراءات

المكلفٌنبها.
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تبعاً 30 والتنوع بالتعدد الأهدافالتنظٌمٌة تتسم
لتنوعالأقسام.



المستوٌات 32 من كبٌر عدد بالقناة ٌوجد
الإشرافٌة.



الرٌان 33 قناة فً التنظٌمً الهٌكل ٌوضح
الأقساموالوظائف.



ودوائر 34 أقسام بٌن العمل علاقات تحدٌد ٌتم
قناةوفقاًلقواعدرسمٌةمحددة.ال



العمل 35 وتنظٌم  المسؤولٌات توزٌع ٌجري
وتنفٌذالخططمنقبلالإدارةالعلٌابالقناة.



الأهداف 36 بالقناة  العلٌا الإدارة تحدد
الإستراتٌجٌةوتتولىالوحداتالتنظٌمٌةتنفٌذ

ذلك.





 :لوظيفي فقرات استبانة فعالية الأداء ارابعاً: 

العاملٌنفًقناةالرٌانبمعاٌٌرالجودةٌلتزم 37
عندإنجازالأعمال.



كمورد 38 إلىالأفراد بالقناة السائدة القٌم تنظر
هاملهقٌمه.



من 39 القناة فً العاملٌن قدرات  تطوٌر ٌتم
خلالإعدادبرامجتدرٌبٌة.



41  للمرؤوسٌن قدوة الإدارٌٌن القادة فًٌمثل
سلوكهموتصرفاتهم.



بقواعد 40 الرٌان  بقناة الوظٌفً الكادر ٌتقٌد
وإجراءاتالعملالمتبعةفٌها.



بالسرعة 42 بالقناة الوظٌفً الكادر أداء ٌتسم
والدقةفًتنفٌذالمهام.



بأخلاقٌات 43 بالقناة الوظٌفً الكادر ٌلتزم
المهنة.



الرٌانعلىمشا 44 قناة الموظفٌنفًتؤكد ركة
الأداء فعالٌة إلى تهدف تدرٌبٌة برامج

الوظٌفً.



تهتمالإدارةالعلٌابتدرٌبالعاملٌنفًجمٌع 45
المجالاتالمتعلقةبنشاطقناةالرٌان.



برامج 46 وضع  على العلٌا الإدارة تعمل
 لكل متنوعة فًٌدارمستوٌاتالإالتدرٌبٌة ة

القناة.



ا 47 فًتمتلك تساهم متطورة تكنولوجٌا لقناة
إلى تهدف ومتنوعة متمٌزة خدمات تقدٌم

رضاالزبون.



والعادات 48 القٌم فً والاختلاف التباٌن ٌؤثر
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الأداءالوظٌفًفً العاملٌنسلباًعلى ولغة
القناة.

تقدمالقناةالدعموالرعاٌةللمشروعاتالتً 49
تحقٌ مع المحلً المجتمع رضاتخدم ق

المتعاملٌن.



تهدفالقناةإلىرضاالزبونمنخلالتنوع 51
.عملٌاتهاوخدماتها



ساعدنظاممرتباتوحوافزقناةالرٌانعلىٌ 50
تحقٌقالرضاالوظٌفًللعاملٌنفٌها.



قناةت شك  52 لإدارة الأولوٌة العملٌات جودة ل
الرٌان.
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 (3ممحق رقم )

 قائمة بأسماء المحكمين
 

 الجامعة التخصص الرتبة الأكاديمية الاسم

 مؤ   إدارة اولأم ؿ أس  ذ دك كر أ. د. مدحت الطراكن 

 آؿ الب ت إدارة اولأم ؿ أس  ذ دك كر أ. د. ز  د ال م دم

 مؤ   إدارة ألأم ؿ أس  ذ مش رؾ د. أحمد ابك ز د

 ال رمكؾ إدارة ألأم ؿ مش رؾ أس  ذ د. عم ؿ أبك دكل 

 ال رمكؾ إدارة اولأم ؿ أس  ذ مش رؾ د.  ح ى بن  ممحـ

 آؿ الب ت إدارة اولأم ؿ أس  ذ مس لأد د. لأم  القرلأ ف
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 (2ممحق رقم )

 SPSSمخرجات برنامج التحميل الإحصائي 

Frequencies 
 

 

Frequency Table 
 

 

 

 

Statistics

81 81 81 81 81

0 0 0 0 0

Valid

Missing

N

gender age education experience job

gender

65 80.2 80.2 80.2

16 19.8 19.8 100.0

81 100.0 100.0

male

f emale

Total

Valid

Frequency Percent

Valid

Percent

Cumulat iv

e Percent

age

23 28.4 28.4 28.4

12 14.8 14.8 43.2

24 29.6 29.6 72.8

8 9.9 9.9 82.7

6 7.4 7.4 90.1

8 9.9 9.9 100.0

81 100.0 100.0

30 y ear and l ess

31-35 y ear

36-40 y ears

41-45 y ear

46-50 y ear

51 and more

Total

Valid

Frequency Percent

Valid

Percent

Cumulat iv

e Percent

education

41 50.6 50.6 50.6

24 29.6 29.6 80.2

16 19.8 19.8 100.0

81 100.0 100.0

BSc

High Deploma

Master

Total

Valid

Frequency Percent

Valid

Percent

Cumulat iv

e Percent
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Pie Chart 
 

 

experience

6 7.4 7.4 7.4

24 29.6 29.6 37.0

6 7.4 7.4 44.4

33 40.7 40.7 85.2

12 14.8 14.8 100.0

81 100.0 100.0

5 year and less

6 - 10 years

11 - 15 years

16 -20 year

21 year and more

Total

Valid

Frequency Percent

Valid

Percent

Cumulat iv

e Percent

job

6 7.4 7.4 7.4

57 70.4 70.4 77.8

18 22.2 22.2 100.0

81 100.0 100.0

Manager

assistance manager

Head of  the Department

Total

Valid

Frequency Percent

Valid

Percent

Cumulat iv

e Percent

gender

female

male
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age

51 and more

46-50 year

41-45 year

36-40 years

31-35 year

30 year and less

education

Master

High Deploma

BSc

experience

21 year and more

16 -20 year

11 - 15 years

6 - 10 years

5 year and less
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job

Head of the Departme

assistance manager

Manager
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Descriptives 
 

 

Descriptives 
 

 

  

Descriptive Statistics

81 4.00 5.00 4.8272 .3805

81 4.00 5.00 4.6790 .4698

81 3.00 5.00 4.6049 .6261

81 3.00 5.00 4.1975 .5572

81 3.00 5.00 4.1481 .6540

81 3.00 5.00 4.0988 .5832

81 3.00 5.00 4.1605 .6414

81 3.00 5.00 4.2346 .5973

81 3.00 5.00 4.1852 .6912

81 3.00 5.00 4.1728 .7712

81 3.00 5.00 4.3210 .6861

81 3.00 5.00 4.1975 .7487

81 3.00 5.00 4.0741 .7870

81 3.00 5.00 4.2840 .6752

81

a1

a2

a3

a4

a5

a6

a7

a8

a9

a10

a11

a12

a13

a14

Valid N (listwise)

N Minimum Maximum Mean

Std.

Dev iation

Descriptive Statistics

81 3.00 5.00 4.6543 .5736

81 3.00 5.00 4.5802 .5446

81 3.00 5.00 4.3827 .5378

81 3.00 5.00 4.1481 .6146

81 3.00 5.00 4.1975 .6004

81 3.00 5.00 4.2716 .5480

81 3.00 5.00 4.3210 .5663

81 4.00 5.00 4.4568 .5012

81 3.00 5.00 4.3333 .6519

81 3.00 5.00 4.2346 .7628

81 3.00 5.00 4.2222 .7906

81

a15

a16

a17

a18

a19

a20

a21

a22

a23

a24

a25

Valid N (listwise)

N Minimum Maximum Mean

Std.

Deviation
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Descriptives 
 

 

Descriptives 
 

 
 

  

Descriptive Statistics

81 3.00 5.00 4.2469 .6620

81 3.00 5.00 4.1481 .6912

81 3.00 5.00 4.1481 .6912

81 3.00 5.00 4.1358 .6662

81 3.00 5.00 4.1975 .6786

81 3.00 5.00 4.2222 .6519

81 3.00 5.00 4.1852 .6912

81 3.00 5.00 4.1728 .7712

81 3.00 5.00 4.7037 .5110

81 3.00 5.00 4.4938 .5942

81 3.00 5.00 4.3086 .6827

81

a26

a27

a28

a29

a30

a31

a32

a33

a34

a35

a36

Valid N (listwise)

N Minimum Maximum Mean

Std.

Deviation

Descriptive Statistics

81 3.00 5.00 4.1605 .5800

81 3.00 5.00 4.1605 .4862

81 3.00 5.00 4.0741 .5191

81 3.00 5.00 4.1975 .4588

81 3.00 5.00 4.2593 .6280

81 3.00 5.00 4.2840 .5965

81 3.00 5.00 4.2099 .6840

81 3.00 5.00 4.2716 .6327

81 3.00 5.00 4.1975 .6786

81 3.00 5.00 4.0988 .7001

81 3.00 5.00 4.1605 .6793

81 3.00 5.00 4.1852 .6912

81 3.00 5.00 4.1481 .6912

81 3.00 5.00 4.3210 .5663

81 3.00 5.00 4.3086 .6050

81 3.00 5.00 4.1235 .6400

81

a37

a38

a39

a40

a41

a42

a43

a44

a45

a46

a47

a48

a49

a50

a51

a52

Valid N (listwise)

N Minimum Maximum Mean

Std.

Dev iation
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Regression 
 

 

 

Coefficientsa

1.406 .460 3.055 .003

.332 .119 .304 2.789 .007 .691 1.446

-6.77E-02 .108 -.077 -.627 .532 .547 1.828

.389 .112 .442 3.481 .001 .509 1.964

(Constant)

AAA

BBB

CCC

Model

1

B Std.  Error

Unstandardized

Coeff icients

Beta

Standardi

zed

Coeff icien

ts

t Sig. Tolerance VIF

Collinearity  Statistics

Dependent Variable: DDDa. 

Statistics

81 81 81

0 0 0

.549 -.283 .321

.267 .267 .267

Valid

Missing

N

Skewness

Std.  Error of  Skewness

AAA BBB CCC

Variables Entered/Removedb

CCC, AAA,

BBB
a . Enter

Model

1

Variables

Entered

Variables

Removed Method

All requested v ariables entered.a. 

Dependent  Variable: DDDb. 

Model Summary

.607a .369 .344 .2515

Model

1

R R Square

Adjusted

R Square

Std.  Error

of  the

Estimate

Predictors: (Constant), CCC, AAA, BBBa. 



156 
 

 

 

Regression 
 

 

 

 

ANOVAb

2.843 3 .948 14.979 .000a

4.871 77 6.327E-02

7.715 80

Regression

Residual

Total

Model

1

Sum of

Squares df

Mean

Square F Sig.

Predictors: (Constant), CCC, AAA, BBBa. 

Dependent Variable: DDDb. 

Coefficientsa

1.406 .460 3.055 .003

.332 .119 .304 2.789 .007

-6.77E-02 .108 -.077 -.627 .006

.389 .112 .442 3.481 .001

(Constant)

AAA

BBB

CCC

Model

1

B Std.  Error

Unstandardized

Coeff icients

Beta

Standardi

zed

Coeff icien

ts

t Sig.

Dependent Variable: DDDa. 

Variables Entered/Removedb

AAAa . Enter

Model

1

Variables

Entered

Variables

Removed Method

All requested v ariables entered.a. 

Dependent  Variable: DDDb. 

Model Summary

.501a .251 .241 .2705

Model

1

R R Square

Adjusted

R Square

Std.  Error

of  the

Estimate

Predictors: (Constant), AAAa. 

ANOVAb

1.935 1 1.935 26.448 .000a

5.780 79 7.316E-02

7.715 80

Regression

Residual

Total

Model

1

Sum of

Squares df

Mean

Square F Sig.

Predictors: (Constant), AAAa. 

Dependent Variable: DDDb. 
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Regression 
 

 

 

 

 

  

Coefficientsa

1.847 .458 4.031 .000

.547 .106 .501 5.143 .000

(Constant)

AAA

Model

1

B Std.  Error

Unstandardized

Coeff icients

Beta

Standardi

zed

Coeff icien

ts

t Sig.

Dependent Variable: DDDa. 

Variables Entered/Removedb

AABa . Enter

Model

1

Variables

Entered

Variables

Removed Method

All requested v ariables entered.a. 

Dependent  Variable: DDDb. 

Model Summary

.484a .234 .224 .2735

Model

1

R R Square

Adjusted

R Square

Std.  Error

of  the

Estimate

Predictors: (Constant), AABa. 

ANOVAb

1.806 1 1.806 24.156 .000a

5.908 79 7.479E-02

7.715 80

Regression

Residual

Total

Model

1

Sum of

Squares df

Mean

Square F Sig.

Predictors: (Constant), AABa. 

Dependent Variable: DDDb. 

Coefficientsa

2.604 .326 7.997 .000

.368 .075 .484 4.915 .000

(Constant)

AAB

Model

1

B Std.  Error

Unstandardized

Coeff icients

Beta

Standardi

zed

Coeff icien

ts

t Sig.

Dependent Variable: DDDa. 
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Regression 
 

 

 

 

 

Regression 
 

 

Variables Entered/Removedb

BBBa . Enter

Model

1

Variables

Entered

Variables

Removed Method

All requested v ariables entered.a. 

Dependent  Variable: DDDb. 

Model Summary

.357a .128 .117 .2919

Model

1

R R Square

Adjusted

R Square

Std.  Error

of  the

Estimate

Predictors: (Constant), BBBa. 

ANOVAb

.984 1 .984 11.555 .001a

6.730 79 8.519E-02

7.715 80

Regression

Residual

Total

Model

1

Sum of

Squares df

Mean

Square F Sig.

Predictors: (Constant), BBBa. 

Dependent Variable: DDDb. 

Coefficientsa

2.830 .404 7.012 .000

.315 .093 .357 3.399 .001

(Constant)

BBB

Model

1

B Std.  Error

Unstandardized

Coeff icients

Beta

Standardi

zed

Coeff icien

ts

t Sig.

Dependent Variable: DDDa. 

Variables Entered/Removedb

CCCa . Enter

Model

1

Variables

Entered

Variables

Removed Method

All requested v ariables entered.a. 

Dependent  Variable: DDDb. 
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T-Test 
 

 

Model Summary

.552a .305 .296 .2606

Model

1

R R Square

Adjusted

R Square

Std.  Error

of  the

Estimate

Predictors: (Constant), CCCa. 

ANOVAb

2.351 1 2.351 34.618 .000a

5.364 79 6.790E-02

7.715 80

Regression

Residual

Total

Model

1

Sum of

Squares df

Mean

Square F Sig.

Predictors: (Constant), CCCa. 

Dependent Variable: DDDb. 

Coefficientsa

2.123 .354 6.003 .000

.486 .083 .552 5.884 .000

(Constant)

CCC

Model

1

B Std.  Error

Unstandardized

Coeff icients

Beta

Standardi

zed

Coeff icien

ts

t Sig.

Dependent Variable: DDDa. 

Group Statistics

65 4.3440 .2969 3.683E-02

16 4.1161 .1039 2.598E-02

65 4.3860 .3390 4.205E-02

16 4.1818 .3696 9.241E-02

65 4.3133 .3514 4.358E-02

16 4.0909 .3078 7.696E-02

gender

male

f emale

male

f emale

male

f emale

AAA

BBB

CCC

N Mean

Std.

Dev iation

Std.  Error

Mean
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Oneway 
 

 

Oneway 
 

 

  

Independent Samples Test

12.510 .001 3.013 79 .003 .2279 7.564E-02 7.732E-02 .3784

5.056 69.795 .000 .2279 4.507E-02 .1380 .3178

.247 .620 2.121 79 .037 .2042 9.629E-02 1.253E-02 .3959

2.011 21.637 .057 .2042 .1015 -6.57E-03 .4150

.749 .389 2.320 79 .023 .2224 9.587E-02 3.155E-02 .4132

2.514 25.547 .019 .2224 8.844E-02 4.042E-02 .4043

Equal variances

assumed

Equal variances

not assumed

Equal variances

assumed

Equal variances

not assumed

Equal variances

assumed

Equal variances

not assumed

AAA

BBB

CCC

F Sig.

Levene's Test f or

Equality  of  Variances

t df

Sig.

(2-tailed)

Mean

Dif f erence

Std.  Error

Dif f erence Lower Upper

95% Conf idence

Interv al of  the

Dif f erence

t-test  for Equality  of  Means

ANOVA

.909 5 .182 2.451 .041

5.562 75 7.416E-02

6.471 80

1.677 5 .335 3.044 .015

8.264 75 .110

9.941 80

1.642 5 .328 2.962 .017

8.316 75 .111

9.958 80

Between Groups

Within Groups

Total

Between Groups

Within Groups

Total

Between Groups

Within Groups

Total

AAA

BBB

CCC

Sum of

Squares df

Mean

Square F Sig.

ANOVA

.909 5 .182 2.451 .415

5.562 75 7.416E-02

6.471 80

1.677 5 .335 3.044 .152

8.264 75 .110

9.941 80

1.642 5 .328 2.962 .133

8.316 75 .111

9.958 80

Between Groups

Within Groups

Total

Between Groups

Within Groups

Total

Between Groups

Within Groups

Total

AAA

BBB

CCC

Sum of

Squares df

Mean

Square F Sig.
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Oneway 
 

 

Oneway 
 

 

Oneway 
 

 
 

ANOVA

8.897E-02 2 4.448E-02 .544 .583

6.382 78 8.181E-02

6.471 80

.404 2 .202 1.653 .198

9.537 78 .122

9.941 80

.118 2 5.888E-02 .467 .629

9.840 78 .126

9.958 80

Between Groups

Within Groups

Total

Between Groups

Within Groups

Total

Between Groups

Within Groups

Total

AAA

BBB

CCC

Sum of

Squares df

Mean

Square F Sig.

ANOVA

.489 4 .122 1.554 .195

5.981 76 7.870E-02

6.471 80

.983 4 .246 2.085 .091

8.958 76 .118

9.941 80

.604 4 .151 1.226 .307

9.354 76 .123

9.958 80

Between Groups

Within Groups

Total

Between Groups

Within Groups

Total

Between Groups

Within Groups

Total

AAA

BBB

CCC

Sum of

Squares df

Mean

Square F Sig.

ANOVA

2.196E-02 2 1.098E-02 .133 .876

6.449 78 8.267E-02

6.471 80

.789 2 .394 3.360 .065

9.152 78 .117

9.941 80

.807 2 .403 3.438 .057

9.151 78 .117

9.958 80

Between Groups

Within Groups

Total

Between Groups

Within Groups

Total

Between Groups

Within Groups

Total

AAA

BBB

CCC

Sum of

Squares df

Mean

Square F Sig.
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