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 الممخّص

استدامة المستشءيات الخاصة  فيا دارة الاستراتيجية  أثرهدفت هذل الدراسة الى التعرؼ عمى 

م ولتحقيؽ هدؼ الدراسة تـ اتباع المنهج الكمي الوصءي ادردنية مف خ ؿ ادارة الجودة الشاممة

 ؿ )المسح البيئيم صياغة الاستراتيجيةم تنءيذ التحميميم وقد تـ قياس الادارة الاستراتيجية مف خ

الرقابة والتقييـ(م اما الاستدامة فقد تـ قياسها مف خ ؿ )الاستدامة الاجتماعيةم  الاستراتيجيةم

 .بادارة الجودة الشاممةالاقتصاديةم والبيئية(م وتمثؿ المتغير الوسيط 

مستشءياً  43والتي عددها  مدينة عمافتكوف مجتمع الدراسة مف المستشءيات ادردنية الخاصة في 

م اما وحدة الطاقة الاستيعابية لممستشءياتبحسب  مستشءى منها 14 ا اعمىم حيث تـ اختيار خاصاً 

ومشرؼ/  مم رئيس قسـعاـ مساعد مدير عاـم المعاينة فتكونت ممف يشغموف منصب )مدير

استبانة لعدـ  18استبانة حيث تـ استبعاد  227استبانة تـ استرداد  245تـ توزيع مراقب(. حيث 

البيانات ال زمة لمدراسة تـ استخداـ الاستبانةم وبا عتماد عمى برنامج  ولجمعالشروطم استيءاء 

الجودة الشاممة في لاختبار الدور الوسيط  دارة  PLS  Smart و SPSSالتحميؿ ا حصائي 

بينت نتائج الدراسة وجود مستوى مرتءع مف تطبيؽ كافة  ا دارة الاستراتيجية في ا ستدامةأثر 

دارة الجودة الشاممة في المستشءيات الخاصة ادردنية.   أبعاد ا دارة الاستراتيجيةم والاستدامةم وا 
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راتيجيةم تنءيذ )صياغة الاستداؿ احصائيا ل دارة الاستراتيجية بابعادها  أثروأظهرت النتائج وجود 

الاستراتيجيةم الرقابة والتقييـ( في الاستدامة بأبعادها )الاجتماعيةم الاقتصاديةم البيئية( في 

ذو دلالة احصائية لممسح البيئي في استدامة  أثروعدـ وجود المستشءيات الخاصة الاردنيةم 

غير معنوي ل دارة الاستراتيجية بابعادها في ادارة  أثروكذلؾ وجود المستشءيات الخاصة ادردنية. 

لادارة الجودة الشاممة في الاستدامةم وكذلؾ وجود وساطة  أثرالجودة الشاممةم بالاضافة الى وجود 

 جزئية لادارة الجودة الشاممة بيف الادارة الاستراتيجية والاستدامة.

يادة الاهتماـ بالمسح البيئي عند اعداد ز بناء عمى نتائج الدراسة تـ تقديـ عدة توصيات منها: 

الاستراتيجيات والتركيز عمى تحميؿ عوامؿ البيئتيف الداخمية والخارجيةم وكذلؾ زيادة الاهتماـ بادارة 

الجودة الشاممة عند تحديد استراتيجيات المستشءيات ومراعاة ذلؾ في مراحؿ الاستراتيجية. والعمؿ 

 بكافة أبعادها.  عمى المحافظة عمى تحقيؽ الاستدامة

الكممات المفتاحية: الادارة الاستراتيجية، الاستدامة، ادارة الجودة الشاممة، المستشفيات الخاصة 

 في الأردن.
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Abstract 

This study aimed to identify the impact of strategic management on the 

sustainability of Jordanian private hospitals through total quality 

management. To Achieve the Objective of The Study, quantitative 

descriptive analytical approach was used. Strategic management was 

measured using four dimensions: (Environmental scanning, Strategy 

Formulation, Strategy Implementation, control and Evaluation), As for 

sustainability, it was measured through (social, economic, and 

environmental sustainability), The Intermediate Variable represented by 

Total Quality Management 

 

The population study consisted of private Jordanian hospitals in the city of 

Amman, totaling (43) hospitals, where 14 hospitals were selected randomly 

and the examination unit consisted of occupants, which held positions such 

as (director, assistant director, head of department and 

supervisor/observer).. Where they were cumulated to 227 personals.  

However, in order to collect the necessary data for the study, a 

questionnaire was made based on the statistical analysis program SPSS and 

SMART PLS, and the results of the questionnaire showed a high level of 
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application of all dimensions of strategic management, sustainability, and 

total quality management in Jordanian hospitals in the private sector. 

Moreover, the results shed the light on the existence of a statistically 

significant impact of strategic management with its dimensions (strategy 

formulation, strategy implementation, monitoring and evaluation) on 

sustainability with its dimensions (social, economic, environmental) in 

“Jordanian private hospitals, and the absence of a statistically significant 

effect of the environmental survey on the sustainability of Jordanian private 

hospitals. Nevertheless, there is an insignificant impact of strategic 

management in its dimensions in total quality management, in addition to 

the presence of an impact of total quality management on sustainability, as 

well as the presence of partial mediation of total quality management 

between strategic management and sustainability. 

 

According to the results of the study, several recommendations were taken 

into consideration, including increasing attention to environmental survey 

when preparing strategies and focusing on analyzing the factors of the 

internal and external environments, as well as increasing attention to total 

quality management when defining hospital strategies and taking this into 

account in the stages of the strategy. And work to maintain sustainability in 

all its dimensions. 

Keywords: Strategic Management, Sustainability, Total Quality 

Management, Private Hospitals in Jordan. 
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 الفصل الأوّل

 الإطار العام لمدراسة
 المقدمة 1.1

شهدت العقود ادخيرة تطورا كبيرا في المجالات الصناعية والخدميةم وقد تطمب هذا التطور وما 

رافقه مف تقدـ تطورا مماث  في الءكر ا داريم خصوصا بعد ظهور المنظمات الكبيرة وتزايد 

وزيادة المخاطر وحالات عدـ التأكد البيئي التي  مالمنافسة واشتدادها عمى صعيد البيئة العالمية

إلى وفي ضوء ذلؾ زادت توجهات الباحثيف والمءكريف في مجاؿ ا دارة  تواجهها منظمات ادعماؿ.

 لاتجميع المجابرزت استخداماته في  حيثتطبيقات الءكر ا ستراتيجي ومضامينه بالاستثمار 

م ووضع الخطط ا ستراتيجية التي تسهـ في نجاح المنظمات لاستقراء المستقبؿحاجة ا دارة لتمبية 

دراؾ متطمبات المتغيرات البيئية المحيطة بما تمثمه مف فرص وتهديداتم  با عتماد عمى فهـ وا 

ونقاط  موالعمؿ عمى تعزيزها قوةنقاط وظروفها بما تمتمؾ مف  اتموانسجاما مع واقع المنظم

إذ تهدؼ ا دارة ا ستراتيجية إلى إنارة الطريؽ  والعمؿ عمى تحسينهام الضعؼ التي تحد مف تقدمها

 .(2018)الديراويم ا ستراتيجية المناسبةصنع القرارات لأماـ المديريف 

تشكؿ الاستدامة إطارا مناسباً لتكاثؼ الجهود الساعية لموصوؿ إلى ومف جانب آخر 

دوف  البيئيالاقتصادية والاجتماعية والحءاظ الاستدامة مف خ ؿ   نسافا لحياة مستوى أرقى

. فقد أصبحت الاستدامة حديثا مف ادهداؼ التي تسعى منظمات الاعماؿ استنزاؼ مصادر ادرض

إلى تحقيقهام لكونها ترتكز عمى مجموعة استراتيجيات مف شأنها أف تحقؽ لممنظمة البقاء في سوؽ 

قيؽ الاستمرار والنمو مف خ ؿ القدرات ا بداعية والابتكارية والتءرد مع العمؿم ومف ثـ تح

 .(Yang Xiaoguang & Wang, 2017) المنافسيف
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اف تمتمؾ المنظمة قدرات في تقديـ مخرجات ذات جودة تحقؽ رضا جميع  لا بد كما 

أصحاب المصالح الداخمييف والخارجييفم ولتحقيؽ استدامتها بالجودة المنشودة فقد دأبت المنظمات 

عمى تبني إدارة الجودة الشاممة نظراً لما تحققه مف نجاح وفاعمية في معالجة الكثير مف المشك ت 

 (.2018قتصادية في المنظمات )المصري وأبو بكرم الادارية والا

ويعد قطاع المستشءيات الخاصة في ادردف مف مف القطاعات التي تتبنى ا دارة 

الاستراتيجية في إدارة عممياتهام لاسيما في ظؿ جائحة كورونا وما تمخض عنها مف نتائج سمبية 

جه الخصوصم كما اتجهت ت عمى استدامة القطاع الصحي عامة والمستشءيات عمى و أثر 

والتي التي تعتبر مف المءاهيـ ا دارية الحديثة المستشءيات إلى تبني تطبيؽ إدارة الجودة الشاممة 

تسعى إلى التحسيف المستمر مف خ ؿ التركيز عمى جودة المدخ ت والعمميات لمحصوؿ عمى 

ت المرضى ومواكبة مخرجات ذات جودة مطابقة لممواصءاتم وذلؾ اعتمادا عمى حاجات ورغبا

أحدث المستجداتم والتوجه العق ني الاستراتيجيم وتمكيف العامميف والتدريب المستمر والتطوير 

 لقدراتهـ بما يحقؽ اهداؼ المستشءى. 

ا دارة الاستراتيجية في استدامة المستشءيات الخاصة  أثرلاختبار لذا جاءت هذل الدراسة 

 اممة.مف خ ؿ إدارة الجودة الش ادردنية
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 الدّراسة: مشكمة 2.1

نتيجة لتسارع التغيرات التي تحدث في بيئة العمؿ وتزايد حدة المنافسة تواجه المستشءيات 

العديد مف التحديات التي قد تؤثر عمى استدامتها ونموها والتي تتسبب في الحد ادردنية الخاصة 

مف تحقيؽ أهدافها وتخمؽ فجوة بيف ما تطمح هذل المنظمات الوصوؿ اليه وبيف ما يتـ انجازل عمى 

 أرض الواقع. 

لا سيما في ظؿ الضغوط التي تواجهها المستشءيات عمى خدماتها الصحية وضرورة تحقيؽ 

 ات عالية مف التنوع والجودة.  مستوي

إدارة المستشءيات التوجه نحو إدارة استراتيجية تعتمد عمى جهود مكثءة مف  مفمما يتطمب 

جميع العامميف مف كافة المستويات ا دارية وتبني أنظمة إدارة الجودة الشاممة لتحقيؽ رضا 

ي اصحاب المصالح مف المنتءعيف مف الخدمات التي تقدمها المستشءيات مف جهة ورضا باق

موظءيف ومالكيف والمجتمع الذي تعمؿ به هذل المستشءيات بهدؼ تحقيؽ ا ستدامة بكافة ابعادها 

 .والتميز

وقد استدلت الباحثة عمى مشكمة الدراسة مف خ ؿ توصيات عدد مف الدراسات السابقة 

اهداؼ المنظمات والتي سمطت الضوء عمى أهمية ا دارة ا ستراتيجية في الوصوؿ إلى 

 ، Rustamadji and Omar (2019) م(2018الديراوي ) مومنها واستمراريتها واستدامتهام

Phina (2020) ا ستدامة و  الادارة الاستراتيجيةتعمقت بربط  التي (2019) الكندريودراسة  م

ا دارة  أثرالتعرؼ عمى ولذلؾ فاف الغرض مف هذل الدراسة عبر ادارة الجودة الشاممة لممنظمات 

الاستراتيجية في تحقيؽ استدامة المستشءيات الخاصة ادردنية مف خ ؿ إدارة الجودة الشاممة 

 كمتغير وسيط. 
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 أسئمة الدراسة: 3.1

 عمى التساؤلات الآتية:  خ ؿ ا جابة وذلؾ مف الدراسةالغرض مف هذة  ويمكف تحقيؽ

صياغة  المسح البيئيم)للإدارة الاستراتيجية بابعادها  أثرهؿ يوجد  السؤال الرئيس الاول:

في الاستدامة بأبعادها )الاجتماعيةم الاقتصاديةم  والتقييـ( الرقابةو الاستراتيجيةم تنءيذ الاستراتيجيةم 

 ؟( في المستشءيات الاردنية الخاصةةالبيئيو 

 :الآتيةعدد مف ادسئمة الءرعية  سؤاؿوينبثؽ عف هذا ال

تنءيذ  صياغة الاستراتيجيةم )المسح البيئيمبابعادها  للإدارة الاستراتيجية أثرهؿ يوجد . 1

 ؟الخاصةالاردنية المستشءيات  الرقابة والتقييـ( في الاستدامة الاجتماعية فيو الاستراتيجيةم 

 الاستراتيجيةم تنءيذالمسح البيئيم صياغة )بابعادها  للإدارة الاستراتيجية أثر هؿ يوجد. 2

  والتقييـ( في الاستدامة الاقتصادية في المستشءيات الاردنية الخاصة؟ الرقابةو تيجيةم الاسترا

تنءيذ  صياغة الاستراتيجيةم )المسح البيئيمللإدارة الاستراتيجية بابعادها  أثر هؿ يوجد. 3

 في الاستدامة البيئية في المستشءيات الاردنية الخاصة؟( الرقابة والتقييـو الاستراتيجيةم 

المسح البيئيم صياغة )للإدارة الاستراتيجية بابعادها  أثرهؿ يوجد السؤال الرئيس الثاني: 

والتقييـ( في ادارة الجودة الشاممة في المستشءيات الاردنية  تنءيذ الاستراتيجيةم الرقابة الاستراتيجيةم

  الخاصة؟

ة الشاممة في الاستدامة ذو دلاله احصائية لادارة الجود أثريوجد هؿ السؤال الرئيس الثالث: 

 بابعادها )الاجتماعيةم والاقتصاديةم البيئية( في المستشءيات ادردنية الخاصة؟ 
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 صياغة الاستراتيجيةم )المسح البيئيمللإدارة الاستراتيجية  أثرهؿ يوجد  السؤال الرئيس الرابع:

)الاجتماعيةم الاقتصاديةم والبيئية( مف في الاستدامة بابعادها ( تنءيذ الاستراتيجيةم الرقابة والتقييـ

  خ ؿ ادارة الجودة الشاممة في المستشءيات ادردنية الخاصة؟

 أىداف الدراسة:  4.1

 تهدؼ الدراسة إلى تحقيؽ ما يمي:

 التعرؼ عمى مستوى تطبيؽ ا دارة الاستراتيجية في المستشءيات الخاصة ادردنية.  .1

 الجودة الشاممة في المستشءيات الخاصة ادردنية.التعرؼ عمى مستوى تطبيؽ إدارة  .2

التعرؼ عمى مستوى ا ستدامة بأبعادها )الاجتماعية ووالاقتصادية والبيئية في  .3

  (.المستشءيات الخاصة الاردنية

تنءيذ  صياغة الاستراتيجيةم )المسح البيئيمبابعادها  الاستراتيجيةا دارة  أثرتحديد . 4

الاردنية المستشءيات التقييـ( في الاستدامة الاجتماعية في الاستراتيجيةم الرقابة و 

 .الخاصة

 الاستراتيجيةم تنءيذالمسح البيئيم صياغة )بابعادها  الاستراتيجية ا دارة أثرتحديد . 5

والتقييـ( في الاستدامة الاقتصادية في المستشءيات الاردنية  الاستراتيجيةم الرقابة

  الخاصة.

تنءيذ  صياغة الاستراتيجيةم )المسح البيئيمالاستراتيجية بابعادها  ا دارة أثرتحديد . 6

 في الاستدامة البيئية في المستشءيات الاردنية الخاصة.( الاستراتيجيةم الرقابة والتقييـ
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تنءيذ  المسح البيئيم صياغة الاستراتيجيةم) بأبعادهاالاستراتيجية ا دارة  أثرتحديد . 7

لتقييـ( في ادارة الجودة الشاممة في المستشءيات الاردنية وا الاستراتيجيةم الرقابة

 الخاصة.

)الاجتماعيةم والاقتصاديةم  بأبعادهاادارة الجودة الشاممة في الاستدامة  أثرتحديد . 8

 الخاصة.البيئية( في المستشءيات ادردنية 

تنءيذ  صياغة الاستراتيجيةم )المسح البيئيمالاستراتيجية ا دارة  أثر. تحديد 9

)الاجتماعيةم الاقتصاديةم البيئية(  بأبعادهافي الاستدامة ( الاستراتيجيةم الرقابة والتقييـ

 مف خ ؿ ادارة الجودة الشاممة في المستشءيات ادردنية الخاصة.

 الدراسة: فرضيات 5.1

 تمت صياغة الءرضيات التالية: وأسئمتها استنادا إلى مشكمة الدراسة 

ذو دلالة احصائية عند مستوى دلالة  أثرلا يوجد  :H01الفرضية الرئيسة الاولى 

(≤0.05 α ) صياغة الاستراتيجيةم تنءيذ  المسح البيئيم)للإدارة الاستراتيجية بابعادها

( في ةفي الاستدامة بأبعادها )الاجتماعيةم الاقتصاديةم البيئي والتقييـ( الاستراتيجيةم الرقابة

 .الاردنية الخاصةالمستشءيات 

 :الآتيةالءرعية  هذل الءرضية الرئيسية عدد مف الءرضيات وينبثؽ عف 

ذو دلاله احصائية عند مستوى دلالة  أثر دلا يوج :H01-1: الفرضية الفرعية الاولى

(≤0.05 α للإدارة الاستراتيجية بابعادها )تنءيذ  صياغة الاستراتيجيةم )المسح البيئيم

  .الخاصةالاردنية  في المستشءياتالاستراتيجيةم الرقابة والتقييـ( في الاستدامة الاجتماعية 
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ذو دلاله احصائية عند مستوى دلالة  أثر دلا يوج :H01-2: الفرضية الفرعية الثانية

(≤0.05 α للإدارة الاستراتيجية بابعادها )( الاستراتيجيةم تنءيذالمسح البيئيم صياغة 

  والتقييـ( في الاستدامة الاقتصادية في المستشءيات الاردنية الخاصة. الاستراتيجيةم الرقابة

ذو دلاله احصائية عند مستوى دلالة  أثرلا يوجد  :H01-3 الفرضية الفرعية الثالثة:

(≤0.05 α للإدارة الاستراتيجية بابعادها )تنءيذ  صياغة الاستراتيجيةم )المسح البيئيم

  في الاستدامة البيئية في المستشءيات الاردنية الخاصة( الاستراتيجيةم الرقابة والتقييـ

( α 0.05≥)ذو دلاله احصائية عند مستوى دلالة  أثرلا يوجد : H02 :الثانيةالفرضية الرئيسية 

 الاستراتيجيةم الرقابة الاستراتيجيةم تنءيذالمسح البيئيم صياغة )للإدارة الاستراتيجية بابعادها 

  .المستشءيات الاردنية الخاصة الشاممة فيفي ادارة الجودة  والتقييـ(

( α 0.05≥)ذو دلاله احصائية عند مستوى دلالة  أثرلا يوجد  :H03 :الثالثةالفرضية الرئيسية 

م الاقتصاديةم البيئية( في المستشءيات الاجتماعية)بابعادها لادارة الجودة الشاممة في الاستدامة 

 ادردنية الخاصة. 

( α 0.05≥)ذو دلاله احصائية عند مستوى دلالة  أثرلا يوجد : H04 :الرابعةالفرضية الرئيسية  

في ( الرقابة والتقييـ الاستراتيجيةمتنءيذ  صياغة الاستراتيجيةم )المسح البيئيمللإدارة الاستراتيجية 

( مف خ ؿ ادارة الجودة الشاممة في الاجتماعيةم الاقتصاديةم البيئية)بابعادها الاستدامة 

 .المستشءيات ادردنية الخاصة
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 الدراسة: أنموذج 6.1

التابع مف خ ؿ المتغير  المتغير عمى المتغير المستقؿ أثر تحديد في الدراسة غرض لتحقيؽ 

 .بالدراسة خاص انموذج بتطوير قامت الباحثة الوسيطم

 
 (1شكل رقم )

 (1أنموذج الدراسة من اعداد الباحثة وذلك استناداً إلى المراجع المذكورة في الجدول )
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 المساندة للأنموذج الخاص بالدراسة تالمراجع والدراسا (1-1)جدول 

 المتغير
                   

 الابعاد
 والدراسات  المراجع     

 المتغير المستقؿ
 (الاستراتيجية ةا دار  (

 

البيئيم صياغة  المسح)
 الاستراتيجيةم تنءيذ
 الاستراتيجيةم الرقابة

 والتقييـ(

(Phina, 2020) 
(Ibrahim, Musa, 2020) 
(Wafula, Muathe, 2019) 

 (2019م  )الكندري
Agwu ME, 2018)) 

 (2018)الديراويم
 

 
 المتغير التابع

  )الاستدامة (
 

 
الاجتماعيةم )

 (والبيئيةوالاقتصاديةم 

 (2019)المواجدةم
 (2018)السكارنةم
 (2018)اددريسيم

 (2017مابو سمرة)
 (2016)نزاؿم

 
 المتغير الوسيط

  )الشاممةالجودة  ةادار  (

 (2020)البصاؿم 
Abbas, J, 2020)) 

 (2017)الذهبيم
 (2015)قنديؿم

 (2014مشيمي )
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 أىمية الدراسة: 7.1

 رئيسييف هما:تقسـ أهمية الدراسة إلى قسميف 

  لمدراسة:النظرية الأىمية  -

ومف خ ؿ ما تقدمه مف اطار نظري يمكف اف يسهـ في سد  لدراسةا النظرية لهذلادهمية  تتمثؿ

كونها امتداداً لمدراسات والبحوث السابقة التي تناولت شرحاً  النقص بهدؼ معالجة جوانب القصور و

وافياً للإدارة الاستراتيجية ومءاهيمها وأبعادهام وكذلؾ استدامة المنظمات وطرؽ قياسها ومءهومها 

وانواعها با ضافة إلى ادارة الجودة الشاممة مف حيث المءهوـ وادهمية والابعاد وبياف الع قة بيف هذل 

ات وذلؾ مف واقع الكتب بالمغتيف العربية والانجميزية والدراسات السابقة التي تناولت هذل المتغير 

اء المكتبة العربية ومساعدة أثر المتغيراتم بحيث تأمؿ الباحثة اف يساهـ هذا ا طار النظري في 

 الباحثيف مستقب  في الحصوؿ عمى هذل المعمومات بيسر. 

 الأىمية التطبيقية لمدراسة: -

المستشءيات ا دارة الاستراتيجية عمى استدامة  أثر بيافأف تساهـ نتائج هذل الدراسة في ؿ الباحثة تأم

نتائج هذل  تقدـأف  تأمؿ الباحثةم إذ كمتغير وسيط الشاممة مف خ ؿ ادارة الجودةالخاصة ادردنية 

مجتمع  الخاصة الاردنيةالمستشءيات القرار في  لصناع الحديثة والمءيدةالدراسة بعض المعمومات 

عمى  الدراسة تقدمهاسمف التوصيات التي  ادارة هذل المستشءيات أف تستءيدتأمؿ الباحثة الدراسةم كما 

 نتائج. ما توصمت اليه مف ضوء

وتنبثؽ أهمية الدراسة العممية مف أهمية قطاع المستشءيات الخاصة ادردنية الذي يشكؿ مرتكزا اساسيا 

 ادي والصحي في ادردف. في القطاعيف الاقتص
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 :الإجرائيةالمفاىيمية و التعريفات  8.1

مف القرارات والتدابير ا دارية  صءوفةم تعرؼ ا دارة الاستراتيجية عمى أنها الإدارة الاستراتيجية:

التي تساهـ في تحديد ادداء عمى ادمد البعيد لممنظمة. وتشتمؿ عمى المسح البيئي بشقيه الخارجي 

 ,.Wheelen, T. Lوالداخميم وصياغة الاستراتيجيةم وتنءيذ الاستراتيجيةم والرقابة والتقييـ

Hunger, J. D., Hoffman, A. N., & Bamford, C. E. (2018)). 

عممية تحديد أهداؼ المنظمة عمى المدى الطويؿم وكذلؾ تحديد الاجراءات : تُعرّؼ بأنهااجرائياً 

ال زمة لمتمكف مف تحقيقهام وصولًا بذلؾ إلى تحقيؽ رسالة المستشءيات الخاصة ادردنية مف خ ؿ 

 تية:الآءرعية المتغيرات ال مف مجموعةبقياس هذا المتغير تـ و  .إدارة مواردها المتاحة بكءاءة

ويعرؼ المسح البيئي كذلؾ بأنه آلية ترتكز عميها المنظمات لتشخيص الظروؼ  :المسح البيئي

التي تؤثر بها مف الداخؿم وتحديد نقاط قوتها ونقاط ضعءها المحتممةم وكذلؾ فهـ العوامؿ البيئية 

بالءرص المتاحة التي يمكف استغ لها المتعددة ذات التأثير عميها مف الخارجم وتمكينها مف ا لماـ 

والتهديدات التي مف المحتمؿ أف تواجههام ادمر الذي يقودها إلى اتباع ادسموب ادنسب 

ل ستجابة لمتغيرات المتوقعة والاستثمار بها في توجيه المنظمة دعمى مستويات ادداء )منسىم 

2019.) 

 المستشءيات الخاصة الاردنية لجمع معمومات عفيعرّؼ بأنه الوسائؿ التي تستخدمها : اجرائيا

 قتناصالضعؼ في بيئتها الداخميةم وانقاط نقاط القوة و  تعرؼ عمىلم موالخارجية الداخميةبيئتها 

وتـ قياس المسح  الخارجية. بيئتهافي  هاوالتهديدات التي تعيؽ عمم غ لهاالءرص الممكف است

 استبانة الدراسة.في  (9-1)الءقرات مف خ ؿ مجموعة مف البيئي 
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  :صياغة الاستراتيجية

والمتمثمة بنقاط القوة ونقاط الضعؼ في البيئة الداخميةم وكذلؾ الءرص  هو تحويؿ الظروؼ الحالية

 . )9102الجنابيم)أهداؼ قابمة لمتحقيؽ إلى  والتهديدات الموجودة في البيئة الخارجيةم

حمقة الاتصاؿ بيف الجانبيف النظري والواقعي في المنظماتم وتعد عممية صياغة الاستراتيجية 

 (.9102نتائج ممموسة وذات معنى )الغالبي وادريسم والتي تؤوؿ إلى 

جية مف فكرة يتجسيد الاستراتل المستشءيات الخاصة الاردنيةعممية تقوـ بها أنها : تعرّؼ باجرائياً 

ساعد يمسار لمعمؿ مف شأنه أف  فضؿ وأنسبأ م واختيارهداؼ قابمة لمتطبيؽ والتحقيؽأعامة الى 

المرحمة  البيانات والمعمومات التي يتـ الحصوؿ عميها مف بالاعتماد عمى. ادهداؼعمى تحقيؽ 

مف الءقرات  همف خ ؿ مجموعالبيئي وتـ قياس صياغة الاستراتيجية  المسحب السابقة والمتمثمة

 ا ستبانة.تظهر في ( 10-19)

  :تنفيذ الاستراتيجية

لمحصوؿ عمى النتائج المرجوة بعد  الاستراتيجيةللإدارة   بداعيةالعممية ا الاستراتيجيةتنءيذ تعتبر 

التنءيذ الاستراتيجي خطوة رئيسية تشمؿ التعويض والتقييـ والتحءيز الاستراتيجيةم كما يعد صياغة 

لتي تؤدي في الواقع إلى والسيطرة. إذ انها تتولى ترجمة الخطط المصاغة إلى ا جراءات العممية ا

 . (Suphattanakul, 2017)فعالية ادداء التنظيمي 

الاستراتيجية وفي هذل المرحمة يتـ نقؿ الاستراتيجية مف الحيز النظري الى الحيز التطبيقيم بوضع 

 متصميـ الهيكؿ التنظيمي وتتضمف في طياتها مستمزمات تشمؿ. المختارة لممنظمة موضع التنءيذ

دارة الموارد البشرية رموتطوير عممية صنع القرا موتوزيع الموارد  (. Ibrahim & Musa, 2020) وا 
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التي تمارسها المستشءيات الخاصة  المترابطة العممياتادنشطة و بأنها سمسمة مف : تعرّؼ اجرائياً 

مف خ ؿ تخصيص ميزانيات عمى أرض الواقع وتطبيقها  المُصاغة تنءيذ الاستراتيجيةالاردنية ل

وبرامج تنءيذية واجراءات تضمف ذلؾ. وتـ قياس تنءيذ الاستراتيجية مف خ ؿ مجموعة مف الءقرات 

 الاستبانة.( تظهر في 20-25)

 الرقابة والتقييم:

تعرؼ الرقابة الاستراتيجية بأنها عممية ممنهجة لتقييـ عمميات بناء الاستراتيجية مف بدايتها إلى  

م بهدؼ التيقف مف كءاءة وفعالية التخطيط والتنءيذم والبرهنة عمى س مة التدابير والخطوات نهايتها

التي تـ اتباعهام وتحديد مواطف الخمؿ بطرؽ يمكف قياسها أو وصءها لاتخاذ ما مف شأنه معالجتهام 

داؼ ومساعدة المسؤوليف عمى قيامهـ بتقييـ مستوى التقدـ الذي تحرزل المنظمة صوب تحقيؽ أه

ادداء الاستراتيجيم وتحديد المجالات التنءيذية التي بحاجة الى اعتناء أكبر )الجنابي والعامريم 

2020 .) 

مجموعة ا جراءات والنشاطات التي تقوـ بها المستشءيات الخاصة ادردنية تعرّؼ بأنها  :اجرائيا

ة تنءيذ الخطمستوى تتعمؽ ب حيث لها مقارنة ادداء الءعمي مع الخطة الموضوعةوالتي تتضمف 

  .(10-92وتـ قياس الرقابة والتقييـ مف خ ؿ الءقرات )هداؼ الموضوعة. اد تحقيؽو  بنجاح

 ادارة الجودة الشاممة: 

تعرؼ بأنها الجهد المستمر للإدارة والموظءيف في المنظمة عمى حد سواءم لضماف ولاء العم ء 

حيث أف رضا العميؿ يعزز ولاءلم ويحءّزل لجمب المزيد  ملممنظمةم ورضاهـ لءترة طويمة مف الوقت

مف الزبائفم مما يتطمب إعطاء العميؿ امتيازات إضافية حتى تضمف المنظمة ولاءل الدائـ. حيث لا 

نما يجب مف الجميع مف موظءيفم  تعد إدارة الجودة الشاممة مسؤولية عضو واحد في المنظمةم وا 
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ا دارة تطبيؽ معايير الجودةم لتحسيف منتجاتهـ أو خدماتهـ  وقوى عاممةم ومورديفم وعمى رأسهـ

 (.2016عموافم باستمرار )

 المستشءيات الخاصة الاردنية متكامؿ مف النشاطات التي تقوـ بها  منهجتعرّؼ بأنها  :اجرائياً  

لتحقيؽ أعمى مستويات مف التحسيف المستمر لمخرجات الخدمات المتنوعة التي تقدمها وذلؾ مف 

 خ ؿ مفالدراسة مف خ ؿ  استبانةوتـ قياسها في خ ؿ جودة المدخ ت وجودة العمميات 

 . الدراسة إستبانة في (64-54فقرات) مجموعه

  الاستدامة:

 حياة تعني توفير أف ا ستدامة Chams, and García-Blandón  (2019,) يرى كؿ مف

 مءهوـ المتاحةم حيث يشمؿ الموارد في المقبمة ادجياؿ حؽ عمى الحءاظ مع الحالية للأجياؿ أفضؿ

 . والبيئية وا قتصادية ا جتماعية: رئيسية جوانب ث ثة ا ستدامة

 تمبي أنها ادعماؿ التي عمى المستدامة ادعماؿ[ WCED] والتنمية لمبيئة العالمية المجنة عرفت

 الخاصة والتركيز عمى إحتياجاتها تمبية عمى المقبمة ادجياؿ بقدرة المساس دوف الحاضر إحتياجات

ا زدهار  بيف تحقيؽ التوازف خ ؿ والمستقبمية مف الحالية ادجياؿ مف لكؿ جيدة حياة نوعية خمؽ

 يكءي ما وترؾ فقطم مطموب ما هو ادخذ بعيف ادعتبار مع ا جتماعيةم ا قتصادي والعدالة

   (Carroll & Buchholtz, 2009) الموارد نءس إلى لموصوؿ القادمة للأجياؿ

مف خ لها  الاردنية والتيالمستشءيات الخاصة مجموعة العمميات والنشاطات التي تقوـ بها : اجرائياً 

وبيف تحقيؽ المنءعة لممجتمع  لممستشءىهداؼ المالية تسعى  يجاد حالة مف التوازف بيف تحقيؽ الا

الذي تعمؿ به وخدمة أبنائه با ضافة إلى الامتناع عف التسبب بأي أذى لمبيئة المحيطة 

 تية:قياسها مف خ ؿ ادبعاد اد وتـوتقديـ الدعـ لحمايتها.  بالمستشءى
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 الاستدامة الاجتماعية:

لقد إقترف مءهوـ ا ستدامة ا جتماعية منذ بداية ظهورل بالوظائؼ ا جتماعية لممشروعات 

فمـ يعد مقبولًا أف تركز هذل المنظمات عمى تءوؽ المبيعات وادرباح وتتجاهؿ ما يترتب  الصناعيةم

المجتمع أو بيئة  الداخميةمعمى تنافسها وعممياتها مف آثار إجتماعية قد تكوف ضارة ببيئة العمؿ 

 عممياتها ا نتاجيةالخارجية. حيث دفع زيادة وعي ادفراد في المجتمعات المنظمات إلى اعادة تقييـ 

أكثر  فالزبائف. فإوالتسويقة وذلؾ بهدؼ تحقيؽ رضا جميع أصحاب المصالح وليس فقط 

لمنظمات المنظمات مثاراً للإعجاب في العالـ اليوـ تمؾ الممتزمة بقانوف خدمة مصالح الناس )ا

دريسم  الغالبيمالمسؤولة إجتماعياً( )  (.   2015وا 

المجتمع مف خ ؿ توفير فرص عمؿ  الاردنية بخدمةالخاصة  تقوـ المستشءياتهي أف : اجرائياً 

 انشطةبناء الوطف دوف استثناء وفتح المجاؿ لتوظيؼ ذوي الاحتياجات الخاصة والمساهمة في لا

مف  همف خ ؿ مجموعالاستدامة الاجتماعية المسؤولية الاجتماعية المترتبة عميهام وتـ قياس 

 ا ستبانة.تظهر في  (39-32) الءقرات

  :الاستدامة الاقتصادية

تشير ا ستدامة ا قتصادية إلى الحءاظ عمى رأس الماؿ ا قتصادي وتحقيؽ ادرباح إلى أقصى حد 

واستثمار الءرص التنظيمية الجديدة  السوؽ في جديدة حصص عمى الحصوؿ إلى إضافة ممكفم

مف أجؿ تحسيف نمو المبيعات والحد مف التكاليؼ العالية مف خ ؿ تحسيف الءاعمية والكءاءة في 

  .(2013 خءض الطاقة المستهمكة في العمميات ا نتاجية )الدباغم
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باستغ ؿ كافة مواردها وأصولها بما تضمف الخاصة الاردنية  تقوـ المستشءياتهي أف : اجرائياً 

مف خ ؿ  الاستدامة ا قتصادية وتـ قياسواستمرارها بالعمؿم  لممستشءىتحقيؽ الربحية والنمو 

 ستبانة تظهر في ا ( 04 - 01)الءقرات 

 :البيئيةالاستدامة 

فهي بذلؾ تشكؿ  ا ستدامةم تعزيز في مهمة أدواراً  يمعبوف والموظءيف العمؿ مف صاحب كؿ أف

إطاراً مناسباً لتكاتؼ الجهود الساعية لموصوؿ إلى مستوى أرقى لحياة المجتمع مف خ ؿ التنمية 

 ,.Florea, L .ا جتماعية وا قتصادية والحءاظ البيئي وبدوف استنزاؼ مصادر ادرض

Cheung, Y., & Herndon, N. (2013). 

( تُعرؼ ا ستدامة بأنها ا ستخداـ ادمثؿ لمموارد وا مكانيات 2011ومف وجهة نظر أبو عمي )

ويتـ ا ستءادة مف جميع  الطبيعيةمالمادية والطبيعية وا نسانية بطريقة متوازنة ومناسبة مع البيئة 

دنها مُمؾ لكافة ادجياؿ القادمة وليست مُمكاً لجهة واحدة أو مجموعة  الموجودةمالموارد الطبيعية 

فراد مع ضماف بإستمرارية الحياة بطريقة فعالة بيئياً واقتصادياً واجتماعياً بدوف إسراؼ أو مف اد

 إهدار لمموارد المكتسبة.

بالامتناع عف أي نشاطات تؤدي إلى التسبب  الخاصة الاردنية تقوـ المستشءياتهي أف : اجرائياً 

والمشاركة في النشاطات التي خرى تقديـ الدعـ الكافي إبادذى لمبيئة هذا مف جهة ومف جهة 

 مف الءقرات همف خ ؿ مجموعالاستدامة البيئية  تساعد عمى تحسيف البيئة وحمايتهام وتـ قياس

 ا ستبانة.تظهر في  (48-53)
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 حدود الدراسة: 9.1

 الاردنية في عماف. الخاصة عمى المستشءياتهذل الدراسة  اقتصرت المكانية:الحدود  .1
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 الاردنية في عماف. الخاصة في المستشءيات (مراقب/  مشرؼ رئيس قسـم عاـممدير 

الحدود العممية: اقتصرت الحدود العممية في هذل الدراسة عمى المتغير المستقؿ وهو الادارة  .4

 ةالاستراتيجيةم الرقابتنءيذ  البيئيم صياغة الاستراتيجيةم المسح)بأبعادها الاستراتيجية 
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 الفصل الثاّني

 الأدب النّظري والدّراسات السّابقة ذات الصّمة

تـ عرض و  محاورمكما وسيتضمف ث ثة  السابقةمالءصؿ الثاني اددب النظري والدراسات  يحتوي
راسة.دلمدراسات السابقة ذات الصمة بمواضيع ال  

 

النظري:الأدب  أولا:   
 .ا دارة الاسترتيجية. 1

 . الاستدامة.2

 الشاممة. إدارة الجودة. 3

الدراسات السابقة. ثانيا:  

ما يميز الدراسة عن الدراسات السابقة. ثالثا:  
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 الفصل الثاني
 الإطار النظري والدراسات السابقة

 

النظري لمدراسةم والدراسات السابقة ذات ويتناوؿ هذا الءصؿ موضوعيف أساسيف هما: ا طار  

 الع قة بموضوع الدراسة وفيما يأتي تءصيؿ لذلؾ:

 .الإدارة الاسترتيجية 1.2

 تمييد 1.1.2

يعد مءهوـ ا دارة الاستراتيجية مف المءاهيـ الءكرية التاريخية القديمةم والذي ظهر ليعبر عف 

الانتصارات العسكرية في المعارؾ والحروبم وتعود جذورل إلى الحضارة اليونانية )أثنيا(م حيث تـ 

لوظائؼ والتي تعني )الجنراؿ( أي القائد المنتخبم وهي مف ا (Strategoes)اشتقاقه مف كممة 

ؽ.ـ( واستخدمت بغرض كسب الرهاف في  212التي برزت نتيجة حرب أثينا مع الءرس عاـ )

الحربم وتحقيؽ المنافع السياسية مف خ ؿ حُسف تصرؼ القائد بتحقيؽ المواءمة العممية لجميع 

الوسائؿ المتاحة والتي تقع تحت مسؤوليته وتصرفهم ومف أجؿ إحداث التغيير ا يجابي في 

 (.9190)الدوريم  م (9104ت ادحداث ادمنية التي يسعى  نجازها )المحمديم مجريا

وقد شهد مءهوـ ا دارة الاستراتيجية تطورات عديدة في الخمسينيات مف القرف العشريفم حيث 

أولال رجاؿ ادعماؿ والقائموف عمى العمميات ا دارية اهتماماً متزايداًم لينتقؿ بذلؾ مف مجاؿ 

 ,David)عسكرية الى مجاؿ العمميات ا دارية والاقتصادية. وفي ذات السياؽ أشار العمميات ال

استراتيجية  أفب دارية يكمفادعماؿ ا استراتيجية الاستراتيجية العسكرية و  إلى أف الءرؽ بيف (2011

ادعماؿ يتـ صياغتها وتنءيذها وتقييمها مع افتراض المنافسة بهدؼ تقميؿ مساوئ المنافسة والتءوؽ 
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عمى المنافسيفم بينما الاستراتيجية العسكرية تقوـ عمى افتراض الصراع والمناورة بهدؼ إلحاؽ 

أف  مام حيث لى حدإالصراع العسكري والمنافسة التجارية يتشابه  ومع ذلؾم الهزيمة بالخصـم

 نظماتكؿ مف الم ادمر الذي يستدعي ا دارة الاستراتيجية تنطبؽ عمى كميهما.أساليب العديد مف 

 . والتقدـ التجارية والعسكرية التكيؼ مع التغيير والتحسيف المستمر لتحقيؽ النجاح

ة الاستراتيجيةم وابتدأت هذل التطورات بظهور مءهوـ التخطيط الاستراتيجي وصولًا إلى ا دار  

والتي تعد مف ادساليب الحديثة في ا دارةم ويُعنى هذا المءهوـ بتشكيؿ المستقبؿ مف خ ؿ 

استغ ؿ الامكانات المتاحةم ويتوسط ذلؾ وجود نظاـ كامؿ قادر عمى اتخاذ القرارات الحكيمة التي 

 (.9102تبُني عمى الواقع ومعطياته )القطاميفم 

 الاستراتيجيةمفيوم الإدارة  2.1.2

مف القرارات والتدابير ا دارية التي تساهـ في  صءوفةم تعرؼ ا دارة الاستراتيجية عمى أنها

تحديد ادداء عمى ادمد البعيد لممنظمة. وتشتمؿ عمى المسح البيئي بشقيه الخارجي والداخميم 

 .(Wheleen et al, 2018)وصياغة الاستراتيجيةم وتنءيذ الاستراتيجيةم والرقابة والتقييـ 

كما يمكف تعريؼ ا دارة الاستراتيجية عمى أنها فف وعمـ يختص بصياغة وتنءيذ وتقييـ القرارات 

والوظائؼ المتعددة التي تعزز إمكانية المنظمة مف احراز أهدافها. وليتـ ذلؾ يجب التركيز عمى 

ها مسؤولة عف ربط التكامؿ بيف جميع وظائؼ ا دارة مف أجؿ تحقيؽ النجاح التنظيميم أي أن

 . (David, 2011) انجاز المهاـ بادهداؼ الاستراتيجية العامة لممنظمة

تحديد ووصؼ الاستراتيجيات التي نهج ل بأنها Ibrahim and Musa (9191)كما عرفها كؿ مف 

يحدد به  أسموبنها وأ. لمنظماتهـيمكف لممديريف تنءيذها لتحقيؽ أداء أفضؿ وميزة تنافسية 
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اتخاذ قرارات تنءيذية حوؿ  ام مف خ ؿوالمضي قدماً في تحقيقهالمرغوبة الاستراتيجيوف ادهداؼ 

 الاتجال المستقبمي لممنظمة.

وبالرغـ مف تعػدد الآراء حػوؿ مءهػوـ ا دارة الاسػتراتيجية الا أف جميعهػا اعتبرتهػا بوصػمه تمكػف 

يعهػػا التقػػت بػػأف لػػلإدارة الاسػػتراتيجية المنظمػػات مػػف تحديػػد وجهتهػػا المسػػتقبميةم إضػػافة إلػػى أف جم

محػػػػاور وأدوار موحػػػػدة تتمثػػػػؿ فػػػػي عمميػػػػات صػػػػياغة الاسػػػػتراتيجيةم وتنءيػػػػذهام ورقابتهػػػػا ومراجعتهػػػػا 

استراتيجياًم مف أجؿ إحداث تناسؽ موقءي بيف موارد المنظمػة وأنشػطتها الداخميػة والبيئػة التػي تعمػؿ 

  (.2019عثمافم ) بشكؿ كءؤ بهام سعياً بذلؾ الى تحقيؽ ادهداؼ المستقبمية

عمميػة تحديػد وفي ضوء ما سمؼ ذكرل استطاعت الباحثة تعريؼ ا دارة الاسػتراتيجية عمػى أنهػا 

دهداؼ المنظمة عمى المدى الطويؿم وكذلؾ تحديد الاجراءات ال زمة لمتمكف مف تحقيقهػام وصػولًا 

 .ة بكءاءةبذلؾ إلى تحقيؽ رسالة المنظمة مف خ ؿ إدارة مواردها المتاح

 : الإدارة الاستراتيجية أىمية 3.1.2

ظؿ التحديات والتهديدات التي تواجهها منظمات ادعماؿم أصبح تطبيؽ ا دارة  في

الاستراتيجية مف الضروريات الحتمية وليست كمالية يمكف الاستمرارية مف دونهام وعمى الرغـ مف 

تتوقؼ عند هذا الحدم دف  تجمبها لااعتمادها عمى توفر عدد كبير مف الموارد إلا أف الءوائد التي 

 : ا دارة الاستراتيجية تنعكس في الجوانب التالية أهمية

والقدرة عمى استقراء الحاضر واستحضار الغد مف أجؿ  ادعماؿ منظماتوضوح رؤية  .1

صياغة استراتيجيتها التي تسعى الى تحقيقهام وتجنب الارتجاؿ والعشوائية والتدابير غير 

 .(9104)موسي وشيفم المتوقعة بعناية 



22 
 

المنظمة عمى الاستجابة لمتغيرات البيئية والتكيؼ معها عمى ادمد البعيدم مف تعزيز قدرة  .2

خ ؿ التءاعؿ مع البيئة الحاليةم والاستءادة مف الءرص المحيطة المتاحةم با ضافة إلى 

 .(2015التخءيؼ مف آثار المخاطر الناجمة عف التغيرات البيئية )الغالبي وادريسم 

مف خ ؿ مشاركة جميع العامميف عمى كافة المستويات ا دارية  التقميؿ مف مقاومة التغيير .3

بتنءيذهام مما في صياغة الخطط ا ستراتيجية ادمر الذي يتطمب وعياً وايماناً والتزاماً 

 (. 9102العنزيم الناتجة عف تبني استراتيجيات جديدة ) دعـ التغيراتيساعد عمى 

رات والموارد وهذا يعد بمثابة ضماف لممستقبؿ تحسيف قدرة المنظمة عمى الاستءادة مف القد .4

ول ستمراريةم دنها منهجية يتـ تنءيذها خطوة بخطوة لتحديد المهاـ والاساليب واددوات 

 (.2018الرئيسية لمربط بيف الحاضر وما تتطمع له المنظمة في المستقبؿ )الديراويم 

العامميف مف مستويات واشراؾ منظمةم و ة نهجيم بطريقةحؿ المشك ت  المساعدة في .5

 منظمةال مستويات جميعإلى  المعرفة بسرعةنقؿ مختمءة في عمميات التخطيطم وذلؾ ل

 .(9104موسيم وشيفم ورفع كءاءاتهـ التنبؤيةم لمتمكف مف تسديد ثغرات التعثر المتوقعة )

الخدمات  وتطوير، المنظمةمواكبة التطورات المحيطة ببيئة ادعماؿ المؤدية إلى تطوير  .6

مع المنظمات المحمية  لكسب المنافسة وتعزيز مكانتهاالءرصة أمامها  واتاحة، والمنتجات

 (.2018والدولية والتي تعمؿ في نءس المجاؿ )الجرجريم 

 الإستراتيجية: الإدارةابعاد  4.1.2

تبدأ  اساسيةم( مراحؿ)ابعاداف المنظمة التي تتبنى الادارة الاستراتيجية لا بد واف تمر في اربعة 

 ,.Wheelen et al)أبعاد ا دارة الاستراتيجية وأدوارها بالمسح البيئي وتكتمؿ بالرقابة والتقييـم وفؽ 

  وحسب ما هو موضح بالشكؿ الاتي: (2018
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 (: نموذج الإدارة الاستراتيجية1-2الشكل )

 البعد الأول: المسح البيئي  1.4.1.2

مبيئة التي تتنافس ل مف الضروري اف يكوف لدينا فهـ شامؿ ودقيؽ الاستراتيجيةمصياغة  قبؿ

 متعمؽدوف فهـ  استراتيجيةتصميـ منظمة يكاد يكوف مف المستحيؿ عمى  .منظمات ادعماؿفيها 

تصبح ادعماؿم  عمى بمجرد قياـ ا دارة بتأطير جوانب البيئة التي تؤثرو . لبيئتها التشغيمية

بأنها المسح البيئي ويمكف تعريؼ عممية  لهامتحديد المزايا التنافسية ب افي وضع يسمح له المنظمة

 & Hitt) لاستراتيجيةابتطوير  الهيكمية المتعمقةمراقبة وتقييـ ونشر المعمومات  شاممة تتضمف أداة

Ireland & Hoskisson., 2016). 

ويعرؼ المسح البيئي ايضاً بأنه آلية يمكف مف خ لها لممنظمات تشخيص الظروؼ التي تؤثر 

المختمءة عميها مف الداخؿم وتحديد نقاط القوة ونقاط الضعؼ المحتممة لديهام فهـ العوامؿ البيئية 
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ها التأثير عميها مف الخارجم وتمكينها مف ا لماـ بالءرص المتاحة التي يمكف استغ ل التي

والتهديدات التي مف المحتمؿ أف تواجههام ادمر الذي يقودها إلى اتباع أنسب ادساليب ل ستجابة 

 (.2019م منسيلمتغيرات المتوقعة والاستثمار بها في توجيه المنظمة دعمى مستويات ادداء )

في ( بأنه مصءوفة مف ادساليب التي تتبعها ا دارة العميا 2020وعرفه كذلؾ الشمري )

منظمات ادعماؿم لمعرفة مدى التغير البيئي الخارجيم والذي بدورل يؤثر عمى قدرة المنظمة 

الداخمية عمى تحديد فاعمية ميزتها التنافسية والتحكـ في بيئة المنظمة الداخميةم وكذلؾ في استغ ؿ 

عديمها ضمف امكانياتها سواء المادية أو البشريةم مف أجؿ بناء ادهداؼ والاستراتيجيات أو ت

 المستجدات البيئية.

( بأنه رؤية شاممة لممستقبؿ ولتقييـ البيئتيف الداخمية 2017في ذات السياؽ اعتبرل العووادة )

والخارجيةم بهدؼ قياس التغييرات البيئية المحتمؿ حدوثهام وكيءية تأثيرها عمى المنظمةم وعمى 

ط القوة نشاطاتها وفاعميتها بالمستقبؿم وكذلؾ لتقييـ موقءها الاستراتيجيم مف خ ؿ تحديد نقا

 والضعؼ. 

تستخدمها المستشءيات في هذل الدراسةم فقد قامت الباحثة بتعريؼ مءهوـ المسح البيئي كوسيمة 

الضعؼ نقاط نقاط القوة و وتحديد  موالخارجية الداخميةبيئتها  الخاصة الاردنية لجمع المعمومات عف

في  هاتهديدات التي تعيؽ عمموال الاستءادة منها التي يمكفالءرص  واغتناـفي بيئتها الداخميةم 

 الخارجية. بيئتها
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 البيئي:أنواع المسح  1.1.4.1.2

 ( :  External Environmental Scanningأولًا: المسح البيئي الخارجي لممنظمة )

البيئة الخارجية تعني أنها مجموعة مف العوامؿ والعناصر المحيطة بالمنظمة والخارجة عف 

سيطرتهام وذات التأثير المباشر وغير المباشر عميها وعمى قراراتها الاستراتيجية )الغالبي 

 (م ويتطمب ذلؾ مف القادة الاستراتيجييف أف يكونوا عمى دراية كافية بها نظراً لما2015وادريسم 

ذات تأثير متبادؿم ويهدؼ هذا الاطار مف المسح البيئي  مف تغيرات دائمة البيئة المحيطةءرزل ت

إلى تحديد الءرص المتاحة في البيئة الخارجية والتي يعد تقييمها واغتناـ المناسب منها محدداً 

وتؤثر  لمصير المنظمةم كما يهدؼ إلى تحديد التهديدات التي قد تشكؿ عقبة أماـ عمؿ المنظمة

(م ويختمؼ مستوى أهمية التنبؤ بالءرص والتهديدات 2017عمى أدائها ومستقبمها )موسي وشيفم 

تبعاً عمى طبيعة عمؿ المنظمة واستقرار بيئة المنظمةم لذلؾ يجب عمى القادة في المنظمات 

 دراستها بعمؽ لتعزيز التجاوب معهام ولتحقيؽ ذلؾ تـ توزيعها إلى مستوييف رئيسييف هما:

وتشير إلى ا طار البيئي العاـ والواسع الذي تعمؿ فيه شتى  البيئة الخارجية العامة:( أ

تكوف مف عوامؿ بيئية واسعة وت منظمات ادعماؿ بغض النظر عف مجاؿ اختصاصهام

يمكف مف خ لها تحديد الدوافع  يالت ،تقريباً عمى جميع المنظمات  متءاوتةتؤثر بدرجة 

 . (Johnson , Whittington , Scholes , Angwin and Regner, 2014)الرئيسية لمتغيير 

( مف عناصر والذي يتبنال مءكرو PESTELومف تمؾ العوامؿ ما تضمنه مصطمح )
 ا دارة الاستراتيجية ويتكوف مف:

 أثر: وهي مجمؿ الظروؼ السياسية التي ينجـ عنها ت(Policyالعوامل السياسية ) -

واستقرار هذل العوامؿ يمكّف منظمات ادعماؿ بها ولا سيما بدائمها الاستراتيجيةم 

المنظمة مف استغ ؿ الءرص المتاحة في بيئتهام وعمى غرار ذلؾ قد ينتج عنها 
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م ومف ادمثمة عمى العوامؿ السياسية )مستوى الاستقرار اخءاقات ومخاطر جسيمة

ظمة الحكـم والانق بات العسكريةم السياسيم والتغيرات التي تحدث عمى أن

 .(Johnson et al., 2014)والاضطرابات الداخميةم إلخ( 

وتطوي في مضمونها التوجهات الاقتصادية عمى  :(Economic) العوامل الاقتصادية -

المستوى المحمي والمستوى العالميم ويمكف أف تشمؿ عمى المستوى الكمي مستوى 

ةم فضً  عمى خطط التنمية الاقتصادية وما يرتبط التضخـ والكساد ومعدلات البطال

بهام وتمتد هذل العوامؿ إلى السياسات النقدية والمالية في الدولة وما يتمخض عنها مف 

 (.2021أسعار الءائدة وسياسات ا قراض وأسعار الصرؼ وغيرها )الدوريم 

ويندرج تحت مظمتها مجموعة القيـ وادعراؼ والعادات  (:Social) العوامل الاجتماعية -

مف خ ؿ وأنماط الحياة السائدة في المجتمعم والتي يعود تأثيرها عمى المنظمةم 

تمكينها مف فهـ العم ء وميولهـ الاسته كيةم وما له ع قة بذلؾ مف نءقات مسؤولة 

كذلؾ العوامؿ  وتشمؿ (211م ص.2017المحمديم )عف دواـ الحياة الاجتماعية 

الديمغرافية والسكانية مف التركيبة العمرية ومستوى التعميـ والتجمعات السكانية وغيرها 

 ,Johnson et al., 2014)مف العوامؿ التي تؤثر عمى القرارات الاستراتيجية لممنظمات 

P.36). 

وهي مف العوامؿ ذات ادهمية المرتءعة في : (Technology) العوامل التكنولوجية -

منظمات ادعماؿم ويعود ذلؾ لتأثيرها وع قتها المباشرة في رفع مستوى جودة خدماتها 

وتميز منتجاتها وباستمرارم والذي بدورل يدعـ مكانتها التنافسية بيف المنظمات ويمنحها 

حيث يمنح هذا النوع مف  (.2020فرصة أف تكوف رائدة في مجاؿ عممها )البموشيم 
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ءرصة لمتعرؼ عمى أحدث المستجدات والتطورات التكنولوجية المسح البيئي المنظمة ال

 (.2019لمواكبتها عمى المستوييف المحمي والعالمي )القطاميفم 

وتتكوف مف مجموع العناصر التي تحدد سموؾ : (Ecological)العوامل البيئية  -

المنظمات أو ادفراد الموجهة نحو الحءاظ عمى البيئة الطبيعية وضماف التنمية 

وتتمثؿ بالقضايا البيئية عمى المستوى المحمي والوطني والعالميم وتغطي ، ستدامةالم

عادة  هذل العوامؿ نوعية المواقؼ البشرية تجال الموارد الطبيعيةم والتنوع البيولوجيم وا 

تدوير المواد الخاـم وجودة البيئة وقدرتها عمى التحكـ في تموث الهواء والتربة والميال 

كذلؾ التضاريس الجغرافية وطبيعة المناخ السائد في البيئة التي تعمؿ وتقميمهم وتشمؿ 

 (.Wheleen et al., 2018) بها المنظمة أو التي تخطط لمعمؿ بها

الصناعة التي تعمؿ  التي تخصالقانونية وتتمثؿ بالموائح  (:Legal) العوامل القانونية -

ذات التأثير عمى بالتغييرات التشريعية دراية بها و عمى  وينبغي أف تكوفم المنظمة بها

م وتتعمؽ هذل القوانيف بحقوؽ المستهمكيف ومكافحة الاحتكار العمميات التجارية

والتوظيؼ وقوانيف الصحة والس مة با ضافة إلى قانوف التجارة ا لكترونية والجمارؾ 

 .(Hitt et al., 2016)والضرائب وما إلى ذلؾ 

وهي الاطار البيئي ادضيؽ والذي يندرج تحته  الميمة(:البيئة الخارجية الخاصة )( ب

 ,.Johnson et al) مجموعة مف العوامؿ التي تؤثر عمى المنظمات العاممة في ذات المجاؿ

ها أكثر أثر بموفور ادهميةم كوف  (Task Environment) وحظيت بيئة المهمة م (2014

 موأكثر وضوحاً وتءاعً  مف البيئة العامةقرباً عمى قرارات المنظمة وأهدافها واستراتيجياتها 

 .(2018)مجذابم  با ضافة إلى اخت ؼ مستوى تأثيرها عمى منظمات دوف ادخرى

ولعؿ مف أهـ هذل العوامؿ التي تضمنتها بيئة المهمة: المنافسوف الذيف يسعوف إلى نءس 
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با ضافة إلى ادسواؽ أو المواردم وكذلؾ الزبائف الذيف يستخدموف منتجات المنظمةم 

المورديف الذيف يوفروف الموارد ال زـ لمعمميات الانتاجيةم والموزعيف الذيف يقوموف بتوفير 

المنءعتيف المكانية والزمانية لممستهمكيفم وتتضمف أيضاً المجموعات التنظيمية ذات التأثير 

ؤسسات المباشر عمى المنظمة والذي يجب الاستجابة السريعة له )مثؿ: النقابات والم

الحكومية ومنظمات المجتمع المدني(م وأيضاً المنظمات التي مف الممكف أف يتـ التحالؼ 

معها  نشاء مشروع مشترؾم وما إلى ذلؾ مف مؤثرات متغيرة خاصة في البيئة المباشرة 

 .(Cherunilam, 2015)في المنظمات ذات النشاط نءسه 

مبيئة الخارجية الخاصة بمد يد العوف لمقادة وتكمف الاستءادة مف هذا التحميؿ الاستراتيجي ل

لتحديد النطاؽ الذي هو محور التنافسم ادمر الذي مف شأنه تمكيف الاستراتيجييف في معرفة 

عم ء المنظمة ومنافسيهام وما إلى ذلؾ مف إسهامات في تمهيد الطريؽ أمامها لرسـ استراتيجيات 

جوهريةم با ضافة إلى تمكينهـ مف استحداث أدوات المنافسة المناسبةم وتحديد مسببات النجاح ال

 ( 2015تدعمهـ في تقييـ ادهداؼ والمساعي )بني حمداف وادريسم 

 (: Internal Environmental Scanning) ثانياً: المسح البيئي الداخمي لممنظمة

في  ةمباشر  ع قةالمنظمة والتي يكوف لها  إطار جميع العوامؿ والقوى التي تقع داخؿب ويتمثؿ

 مالماديةالمكونات و  بط مكوناتها إلى حد كبير بأنشطتها مثؿ المكونات التنظيميةمتوتر  مأدائها

معرفيةم ويهدؼ تحميؿ البيئة الداخمية لمعرفة نواحي الضعؼ والقوة في منظمات المكونات الو 

غدو محدداً لكيءية والتي قد تادعماؿم وبناءً عمى ذلؾ يكوف باستطاعتها تحديد قدراتها الراهنةم 

اغتناـ الءرص والحد مف التهديدات المعيقة لها في محيط البيئة الخارجية )الشريؼ ومحمبم 

(. ويتـ ذلؾ بتحميؿ موارد المنظمة الممموسة وغير الممموسةم وتحميؿ أنشطة سمسمة 2015
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توليد قيمة لدى القيمةم التي تُعنى با نتاج وبيع وتوزيع المنتجات سواء السمعية أو الخدميةم ل

 .(Wibisono and Koesrindartoto, 2020)المتعامميف مع المنظمة 

وقد تـ تحديد عدداً مف المداخؿ المعيارية القابمة لمقياس والوصؼ لتحديد نقاط القوة والضعؼ 

 م(: 2021لممنظمة ولعؿ مف أهمها الآتي )الدوريم 

 الماضي وعبر فترات مختمءة.مقارنة إمكانيات المنظمة الحالية مع إمكانياتها في ( أ

 مقارنة إمكانيات المنظمة مع إمكانيات المنافسيف.( ب

المقارنة مع عوامؿ النجاح في الصناعة التي تعمؿ فيها المنظمة وطبقاً لمراحؿ التطور ( ت

 التي يمر بها المنتوج.

  الداخمية:عناصر البيئة 

 الآتية:وتتكوف البيئة الداخمية لممنظمات مف العناصر 

ويمكف اعتبارل بأنه شبكة تنظيمية تحدد خطوط  (:Structureالتنظيمي ) الييكل .1

الاتصاؿ والسمطة وأدوار ادفراد تبعاً لمتقسيمات ا دارية العمودية وادفقيةم والتي تعمؿ معاً 

مف أجؿ إحراز ادهداؼ الاستراتيجية النهائية بشكؿ كءؤم ويجري مف خ لها تنءيذ المهاـ 

(م الا 2020اليةم وتنءيذ الخطط الاستراتيجية واتخاذ القرارات )حريـم المطموبة بءعالية ع

بدرجة استقرار البيئة الخارجية التي تعمؿ بها المنظمةم فالبيئة الهادئة والمتسمة  أثرأنه يت

بالاستقرار تتطمب هيكً  تنظيمياً بسيطاًم أما في البيئة الديناميكية فيكوف الهيكؿ التنظيمي 

 (.2018مف التعقيد )العميافم  عمى مستوى عاؿٍ 

تعبر عف التراكيب البنيوية مف المعاني والسمات وتتألؼ  (:Cultureالثقافة التنظيمية )  .2

مف المعتقدات وادعراؼ والقيـ التنظيميةم والتي يجب أف تتميز بها المنظماتم حتى 

تصنؼ بأنها منظمة تقوـ عمى أساس ثابت ونظاـ خاص بهام وأنه باستطاعتها الوصوؿ 
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جاح الخطة التنظيمية التي إلى نتائج ومخرجات إيجابيةم تعتمد في تحقيقها عمى مدى ن

ترتكز عميهام مما يساهـ في تطوير وتمكيف أعضاء التنظيـ في شتى المجالات المهنية. 

أي أف هناؾ ارتباط صريح بيف استراتيجية المنظمة وثقافتها التنظيميةم والقصد مف ذلؾ أف 

مية بحيث يتـ أي تغيير يطرأ عمى الخطة التنظيمية يترتب عميه تغييراً في ثقافتها التنظي

توجيه جميع الجهود باتجال واحد وهو تنءيذ الاستراتيجية وتحقيؽ أهداؼ المنظمة )الرواشدةم 

2019 .) 

م مف أصوؿ مادية منظمة وتتألؼأصوؿ ال يقصد بهاو (: Resources) الموارد المتاحة .1

مواهب القدرات و المهارات و أصوؿ بشرية تشتمؿ عمى المعرفة والو  وأصوؿ تنظيميةم

حيث يتـ تخصيصها بشكؿ موارد المنظمة مرتكزاً في صياغة استراتيجيتهام وتعد م داريةا 

 (.Phina, 2020)كءؤ في سبيؿ تحقيؽ ادهداؼ الاستراتيجية المرجوة وميزتها التنافسية 

وترى الباحثة أف البيئة بشقيها جزء لا يتجزأ عف منظمات ادعماؿم وأف المنظمات لا ينبغي أف 

استراتيجياتها لمصدفة دوف تبني تدابير مبكرة تتمثؿ بالمسح البيئيم والذي يساعدها تترؾ صياغة 

في و الاستراتيجية في البيئة الخارجية قوى استراتيجي بيف ال تناظرٍ وتماثؿٍ  لوصوؿ الى نقطةفي ا

م وذلؾ مف خ ؿ جمع أكبر قدر مف المعموماتم وتحميمها بطريقة ممنهجة نظمةالبيئة الداخمية لمم

تجعؿ بمقدورها توقع القوى المؤثرة فيهام وا دراؾ الصريح  مكانياتها الداخمية المتوفرةم وحشد 

وتجهيز تمؾ الامكانيات لمعالجة مسببات وهنها وضعءها الداخميم ولتستشعر بها المهددات 

نها والمعوقات الخارجية التي قد تؤدي إلى انحدار في مسيرتها نحو النجاحم ادمر الذي سيجعؿ م

منظمة يقظة في تعاممها مع البيئةم وبارعة في استكشاؼ فرص التسويؽ والمنافسة المحيطة 

واستغ لها بشكؿ يسهـ في صياغة استراتيجية ناجحة تمكنها مف احراز أهدافها الاستراتيجية ودواـ 

 عطائها ونموها وتقميص الءجوة بيف الواقعيف الحالي والمنظور.
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 (: strategy Formulation)صياغة الاستراتيجية الب عد الثاني:  2.4.1.2

والمتمثمة بنقاط القوة  الهدؼ ادساسي مف صياغة الاستراتيجية هو تحويؿ الظروؼ الحالية 

إلى  ونقاط الضعؼ في البيئة الداخميةم وكذلؾ الءرص والتهديدات الموجودة في البيئة الخارجيةم

عممية بأنها  Thongsookularn (9102) وأضاؼ عمى ذلؾم (2019الجنابيم )أهداؼ قابمة لمتحقيؽ 

لبناء رسالة المنظمة ورسـ أهدافها والاختيار بيف بدائمها الاستراتيجية لموصوؿ إلى تحقيؽ ادهداؼ 

 الاستراتيجية. 

حمقة الاتصاؿ بيف الجانبيف النظري والواقعي في المنظماتم وتعد عممية صياغة الاستراتيجية 

الخطة صياغة مر تو (م 2015نتائج ممموسة وذات معنى )الغالبي وادريسم والتي تؤوؿ إلى 

 يمكف توضيحها كالآتي:  مالاستراتيجية مؤدية إلى تنءيذتتابعية و  خطواتبة منظمالاستراتيجية لم

 (: Visionرؤية المنظمة ) 1.2.4.1.2

تأسيسية في تحديد تقوـ معظـ منظمات ادعماؿ بصياغة رؤية استراتيجية تعد بمثابة أدلة 

وتعبر الرؤية عف  م وتأتي صياغة الرؤية في أولى خطوات صياغة الاستراتيجيةمأهداؼ المنظمة

الطموحات والآماؿ التي ترنو المنظمة لموصوؿ لها عمى المدى البعيد أي أنها ذات توجه مستقبمي 

 .(2019عبد الرزاؽ وسممافم )وقبوؿ واسع لدى موظءي المنظمة 

وتُعنى الرؤية بالمستقبؿ التي تطمح المنظمة إلى خمقه والتي مف شأنها أف تبعث الحماس لدى 

  (.Johnson et al., 2014)العامميف في المنظمة والالتزاـ بتحقيقها 

( بأنها بمثابة أداة استرشاديه وفكرة عامة توضح المنظور المستقبمي 2017ووصءها المحمدي )

ث الشعور بالولاء والانتماءم كما أنها تصؼ الغايات المرجوةم وتصؼ للإدارة والعامميفم وتبع
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مجموعة المبادئ والمعايير التي تساعد في تحديد الاتجال المستقبمي لممنظمة والتعريؼ بالنجاح 

 التنظيمي.

أف القيادات الاستراتيجية لا يمكف أف تمارس دورها القيادي والمتمثؿ  )2019وأشار عثماف )

ارات الاستراتيجية المتجهة نحو المستقبؿ في ظؿ عدـ وجود رؤية واضحة ومميزة تعد باتخاذ القر 

 خارطة الطريؽ وادساس لما يأتي بعدها مف مراحؿ. 

 (:Missionرسالة المنظمة ) 2.2.4.1.2

تعتبر الرسالة وسيمة بالغة ادهمية لتدعيـ هوية المنظمة ولمنحها طابعاً يميزها عف مثي تهام 

الاتجال الاستراتيجي ادساسي والذي ينبثؽ عنه إحراز ادهداؼ المرجوة ورفع جودة  بحيث تعكس

دريسم   (.2015أدائها المالي وغير المالي )بني حمداف وا 

ويهدؼ بياف الرسالة إلى تزويد العامميف وأصحاب المصالح في المنظمة حوؿ ما يجب القياـ 

 .(Johnson et al., 2014)به بشكؿ أساسي 

بياف الغرض ادساسي والءريد الذي يميز المنظمة عف المنظمات ادخرى لرسالة عف وتعبر ا

في نءس المجاؿم وتحدد بشكؿ صريح عمى المستوى الضيؽ قيمة المنظمة واتجاهها العاـم وعمى 

)العامري  المستوى الواسع والمنتوجات والخدمات التي تقدمها وادسواؽ التي تسعى في اختراقها

 .(2014والغالبيم 

كما تعبر الرسالة عف سياؽ عمؿ المنظمة وعممياتها وامكانياتهام بحيث تعكس صورتها التي 

ترغب الظهور بها أماـ ادطراؼ المستءيدة منها مف خ ؿ منتوجاتها وخدماتها وأسواقها )القطاميفم 

2019 .) 
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 :أىمية رؤية ورسالة المنظمة

في  نقطة الانط ؽ الاستراتيجية ورسالة المنظمةالرؤية تعتبر في ضوء ما تـ ذكرل آنءاً 

 (:Kopaneva, 2019) (Thongsookularn, 2019) وينبثؽ عنهما الءوائد الآتيةالتخطيط الاستراتيجيم 

 تحديد الغرض ادساسي مف وجود المنظمة وتمهـ العامميف بشعور الانتماء. .1

ووجودها يمثؿ مؤشرات  ممف أسباب وجود المنظمة كونهاالتنظيمية  اتأنواع العممي تحديد .2

 .الاتجال إلى ادهداؼ الءعمية

 .لتعريؼ أنءسهـ في المنظمة عامميفمركزية لم نقاط توجيهتعتبر بمثابة  .3

 تساهـ في تحويؿ ادهداؼ إلى توصيءات وظيءية ومهاـ يتـ إيجادها لتحقيؽ تمؾ ادهداؼ. .4

 .وفي تحديد قيمها مةلممنظالءمسءة ادساسية  وضيحتساهـ في ت .5

 (: Objectivesالأىداف الاستراتيجية ) 3.2.4.1.2

تعبر ادهداؼ الاستراتيجية عف النتائج المرجوة للأفراد والجماعات والمنظمات. وعف النهج 

ا رشادي لعممية ا دارة الاستراتيجيةم والمتبع لقياس ادداء الذي تسعى المنظمة لموصوؿ إليه 

 .(2019Sadq ,)بءعاليةم والذي يؤثر بشكؿ مباشر عمى استمرار وازدهار نشاطها 

داؼ الاستراتيجية مباشرة برسالة المنظمة ورؤيتهام وتعد الركيزة التي يستند عميها وترتبط اده

متخذو القرارات في المنظمة لتوسيع ادنشطة وتطويرهام حيث تسعى المنظمة إلى تحويمها دهداؼ 

تءصيمية بعد غربمة وتحديد البدائؿ المتاحةم وتحقيقها خ ؿ الءترة المخصصة لمخطة الاستراتيجية 

 (.2019بشيرم )

يمكف التمييز بيف ادهداؼ والغايات عمى أساس البعد الزمني والشموليم إذ تمثؿ الغايات 

الاستراتيجية لممنظمة )ادهداؼ العامة( والنتائج النهائية التي تأمؿ الوصوؿ لها عمى ادمد الطويؿ 
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موارد المنظمةم بينما والتي تنبثؽ مف رسالة المنظمةم ويعتمد مدى تحقيقها عمى كيءية استخداـ 

تمثؿ ادهداؼ الاستراتيجية الانجازات التي ترغب المنظمة بتحقيقها عمى ادمد المتوسط وقد تختمؼ 

مف منظمة دخرى تبعاً لاخت ؼ المنظمات واخت ؼ طرؽ عممهام وتنبثؽ ادهداؼ مف الغايات 

ا مف أهداؼ تتصؼ بادكثر الاستراتيجية ويطمؽ عميها مصطمح ادهداؼ الءرعية نظراً لانبثاقه

 (.2020شموليةم مما يعني أنها أكثر تخصيصاً وتحديداً في مضامينها )الغالبي والزياديم 

وتطمح منظمات ادعماؿ الناجحة لتحقيؽ غاياتها والتي قد تشتمؿ عمى غاية واحدة أو ما 

يعموها مف غايات أخرىم بينما ادهداؼ الاستراتيجية تتءرع إلى ث ثة مستويات يتـ صياغتها تبعاً 

غتها لمبعد الزمني لتحقيقها والبعد التنظيميم يكوف أولها ادهداؼ التشغيمية التي يشارؾ في صيا

الادارتيف الوسطى وا شرافية وهي تخدـ المدى القصيرم وتقود المنظمة لتحقيؽ النوع الثاني مف 

ادهداؼ والمتمثؿ بادهداؼ التكتيكيةم حيث يقع عمى عاتؽ الادارتيف العميا والوسطى في المنظمة 

اؼ المنظمة صياغتهام وتتسـ بأنها أهداؼ متوسطة ادجؿم وتحقيقها يؤدي إلى الوصوؿ الى أهد

ككؿ والمتمثمة بادهداؼ الاستراتيجية والتي يتـ وضعها مف قبؿ ا دارة العميا في المنظمة وتمثؿ 

 (. 2014النتائج الكمية المطموبة وتتسـ بادهداؼ طويمة ادجؿ )درة وجراداتم 

ة أنه حتى يتـ الاعتماد عمى ادهداؼ في صياغة الاستراتيجي Sokowski( P.43 ,2015) ويشير

 وهو مصطمح يختصر عدة كممات SMARTيجب أف تتصؼ بالخصائص التي يمتمكها مصطمح 

 يمثؿ كؿ حرؼ منها خاصية يمكف توضيحها بالآتي: 

 محددة (S = Specific) ويعني ذلؾ أف يكوف الهدؼ المراد تحقيقه محدداً مف حيث :

 .مستوى الانجاز المنشود ونسبة الحصة السوقية أو نسبة الربحية.. الخ

 قابمة لمقياس (M = Measurable) أي أف تكوف ادهداؼ قابمة لمقياس الكميم وترتبط :

 هذل الخاصية بالخاصية ادولى فما هو محدد بدقة يسهؿ قياسه.
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  قابمة لمتحقيق(A = Attainable):  ويشير ذلؾ إلى أف ادهداؼ يجب أف تكوف ضمف

ا طار المنطقي والواقعيم والذي يتوافؽ مع القدرات والامكانيات المتاحة وال زمة لتنءيذل 

 وتحقيقه. 

 ذات صمة (R = Relevant) عمؿ المنظمة والحدود  مجاؿأهداؼ تتناسب مع : تتميز بأنها

مع  ت ءـهو إط ؽ منتج جديدم فينبغي أف يإذا كاف الهدؼ فم الزمنية والقدرات المتاحة

 .العامة لممنظمةهداؼ اد

 محددة زمنيا (T = Time-Based): بالعمؿ بدء ملمحددة خطة زمنية  يتـ وضععنى أف وي

الزمني مف شأنه المساهمة في  ا طارم دف تحديد الهدؼ والانتهاء منه وتحقيقهعمى 

 قياس فعالية الهدؼ.

 أىمية الأىداف الاستراتيجية: 

يتـ صياغتها تبُنى عمى جممة ادهداؼ الاستراتيجيةم دف  استراتيجية مما لا شؾ فيه أف أي

مستويات إلى  رؤيتها ورسالتهاتحويؿ وضعها وتحديدها بطريقة منطقية وترابطية سيؤوؿ بالمنظمة ل

دهداؼ الاستراتيجية بأهمية بالغة في وبناءً عمى ما سبؽ فقد حظيت ا مأداء مرغوبة قابمة لمتحقيؽ

 ,Cherunilam( )2017المحمديم )( 2021منظمات ادعماؿ يمكف توضيحها كالآتي )الدوريم

2015:) 

 عميها المنظمة تسير التي سستراتيجية لاوجهة اال وصؼ المستقبؿ البعيد لممنظمة وتحديد

 .الرئيسية نجاح استراتيجيتها 

  تعتبر خارطة الطريؽ والموجه في اتخاذ مختمؼ القراراتم والم ئمة لتغاير المواقؼ التي

 تواجه المنظمة. 



36 
 

  تساهـ في تحءيز العامميف عمى ادداءم إذا تـ وضعها ضمف معايير تتوافؽ مع حدود
مكانياتهـ وبدوف تجاوز.   قدراتهـ وا 

  ا دارية في المنظمةم والمؤدية الى إسهاماتها في توزيع المهاـ واددوار بيف التقسيمات
 تحديد السمطات والمسؤوليات.

 strategic choices andرابعاً: تكوين البدائل والاختيارات الاستراتيجية ) 4.2.4.1.2

Alternatives:) 

يقصد بالخيارات الاستراتيجية بأنها المسار الذي يتجه نحو عممية اتخاذ القرارات بشأف أنجع 

مف حزمة مف البدائؿ المتاحةم والذي يتناسب مع قدراتها وامكانياتها والذي يمكف  بديؿ استراتيجي

المنظمة مف تحديد خارطة الطريؽ التي تحقؽ مف خ لها أهدافها ورسالتها ورؤيتها )قاصبم 

2019.) 

والطريقة التي  ممستقبؿ المنظمةلتي تخص تتعمؽ الخيارات الاستراتيجية بالقرارات اكما 

يجب أف تأخذ دراسة الاستراتيجيات ولذلؾ م البيئيةحتاجها ل ستجابة لمعديد مف الضغوط والتأثيرات ت

قيوداً  شكؿالمستقبمية في الاعتبار حقائؽ تجسيد الاستراتيجية إلى أعماؿ والتي بدورها يمكف أف ت

 .(.Johnson  et al., 2014) كبيرة عمى الاختيار الاستراتيجي

المسح البيئي الذي يُعد أساساً لاتخاذ  عممية تراتيجيات بديمة مجدية في ظؿويتـ الكشؼ عف اس

قرارات صياغة الاستراتيجيةم حيث يجري اقتراح الاستراتيجيات مف قبؿ المديريف والموظءيف 

المشاركيف في التحميؿ الاستراتيجي وعممية الاختيارم وتقييـ هذل الاستراتيجيات البديمة والخيارات 

 (.David, 2011) بقائمة حسب ادولوية لاختيار أفضؿ الاستراتيجياتوتصنيءها 

 وتتءرع الخيارات الاستراتيجية إلى ث ثة مستويات رئيسية وتصنؼ كالآتي:
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ستراتيجية الاتجال العاـ هذل الاتصؼ و  :(Corporate Level)مستوى المنظمة  .1

دارة أعمالها المختمءةممنظمة ل بمورته مع ادخذ بعيف الاعتبار م حيث يتـ مف حيث النمو وا 

الءرص والتحديات البيئيةم وا مكانيات المتاحة في المنظمةم ويترأس ذلؾ منظومة 

ويتناسب هذا المستوى مف . استراتيجية توضح كيءية تنءيذ ادهداؼ عمى مستوى المنظمة

 Johnson, et) بالآتيوالمتمثمة الرئيسية الث ث  ستراتيجياتبشكؿ عاـ مع الا الاستراتيجية

al., 2014) : 

 النمو ةستراتيجيا (Growth Strategy):  تتبناها المنظمات التي ترغب في

نمو أصولها وتوسيع نشاطاتها وزيادة مبيعاتها وحصتها السوقيةم مف خ ؿ 

الدخوؿ إلى أسواؽ جديدة أو تقديـ منتجات جديدة أو بديمة ذات مزايا أعمىم وتمجأ 

هذا النوع مف الاستراتيجيات عندما تمارس نشاطاً  المنظمات بشكؿ عاـ لمثؿ

 (2021)الدوريم  صناعياً مضطرباً بهدؼ تقميؿ المخاطر وتحقيؽ البقاء

 الاستقرار استراتيجية (Stability Strategy) وتتبناها المنظمات في حاؿ عدـ :

عمى توفر موارد مادية ومالية كءيمة بتحقيؽ المزيد مف النموم وذلؾ بهدؼ الحءاظ 

ما حققته مف انجازات في الوقت الماضيم ولمدفاع عف وضعها الراهف والبقاء في 

نءس حجمها أو النمو بشكؿ بطيءم ويطمؽ عميها أيضاً مسمى استراتيجيات النمو 

المحدودم وترتكز هذل الاستراتيجية عمى عدـ إجراء تغيير جوهري عمى عمميات 

 Wheleen) اعة والبيئة التي تعمؿ بهاالمنظمةم ويعتمد نجاحها عمى استقرار الصن

et al, 2018.) 
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  استراتيجية الانكماش(Retrenchment Strategy) تتبناها المنظمات في :

 ويتـ الاعتماد عمى هذل. حاؿ تعرضت لتدني مستوى أدائها عف السابؽ

وكذلؾ عند وندرة الموارد.  الاستراتيجية خ ؿ فترة الركودم والمنافسة الشديدةم

 .منظمةلبقاء ال هذل الاستراتيجية ضرورة ممحةصبح ت المنظمة لمءشؿتعرض 

( عندما تعتمد المنظمة تحوؿالاستراتيجية عدة استراتيجيات منها ) وتتضمف تبني

عند  تغيير نشاطها والمجوء إلى نشاط آخرم وكذلؾ )استراتيجية تخءيض ادنشطة(

الاستراتيجيات في تنجح هذل لـ تدهور أدائها بهدؼ التقميؿ مف النءقاتم وفي حاؿ 

واشهار  فقد يتـ التخمي عف ادنشطة تمامًا وقد يتـ تصءية الوحدةانقاذها مف الءشؿ 

 (.2019وهو ما يطمؽ عميه )استراتيجية التصءية( )القطاميفم  الاف س

ويرتبط هذا المستوى مف  (:Business Units Levelمستوى وحدات الأعمال ) .9

 منظمةات أو خدمات الوجتحسيف الوضع التنافسي لمنترباحم وبالاستراتيجيات بكسب اد

م وذلؾ مع ادخذ بواقع أو السوؽ المحدد الذي تخدمه وحدة ادعماؿ مفي قطاع الصناعة

منظمات ادعماؿ التي تحوي مجموعة كبيرة مف وحدات ادعماؿم حيث يقع عمى كاهؿ 

ا يصب في صالح الوحدةم كؿ رئيس وحدة صياغة استراتيجيتها الخاصة وتنءيذها بم

وبالتنسيؽ مع ا دارة العميا لممنظمةم مما يعني أف وحدات ادعماؿ تؤدي دوراً مسانداً لدعـ 

وتتمثؿ بالاستراتيجيات . مساعي ا دارة العميا في المنظمة  نجاز أهدافها الاستراتيجية

 :Hitt et al., 2016))التالية  التنافسية
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  استراتيجية قيادة التكمفة(Cost Leadership) والتي تشير إلى تخءيض :

الكمءة الانتاجية بحيث يكوف با مكاف بيع المنتجات بسعر أقؿ مف المنافسيف 

 وبنءس مستوى الجودة. 

 ( استراتيجية التمايزDifferentiation) وتساهـ هذل الاستراتيجية في زيادة :

ادرباح مف خ ؿ انتاج منتج مميز وفريد مف حيث الخصائص وذو قيمة ليتءوؽ 

عمى منتجات المنافسيفم مما يؤدي لكسب ولاء الزبائف ادمر الذي يساهـ في 

 تخءيض حساسيتهـ تجال السعر المرتءع. 

 استراتيجية التركيز (Focusوالتي تتبناها المنظ :) مات لاستهداؼ شريحة معينة

مف الزبائف دوف غيرها وتبدأ بالعمؿ عمى وضع كافة امكانياتها وجهودها في تمبية 

 احتياجات هذل الشريحة.

تتشعب وحدات ادعماؿ في المنظمة الى  (:Functional Level) المستوى الوظيفي .3

م والموارد الماليةم مجالات وأنشطة وظيءية تتضمف )الانتاج والعممياتم والموارد البشرية

م ويمكف النظر الى هذا المستوى مف الاستراتيجية عمى أنه النهج الذي يتبعه أي والتسويؽ(

مف المجالات الوظيءية لتحقيؽ أهداؼ واستراتيجيات المنظمة ووحدات أعمالهام مف خ ؿ 

وضع استراتيجيات تهدؼ إلى رفع إنتاجية الموارد إلى حدها ادقصىم وبشكؿ يساند 

استراتيجية وحدات ادعماؿ الذي يتبعه المجاؿ الوظيءي. ويهتـ بتطوير الكءاءات لتحسيف 

 .(Hill, 2017)مستوى أداء المنظمة أو وحدات ادعماؿ وتحقيؽ ميزة تنافسية 
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 فأف الاستراتيجية الوظيءية تتكامؿ عمودياً مع المستوييف السابقي (2018)العنزيم ويرى 

الذكرم بحيث تشتؽ منهما وتهدؼ إلى دعـ تنءيذها بكءاءة. وتتكامؿ كؿ منهما أفقياً مع 

 غيرها مف الاستراتيجيات الوظيءية في ع قة تكامؿ وتنسيؽ وتعاوف.

 (: Policiesوضع السياسات والمبادئ التوجييية ) 5.2.4.1.2

ديد التوجهات لعمميات صنع يقصد بالسياسات بأنها تمؾ ادطر التي مف شأنها الاسهاـ في تح

واعتماد القرارات وتأدية المهاـ ومزاولة الص حيات والسمطاتم وعميه يمكف اعتبارها حمقة تربط بيف 

 (.2017عمميتي الصياغة والتنءيذ )موسي وشيفم 

( أف المنظمة بعد أف تختار استراتيجيتها ادنسب وفقاً لنتائج 2014يرى كؿ مف درة وجرادات )

الموقؼم تحتاج لتحديد السياسات ال زمة والمهمة في عممية التنءيذم نظراً  سهاماتها تحميؿ 

الواضحة في نقؿ التوجه الاستراتيجي العاـ والاستراتيجيات المعتمدة إلى قواعد عممية يمكف تطبيقها 

عمى أرض الواقعم وتصنؼ السياسات عمى مستوييف )العاـ والخاص(م ويتضمف المستوى العاـ 

اسات تشمؿ كافة التقسيمات ا دارية والعامميفم بينما يتضمف المستوى الخاص سياسات تخص سي

 الوظائؼ ا دارية بالمنظمة كالتسويؽ والانتاج والوظائؼ المالية والبشرية.

المستشءيات عممية تقوـ بها بأنها وفي هذل الدراسة عرفت الباحثة مرحمة صياغة الاستراتيجية 

 م واختيارهداؼ قابمة لمتطبيؽ والتحقيؽأجية مف فكرة عامة الى يتجسيد الاستراتل الخاصة الاردنية

البيانات  بالاعتماد عمى. ادهداؼساعد عمى تحقيؽ يمسار لمعمؿ مف شأنه أف  فضؿ وأنسبأ

 البيئي. المسحب المرحمة السابقة والمتمثمة والمعمومات التي يتـ الحصوؿ عميها مف

اغة الاستراتيجية تعزز قدرة المنظمات عمى تحقيؽ أهدافهام وذلؾ وترى الباحثة أف مرحمة صي

مف خ ؿ ترجمة طموحاتها ورغباتها إلى رؤية ورسالة وأفكار قابمة لمتنءيذم مف خ ؿ اختيار 

الاستراتيجية المناسبة مف بيف البدائؿ الاستراتيجية وبما يتناسب مع وضع المنظمة الراهف ونتائج 



41 
 

تـ جمعها عف البيئة الخارجيةم وكذلؾ وضع السياسات ال زمة لمبدء في  تحميؿ المعمومات التي

 عممية التنءيذ الاستراتيجي.

لمحصوؿ عمى النتائج المرجوة بعد  الاستراتيجيةللإدارة   بداعيةالعممية ا الاستراتيجيةتنءيذ تعتبر  

التنءيذ الاستراتيجي خطوة رئيسية تشمؿ التعويض والتقييـ والتحءيز الاستراتيجيةم كما يعد صياغة 

والسيطرة. إذ انها تتولى ترجمة الخطط المصاغة إلى ا جراءات العممية التي تؤدي في الواقع إلى 

 . (Suphattanakul, 2017)فعالية ادداء التنظيمي 

الحيز التطبيقيم بوضع  وفي هذل المرحمة يتـ نقؿ الاستراتيجية مف الحيز النظري الى

تصميـ الهيكؿ  وتتضمف في طياتها مستمزمات تشمؿ. الاستراتيجية المختارة لممنظمة موضع التنءيذ

دارة الموارد البشرية رموتطوير عممية صنع القرا موتوزيع الموارد مالتنظيمي  Ibrahim and) وا 

Musa, 2020 .) 

فإف تنءيذ الاستراتيجية ) ,Tapin, Sritoomma and Luangamomlert (2020 ومف وجهة نظر

يعد مءتاحاً حاسماً لتحويؿ الخطة الاستراتيجية إلى عمؿم وذلؾ مف خ ؿ تءعيؿ الاستراتيجية 

ضءاء الطابع المنظمي عميهام مما يعني أنها  عممية تؤثر في جميع أفراد المنظمةم ابتداءً مف وا 

الاستراتيجية إلى ممارسات تنظيمية. ويعتبر تنءيذ مف أجؿ دفع  أعمى مستوياتها إلى أدناها

الاستراتيجية الجزء ادكثر تعقيداً مف مجمؿ مراحؿ الادارة الاستراتيجيةم اذ تتطمب تطوير ودمج 

الهياكؿ التنظيمية وأنظمة التحكـ والثقافة المنظمية بشكؿ يؤدي إلى تحسيف ادداء وتحقيؽ ميزة 

 .(Taylor and Buumba, 2020تنافسية )

بتنءيذ الاستراتيجية ومف  العديد مف الدراسات ذات الصمة الاط ع عمى بعدوتمكنت الباحثة 

 المترابطة العممياتادنشطة و سمسمة مف ( بتحديد تعريءها عمى أنها Kerubo et al. 2020دراسة )بينها 
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الاستراتيجية المُصاغة وتطبيقها عمى أرض  الاردنية لتنءيذتمارسها المستشءيات الخاصة التي 

 الواقع مف خ ؿ تخصيص ميزانيات وبرامج تنءيذية واجراءات تضمف ذلؾ.

 أبعاد تنفيذ الاستراتيجية: 1.3.4.1.2

عمى كيءية ا جابة عمى عدد مف ادسئمة التي تمثؿ ركناً مءصمياً مهماً في ادبعاد تشتمؿ هذل 

 تنءيذ الاستراتيجيةم ويمكف توضيح هذل ادسئمة عمى النحو الآتي: 

 من الذي سينفذ الخطة الاستراتيجية؟ 

( أف ا دارة 246م ص.2021مف المتعارؼ عميه في منظمات ادعماؿ كما أشار الدوري )

بوضع الخطط الاستراتيجية وعممية التخطيط الاستراتيجي بشتى نشاطاتهام بينما عممية العميا تقوـ 

التنءيذ ووضع البرامج التنءيذية لتمؾ الخطط تقع عمى عاتؽ مديري ا دارات الوسطى والخط ادوؿم 

 وقد تصؿ لجميع ادفراد في كافة المستويات.

 ما ىي متطمبات تنفيذ الخطة الاستراتيجية؟

رحمة تنءيذ الاستراتيجية تهيئة المنظمة مف كافة الجوانب ا دارية والوظيءيةم بشكؿ تتطمب م

يضمف دخوؿ الخطة حيّز التنءيذم مف خ ؿ ايجاد التناسؽ والتكامؿ بيف الوظائؼ ومختمؼ 

م ولتحقيؽ الوحدات التنظيميةم ورسـ ا طار العاـ لتنءيذ الاستراتيجيةم وكذلؾ توفير هيكؿ م ئـ

-84م ص:2017بد مف توفير متطمبات أساسية يمكف توضيحها كالآتي )موسي وشيفم ذلؾ لا 

85 :) 

بياف ادنشطة أو الخطوات تتضمف  :(Programs and Tactics) أولًا: البرامج التنفيذية

ال زمة لدعـ الاستراتيجيةم وتعبر عف مجموعة مف التكتيكات التي تجعؿ الاستراتيجية ذات 

 .الداخميةثقافتها  يندرج تحتها إعادة هيكمة المنظمة أو تغييرمنحى عممي. قد 
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هي توضيح لبرامج المنظمة مف حيث القيـ الماليةم وتتضمف : (Budgets) ثانياً: الميزانيات

الميزانية التكمءة التءصيمية لكؿ برنامج. بحيث لا تختص الميزانية بتءصيؿ برامج الاستراتيجية 

أيضًاً مف خ ؿ البيانات المالية ادولية التأثير المتوقع عمى  قيد التنءيذ فحسبم بؿ تحدد

 المستقبؿ المالي لممنظمة.

هي سمسمة مف الخطوات أو التقنيات المتسمسمة التي : (Procedures) ثالثاً: الإجراءات

تصؼ بالتءصيؿ كيءية القياـ بمهمة معينة. وتصؼ بالتءصيؿ ادنشطة المختمءة التي يجب 

 ف أجؿ إكماؿ برامج المنظمة.القياـ بها م

وفي هذا السياؽ تجدر ا شارة إلى نموذج العناصر ا دارية السبعة ال زمة  نجاح عممية 

 McKinsey)التنءيذ الاستراتيجيم والذي ابتدعته شركة ماكينزي الاستشاريةم وأطمقت عميه مسمى 

7S Framework) م حيث يتضمف سبعة عناصر لها إسهاماتها في تنءيذ الاستراتيجية المعتمدة

بشكؿ كءؤ وفعّاؿم وأكد القائموف عمى هذا النموذج ضرورة إعطاء جميع عناصرل أهمية متساوية 

 لتحقيؽ أفضؿ النتائجم وتتمخص هذل العناصر بالآتي: 

قساـ ووحدات ادعماؿ ويمثؿ الطريقة التي يتـ بها تنظيـ أ(: Structureالييكل ) .1

 ويتضمف معمومات عف الص حيات والمهاـ والمسؤوليات. فهو المخطط التنظيمي لممنظمة

(Putra, Syah, Pusaka & Indradewa, R,2019). 
جراءات المنظمةم والتي تكشؼ عف ادنشطة  :(Systemsالأنظمة ) .9 هي عمميات وا 

اليومية وكيءية تدفقها واتخاذ القرارات. وكذلؾ تحديد ادنظمة التي تحدد كيءية تنءيذ ادعماؿ 

 ,Chareanporn)ويجب أف تحوز عمى التركيز الرئيسي لممديريف أثناء التغيير التنظيمي 

Mingmalairaks & Jongsureyaphas, 2020.) 
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وهي الخطة التي تضعها المنظمة لتحقيؽ ميزة تنافسية  :(Strategyالاستراتيجية ) .3

 . (Gechkova & Kaleeva, 2020)مستدامة وتحقيؽ النجاح التنافسي في السوؽ 

يمثؿ النمط الطريقة التي تُدار بها المنظمة مف قبؿ كبار  :(Style)النمط الإداري  .4

المديريفم وكيؼ يتءاعموفم وما هي ا جراءات التي يتخذونها وقيمتها الرمزية 

(Widiantoro, Herawaty, Rizal & Fitriyana., 2020.) 
هي المهارات التي يمتمكها موظءو المنظمة بشكؿ جيد لمغاية. وهي : (Skills)الميارات  .5

تشمؿ أيضًا القدرات والكءاءات التي تميز المنظمة عف غيرهام والتي تمكنها مف تحويؿ 

 .(Putra et al., 2019)المعمومات الى واقع تطبيقي 

المنظمة  هـحتاجيهتـ هذا العنصر بنوعية وعدد الموظءيف الذيف ست :(Staffفريق العمل ) .2

 (.Al-Masaeid, 2020) ومكافأتهـوالكيءية التي سيتـ بها تعيينهـ وتدريبهـ وتحءيزهـ 

القواعد والمعايير التي توجه سموؾ  وهي :(Shared cultureالثقافة المشتركة ) .4

جراءات المنظمةم وبالتالي فهي أساس كؿ منظمة وهويتها   (.Clarke, 2020)العامميف وا 

 البذيل الاسخزاحيجي المُخخبر؟كيف سيخم حنفيذ 

وهنا يتوجب التأكد مف أف المنظمة وضعت بناءها التنظيمي بما يت ءـ مع الاستراتيجية قيد 

في طريقة إنجاز  -إف وجدت-التنءيذم وأف يجري تحديد التغييرات التنظيمية التي يجب إجراؤها 

مع  مى أتـ الاستعداد لعممية التنءيذمالعمؿم وكذلؾ التأكد عف كثب بأف القدرات المالية والبشرية ع

تحديد نوع المهارات المطموبة في وظائؼ معينة  نجاز الاستراتيجيةم ادمر الذي قد يستدعي إنهاء 

تكميؼ بعض العامميف أو تدريبهـ وتطوير مهاراتهـم أو تعييف عامميف جدد بمهارات عاليةم 

حيح وباتجال مرامي ادهداؼ المطموب الوصوؿ با ضافة لمتأكد مف أف النشاطات تنُءذ بالشكؿ الص

 (. 2019إلى تحقيقها )القطاميفم 
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   خطوات تنفيذ الاستراتيجية: 2.3.4.1.2

تتضمف عممية تنءيذ الاستراتيجية ث ث خطوات رئيسية يمكف توضيحها كالآتي )درةم وجراداتم 

2014 :) 

 خطة مءصمةم عمى هيئة  : والهدؼ منها تحويؿ الاستراتيجية إلىتفصيل الاستراتيجية

أهداؼ تشغيمية تكوف أكثر تحديداً مف حيث المدة الزمنية المطموبة لتنءيذهام مع عدـ ابقاء 

ادهداؼ عمى المدى البعيدم شريطة أف يكوف لها ارتباطات منطقية بادهداؼ 

 الاستراتيجية.

 ة عمى تحريؾ : والمقصود مف ذلؾ هو مدى امت ؾ القائد القدر امتلاك القدرات القيادية

 الموارد المتوفرة بكءاءة باتجال ادهداؼ المنشودة. 

 وتعني مقدرة ا دارة العميا في المنظمة عمى حشد كافة الطاقات التعبئة الاستراتيجية :

 المادية والبشرية الضرورية  نجاح عممية التنءيذ ل ستراتيجية التي وقع عميها الاختيار. 

يذ الاستراتيجي تتطمب اهتماماً كبيراً مف قِبؿ ا دارة العميا في وترى الباحثة أف عممية التنء

المنظمةم لما لها مف دور فعاؿ في انجاح الاستراتيجية المختارة أو إخءاقهام حيث أف التنءيذ الءعاؿ 

والصحيح يسمح بالتعويض عف ادخطاء التخطيطيةم مف خ ؿ التحميؿ المبني عمى التءكير 

والمعمومات المتاحةم وكذلؾ الحاؿ عندما يكوف التنءيذ غير فعاؿ لمخطة  المنطقي والاستراتيجي

المعتمدة والمصاغة بالطريقة الصحيحة فإنه سيؤدي إلى اخءاقها وفشمهام وكذلؾ فإف الجهود 

المبذولة في عممية الصياغة ستؤوؿ دوف جدوى لممنظمة. ولتحقيؽ ذلؾ هناؾ مستمزمات لا يمكف 

ذل المرحمةم تتضمف تحديد ادهداؼ التشغيميةم ووضع البرامج التنءيذية التغاضي عف وجودها في ه

ذات المواعيد المحددةم ووضع السياسات والبرامج والاجراءات ال زمةم با ضافة الى توجيه الموارد 

 التنظيمية ال زمة لعممية التنءيذم للإتياف بأفضؿ النتائج. 
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 :(Evaluation and Control) الب عد الرابع: الرقابة والتقييم 4.4.1.2

تعرؼ الرقابة الاستراتيجية بأنها عممية ممنهجة لتقييـ عمميات بناء الاستراتيجية مف بدايتها إلى 

نهايتهام بهدؼ التيقف مف كءاءة وفعالية التخطيط والتنءيذم والبرهنة عمى س مة التدابير والخطوات 

ف قياسها أو وصءها لاتخاذ ما مف شأنه معالجتهام التي تـ اتباعهام وتحديد مواطف الخمؿ بطرؽ يمك

ومساعدة المسؤوليف عمى قيامهـ بتقييـ مستوى التقدـ الذي تحرزل المنظمة صوب تحقيؽ أهداؼ 

ادداء الاستراتيجيم وتحديد المجالات التنءيذية التي بحاجة الى اعتناء أكبر )الجنابي والعامريم 

2020 .) 

عممية الرقابة والتقييـ تبدأ فعمياً جنباً إلى جنب مع مرحمة ( بأف 2019وأضاؼ القطاميف )

التنءيذم حيث تتـ عممية مراقبة التنءيذ وتحديد الانحرافات والقياـ بعمميات التصحيح أولًا بأوؿم 

ويعتبر تتبع ورصد مصدر الخطأ ومعالجته وتوثيؽ كافة الاجراءات مف أساسيات نجاح عممية 

 التقييـ. 

ابة والتقييـ هي ادخيرة في عممية ا دارة الاستراتيجيةم وهي مرحمة مهمة نظراً وتعد مرحمة الرق

لتواجد المنظمات في بيئة تتسـ بالديناميكيةم ومف أنشطتها تقييـ العوامؿ الداخمية والخارجية 

لممنظمة والتي هي أساس الاستراتيجيات الحاليةم وقياس ادداءم واتخاذ ا جراءات التصحيحية. 

ذل المرحمة يتـ التأكد مف أف الاستراتيجية المنءذة تمبي ادهداؼ الاستراتيجية المُعمف عنها وفي ه

  (.David, 2011والمُخطط لها )

مجموعة ا جراءات وفي هذل الدراسة قامت الباحثة بتحديد مءهوـ عممية الرقابة والتقييـ بأنها 

مقارنة ادداء الءعمي مع والتي تتضمف والنشاطات التي تقوـ بها المستشءيات الخاصة الاردنية 

 هداؼ الموضوعة.اد تحقيؽو  ة بنجاحتنءيذ الخطمستوى تتعمؽ ب حيث لها الخطة الموضوعة
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 أىمية الرقابة والمتابعة في المنظمات:  2.4.4.2.0

تعد عممية الرقابة أداة ارشادية للإدارة العميا تساعدها في تحقيؽ ادهداؼ المرجوةم وذلؾ باتباع 

معمومات تتعمؽ بالقضايا الاستراتيجية لمتأكد مف أف سير العممية تقديـ خطوات رقابية وتقييميةم و 

يتـ وفؽ ادسس الرامية لتحقيؽ النتائج المخطط لها مسبقاًم أو تمكينها مف تحديد مناحي الضعؼ 

اليهم ويمكف والخمؿ لعممية ا دارة الاستراتيجية بأكممها وتعديؿ ما يضمف الوصوؿ الى ما ترنو 

 (: 2015تمخيص أهميتها بجممة مف البنود يمكف توضيحها كالآتي )الغالبي وادريسم 

  وممارسة الاستباقية لمتغييرات البيئية  عدـ التأكد حالاتالتغمب عمى تساعد المنظمة في

والتكيؼ مع ما يستجد مف حالات طارئةم وذلؾ دف المنظمات لا يمكف أف تحقؽ أهدافها 

 المحيط ودوف ظهور اشكاليات مهما كانت صغيرة. بمعزؿ عف 

  تتيح المجاؿ أماـ المنظمة لمعالجة ادخطاء أولًا بأوؿ مما يعني تقميؿ ازدحاـ ادخطاءم

 .ثردف بازدحامها ستتعرض المنظمة إلى مواقؼ فادحة اد

  تمكيف المنظمة مف التعامؿ بحكمة مع التعقيد التنظيمي والذي يتزايد مع زيادة حجـ

المنظمات واستخداـ التقنيات التكنولوجية فيهام وعند اتباع نظاـ الرقابة تستطيع المنظمات 

 تبسيط التعقيد وتسهيؿ التعامؿ معه.

  ضبط العممية الانتاجية مف حيث وضع المعايير الدقيقة والالتزاـ بالعمؿ وفقها لتقميؿ

 ادخطاء والوصوؿ إلى مستوى مف الجودة وبذات الوقت تخءيض التكاليؼ. 
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 (:Levels of Strategic Controlمستويات الرقابة الاستراتيجية ) 2.4.4.1.2

أف الرقابة  Cherunilam (2015)( و2019( والقطاميف )2021يرى كؿ مف الدوري )

الاستراتيجية تصنؼ إلى ث ثة مستويات تختمؼ تبعاً لاخت ؼ المستوى ا داريم وفي ذات الوقت 

تتوافؽ مع مستويات الاستراتيجية ابتداءً مف الاستراتيجية الكمية وعبوراً باستراتيجية وحدات ادعماؿ 

 وانتهاءً بالاستراتيجية الوظيءيةم وسيتـ توضيحها حسب الآتي:

وهي تمؾ الرقابة التي  (:Strategic Control) الرقابة عمى المستوى الاستراتيجي • 

يزاولها القادة الاستراتيجيوف في قمة الهرـ التنظيميم والتي تركز عمى التوجهات الاستراتيجية 

والءاعمية العامة لممنظمةم وتهدؼ إلى ضماف سير العمميات التنءيذية تجال ادهداؼ الاستراتيجية 

  وضوعة وبما يخدـ مستقبمها ومجتمعها.الم

وفي هذا المستوى يتـ التركيز  :(Tactical Control) الرقابة عمى المستوى التكتيكي • 

عمى الجانب المرتبط بعممية التخطيط والتنءيذ في ا دارة الوسطى مف خ ؿ توزيع وهيكمة اددوار 

 والمسؤوليات الوظيءيةم وتهدؼ الى مطابقة ادداء الءعمي مع ادداء المستهدؼ. 

مديرو وهنا يتولى : (Operational Control) يالرقابة عمى المستوى التشغيم • 

 العمميات التشغيمية في المنظمة ومتابعة إجراءاتها ونشاطاتها التءصيمية. التركيز عمى  ا دارات

وبالرغـ مف أف هذل المستويات الث ثة مف الرقابة يتـ ممارستها في مستويات إدارية متباينة إلا 

أنها تتسـ بالتكاممية والاعتماديةم دف ادنشطة التي تمارس في المستوييف التكتيكي والتشغيمي تنبثؽ 

 مف مظمة أنشطة المستوى الاستراتيجي في المنظمة. 
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 بة والتقييم الاستراتيجي: خطوات الرقا 3.4.4.1.2

يشترط لنجاح مرحمة الرقابة والتقييـ مرورها بسمسمة مف الخطوات تتسـ بالتتابع المنطقيم نظراً 

دف العممية الرقابية والتقييمية مستمرة ومنتظمة وترتبط بع قة دلالية مع مؤشرات النتائج المرجوة 

د تخءؽ مع مرور الوقت وتصبح غير ممبية لعممية التخطيطم حيث أف الخطة الناجحة في وقتها ق

لمحاجات التي وُضعت مف أجمهام ولت في ذلؾ لا بد مف اتخاذ اجراءات مناسبة تزيد مف قدرة 

المنظمة عمى مواكبة التغييرات التي قد تطرأم وحُسف التعامؿ معهام ويمكف توضيح هذل الخطوات 

 : (Cherunilam, 2015) (David, 2011) م( 2021حسب التسمسؿ الآتي )الدوريم 

ويتـ ذلؾ بمراقبة العوامؿ البيئية  مراجعة القواعد الأساسية لخطة المنظمة الاستراتيجية: .1

عمى الصعيديف الداخمي والخارجيم لرصد نقاط القوة والضعؼ والءرص والتهديداتم 

 ومستوى التغيير الذي طرأ عميها مع مرور الوقت. 

النشاط مقارنة النتائج المحققة بالنتائج الءعميةم والتحقيؽ يتضمف هذا  قياس الأداء المنظمي: .2

في الانحرافات عف الخططم وتقييـ أداء ادفراد وفحص التقدـ الذي تـ احرازل مقارنة 

 بادهداؼ التي تـ تحديدها مسبقاً.

: ويشترط لهذل المرحمة الكشؼ عف ادخطاء المؤدية إلى اتخاذ الإجراءات التصحيحية .3

ء عف المعايير المعتمدة لهم ليأخذ مساراً مغايراً وسمبياًم فءي هذل الحالة يتوجب انحراؼ اددا

عمى أصحاب القرار تشخيص المشكمةم ومعرفة المسببات وراء هذا الانحراؼم وتحديد 

الاجراءات المناسبة لتءادي الءشؿ في التنءيذم وا قداـ نحو تحقيؽ ادهداؼ المستقبمية 

 بنجاح. 

ذكرل ترى الباحثة أف ا دارة الاستراتيجية في المنظمات تستطيع أف تقطؼ  وفي ضوء ما سمؼ

ثمارها مف خ ؿ تطبيؽ نظاـ الرقابة والتقييـ الاستراتيجي والذي يتخمؿ عممية تحويؿ الخطة 
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الاستراتيجية إلى ممارسات تطبيقية هادفةم لتمكينها مف قياس مدى مهارة التنءيذ الاستراتيجي ومدى 

لتقدـ صوب ادهداؼ والغايات الاستراتيجيةم والذي يتطمب مقارنة ادداء الءعمي نجاحه في ا

والمحقؽ مع ادداء المخطط له مسبقاً )أثناء التنءيذ وبعد التنءيذ(م وما لها مف انعكاسات عمى 

 التأثير ايجابياً في جودة قدرات المنظمة وتحقيؽ ما تصبو إليه.
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 المبحث الثاني: الاستدامة 2.2

 تمييد: 1.2.2

فقد اصبحت  الحديثممف أهـ اسس الءكر التنموي  Sustainabilityا ستدامة تعتبر 

وانعقد مف أجمها  قاطبةممحط اهتماـ دوؿ العالـ  وأصبحتأهمية عمى جميع المستويات  أكثر

 العديد مف المؤتمرات الدولية لتحتؿ الصدارة بيف المشك ت التي تشغؿ العالـ.

 وعمـ Economy ا قتصاد بيف الع قة طبيعة عف لمتعبير ا ستدامة مصطمح ويستخدـ

حيث يبدأ  الاغريقيم ادصؿ نءس مف مشتؽ كميهما أف عمى اعتبار Ecologyاديكولوجيا 

التأني  منها: متعددة استداـ معافٍ  فقد جاء لمءعؿ أما في المغة العربيةم .ECO :المصطمحاف    ب

 (.2014في الشيئ والمواظبة عميه )شيميم 

 تعني توفير أف ا ستدامة (  (Chams and García-Blandón , 2019 ويرى كؿ مف

 المتاحةم حيث يشمؿ الموارد في القادمة ادجياؿ حؽ عمى الحءاظ مع الحالية للأجياؿ أفضؿ حياة

 . والبيئية وا قتصادية ا جتماعية: رئيسية جوانب ث ثة ا ستدامة مءهوـ

 عمى خاصة واسعم نطاؽ عمى مستخدماً  ا ستدامة مصطمح أصبحفي الآونة ادخيرة 

 تعزيز حيث مف سواء المجتمعم عمى الوحدات هذل تأثير بسبب ا قتصادية الوحدات مستوى

 أو البطالةم معدلات خءض في والمساهمة ا قتصادي الانتعاش زيادة مثؿ ا قتصادية الجوانب

وخدمة المجتمع.  ا جتماعية المشك ت وتقميؿ المجتمع أفراد رفاهية زيادة مثؿ ا جتماعية الجوانب

 لديها بالحاجة جديداً  بيئتها الخارجية وعياً  في ادعماؿ منظمات تعيشه الذي الوضع خمؽ فقد

   (..Young, S., Dhanda, K. (2013)) بشموليتها ا ستدامة عمى لمتركيز الجماعية
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حيث بدأ ا هتماـ با ستدامة يتزايد بعد أف كاف سابقاً تركيز منظمات ادعماؿ يقتصر في 

تحقيقها ا ستدامة عمى ا لتزاـ بالقوانيف التي تءرضها الحكومة والعقوبات التي تءرض كذلؾ مف 

ادية قبؿ المجتمع عمى تجاوزات المنظمات التي لا تدعـ ا ستدامة سواء أكانت إجتماعية أو اقتص

 (.2015أو بيئية )المشهراويم 

  مفيوم الإستدامة 2.2.2

وظهػػرت بوضػػوح ضػػمف التوجهػػات التنمويػػة المختمءػػة  بعيػػدما سػػتدامة كمءهػػوـ تػػـ تداولػػه منػػذ زمػػف 

وبدأت تءرض نءسها بقوة وفي أشػكاؿ جديػدة بحمػوؿ القػرف  العشريفمخ ؿ النصؼ الثاني مف القرف 

فػػالمءهوـ لايعنػػي فقػػط عػػدـ الهػػدر وتقميػػؿ  والتجديػػدمفا سػػتدامة تعنػػي ا سػػتمرار  والعشػػريفمالحػػادي 

بؿ يتعػدى ذلػؾ ليشػمؿ الاسػتخداـ ادمثػؿ للإمكانيػات  بهاما ستخداـ لمموارد ضمف الحدود المسموح 

 (.2018)البعاجم المتاحة 

نساني وتمبيػة إحتياجػات مصطمح شامؿ ويتعمؽ بالتنمية المطموبة لممجتمع الابأنها تُعرؼ ادستدامة 

 (.2015الجيؿ المعاصر دوف إهدار حقوؽ ادجياؿ القادمة في الحياة )الزعزوعم 

 .Sehnem, S., Martignago, G., Pereira, S., & Jabbour, C وعرفهػا كػؿ مػف

 المنظمػػات مػػف يُتوقػػع حيػػث العػػالميم الاجتمػػاعي المسػػتوى عمػػى المتوقعػػة النتػػائج بأنهػػا .(2019)

 ادجياؿ.  بيف المساواة عمى لممجتمع والتأكيد العاـ الرفال تحسيف

 والوسػػائؿ الطػػرؽ بأفضػػؿ المتاحػػة المػػوارد إسػػتخداـ تعنػػي ( أف ا سػػتدامة2015المشػػهراوي ) ويػػرى

 مػػف تمكػنهـ عاليػػة ونمػو ربػح معػػدلات لتحقيػؽ وفعاليػة بكءػػاءة ادعمػاؿ أنشػطة تسػػيير لػدعـ الممكنػة

 .والبيئية ا جتماعية وا قتصادية ا ستدامة أهداؼ تحقيؽ
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( بأنهػػا مجػػاؿ معرفػػي يتصػػؼ بالتكامػػؿ والتػػداخؿ لمػػا طرحتػػه مجػػالات 2015بينمػػا يػػرى الكبيسػػي )

المعرفة ا جتماعية وا قتصادية وا نسػانية إضػافة إلػى مجػاؿ المعرفػة التطبيقيػة ذات الصػمة بالبيئػة 

 ومكوناتها المختمءة. 

 وأنشػطة إسػتراتيجيات بػأف ا سػتدامة تعنػي تبنػيSilvius, & Schipper (2015) ويبػيف كػؿ مػف 

 البشػػرية المػػوارد حمايػػة مػػع اليػػوـ بهػػا المعنيػػيف المصػػالح وأصػػحاب المنظمػػة إحتياجػػات تمبػػي أعمػػاؿ

 المستقبؿ. في وتعزيزها عميها والحءاظ والطبيعية

 وا جتماعيػػػػةا قتصػػػػادية  ا حتياجػػػػات هػػػػي تمبيػػػػة بػػػػأف ا سػػػػتدامة Suansawat (2013)ويشػػػػير 

 تعتمػد التي البيئة ونوعية الطبيعية الموارد قاعدة تقويض دوف المستقبؿ وفي الآف ادساسية وادمنية

 .الحياة عميها

أنهػا ادعمػاؿ  عمػى المسػتدامة ادعمػاؿ[ WCED] والتنميػة لمبيئػة العالميػة المجنػة كما عرفت       

الخاصػػة  إحتياجاتهػػا تمبيػػة عمػػى المقبمػػة ادجيػػاؿ بقػػدرة المسػػاس دوف الحاضػػر إحتياجػػات تمبػػي التػػي

 تحقيػؽ التػوازف خػ ؿ والمسػتقبمية مػف الحاليػة ادجيػاؿ مف لكؿ جيدة حياة نوعية خمؽ والتركيز عمى

 وتػرؾ فقػطم مطمػوب ادخذ بعيف ادعتبار ما هػو مع ا جتماعيةم ا زدهار ا قتصادي والعدالة بيف

 .(Carroll and Buchholtz, 2009) الموارد نءس إلى لموصوؿ القادمة للأجياؿ يكءي ما

 فػي مهمػة أدواراً  يمعبػوف والمػوظءيف العمػؿ مػف صػاحب كؿ أف Florea, et.al., (2013) ويشير 

ا سػػػتدامةم فهػػػي بػػػذلؾ تشػػػكؿ إطػػػاراً مناسػػػباً يمكػػػف اف يعػػػزز الجهػػػود السػػػاعية لموصػػػوؿ إلػػػى  تعزيػػػز

ا جتماعيػػػة وا قتصػػػادية والحءػػػاظ البيئػػػي وبػػػدوف مسػػػتوى أرقػػػى لحيػػػاة المجتمػػػع مػػػف خػػػ ؿ التنميػػػة 

 .استنزاؼ مصادر ادرض

( تُعػػرؼ ا سػػتدامة بأنهػػا ا سػػتخداـ ادمثػػؿ لممػػوارد وا مكانيػػات 2011ومػػف وجهػػة نظػػر أبػػو عمػػي )

ويػتـ ا سػتءادة مػف جميػع  الطبيعيػةمالمادية والطبيعية وا نسانية بطريقة متوازنػة ومناسػبة مػع البيئػة 
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دنها مُمؾ لجميع ادجياؿ القادمػة وليسػت مُمكػاً لجهػة واحػدة أو مجموعػة  الموجودةمالموارد الطبيعية 

مػػف ادفػػراد مػػع ضػػماف بإسػػتمرارية الحيػػاة بطريقػػة فعالػػة بيئيػػاً واقتصػػادياً واجتماعيػػاً بػػدوف إسػػراؼ أو 

 إهدار لمموارد المكتسبة.

 المنظمػػة قػػدرة عمػػى تحػػافظ التػػي وا جػػراءات تالعمميػػا ا سػػتدامة هػػيفػػإف  ةومػػف وجهػػة نظػػر الباحثػػ

نتػاج كػؿ و  الوقتمعمى بمرور  بإلتزاماتها الوفاء عمى دراسة كيءيػة عمػؿ ادنظمػة الطبيعيػة والتنػوع وا 

ولكػػػػي تكػػػػوف ادعمػػػػاؿ مسػػػػتدامة يجػػػػب أف تءػػػػي بجميػػػػع مسػػػػؤولياتها  الخارجيػػػػةممػػػػا تحتاجػػػػة البيئػػػػة 

 ا جتماعية وا قتصادية والبيئية.

 حيػث أف معظػـ ا سػتدامة لمءهوـ موحد تعريؼ لا يوجد أنه إلى الباحثة تقدـ خمصت ما ضوء في 

الث ث ادساسػية يجػب أف يتضػمنها  عمى الركائزتعتمد  ا ستدامة عميها تشير أف المتءؽ التعريءات

 :وهي كالآتي تعريؼ ا ستدامة

 المتاحة. الموارد مف تعظيـ الاستءادة .0

 ا ستدامة. تحقيؽ في دوراً مهماً  )منظمات ادعماؿ(ا قتصادية  لموحدات .9

 للإستدامة. والبيئية وا قتصادية الجوانب ا جتماعية بيف التوازف ضرورة تحقيؽ .1

 أىمية الإستدامة لمنظمات الأعمال: 3.0.0

تكمػػػف أهميػػػة ا سػػػتدامة فػػػي دورهػػػا فػػػي الكشػػػؼ عػػػف المخػػػاطر المصػػػاحبة للإهمػػػاؿ وعػػػدـ ا هتمػػػاـ 

خاصػة مػا يػرتبط بكءػاءة اسػتخداـ المػوارد المتاحػة والتػي  والبيئيػةمبالجوانب ا جتماعية وا قتصػادية 

فضً  عف ضغوطات أصحاب المصالح والسعي الدؤوب لممنظمات  حجمهامتبقى محدودة مهما زاد 

 (.2018كزيز ) وأماؿم مكزيز ونسريفم تقرارتم م)يزيدتحقيؽ رضاهـ ل
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مػف إيجػاد طػرؽ ناجحػة  المنظمػاتتمكّػف الاسػتدامة ( بأنه 2013وآخروف ) الجميؿوقد بيف كؿ مف 

وتتطمػػػب إسػػػتجابة سػػػريعة لتنػػػوع احتياجػػػات  مالحػػػالييفلجػػػذب عمػػػ ء جػػػدد والحءػػػاظ عمػػػى العمػػػ ء 

العم ء وزيادة معارفهـ وا ط ع عمى التجارب الناجحة لممنظمات في إرضاء زبائنهـ عمى مسػتوى 

 العالـ إلى البحث عف طرؽ جديدة في تقديـ منتجات مستدامة )قميمة التكاليؼ وعالية الجودة(.

 ا جتماعيػػػػػةمناصػػػػػر الث ثػػػػػة للإسػػػػػتدامة )فأصػػػػػبحت المنظمػػػػػات تتجػػػػػه إلػػػػػى ا هتمػػػػػاـ بتحقيػػػػػؽ الع 

والبيئية( مف بداية مرحمة التصميـ لمخدمة أو المنتج حتى الوصوؿ إلى الشكؿ النهائي  وا قتصاديةم

 .((Al-Kindia, 2018وتقديمه لممستهمؾ بالمستوى الذي يحقؽ الرضا ويءوؽ توقعات المستهمكيف 

( بػأف عمػؿ المنظمػات ضػمف مظمػة ا سػتدامة يحقػؽ الكءػاءة ا قتصػػادية 2014) عمػي السػيدوذكػر 

 أصػػػػحاب إحتياجػػػات ويمكنهػػػا مػػػػف تمبيػػػة ا سػػػتراتيجيةمويقمػػػؿ التكػػػاليؼ ويحسػػػف مكانػػػػة المنظمػػػات 

 التػأثير دوف (إلػخ والمجتمعػاتم الضػغط ومجموعات والعم ء والموظءيف )المساهميف المصالح مثؿ

 المستقبؿ. في لهؤلاء ياجاتا حت تمبية عمى عمى قدرتهـ

 فوائد الإستدامة: 4.0.0

ف الجهود التي تبذلها المنظمات في أ(  (Carroll and Buchholtz 2009أشار كؿ مف 

نما تعود بالمنءعة المباشرة وغير المباشرة عمى جميع  تمبية متطمبات ا ستدامة لا تذهب سدى وا 

( بأف ا ستدامة تحقؽ فوائد عديدة متضمنة 2013ادطراؼ. وفي ذات السياؽ أشار العممي )

 الآتي: 

تػدميرها  أو اسػتنزافها محػدودة وبالتػالي منػع لمموارد بإعتبارها مػوارد الرشيد ا ستخداـ تحقيؽ .0

 .وتوظيءها بشكؿ معقوؿ عمى استخدامها والسعي
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تحسػػػيف نوعيػػػة الحيػػػاة الاجتماعيػػػة فػػػي إلػػػى  ا سػػػتدامة وسياسػػػات والتنءيػػػذ التخطػػػيط يػػػؤدي .9

الجوانب الاقتصادية والاجتماعية والبيئية مف خ ؿ التركيز عمى جودة النمو بدلًا مف مجرد 

 .الكمية بطريقة عادلة ومقبولة

 إمكاناتػػه مػػع يتناسػػب وأولوياتػػه بمػػا المجتمػػع إحتياجػػات فػػي ومناسػػب مسػػتمر تغييػػر إحػػداث .1

 ا قتصػػادية والسػػيطرة ا سػػتدامة تءعيػػؿ خ لػػه مػػف يمكػػف بحيػػث التػػوازف ويػػؤدي الػػى تحقيػػؽ

 .المناسبة لها وصياغة الحموؿ البيئية المشاكؿ جميع عمى

 البعيػدمتمكف الاستدامة المنظمات مف تمبية إحتياجات المجتمع الحػالي وكػذلؾ عمػى المػدى  .0

 .(9104يم لبدر اأي )ادجياؿ القادمة( )

وبالتالي تمكف تزويد المنظمة بالمرونة ال زمة ل ستجابة لمتغيرات في بيئة عممها   .2

 .(Melville, 2010)المنظمات مف مواجهة التحديات والمنافسة الشديدة بنجاح 

 والمػػوارد لمطاقػػة الءعػػاؿ القادمػػة وا سػػتخداـ للأجيػػاؿ المسػػتمر وا مػػداد المػػوارد عمػػى الحءػػاظ .2

 التنػػػػوع عمػػػػى الحءػػػػاظ لمبيئػػػػة مػػػػع صػػػػديقة بديمػػػػة تكنولوجيػػػػات مػػػػف خػػػػ ؿ تطػػػػوير المعدنيػػػػة

 (.2018البعاجم البيولوجي )

وبالتالي تجنب  عجزميمكّف المنظمة مف خمؽ فائض مالي يمكف استخدامه في إدارة  .4

المنظمة مف الاقتراض أو استخداـ أساليب مكمءة لمحصوؿ عمى ادمواؿ ال زمة لمنمو 

 (.2018م الباشاو  النعيميم)

 والتقنيات في تصميـ المنتجات تءكيرها طريقة ا بتكار وتغيير عمى تحءز المنظمات .8

 & ,.Nidumolu, R., Prahalad, Cتقدمها ادعماؿ التي  ونماذج والعمميات

Rangaswami, M. (2009). 
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الحد مف طرح المواد الضارة عمى البيئة والمجتمع وكذلؾ إعادة تدوير المخمءات بطرؽ  .2

 جتماعيوالا قتصاديالا الماؿ رأس قاعدة تنمية با ضافة الى بالبيئةمسميمة دوف ا ضرار 

 . (.9108في آف معاً )مخيبرم  والبيئي

 متطمبات تحقيق الإستدامة  5.0.0

يتطمب تنسيؽ تحقيؽ التنمية ا جتماعية وا قتصادية مع حماية البيئة توفير مجموعة مف 

العناصر التي تشكؿ المتطمبات ادساسية لتحقيؽ المستوى المرجو مف ا ستدامة. ويمكف تحديد 

 : ػػػ(9100سعاديم بالآتي )هذل المتطمبات 

ولا ع قة لها  ا ستدامةما ستمرارية: بحيث لا تتوقؼ جهود المنظمة عف العمؿ لتحقيؽ  .0

 بءترة زمنية معينة.

تنظيـ إستخداـ الموارد الطبيعية: سواء كانت متجددة أو غير متجددة بما يسمح بتحقيؽ  .9

 إلى نءاذها. مصمحة ادجياؿ القادمة دوف أف يكوف هناؾ استنزاؼ يؤدي

تحقيؽ التوازف البيئي: وهو المعيار الضابط إذ أف المحافظة عمى البيئة يضمف س مة  .1

نتاج ثروات متجددة مع ا ستخداـ العادؿ لمثروات غير المتجددة.  الحياة الطبيعية وا 

ا تصاؿ الءعاؿ: إف تواصؿ المنظمة مع ادطراؼ والجهات الداخمية والخارجية يؤدي إلى  .0

حيث أف وجود التكاتؼ والتعاوف الداخمي الذي  المنظمةم ستدامة التي تهدؼ لها تحقيؽ ا

يأخذ شكؿ ا تصاؿ النازؿ مف ا دارة الاعمى إلى اددنى والصاعد مف ا دارة اددنى إلى 

ادعمى وادفقي بيف المستويات ا دارية المتساوية يدعـ الوصوؿ إلى ا ستدامة بأبعادها 

والبيئية(. وكذلؾ فإف التواصؿ الخارجي مع العم ء  قتصاديةموالا عيةمجتماالاالث ثة )

وشركاء العمؿ )أعضاء سمسمة التوريد( مف مورديف وموزعيف با ضافة إلى المجتمع 
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المحمي الذي تعمؿ به المنظمة يعتبر أمراً ضرورياً لموصوؿ إلى المستوى المنشود مف 

 . (Genç, 2017)ا ستدامة وتحقيؽ رضا جميع ادطراؼ 

يعتبر اعتماد مبادئ إدارة الجودة الشاممة أحد أهـ الشاممة:  إدارة الجودة ا لتزاـ بمبادئ .2

( بأف إلتزاـ منظمات ادعماؿ 2014ويشير إلى ذلؾ شيمي ) ا ستدامةمالمتطمبات لتحقيؽ 

 بتءعيؿ المبادئ الآتية يدعـ توجهها في تحقيؽ تنمية مستدامة شاممة:

 به تهتـ الذي الخارجي العميؿ فقط ليس مالعميؿ المستهدؼ العميل:التركيز عمى  . أ

 أيضا ولكف والخدماتم مف السمع ورغباته إحتياجاته تحديد أجؿ المنظمة مف

 وا دارات وادفرادم وادقساـ المتمثؿ بالوحدات التنظيمية الداخمي العميؿ يقصد به

 توفير خ ؿ مستداـ مف بشكؿ رضا الزبائف تحقيؽ المنظمة عمى حيث تعمؿ

 موكذلؾ ا هتماـ بالموارد البشرية رضاهـمالمنتجات والخدمات بالجودة التي تحقؽ 

حيث تقوـ المنظمة ببناء ا ستراتيجيات لممحافظة عمى هذل الموارد وتعمؿ عمى 

  توفير كافة متطمبات تحقيؽ كءاءة أدائهـ.

 العمميات عمى التركيز يحقؽ:التركيز عمى العمميات وتفادي الأخطاء قبل وقوعيا . ب

 ويقمؿ ا ستثمار الرشيد لممواردم حدوثهام قبؿ ادخطاء لمنظمات ادعماؿ تجنب

 إستخداـ مف بدلاً  ا نتاج عممية حيث يتـ إستخداـ معايير دقيقة أثناء المخاطر مف

 وا ستخداـ ادخطاء. مما ينتج عنه عدـ إهدار لمموارد حدوث بعد المعايير تمؾ

 المستدامة. ا قتصادية القيمة وهذا بدورل يؤدي إلى تحقيؽ ادمثؿ
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 :ستدامةأبعاد الا 6.0.0

ستدامة إف أهـ ما جاءت به ا ستدامة هو الربط التاـ بيف ادبعاد الرئيسية الث ثة )الا

ستدامة البيئية( بحيث لا ينظر إلى أي بعد مف هذل ادبعاد الا قتصاديةمالاستدامة لاا جتماعيةمالا

الحكومات في الدوؿ المتقدمة  أعمنت وقد متكاممةمف بد أف تكوف النظرة شمولية  منءصؿمبشكؿ 

 .بأكممها المنتج حياة دورة طواؿ البيئية الآثار التقميؿ مف سياسات وحذت حذوها الدوؿ النامية عف

 المعني المتحدة مؤتمر ادمـ في المستداـ الذي طرح ا نتاج مف مءهوـ ـالمستدا التصميـ فقد نشأ

 طريؽ عف مستدامة منتجات إلى تصميـ . الذي يهدؼ1992 في عاـ( UNCED) والتنمية بالبيئة

(. 2) الشكؿ في مبيف هو وكما الث ثة لذا تـ ادخذ با عتبار ادبعاد .البيئية والآثار التكاليؼ تقميؿ

Geng, L., Xing, J., Kong, Z., Geng, L., & Gao, H. (2019).). 

 جتماعيةستدامة الاالا 2.6.0.0

( إلى أف ا ستدامة ا جتماعية تمثؿ حماية والمحافظة عمى رأس 9101يشير الدباغ )

وضماف حقوؽ هذا المورد المهـ عمى مستوى المنظمة  ضررمالماؿ ا جتماعي والبشري مف اي 

 با ضافة الى احتراـ التقاليد وثقافة المجتمع وبذات الوقت الانصياع الى القوانيف.  الكميموا قتصاد 

ي نشاط متواصؿ يهدؼ إلى ( بأف ا ستدامة ا جتماعية ه2011يعتقد نعمة وادحبابي )

 روحيدعـ  هذا النشاطحيث أف  والمستقبؿمفي الحاضر  المجتمع رتقاء بنوعية حياة كافة فئاتا 

 في المجتمعوالمنظمات  الشاممة مف قبؿ ادفراد التعاونية والرعاية الجماعة

جتماعية أف يصؿ أفراد المجتمع ككؿ إلى ستدامة ا تتطمب ا . إذ والمجتمع بأسرل الدولة لمصمحة

مرحمة يتقبموف فيها أوجه الاخت ؼ والنظر إليها عمى أنها موضع القوة والتميز التي تحرؾ النمو 

 .والرفال لمجميع
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لقد إقترف مءهوـ ا ستدامة ا جتماعية منذ بداية ظهورل بالوظائؼ ا جتماعية لممشروعات 

فمـ يعد مقبولًا أف تركز هذل المنظمات عمى تءوؽ المبيعات وادرباح وتتجاهؿ ما يترتب  الصناعيةم

المجتمع أو بيئة  الداخميةمعمى تنافسها وعممياتها مف آثار إجتماعية قد تكوف ضارة ببيئة العمؿ 

 عممياتها ا نتاجيةالخارجية. حيث دفع زيادة وعي ادفراد في المجتمعات المنظمات إلى اعادة تقييـ 

والتسويقة وذلؾ بهدؼ تحقيؽ رضا جميع أصحاب المصالح وليس فقط الزبائف.  فإف أكثر 

المنظمات المنظمات مثاراً للإعجاب في العالـ اليوـ تمؾ الممتزمة بقانوف خدمة مصالح الناس )

دريسم  الغالبيمالمسؤولة إجتماعياً( )  (.   9102وا 

يرتبط مءهوـ ا ستدامة ا جتماعية مع  Wheelen and Hunger(2013) ومف وجهة نظر 

المسؤولية ا جتماعيةم حيث يمكف تعريؼ المسؤولية ا جتماعية بأنها إلتزاـ المنظمات المستمر 

بالسموؾ ادخ قي والمساهمة في التطوير ا قتصاديم مف خ ؿ تحسيف نوعية حياة العامميف 

ي تمبي المنظمة متطمبات هذا البُعد مف وأسرهـ وكذلؾ ا لتزاـ تجال المجتمع بشكؿ عاـم ولك

 ا ستدامة يجب أف تأخذ بعيف ا عتبار المنافع المتحققة لجميع أصحاب المصالح مف الجوانب

 والطوعية وكالآتي: والقانونية وادخ قية ا قتصادية

 وخدمات تعمؿ عمى توفير سمع المنظمة تتمثؿ هذل المسؤولية بأف إدارةقتصادية: المسؤولية الا .0

 .إشباع حاجات الزبائف وتحقيؽ الربح لممساهميف مف تتمكف حتى لممجتمع قيمة ذات

المسؤولية القانونية: تحدد الحكومات مجموعة مف ادنظمة والقوانيف التي مف المتوقع أف تمتزـ  .9

بها إدارة المنظمة. فمثً  يجب أف تمتزـ المنظمات قانونياً بما يحقؽ العدالة والمساواة 

وبذات الوقت  المنظمةمموضوعية في التوظيؼ والتدريب وسياسات ادجور والرواتب داخؿ وال

 يجب أف تمتزـ بالقوانيف وتتجنب ا نتهاكات القانونية التي تضر بمصالح الجهات الخارجية.
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والعادات  المعتقدات مراعاة في المنظمة  دارة ادخ قية المسؤولية المسؤولية ادخ قية: تتمثؿ .1

 .المجتمع وعدـ تجاوزها في بالسموؾ المتعمقة والتقاليد العامة

 مثؿ. المنظمة لمقياـ بها تمتزـ التي الطوعية هي ا لتزامات )الخيرية(:/الطوعية المسؤولية .0

الرعاية وتقديـ كافة أشكاؿ  مراكز وتوفير العمؿم العاطميف عف وتدريب الخيريةم المساهمات

 .(9100 مواليسي الجميؿ)ادقؿ حظاً في المجتمع  الدعـ المالي والمادي لمءئات

 :لممنظمة الإجتماعية المسؤولية تحققيا التي الفوائد

تساهـ المسؤولية ا جتماعية في تحقيؽ العديد مف الءوائد المباشرة وتحقيؽ العديد مف النتائج 

دريسم  الغالبيم)ا يجابية التي يمكف إجمالها بالآتي   (:ػػػ9102وا 

 سمعة المنظمة عمى الصعيد المحمي وا قميمي والدولي.تعزيز  .0

وغيرها  ISOإمكانية الحصوؿ عمى شهادات التميز العالمية وشهادات الجودة مثؿ الآيزو  .9

 نتيجة ا لتزاـ بالمعايير ا جتماعية وادخ قية والءنية في عمميات ا نتاج وا سته ؾ.

لى بناء مدونة أخ قية تعطي تصوراً عف تحقيؽ ا ستدامة ا جتماعية يدفع المنظمات إ .1

كيءية التعامؿ مع مختمؼ المواقؼ وتساهـ في تحسيف السموؾ ادخ قي للأفراد والمجموعات 

 وا دارات داخؿ المنظمة ومع الجهات خارجها.

إف تجاهؿ الجوانب ا جتماعية وادخ قية يضع المنظمة في مواجهة العديد مف الدعاوي  .0

لذلؾ فإف ا لتزمات ا جتماعية وادخ قية تجنبها  ادحيافمرمية في بعض القضائية بؿ والج

 التعرض لمثؿ هذل ادمور. 
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 الإقتصادية الإستدامة 0.6.0.0

بما في ذلؾ  ا قتصاديميرتبط مءهوـ ا ستدامة في الكثير مف المنظمات بنجاح البُعد 

كما تسعى المنظمات مف الوصوؿ إلى  الجديدةمالقوة ا قتصادية وابتكار المنتج الجديد أو الخدمة 

مستوى عالي مف الكءاءة ا قتصادية التي تساهـ في زيادة ادرباح وبقاء تمؾ المنظمات في سوؽ 

ورفع الميزة التنافسية لها مف خ ؿ زيادة نسبة المبيعات وابتكار  وا زدهارمالعمؿ مف خ ؿ النمو 

زبائف في الحاضر والمسقبؿ والسعي الدائـ لتحقيؽ رضاهـ المنتجات الجديدة التي تمبي حاجات ال

Singh, R., Murty, H., Gupta, S., & Dikshit, A. (2012)..  

وتشير ا ستدامة ا قتصادية إلى الحءاظ عمى رأس الماؿ ا قتصادي وتحقيؽ ادرباح إلى 

الءرص التنظيمية واستثمار  السوؽ في جديدة حصص عمى الحصوؿ إلىإضافة ممكفمأقصى حد 

الجديدة مف أجؿ تحسيف نمو المبيعات والحد مف التكاليؼ العالية مف خ ؿ تحسيف الءاعمية 

  .(2013 والكءاءة في خءض الطاقة المستهمكة في العمميات ا نتاجية )الدباغم

 بأن  .Tooranloo, H., Azadi, M., & Sayyahpoor, A. (2017) مهيرى كؿ 

 ػبالآتي: ػػتحقيؽ ا ستدامة ا قتصادية يتطمب مف المنظمة توفير مجموعة مف العناصر تتجسد 

 :وهـ القادريف عمى ا ستخداـ ادمثؿ لما هو متوفر في المنظمة مف  الموارد البشرية الكفؤة

 موارد.

 عادة تصميمها بشكؿ إعادة ىندسة العمميات : هي عممية إعادة التءكير بعمميات المنظمة وا 

تعتمد إعادة هندسة العمميات  والسرعةمجذري بهدؼ تحسيف ادداء مف حيث التكمءة والجودة 

عمى أفكار ومقترحات العامميف الذيف يقوموف بتنءيذ هذل العمميات وعمى تماس مباشر مع 
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 ,Krajewski, L. Ritzman, L. & Malhotraجميع تءاصيمها عمى المستوى اليومي 

M. (2013).  
 مف خ ؿ خمؽ قيمة مالية عف إلتزام ودعم الإدارة العميا بتحقيق الإستدامة الإقتصادية :

 طريؽ خءض التكاليؼ وزيادة ا يرادات وتوفير الموارد البشرية المؤهمة. 

( فإف للإستدامة ا قتصادية ث ثة 2018) Batista & Francisco نظرومف وجهة 

  ػ(: ػػػوتوليد القيمة المضافة جديدموتطوير منتج  المبيعاتمأبعاد)عناصر( تتمثؿ بػ)نمو 

 :اولًا: نمو المبيعات

تهتـ منظمات ادعماؿ بشكؿ متزايد بنمو المبيعات وذلؾ مف خ ؿ الاعتماد عمى الخطط 

الكءوءة القادرة عمى تنءيذ هذل الخطط بما يضمف رفع التسويقية الءعالة وعمى الموارد البشرية 

 سمعة المنظمة والحءاظ عمى حصتها السوقية.

إلى أف المعرفة والخبرة بادسواؽ وقنوات التوزيع وقدرة الموارد البشرية  Kotler (2012)ويشير 

قناعه بجدوى ا لمنتج العاممة في المنظمة عمى الوصوؿ إلى المستهمؾ والتواصؿ الءعاؿ معه وا 

 الذي تقدمه المنظمة مف العوامؿ الحاسمة التي تؤدي إلى نمو المبيعات.

 :ثانياً: تطوير منتج جديد

تحرص المنظمات عمى إجراء التحسينات والتطورات لممنتجات وبشكؿ مستمر مف أجؿ نموها 

 وازدهارها لما في ذلؾ مف دور أساسي في تحسيف الميزة التنافسية لها. 

ولمحصوؿ عمى ادفكار ا بداعية والابتكارية المتعمقة بتطوير منتجاتها الحالية أو تقديـ منتجات 

جديدة أو التحسيف عمى طرؽ الانتاج والعمميات تعتمد المنظمة عمى المصادر الداخمية المتمثمة 
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بما يقدمة العامموف مف اقتراحات وحموؿ فريدة. وكذلؾ عمى ما تحصؿ عميه مف المصادر 

 التوريدالخارجية سواء مف المنافسيف أو الزبائف أو أصحاب المصالح لاسيما أعضاء سمسمة 

(Schoenherr & Swink, 2012) 
إلى أف  ((Krajewski et.al.,  2013 و Heizer and Render(2016)أشار كؿ مف 

أنواع تعتبر عدد مف الابتكارات في تطوير منتجاتها ويمكف توضيح ث ثة المنظمات تعتمد عمى 

 مف أكثر ا بتكارات شيوعاً في المنظمات.

: ويصنؼ بانه إبتكار جذريم دنه يعمؿ عمى تقديـ ما هو جديد كمياًم إبتكار الأختراق. أ

ويرتكز عمى التغيير الجذري في المنتجات والتكنولوجيا المستخدمة وطرؽ ا نتاج 

و موجودم ويعتبر أقؿ أنواع والعمميات التي تختمؼ عما كاف مستخدماً سابقاً أو ما ه

ا بتكارات مف حيث التكرارم ويعتمد عمى درجة عالية وجهود مكثءة مف البحث والتطويرم 

وجهود الخبراءم وا كتشافات العمميةم ويعتبر ادساس الذي يمكف التطوير عميه في 

كرية المستقبؿم وعادة يتـ حماية هذا النوع مف ا بتكارات مف خ ؿ حقوؽ الممكية الء

 وبراءات ا ختراعم والع مة التجاريةم وحقوؽ النشر.

: يعتمد عمى إجراء تحسينات وتغييرات عمى ا بتكارات التي تـ التطوير التكنولوجي. ب

ويحدث بشكؿ أكثر تكراراً مف النوع ادوؿ ويحتاج إلى جهود أقؿ  ادوؿمإيجادها في النوع 

وأيضاً يجب حمايتة مف  ادوؿممف النوع مف حيث البحث والتطوير وا كتشافات العممية 

 خ ؿ حقوؽ الممكية الءكرية وبراءات الاختراع.

ويهدؼ إلى إجراء  ا ستمراريةم: وهو ادكثر تكراراً وبه درجة عالية مف الإبتكار العادي. ج

 تحسينات وتعدي ت عمى المنتجات با عتماد عمى بحوث التسويؽ ورغبات الزبائف.
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 :القيمة المضافةثالثاً: توليد 

تتمثؿ القيمة المضافة بالمنءعة المستممة مف قبؿ الزبوف النهائي أو ما تقدمة المنظمة لمزبوف مف 

حيث تقاس القيمة المضافة لمعميؿ مف خ ؿ  بينهمامخدمات أو منتجات مف خ ؿ الع قة 

فإذا  الزبوفموكذلؾ مف خ ؿ الحكـ عمى المنتج بعد استعماله مف قبؿ  الزبائفمتحقيؽ أهداؼ 

مضافة كاف المنتج جيد ويمبي حاجات ورغبات الزبائف فإنه في هذل الحالة يولد قيمة 

 .     (Bergquist, 2017و ) (2013العرموطيم )

 ستدامة البيئيةالا 3.6.0.0

أصبحت قضايا الاهتماـ بالبيئة وا يرادات والكمؼ والمنافع المترتبة عميها تتصدر مكانة 

ادمر الذي أدى إلى زيادة  وتقدمةممهمة بسبب ع قتها الوثيقة بمستوى معيشة ا نساف ورفاهيته 

لى أفرا  المجتمعمد الحاجة الى توفير المعمومات والبيانات الم ئمة عف البيئة إلى إدارة المنظمات وا 

ولذلؾ لمعالجة ادمور المتعمقة بالمحافظة عمى البيئة وتقييـ أداء المنظمات مف أجؿ ا ستدامة 

 (. 2013 الجابريم) البيئية

 العمميات مواصمة عمى أجبر المنظمات العالـ مستوى عمى بالبيئة المتزايد ا هتماـ إف

حيث يعتبر تبني المنظمات للإستدامة البيئية مف أهـ  مالخضراء السياسات وصياغة المستدامة

وبالتالي قامت  عالمياًموأصبح المنتج الصديؽ لمبيئة مطموباً  الحاضرمالركائز ادساسية في العصر 

 (.(Ullah, 2017العديد مف المنظمات بدمج هذل المتطمب في برامج عممها 

أف ا ستدامة البيئية تشير إلى القدرة عمى إتخاذ القرار  (9102ويعتقد داوود وسمماف )

واختيار الطرؽ التي يمكف مف خ لها معالجة الآثار السمبية وادنشطة البشرية غير المرغوب بها 
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فض  عف إتخاذ ا جراءات الع جية مف أجؿ إستعماؿ الموارد  البيئةموالتي تؤثر سمبياً عمى 

  ومنصءة.ادولية بحكمة وحنكة عادلة 

عمى  الحءاظ عمى القدرة إلى ا ستدامة البيئية يشير أف مءهوـ (2017وصرح محسف )

 إستنزاؼ دوف القاعدة لهذل الرشيد وا ستخداـ الوقتم بمرور ومنتجة متنوعة الطبيعية الموارد قاعدة

 مدخ ت توفير عمى قادرة تبقى بحيث الطبيعيم الماؿ رأس إهدارهام وكذلؾ إستدامة أو لهام

ستيعاب( الطبيعية الثروات أو الموارد مف) التنمية عمميات   .مخرجاتها وا 

دارة الطبيعيةم الموارد بأنها إستدامة (2018وفي ذات السياؽ يشير عمي )  متكاممة رشيدة وا 

 لمموارد الجائر الاستخداـ مف لمحد السياسات مف تتضمف مجموعة الطبيعيم النظاـ عناصر لكافة

 ادنظؼ ا نتاج تكنولوجيات واستخداـ المتجددةم غير لمموارد السريع ا ستنءاذ مف والحد المتجددةم

 .المختمءة المصادر مف التموث لمنع

 دوافع تبني منظمات الأعمال للإستدامة البيئية:

فهي منظمات هدفها ادوؿ هو  خيريةممف المعروؼ أف منظمات ادعماؿ ليست منظمات 

وبالتالي فإف إعتماد هذل المنظمات المسؤولية  استثماراتهامتحقيؽ الربح الذي يتناسب مع حجـ 

حيث أف هناؾ  إضافيةما جتماعية بشكؿ عاـ والبيئية بشكؿ خاص يتطمب منها التضحية بتكاليؼ 

امة البيئية قد تصؿ هذل المؤثرات مؤثرات داخمية وخارجية تدفع المنظمات إلى التوجه نحو الاستد

وآخروفم  إلى ا جبار في بعض ادحياف ويمكف تصنيءها إلى عوامؿ داخمية وخارجية )الربيعاوي

9102): 
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 :الداخميةاولًا: الأسباب 

( بأف ادسباب الداخمية لتبني منظمات ادعماؿ 2009والغالبي ) صالحمحدد كؿ مف 

 ػبالآتي: ػػػػللإستدامة البيئية تتمثؿ 

والمساهمة  البيئيةمتحقيؽ وفورات مالية وفوائد تسويقية لممنظمة مف خ ؿ تنءيذها لمبرامج  .1

 في خءض التكاليؼ عف طريؽ إعادة تدوير هذل المخمءات بعد معالجتها بطريقة سميمة بيئياً 

والطاقة  حماية النظـ البيئية واستخداـ الموارد الطبيعية ادكثر كءاءة مف ادرض والميال .2

 .القادمة والمساهمة في أعماؿ التنمية المستدامة للأجياؿ

تقميؿ كمية المخمءات الصناعية )النءايات الصمبة والسائمة( وبالتالي تقميؿ مظاهر التموث  .3

  البيئي التي تستهدؼ حياة ا نساف ومواردل.

التشريعية والرقابية يُسهـ إعتماد المنظمة للإستدامة البيئية في زيادة التعاوف مع السمطات  .4

مما يسهؿ عممية حؿ المشك ت البيئية الخاصة بالمنظمة لا سيما المتعمقة بالتخمص مف 

 ادمر الذي يؤدي الى تحسيف الصورة العامة لممنظمة أماـ المجتمع. نءاياتهام

 :ثانياً: الأسباب الخارجية

( بأف ادسباب الخارجية لتبني منظمات ادعماؿ للإستدامة 2009وفريدة ) صالحمحدد كؿ مف 

 ػبالآتي: ػػػػالبيئية تتمثؿ 

متطمبات الحكومة مف أجؿ اعتماد هذل المسؤولية وتتمثؿ في حماية المنظمات مف  .1

التعرض للإنتهاكات القانونية نتيجة لعدـ ا متثاؿ لمتعميمات الصادرة مف الجهات 

 الحكومية.
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المستهمكوف: نتيجة انتشار الوعي البيئي لدى المستهمكيف دفعهـ الى البحث عف منتجات  .2

 أكثر أماناً عمى الصحة وأقؿ خطورة عمى البيئة المحيطة.

المساهموف والمقرضوف: حيث أف الضغوط المتزايدة مف هذل الءئة عمى إدارة المنظمة  .3

لى ادداء المالي دفع المنظمات إلى لتقديـ معمومات واضحة عف ادداء البيئي با ضافة ا

وذلؾ دف الممارسات البيئية السيئة تؤدي الى غرامات مالية تؤثر  الجانبما هتماـ بهذا 

عمى المنءعة التي يحققها المساهموف والمقرضوف مف استثماراتهـ في المنظمة والتي تتمثؿ 

 بشكؿ اساسي بادرباح.

يث يشترط هؤلاء عمى إدارة المنظمة أف تكوف المتعاقدوف والحمءاء الاستراتيجيوف: ح .4

وأف تكوف مدخ ت ا نتاج مف مصادر  معينةممنتجاتها المصنعة وفقاً لمواصءات بيئية 

 مما يتيح لهـ ضماف س مة إجراءات عمميات ا نتاج. لمبيئةمصديقة 

 البيئية: الآثار السمبية لعدم تحقيق الإستدامة

بتحقيؽ ا ستدامة البيئية مجموعة مف الآثار السمبية مف يترتب عمى عدـ التزاـ المنظمات 

 :Wheelen,& Hunger, 2013) أهمها )

 Kyotoكيوتو) لبروتوكوؿ العالـ أنحاء معظـ في المنظمات : تخضعمخاطر رقابية .0

Protocol) المنبعث  الكربوف أوكسيد ثاني العاممة تخءيض المنظمات مف يتطمب الذي

المنظمات المخالءة تتعرض لحم ت رقابية مستمرة مف المنظمات في الجوم لذلؾ فإف 

 المعنية بذلؾ وعمى مستوى دولي.

قد تصؿ  قضائية دعاوى تتسبب في ثموث البيئة التي المنظمات تواجه مخاطر التقاضي: .9

 إلى إغ ؽ المنظمات بشكؿ كامؿ إف لـ يكف دفعها غرامات مالية كبيرة.
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إذ  العامةم سمعتها عمى كبير يؤثر بشكؿ البيئة عمى المنظمة تأثير إفمخاطر السمعة: .1

 بسبب لمخطر معرضة تكوف قد القطاعات بعض في لممنظمة التجارية الع مة قيمة أف

 بسجؿ تتمتع التي المنظمة المقابؿ فإف في الصورة الذهنية السمبية لممجتمع والمستهمكيف.

 المستهمكيف عمى والحءاظ جذب حيث مف يةتنافس ميزة قد تخمؽ البيئية ا ستدامة مف جيد

 . والموظءيف والمستثمريف
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 الشاممة إدارة الجودةالمبحث الثالث:  3.2

 تمييد: 1.3.2

يعتبر مءهوـ الجودة مف أقدـ المءاهيـ التي كانت ولا زالت محؿ إهتماـ الشعوب والحضاراتم 

والتي تعني لها الدقة والتميزم وقد انعكس هذا المءهوـ عمى تطور الحضارات التاريخية التي تركت 

 (.2016)الحاجم  أثاراً باقية إلى عصرنا هذا

احتياجات عمى تمبية  تستندت والخدمات والتي عف خصائص المنتجا ايضاً  ر الجودةكما تُعبّ 

م حيث تتكوف بيف الجودة ورضا الزبائف ع قة طرديةًم أي كمما لمحصوؿ عمى رضاهـ العم ء

 ,Akenborزادت الجودة زاد رضا الزبائف نحو المنتج أو الخدمة وبالتالي نحو المنظمة بشكؿ عاـ )

2014.) 

أف الجودة  ة إعتماداً عمى اددبياتالباحث الشاممة ترىوفقًا للأدبيات الخاصة بإدارة الجودة 

في هذا  ةتناوؿ الباحثت. وسلاكتساب ميزة تنافسية في البيئة الءعميةس ح إستراتيجي لممنظمات 

الجزء مصطمح الجودة وبالتالي تسميط الضوء عمى عدد مف التعاريؼ المختمءة التي تناولها بعض 

م با ضافة إلى التطرؽ تطور هذا المءهوـم وتحديد أهـ متطمباته ذكر مراحؿمع الكتاب والمؤلءيفم 

 إلى مءهوـ إدارة الجودة الشاممة وما يرتبط بها مف مءاهيـ.
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 مفيوم الجودة  2.3.2

تعريءات بعض المؤلءيف  لدى والجاريةم بسب التحولات الاقتصادية التي حدثت قديماً 

 :موحداً  مءهوماً  يقدموالذلؾ لـ  لمجودةم مختمءة

وهي تدؿ عمى طبيعة الشيء  (Qualitas) إلى ترجمتها ال تينية يعود مصطمح الجودة

وكما أف مصطمح الجودة يستخدـ  .أصبحت تعني الدقة وا تقاف وبعد ذلؾومستوى ص بتهم 

 (.2017الدرمكيم لمدلالة عمى أف المنتج جيد أو الخدمة المقدمة جيدة )

لجودة التي تقوـ عمى البعد ا جرائي والبعد الشخصي كأبعاد عرؼ أيضاً بأنها هي تمؾ اوتُ 

مهمة في تقديمها حيث يتكوف البعد ا جرائي مف نظـ واجراءات محددة لتقديمها اما البعد 

 .(Al-Dalahmeh et al., 2018الشخصي فهو كيءية تءاعؿ وتعامؿ العامميف مع العم ء )

عمى انها: مستوى متعادؿ لصءات تتميز فيعرفها  Alfalla-Luque et al. (2021)أما 

ضافة الى صءات تحدد قدرة ا بها الخدمة المبنية عمى قدرة المؤسسة الخدمية واحتياجات الزبائف ب

 ـ وهي مسؤولية كؿ عامؿ داخؿ المؤسسة. هـ ورغباتتهشباع حاجاإجودة الخدمة عمى 

مداخؿ وتوضح بما مءاهيـ الجودة وحددها بخمسة  AlHrassi et al (2016) وقد جمع

 يمي:

أداء  قدرةو مة المنتجم ءمف خ ؿ هذا المدخؿ بأنها درجة م  تعرؼ الجودة التفوق: مدخل-أ 

يكوف وفقاً لممواصءات المطموبة مف العميؿ بما في ذلؾ تحقيؽ رضال المنتج وفعاليته بأف 

شباع حاجاتهو   .ا 
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هذا المدخؿ لمجودة عمى أنها القدرة عمى قياس المءردات والخصائص  ينظرالمنتج:  مدخل-ب 

في المنتج وأف تكوف قادرة عمى تحقيؽ رغبات العميؿم أي بمعنى آخر:  المطموبة ودقتها

 خضوع المتغير لمقياس الدقيؽ.

تمثؿ الجودة في هذا المدخؿ ا نتاج وفؽ توقعات العميؿم وبالتالي هي  المستخدم: مدخل-ج 

ف مءهوـ تتغير فيه ردود الءعؿ وفقاً لعديد مف العوامؿ والظروؼ المحيطة عبارة ع

مة بيف خصائص ءكالمستوى الاجتماعي والثقافيم وبذلؾ فإف مءهوـ الجودة هنا يعني الم 

 المنتج وتوقعات العميؿ.

يتمثؿ مءهوـ الجودة في هذل الطريقة في صنع منتجات خالية مف العيوب  التصنيع: مدخل-د 

طابقة المنتج مع المواصءات التي يطمبها العميؿ والتي سبؽ تحديدها في خطة وذلؾ بم

 مرة بشكؿ لائؽ ودقة عالية وبأقؿ التكاليؼ. أوؿ مف بمعنى صناعة المنتج ا نتاجم

وأخيراً في هذا المدخؿ يتـ تحديد السعر المناسبم بمعنى جمع المعمومات  القيمة: مدخل -ه 

الحصوؿ عميه مف خ ؿ مدى  المتوقعمدى إدراؾ العميؿ لقيمة الخدمة أو المنتج  لءهـ

القيمة التي يدونها العميؿ ومقارنة الخصائص المتوفرة به مع لاحتياجاته مة المنتج ءم 

م وعند تحقؽ ذلؾ لمعميؿ فإف قيمة المنتج تصبح عالية بنظرلم وبذلؾ يعبر متمثمة بالسعر

 .ايز بالسعرعف الجودة بدرجة التم

وهي المءتاح  المؤسسةممكونًا رئيسيًا لتميز يمكف اف نرى مما سبؽ بأف الجودة أصبحت 

ويضمف ديمومة إستمرارهـ في طمب منتجات المنظمة والمحافظة عميها. لذلؾ كاف لجذب العم ء 

مف الضروري تنظيـ التعامؿ مع هذا المءهوـ مف خ ؿ أسس إدارية ممنهجة وواضحة وقائمة عمى 

 أسس عممية تبمورت في إدارة الجودة الشاممة. 
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 Total Quality Managementمفيوم إدارة الجودة الشاممة  3.3.2

بأنها الجهد المستمر للإدارة والموظءيف في المنظمة عمى حد سواءم لضماف ولاء تعرؼ 

لم ءف رضا العميؿ يعزز ولاأحيث  الزمفمعمى مدى فترة طويمة مف العم ء لممنظمةم ورضاهـ 

ويحءّزل لجمب المزيد مف الزبائفم مما يتطمب إعطاء العميؿ امتيازات إضافية حتى تضمف المنظمة 

نما يجب   عمىولاءل الدائـ. حيث لا تعد إدارة الجودة الشاممة مسؤولية عضو واحد في المنظمةم وا 

يؽ معايير تطبو مورديفم وعمى رأسهـ ا دارة القوى عاممةم و الموظءيفم و ال بما في ذلؾ الجميع

 (.2016عموافم الجودةم لتحسيف منتجاتهـ أو خدماتهـ باستمرار )

دارية ا عمميات ال( الجودة الشاممة بأنها 2016)  Amir andFarshidكما عرؼ 

وتستند هذل توظيؼ ادفراد الموهوبيف واستثمار قدراتهـ الءكريةم  التي تتضمفستراتيجية الاو 

الداخمية والخارجيةم  تيفعمى مجموعة مف القيـ المستمدة مف المعمومات المتاحة عف البيئ العمميات

 مما يسهـ في تحقيؽ الجودة والتحسيف المستمر بشكؿ ابداعي في المنظمة. 

وتعتبر إدارة الجودة الشاممة عممية إدارية معقدة إلى حد ما يكوف التركيز والتشديد فيها 

م اً لجودة في المنظمةم والتي تعتبر مف طرؽ إدارة المنظمات إستراتيجيعمى جميع نواحي إدراة ا

( هي TQMحيث يشير المصطمح إلى ذلؾ مف خ ؿ مكونات إدارة الجودة الشاممة )

(Gutierrez, 2013,-Perez, & Gutierrez-Fernandez): 

 ( الشموؿTotal وتعبر عف المشاركة في انجاز المهاـ والقرارات مف قبؿ جميع :) عاممي

 المنظمة. 

 ( ا دارةManagementأي أف إشماؿ جميع مبادئ إدارة الجودة وانخراطها :) في  ودمجها

 مستويات الوظائؼ ا دارية.
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 ( الجودةQuality :)كيءية تطبيؽ مبادئ الجودة بشكؿ مباشر في كافة مجالات  تتضمف

 المنظمة.

  وأشارMahrani andHatani  (2013 )( 2015وأشار عمياف ) بعدد مف الخصائص

 ادساسية لمءهوـ إدارة الجودة الشاممة وهي كما يمي:

  لجميعأداء العمؿ تركز عمى  ة تنظيميةمف خ ؿ خمؽ ثقاف العم ءتحقيؽ رضا 

 ؽ كءاءة عالية.يالتي تحقبو  الموظءيف

  يتـ تحقيؽ أعمى جودة ممكنة احتياجاتهـممف خ ؿ فهـ آراء العم ء وتمبية. 

  العامميف وضماف التكامؿ فيما بينهـ با ضافة الى التكامؿ مع ا دارات  جميعالتنسيؽ

 .المرجوةمما يحقؽ ادهداؼ 

 تطوير برامج تدريبية لتحسيف مهارات الموظءيف وترسيخ معتقداتهـ  . 

 الشاممة:تطور ادارة الجودة  4.3.2

في مجموعة مف المبادئ والعناصر التي  واقتصرثمانينات م المءهوـ إدارة الجودة الشاممة في  ظهر

عمى التحميؿ البيئيم  القائمةالعمميات و تعتبر أساساً في تكويف مءهوـ إدارة الجودة الشاممة 

في المكاف  لمعم ءضافة الى التخطيط ا ستراتيجي الذي يضمف بدورل جودة الخدمات المقدمة با 

وتحسيف ادداء العاـ لممنظمةم كما اهتـ  ءالعم في كسب رضا  مع المساعدة يفوالوقت المناسب

في إتخاذ قرارات هادفةم كما  الموظءيفمءهوـ إدارة الجودة الشاممة بتطوير فرؽ العمؿ ومشاركة 

والمورديف والمنظمات ادخرى  العم ءالع قات مع  تعزيزركز مءهوـ إدارة الجودة الشاممة عمى 

مرتكزة عمى الجودة مما يساهـ في تحقيؽ أسبقية تنافسية أهمية لبرامج التدريب ال ويوليبشكؿ عاـم 

 (.2015الزبوف وبني حمدافم عالية )
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أدركت الياباف أهمية إدارة الجودة الشاممة في نهضتها بعد الحرب العالمية الثانية وبعد واقعة القنبمة 

لشكؿ الذي يؤدي الذرية في هوراشيمام والتركيز عمى كيءية تطبيؽ مءهوـ إدارة الجودة الشاممة با

الى تطوير ا قتصاد الياباني مف خ ؿ الثورة الصناعية التي تحث عمى التنافسية مع دوؿ العالـ 

)الوادي وآخروفم  مما حقؽ لها ا زدهار والتطوير الى أف تـ تسمية الياباف بكوكب الياباف الحديث

2012). 

 :مراحل إدارة الجودة الشاممة 5.3.2

مف خ ؿ أربع مراحؿ تدرج منها التركيز عمى الجودة مف خ ؿ إدارة الجودة الشاممة  تتطور 

إدارة واحدة مف جزئيات عمميات إنتاج السمعة أو تقديـ الخدمة إلى أف وصمت إلى المرحمة التي 

اوضح كما تمثؿ الحالة الكمية لجميع أجزاء عمميات المنظمة لتصؿ إلى إدارة الجودة الشاممة 

Dale et al. (2013( م وهي فحص الجودة)QI( م ومراقبة الجودة)QC م وضماف الجودة)

(QA( دارة الجودة الشاممة  (.TQM(م وا 

( إلى  ;et al., 2014,Izvercian Hilal, 2014ف مثؿ )و ف آخر رو في نءس السياؽ أكد مءك

 أربع مراحؿ رئيسية في تطوير إدارة الجودة الشاممة وهي كالآتي:

 (QIالجودة )فحص  1.5.3.2

 مف معينة نسبة واختبار عينات بأخذ لممنتج التي تسمح القياسية ا حصائية وهي ادساليب

 كمية في والثقة المطموب مستوى الجودة كانت تمبي إذاممما  لمتحقؽ جودتها لءحص المنتجات

عممية  بعد.. وفي هذل المرحمة كانت الجودة متساوية مع التءتيشم الذي يحدث عادة ا نتاج

( فحص الجودة 2014)  et alIzvercian(. وبالمثؿ حدد كؿ مف Hilal, 2014ا نتاج )

 والتءتيش كعنصر رئيسي لمجودة في التطوير الذي أدى إلى إدارة الجودة الشاممة.
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 (QCالجودة ) ضبط 2.5.3.2

مراقبة لالاهتماـ  مفالمزيد إي ء هي تطوير إدارة الجودة الشاممة  مفممرحمة الثانية ل السمة المميزة

. كما تعتمد مراقبة الجودة اعتمادا كبيرا يالجودة مف خ ؿ الامتثاؿ لممواصءات والتوحيد والقياس

ورفض المنتجات في نهاية العممية. تضمف هذل المرحمة استخداـ  ئيةا حصاالبيانات عمى 

-Shewhart and Dodgeمخططات التحكـ وطرؽ أخذ العينات العشوائية التي طورها 

Roming  كما تـ تحديد نوعيف متميزيف مف الاخت فات في عممية 1931و 1924بيف عامي .

ا نتاج. كاف أوؿ هذل الاخت فات هو الذي يتسبب بشكؿ عشوائي. والنوع الثاني مف التبايف الذي 

ف تتسبب فيه العممية ا نتاجية والتي يمكف معالجتها عف طريؽ تدخؿ مراقبة الجودة. حيث يمك

 (.2018عرفةم لهذل التدخ ت أف تحسف القدرة عمى التنبؤ بعممية التصنيع )

 (QAضمان الجودة ) 3.5.3.2

شهدت المرحمة الثالثة مف تطور إدارة الجودة الشاممة تحولًا مف تحديد العيوب في نهاية العممية 

والتأكيد عمى التخطيط نحو نهج التحسيف المستمرم لحؿ ادسباب الجذرية لمعيوب مف المصدر. 

 Jung(. وقد أظهر Hilal, 2014التنظيمي الذي يهدؼ إلى القضاء عمى العيوب وحدوثها )

( كيؼ تـ بناء ضماف الجودة عمى أساس المرحمتيف السابقتيف مع التركيز القوي عمى تمبية 2009)

عايير ضماف احتياجات العم ء. والتي شددت عمى الاتساؽ في تقديـ الجودة مف خ ؿ وضع م

عبد )ومجموعات المعايير ذات الصمة به  ISO 9000الجودة دوليًا وفقًا لمعيار الجودة الدولي 

 .(2012الءتاحم 
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 (TQMإدارة الجودة الشاممة ) 4.5.3.2

 المدى بعيد لمنجاح إداري وهي توجهإدارة الجودة الشاممة هي المرحمة الرابعة مف تطوير الجودة 

 ا جراءات تحسيف في المشاركيف المنظمة أعضاء جميع خ ؿ مف. العم ء إرضاء خ ؿ مف

. واعتبرت فمسءة إدارة (2009العمؿ )الحدادم  مكاف في السائدة والثقافة والخدمات والمنتجات

التنافسية واعتمدت عمى نطاؽ واسع بسبب تقنياتها  الجودة الشاممة بمثابة استجابة لمقدرة الياباف

م والتي شممت العم ء المنظمةادكثر دقة واهتمامها الكبير لجميع أصحاب المصمحة في 

 الداخمييف والخارجييف.

كما لـ تكف إدارة الجودة الشاممة تقتصر عمى عمميات ا نتاج أو تقديـ الخدمةم بؿ تـ تطبيقها 

. ( et al., 2012,Roghanian) المورديف وخدمة العم ء عالية الجودةأيضًا عمى الشراكة مع 

وبحموؿ عقد التسعينياتم عرضت إدارة الجودة الشاممة لممنظمات ومقدمي الخدمات نهجًا إداريًا 

 . (2011)خميؿم  جديدًا في الاستجابة لمتحديات التي تءرضها المنافسة السوقية

 :إدارة الجودة الشاممة أىمية 6.3.2

إف  دارة الجودة الشاممة أهمية هائمة بالنسبة لممنظمات والعم ء لذلؾ تعتبر إدارة الجودة 

الشاممة مف أحد العوامؿ التي تحدد حجـ طمب العم ء عمى منتجات وخدمات المنظمة وتوضح 

 :(2007و)السمرائيم  (Munizu et al., 2013ادهمية بما يمي )

تستمد المنظمة شهرتها مف خ ؿ جودة منتجاتها وخدماتهام لا سيما مف  لممنظمة: بالنسبة .1

خ ؿ الع قات التي تربطها مع المورديفم والعمؿ عمى تقديـ منتجات أو خدمات تمبي 

حاجات ورغبات العم ءم فإذا كانت المنتجات أو الخدمات ذات جودة منخءضة ف بد مف 
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مرجوة التي تمكنها مف زيادة الحصة السوقية تحسينها مف أجؿ تحقيؽ الشهرة والسمعة ال

 والقدرة عمى التنافس مع المنظمات المماثمة لها في بيئة العمؿ.

إف عممية تطبيؽ الجودة في المنظمة ووضع مواصءات عالية ودقيقة في  بالنسبة لمعميل: .2

سهامها في حماية المستهمؾ )العميؿ( مف الغش وتعزيز الثقة بيف  المنتج أو الخدمة وا 

م جميعها تصب في مصمحة العميؿ مف حيث أنه يحظى بإشباع حاجاته مف الطرفيف

خ ؿ منتج يتسـ بمواصءات عاليةم وبذات الوقت تجنب ادثار السمبية التي تظهر عمى 

 المدى الطويؿ.

بينما عندما تكوف مستوى الجودة منخءضة سيؤدي ذلؾ إلى تراجع العميؿ عف شراء المنتج أو 

نظمةم ويصحب ذلؾ عدـ الرضا وزعزعة الثقة بيف العميؿ والمنظمة وبذلؾ فشؿ الخدمة مف الم

 المنتج مما يؤدي الى إنحدار المنظمة وانطءائها.

 الشاممة:ابعاد ادارة الجودة  7.3.2

إلا أنها واقع يدركه  الجودة بوجه عاـ تعني أشياء متعددة بالرغـ مف أنها غير ممموسة     

الجودة بالنسبة لمعميؿ هو قدرة المنتج أو الخدمة عمى ففالجودة مءهوـ نسبي وليس مطمؽم  الجميعم

 ومدى ت ئـ إشباع هذل الحاجات مع ما يدفعه مف ثمف مالي )السعر(.  إشباع رغباتهم

المخرجات النهائية مع المعايير مواصءات مدى تطابؽ أما مءهوـ الجودة بالنسبة لممنتج فيرتبط ب

 .في مرحمة التصميـ الموضوعة

 م (Mojtahedzadeh and Arumugam, 2011) م (2013ويشير كؿ مف )جودةم 

(Porter, 2011)  :أف أبعاد الجودة تتضمف الآتي 
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 ( ادداءperformance ويشمؿ الخصائص التشغيمية لممنتج أو الخدمةم فمث  قوة الشبكة :)

العم ء عف مزودي الخدمةم رضا و  ثقة تعنيم وفي المنظمات الخدمية في شركات ا تصاؿ

  .صءات متمثمة بالمجاممة والمعرفة والكياسة والدقة في العمؿب ويجب أف يتمتعوا

 الخصائص الثانوية لممنتج Features) وهي الخصائص غير ادساسية التي تضاؼ إلى :)

عية ( في شركات ا تصاؿ إضافة نو Fiberالمنتج كي تعززلم فوجود مث  أنظمة الءايبر )

 لتحسيف سرعة الاتصالات.

 لموثوقية ا(:(Reliability  ًوهي الوقت المءترض لعمؿ  ما عتمادية ويمكف أف تسمى أيضا

المنتج دوف حدوث أعطاؿم وكمما زادت فترة عمؿ المنتج بدوف عطؿ فإف ذلؾ يعني توفر هذا 

إنجاز الخدمة التي وعدت بتقديمها إلى مدى  م وفي المنظمات الخدميةالبعد بدرجة أعمى

  .بشكؿ دقيؽ وصحيح وثابت العم ء

 التطابؽ (:(Conformance  بمعنى درجة تماثؿ أو تطابؽ التصميـ مع مواصءات العناصر

  تكاليؼ خدمات ما بعد البيع أقؿ.تصبح الداخمية والخارجيةم وكمما كاف التماثؿ أفضؿ 

 المظهر الخارجي :(Aesthetic)  المعايير الجمالية لممنتجم وهو بعد شخصي ويكوف وهي

م وفي المنظمات الخدمية يأتي في الم بس والسمع الكمالية وا كسسوارات هذا البعد أساسياُ 

إهتماـ  بداءإي أالخدمة عمى أساس فرديم بتقديـ تركيز وال( Empathy)بمعنى ا هتماـ 

 .تميزاً  كثرلخدمة بأنه هو ادنطباع لدى كؿ فرد مف متمقي اإ ؽوخم بالعم ءشخصي 

 المتانة Durability).ويعني هذا البعد فترة عمؿ المنتج إلى حيف إستبداله :)  

 مكانية الخدمةإ :(Serviceability)  أي سرعة وكءاءة ومدى توفر خدمات الصيانة  عادة

 ؿ سرعةالمنتج إلى العمؿ أو إمكانية إعادة إستخدامه بعد تعطمهم ويقاس هذا البعد مف خ 

م وفي الخدمة وتوفر قطع الغيار وخدمات ما بعد البيع وكءاءتها ومتوسط زمف الصيانة
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لمتطمبات العميؿ وتقديـ الخدمة  (Responsiveness)المنظمات الخدمية سرعة ا ستجابة 

 بسرعة ودقة.

 الجودة المدركة :(Perceived Quality)  ويقصد به شهرة المنتج وا نطباع المتولد لدى

 العميؿ عف المنظمة أو الع مة التجارية المنتجةم فءي الشرؽ ادوسط مث  سمعة شركة

(Mercedes) .ادلمانية ممتازةم ف  يتردد العميؿ في شراء منتجاتها 

وهي الدليؿ المادي لمخدمةم  Tangibility):) الممموسيةبعد  (2008)العميم وأضاؼ عميها 

 ومعدات ومكاف تقديـ الخدمة تتمثؿ بالتسهي ت الماديةكمرافؽ عند تقديمها و  تعتبروالتي 

 .تصاؿا 
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 الدراسات السابقة ذات الصمة:
 المحور الاول: الدراسات المتعمقة بالمتغير المستقل 

Phina (2020).  

ا دارة الاستراتيجية مف حيث )ادهداؼ الاستراتيجية وصياغة  أثرالدراسة الى اختبار  هذل هدفت

الاستراتيجية وتنءيذ الاستراتيجية وتقييـ الاستراتيجية( عمى ادداء التنظيمي في شركات التصنيع في 

منظمات  ةاختيار عشر تـ تحميميم حيث ال صءيالو منهج الشرؽ نيجيريا. وتبنت الدراسة -جنوب

موظؼ مف  300مف  لمدراسة نة الدراسةم في حيف تكونت وحدة المعاينةعي تشكمت منهاعشوائياً 

. واعتمدت الدراسة عمى الاستبانة موضوع البحث المستويات ا دارية مف الشركات العشرة مختمؼ

ه يوجد إلى أنالدراسة بعد إجراء التحميؿ ا حصائي للإستبانات  توصمت .كأداة لجمع البيانات

الدراسة أف تكوف  توصياتعمى ادداء التنظيمي. ومف أهـ  مرتءعمعنوي  ثرألإدارة الاستراتيجية ل

جميع المستويات ا دارية في ومشاركة المنظمة ورسالتها.  مشتقة مف رؤيةادهداؼ الاستراتيجية 

 تالسواء. وتمثمعمى  المدىوفي بناء ادهداؼ قصيرة وطويمة التخطيط ا ستراتيجي  اتعممي

الرؤيةم والرسالةم ) ( في تحديد أبعاد المتغير المستقؿ2020) Phinaمف دراسة  ةالباحث ةاستءاد

ما يخص هذا المتغير في والتحميؿ البيئيم وادهداؼ والاستراتيجيات(. وكذلؾ في صياغة 

 التعريءات ا جرائية.

Ibrahim and Musa (2020).  

ا دارة الاستراتيجية مف حيث )التحميؿ البيئيم وصياغة  أثرقياس هدفت الدراسة إلى 

تطوير المنظمات الدولية مف حيث الاستراتيجيةم وتنءيذ الاستراتيجيةم وتقييـ الاستراتيجية( عمى 

)جودة الخدمةم والمساءلةم والشءافية(. واعتمدت الدراسة عمى المنهج الوصءي التحميميم وتكوف 

لدولية العاممة في الدوؿ ادعضاء في المجموعة الاقتصادية لدوؿ مجتمع الدراسة مف المنظمات ا
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وستيف مف العامميف وأصحاب المصمحة  ة(. أما العينة تكونت مف ث ثECOWASغرب إفريقيا )

واعتمدت الدراسة عمى الاستبانة في المنظمات التي تـ شمولها في الدراسة والتي مقرها نيجيريا. 

عمى المساءلةم وكذلؾ  لها تأثير الاستراتيجيةت النتائج أف ا دارة أوضحو كأداة لجمع البيانات. 

جودة ايجابي للإدارة الاستراتيجية عمى  أثرم وتوصمت الدراسة كذلؾ الى وجود شءافيةالعمى 

اف يكوف ذوي ضرورة ومف أهـ التوصيات التي خرجت بها الدراسة . التي تقدمها المنظمات الخدمة

مع ضرورة  في المنظمات الدولية.عمميات ا دارة الاستراتيجية سؤوليف عف الخبرة والكءاءة هـ الم

وضع وتنءيذ سياسات أكثر فعالية توجه ا دارة غير الحكومية في الهيئات الحكومية و  مشاركة

استءادة الباحثة مف  توتمثم .الدوليةالمنظمات لضماف المساءلة في المنظمات  فيالاستراتيجية 

في تطوير ادنموذج الخاص بهذل الدراسة مف حيث متغيرها  Ibrahim and Musa( 9191)دراسة 

المستقؿ والمتمثؿ با دارة الاستراتيجية وتحديد عناصرها )المسح البيئيم وصياغة الاستراتيجيةم 

وتنءيذ الاستراتيجيةم والرقابة والتقييـ(م وفي صياغة تعريءاتها إجرائياًم كما تـ الاستءادة منها في 

 وضيح مشكمة الدراسة.ت

Wafula and Muathe (2019).  

تأثير ا دارة الاستراتيجية مف حيث )المسح البيئيم وصياغة هدفت هذل الدراسة إلى قياس 

أداء الحكومات المءوضة مع التركيز  الاستراتيجية( عمىالاستراتيجيةم وتنءيذ الاستراتيجيةم وتقييـ 

بشكؿ خاص عمى منطقة توركانا في كينيا. اعتمدت الدراسة عمى المنهج الوصءي التحميميم وتكوف 

( دائرة حكومية في منطقة توركانام واشتممت وحدة المعاينة عمى طواقـ 00مجتمع الدراسة مف )

ريفم وموظءي الموارد البشريةم ومساعديهـ. ا دارات الءنية التي تتألؼ مف المديريفم ونواب المدي

واعتمدت الدراسة عمى الاستبانة كأداة لجمع البيانات. ( فرداً. 88أما عينة الدراسة فقد تكونت مف )

بدلالة أبعادها تؤثر بشكؿ إيجابي عمى أداء وأشارت نتائج الدراسة إلى أف ا دارة الاستراتيجية 
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لادارة الاستراتيجية )تنءيذ الاستراتيجيةم وصياغة الاستراتيجية( حكومة منطقة توركانام وجاء بُعدي ا

تبني ممارسات ا دارة ومف أهـ التوصيات التي خرجت بها الدراسة تعزيز ادعمى تأثيراًم 

وتمثمت استءادة الباحثة  واضح في تحسيف أداء المنظمات التي بُحثت. أثرالاستراتيجية لما لها مف 

بتحديد عناصر ا دارة الاستراتيجية )المسح البيئيم  Wafula and Muathe( 9102)مف دراسة 

 وصياغة الاستراتيجيةم وتنءيذ الاستراتيجيةم والرقابة والتقييـ(م وصياغة تعريءاتها إجرائياً. 

Rustamadji and Omar (2019).  

تأثير ا دارة الاستراتيجية عمى أداء العمؿ مف خ ؿ الالتزاـ هدفت هذل الدراسة إلى معرفة 

وتأثير ا دارة الاستراتيجية والالتزاـ التنظيمي عمى أداء العامميف في جامعة المحمدية  التنظيميم

( 09بأندونيسيا. واعتمدت الدراسة عمى المنهج الوصءي التحميميم وتكوف مجتمع الدراسة مف )

المحمدية في أندونيسام واشتممت وحدة المعاينة عمى العامميف في الجامعات جامعة تابعة لمجامعة 

واعتمدت الدراسة عمى ( فرداً. 182التابعة لمجامعة المحمدية. أما عينة الدراسة فقد تكونت مف )

 ا دارة الاستراتيجية والالتزاـ التنظيميالاستبانة كأداة لجمع البيانات. وأشارت نتائج الدراسة إلى أف 

ومف أهـ التوصيات يؤثراف )منءرداف ومجتمعاف( عمى أداء العامميف في الجامعات التي بُحثت. 

أف تمارس إدارة الجامعات التي تـ بحثها سياسة التكامؿ بيف التي خرجت بها الدراسة ضررورة 

نجازات  سة استءادة الباحثة مف درا تالعمؿ. وتمثما دارة الاستراتيجية والالتزاـ التنظيمي وا 

Rustamadji and Omar (2019) المتغير المستقؿ )ا دارة الاستراتيجية(صياغة تعريؼ  في 

 .اجرائيا
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 (. 0229) الكندري

ا دارة الاستراتيجية بأبعادها )التحميؿ البيئيم وصياغة  أثر قياسهدفت هذل الدراسة إلى 

الاستراتيجيةم وتنءيذ الاستراتيجيةم والتقييـ والمراقبة( في أداء الموظءيف بأبعادل )الخصائص أو 

السمات الشخصيةم سموكيات الموظءيفم النتائج الموضوعية( في الهيئات والوزارات الحكومية في 

تكوف و م منهجاً وصءياً تحميمياالدراسة  واتبعتم غيير متغيرا وسيطاً الكويت مف خ ؿ إدارة الت

ممف  معاينتهام وتمثمت وحدة جميع الهيئات والوزارات الحكومية في الكويتمف  ها الدراسيمجتمع

 يحمموف مسميات وزيرم وكيؿ وزارةم وكيؿ وزارة مساعدم مدير عاـ هيئة حكومية.

 يذ أثروجود الى النتائج  شارتأداة لجمع البياناتم وأالاستبانة ك واعتمدت الدراسة عمى 

لممارسات ا دارة الاستراتيجية بجميع أبعادها عمى كؿ مف متغيري أداء الموظءيف حصائية ادلالة 

 يذ أثروجود وعمى إدارة التغيير في الهيئات والوزارات الحكومية في دولة الكويتم كما أشارت الى 

الاستراتيجية بأبعادها )التحميؿ البيئيم وصياغة الاستراتيجيةم وتنءيذ للإدارة دلالة إحصائية 

عمى أداء الموظءيف في الهيئات والوزارات الحكومية في دولة  الاستراتيجيةم والتقييـ والمراقبة(

بضرورة تبني ا دارة الاستراتيجية . وأوصت الدراسة الكويت بوجود إدارة التغيير كمتغير وسيط

واضح في تحسيف أداء الموظءيف في الهيئات والوزارات الحكومية  أثرربعة لما لها مف بأبعادها اد

 .في دولة الكويت وفي دعـ إدارة التغيير

تحديد ادبعاد الءرعية لممتغير ( في 9102وتمثمت استءادة الباحثة مف دراسة الكندري )

الاستراتيجيةم وتنءيذ مف حيث )المسح البيئيم وصياغة )ا دارة الاستراتيجية(  المستقؿ

اجرائياًم وصياغة مشكمة  اصياغة تعريءاتهمما ساعد الباحثة في الاستراتيجيةم الرقابة والتقييـ( 

 الدراسة.
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 (. 2018الديراوي )
 المعتمدة في الدراسة لإدارة الاستراتيجية بأبعادهال ثرادبياف تإلى  (2018دراسة الديراوي )هدفت 

 )ادهداؼ الاستراتيجيةم صياغة الاستراتيجيةم التطبيؽم الرقابة وتقييـ الاستراتيجية( في أداء

قطاع غزة مف حيث )الءاعميةم والكءاءةم  محافظات المنظمات ادهمية العاممة في مجموعة مف

في  المنهج الوصءي اعتمادوجود ريادة المنظمات كمتغير وسيطم تـ مع والارتباطم والاستدامة( 

حيث تـ اختيار قطاع غزةم  محافظات في الاهميةم وتكوف مجتمع الدراسة مف المنظمات الدراسة

رئيس مجمس ا دارة ونائب رئيس ممف يشغموف وظيءة م فردا (250بمغ عددها )عينة عشوائية 

 م واعتمدت الدراسة عمىلكؿ منظمة اهمية مجمس ا دارة والمدير التنءيذي ونائب المدير التنءيذي

دلالة إحصائية  يذ أثرتوصمت الدراسة إلى وجود هذا وقد . المطموبة الاستبانة كأداة لجمع البيانات

قطاع غزة بوجود ريادة المنظمات  محافظات بيف ا دارة الاستراتيجية في أداء المنظمات ادهمية في

 والاختصاصتوصيات أهمها الاستعانة بذوي الخبرة ال د مفكمتغير وسيط. وأوصت الدراسة بعد

ا دارة الاستراتيجيةم  اتعند وضع الخطة الاستراتيجيةم ودعـ الانءاؽ المخصص لعممي والمعرفة

في  واشراؾ العامميف المدىمت ءـ مع رسالة وأهداؼ المنظمة طويمة بطريقة توتحميؿ البيئة 

يؿ ثقافة ا دارة تءعكذلؾ ا دارة الاستراتيجيةم و  اتوتنمية مهاراتهـ وخبراتهـ في عممي المنظمات

 الاستراتيجية وتنءيذها بشكؿ دوريم با ضافة إلى التقييـ والمتابعة السنوية وتعميـ الخطط التنءيذية

( في تحديد عناصر المتغير 2018مف دراسة الديراوي ) ةستءادة الباحثا.وتمثمت لتمؾ المنظمات

مف حيث )الرؤيةم والرسالةم والتحميؿ البيئيم وادهداؼ والاستراتيجيات(  لمدراسة الحالية المستقؿ

 وكذلؾ صياغة مشكمة الدراسة. الاجرائيةوصياغة تعريءاتها 
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Agwu ME, (2018).  

)التحميؿ البيئيم وصياغة  الابعاد ا دارة الاستراتيجية مف حيث أثر قياسهدفت الدراسة إلى 

م وتنءيذ الاستراتيجيةم وتقييـ الاستراتيجية( عمى أداء متمثمة بالتخطيط الاستراتيجي الاستراتيجية

العم ء( لمشركات الصغيرة  رضاحجـ العمميات التجاريةم و  السوقيةمادعماؿ مف حيث )الحصة 

نيجيريا. وتكوف مجتمع الدراسة مف مديري الشركات الصغيرة والمتوسطة في دولة والمتوسطة في 

لهذل الشركاتم حيث اعتمدت  اومالك ا( مدير 120م وتكوّنت العينة مف ))نيجيريا( لاغوسولاية 

مف النتائج مف أهمها  مجموعةالدراسة  وأظهرتكأداة لجمع البياناتم  المنهج الوصءيالدراسة عمى 

لشركات الصغيرة ومتوسطة الحجـ في اتحسيف ادداء عمى ددوات ا دارة الاستراتيجية  أثروجود 

 موضوع البحثأهـ التوصيات التي قدمتها الدراسة لمشركات  وكانتم )نيجيريا( في ولاية لاغوس

السبب  توضح وتعمؿ عمى تمخيصالتي  ةم وتحديد الرؤيوشمولية هي ضرورة تحديد ادهداؼ بدقة

 وراء وجود هذل الشركاتم وكذلؾ الاهتماـ بالخطة الاستراتيجية لجميع الشركات باخت ؼ أحجامها

بتحقيؽ أهدافها المحددةم  مقترفدف نجاح أي شركة  مسواء كانت صغيرة او متوسطة الحجـ

في  ة هذل الخطة لمتطبيؽومدى ص حيالخاصة بها الاستراتيجية  الخطةورؤيتها الواضحةم وقوة 

 . اتالداخمية والخارجية لمشركالبيئية ظؿ الظروؼ 

بأبعاد متغيرها  الدراسة المتعمقةتطوير أنموذج  ( في2018) MEمف دراسة  ةوتمثمت استءادة الباحث

 عمى ة( مف حيث )الرؤيةم والرسالة( ادمر الذي ساعد الباحثالاستراتيجي التخطيطالمستقؿ )

 م وصياغة مشكمة الدراسة.الاجرائية التعريءاتصياغة 

 الشاممة( إدارة الجودةالمحور الثاني: الدراسات المتعمقة بالمتغير الوسيط )
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 (. 2020) البصال
تطبيؽ إدارة الجودة الشاممة عمى ربحية الشركات  أثرهدفت هذل الدراسة إلى التعرؼ عمى 

كوف مجتمع تالمنهج ا حصائي الوصءي التحميمي في الدراسة م و  اعتمادالصناعية ادردنية م وتـ 

حيث تـ الصناعية ادردنية مالدراسة مف كافة المدراء والموظءيف الادارييف العامميف في الشركات 

هدؼ تحقيؽ أهداؼ الدراسة ثـ العمؿ عمى تطوير بو   ( مستجيب 356حجـ العينة فيها )  اختيار

( فقرة مف أجؿ جمع البيانات ادولية مف مجتمع الدراسة م وفي  40أداة الاستبانة واشتممت عمى ) 

ختبار  ضوء ذلؾ تـ العمؿ عمى جمع البيانات لهذل الدراسة م والقياـ بإجراء التحميؿ عميها وا 

( المستخدـ في  SPSSالءرضيات المتعمقة بالدراسة مف خ ؿ إستخداـ البرنامج ا حصائي ) 

ذو  أثرتوصمت الدراسة إلى نتائج عديدة مف اهمها أف هنالؾ م حيث العديد مف الدراسات السابقة 

معة ) تعزيز جودة ا نتاج م التركيز تطبيؽ إدارة الجودة الشاممة بأبعادها مجت في دلالة إحصائية

) ريحية (  عمىعمى الزبوف م زيادة الحصة السوقية م تكاليؼ الجودة م تحقيؽ الميزة التنافسية ( 

( م وبينت النتائج أف التكاليؼ مف  0.05الشركات الصناعية ادردنية عند مستوى دلالة معنوية ) 

ردنية م حيث بمغت نسبة تءسيرل لمربحية نحو )   أكثر ادنماط تأثيرا في الشركات الصناعية اد

( وفقا لعينة الدراسة . وقد أوصت الدراسة بوجوب العمؿ عمى الاهتماـ بشكؿ كبير عمى  66.6

كما  الشركةمالزبائف دنها مصدر مهـ في تعزيز ربحية  اجودة منتجات الشركة مف أجؿ تعزيز رض

التجارب العالمية في مجالات الجودة في الدوؿ  لابد مف العمؿ عمى الانتءتاح والاط ع عمى

استءادة  تالعالمية. وتمثموالاستءادة بشكؿ كبير مف تطبيقها ومف أبرزها جوائز الجودة  المتقدمةم

 وكذلؾ صياغة مشكمة الدراسة. الاجرائية( في صياغة تعريءاتها 2020) البصاؿمف دراسة  ةالباحث
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 (. 2018) قنديل
دراسة  التنافسية:مبادئ إدارة الجودة الشاممة في تحقيؽ ادسبقيات  أثرالدراسة إلى بياف  هدفت

وقد  عماف.ظيمي دراسة ميدانية في المستشءيات الخاصة ادردنية في مدينة نالت ءالوسيط لمولا ثراد

تكوف مجتمع الدراسة مف العامميف في ا دارة العميا لممستشءيات ادردنية الخاصة الحاصمة عمى 

شهادة ا عتمادية الدولية في مدينة عماف والتي حصمت عمى شهادة ا عتمادية الدولية والتميز 

 )مديرب العميا أما عينة الدراسة فقد شممت كافة العامميف في المناص مستشءيات. (8)البالغ عددها 

 ادردنية.في المستشءيات الخاصة  وحدة(رئيس  نائبهممدير دائرة أو  قسـمرئيس  مديرمنائب  عاـم

وبعد فحص الاستبانات لبياف  (.140)استرجع منها  الدراسةماستبانة عمى عينة  (150)وتـ توزيع 

( فردا م  131ة ) مدى ص حيتها لمتحميؿ ا حصائي م يصبح اجمالي عدد افراد عينة الدراس

م وتـ استخداـ ادسموب التطبيقي م لجمع  ميلتحقيؽ اهداؼ الدراسة استخدـ المنهج الوصءي التحمي

البيانات وتحميمها واختبار الءرضيات مف خ ؿ استبانة استخدمت كأداة رئيسة لجمع المعمومات في 

السيد مف الوسائؿ وادساليب  ( فترة م وتـ استخداـ 64مجاؿ متغيرات الدراسة والتي تكونت مف ) 

ختبار ) لينة واحدة م وتحميؿ  ا حصائية ابرزها المتوسطات الحسابية م وا نحرافات المعيارية م وا 

 وفرضياتهامالانحدار المتعدد والبسيط والتطيؿ الهرمي . وبعد اجراء عممية التحميؿ البيانات الدراسة 

 أثروجود  أبرزها:إلا أف  الشاممةممبادئ إدارة الجودة  كانت نتائج الدراسة جميعها إيجابية التطبيؽ

ايجابي ذي دلالة احصائي لمولاء التنظيمي لدى العامميف في تحقيؽ ادسبقيات التنافسية 

ايجابي ذي دلالة إحصائية  أثرووجود  (.0.05)لممستشءيات الخاصة ادردنية عند مستوى دلالة 

قيات التنافسية في المستشءيات الخاصة ادردنية عند لتطبيؽ مشاركة العامميف في تحقيؽ ادسب

وقد أوصت الدراسة بضرورة التزاـ ا دارة في المستشءيات الخاصة ادردنية  (.0.05)مستوى دلالة 

ومف ناحية اخرى هناؾ  بأعمالهـمبإشراؾ جميع العامميف في عمميات اتخاذ القرارات المتعمقة 
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الحاجة الماسة لدعـ ا دارة العميا في المستشءيات الخاصة ادردنية وذلؾ مف خ ؿ إختيار 

استءادة  تالمقدمة. وتمثمالمختصيف ذوي الكءاءات والمهارات لمحءاظ عمى مستوى جودة الخدمات 

 ( في صياغة مشكمة الدراسة.2015) قنديؿمف دراسة  ةالباحث

 (. 2017) الذىبي
إدارة الجودة الشاممة عمى إدارة سمسمة التوريد  أثرهدفت الدراسة الحالية إلى التعرؼ عمى 

هذل الدراسة في محاولة  يجاد حموؿ لمشكمة  وجاءت ادردنيةما لكترونية في مصانع اددوية 

 رونيةمالالكتتمثمت بضعؼ إدارة الجودة الشاممة التي تؤثر بشكؿ أو بآخر عمى ادارة سمسمة التوريد 

حيث تـ أعتماد  فرضيات.ولتحقيؽ أهداؼ الدراسة صيغت فرضية رئسية واحدة وانبثؽ منها ث ث 

فردا جمعت البيانات  (87)مصانع اددوية ادردنية ميداف الدراسة حيث بمغ حجـ العينة الم ئمة 

وحممت  والثباتممنهـ عبر استبانه تـ تطويرها لهذا الغرض بعد إف خضعت ادختبارات الصدؽ 

البيانات باستخداـ وسائؿ ادحصاء الوصءي باعتماد الحزمه ا حصائية لمعموـ ا جتماعية 

(SPSS وخرجت الدراسة بمجموعة مف النتائج كاف أهمها وجود . )ذو دلالة أحصائية دبعاد  أثر

توصيات ال د مفوأوصت الدراسة بعد الالكتروني.أدارة الجودة الشاممة عمى ادارة سمسمة التوريد 

أهمها: ضرورة الاهتماـ مف قبؿ الادارة العميا بنشر ثقافة الجودة بيف العامميف وذلؾ مف خ ؿ 

عمى برامج تدريبية مف شأنها تعزيز ثقافة  والعمؿ المصنع.السياسات والاجراءات المتبعة في 

 ي تحديد تعريؼ( ف2017) الذهبيمف دراسة  ةاستءادة الباحث العامميف. وتمثمتالجودة الشاممة لدى 

 مشكمة الدراسة. وتحديد الاجرائية المتغير الوسيط والتعريءات
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 (. 2017) شاتي
التبادلية  )القيادةتهدؼ هذل الدراسة إلى التعرؼ عمى دور القيادة الاستراتيجية وبعض انماطها 

في تطبيؽ مبادئ إدارة الجودة الشاممة في دائرة صحة ذي قار والمؤسسات  التحويمية(والقيادة 

الصحية التابعة لها وذلؾ مف خ ؿ وجهة نظر مدراء ادقساـ والشعب والوحدات في الدائرة 

مدير قسـ وشعبة  51ووزعت عمى عينة مؤلءة مف  استبانةمومف أجؿ ذلؾ تـ اعداد  ومؤسساتها.

 احصائية.وتـ معالجة المعمومات الواردة في استمارات الاستبانة  وبعد التوزيع جمعت ووحدةم

وأشارت نتائج الدراسة إلى دور وتأثير كبير لمقيادة الاستراتيجية في تطبيؽ مبادئ إدارة الجودة 

الشاممة في دائرة صحة ذي قار ومؤسساتها الصحية وكاف نمط القيادة التحويمية هو ادكثر ارتباطا 

وفي ضوء نتائج الدراسة  التبادلية.ؽ مبادئ إدارة الجودة الشاممة مف نمط القيادة وتأثيرة في تطبي

السابقة أوصى الباحث بضرورة اهتماـ وزارة الصحة ودائرة صحة ذي قار بتبني نمط القيادة 

لدى  أكبروالاهتماـ بالتدريب والتحءيز مف اجؿ تحقيؽ دافعية  وممارساتهامالتحويمية وم محها 

لها. نحو تطبيؽ مبادئ إدارة الجودة في دائرة صحة ذي قار والمؤسسات الصحية التابعة الموظءيف 

المتغير  ( صياغة التعريؼ ا جرائي المتعمؽ2017) شاتيمف دراسة  ةاستءادة الباحث وتمثمت

 (.إدارة الجودة الشاممةالوسيط )
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 المستشفيات الخاصة الاردنية( المحور الثالث: الدراسات المتعمقة بالمتغير التابع )استدامة

 (. 2019) المواجدة

دور تكنولوجيا المعمومات في دعـ ادداء المستداـ في منظمات  -هذل الدراسة إلى بياف  هدفت

وكانت مشكمة هذل الدراسة وجود عدة توصيات مف  عمافم -ادعماؿ ا لكترونية في ادردف 

با ضافة إلى وجود فجوة أدبية  الظاهرةمتمؾ  ؿدراسات سابقة تؤكد عمى قمة ادبحاث العممية حو 

منظمات  8تكوف مجتمع الدراسة مف  المستداـ.تبيف الع قة بيف تكنولوجيا المعمومات وادداء 

راسة المنهج الوصءي التحميمي مف خ ؿ الاستبانة التي فاعتمدت الد ا لكترونية.تمارس ادعماؿ 

تـ إعدادها بالاستناد إلى اددب النظري والدراسات السابقة والاعتماد عمى عدة مقاييس طورت مف 

بعدها تـ اختيار عينة المدراء  الدراسةمعدة باحثيف لكي تت ءـ مع نموذج الدراسة الافتراضي وابعاد 

بعد  لمتحميؿ.استبانة صالحه  ۷۱۱ثـ تـ استرجاع  استبانةم ۰۲۲ وزيعوتـ ت المنظماتممف تمؾ 

وتـ استخداـ  SPSS۰۰جمع البيانات تـ تحميمها مف خ ؿ الرزمة ا حصائية لمعموـ الاجتماعية 

 وادداءوأظهرت نتائج التحميؿ أف هناؾ ع قة بيف تكنولوجيا المعمومات  9 إحصائية.عدة أساليب 

وهذا يعني أف التغيير في ادداء المستداـ ناتج مف  بينهما.ارتباط قوي  حيث يوجد المستداـم

وهذا  عمافم -التغيرات في تكنولوجيا المعمومات في منظمات ادعماؿ ا لكترونية في ادردف 

في دعـ ادداء المستداـ في منظمات ادعماؿ ا لكترونية مف  أثريعني أف التكنولوجيا المعمومات 

وعرضت الدراسة عدة توصيات مف أهمها العمؿ عمى دراسات مستقبمية  فقط.خ ؿ متغير التوافؽ 

نتائج الدراسة بشموؿ قطاعات أخرى مثؿ  وتعميـ مغايرممف خ ؿ أبعاد هذل الدراسة المجتمع 

في بناء انموذج الدراسة والتعرؼ ( 2019احثة مف دراسة المواجدة ). استءادة البالقطاعات التعميمية

 عمى ابعاد المتغير التابع.
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 (. 2018) السكارنة

المعدؿ لعدـ التأكد البيئي في الع قة بيف مرونة الموارد البشرية  ثرهدفت الدراسة إلى بياف اد

تكوف مجتمع الدراسة مف العامميف في  ادردنية.واستدامة الموارد البشرية في البنوؾ التجارية 

ونوابهـ ومساعديهـ ومديري القطاعات في البنوؾ التجارية  )المديريفا دارتيف العميا والوسطى 

ونوابهـ  )المديريفوقد تـ إختيار عينة مف العامميف في ا دارتيف العميا والوسطى  ادردنية.

ولتحقيؽ أهداؼ  فردة. (236)ادردنية بمقدار في البنوؾ التجارية  القطاعات(ومساعديهـ ومديري 

مف خ ؿ العديد مف ادساليب ا حصائية  التحميمي(الدراسة تـ استخداـ المنهج الكمي )الوصءي 

وقد توصمت الدراسة إلى عدد مف النتائج  الهرمي.أبرزها تحميؿ ا نحدار المتعدد وتحميؿ ا نحدار 

 مالسموكيةالمرونة  الوظيءيةمونة الموارد البشرية المرونة ذو دلالة إحصائية لمر  أثرأبرزها وجود 

مرونة المهارات في تحقيؽ ك  مف إستدامة الموارد البشرية والمسؤولية الشخصية في البنوؾ 

ذو دلالة إحصائية  أثرووجود   (. 0.05)التجارية ادردنية بمدينة عماف عند مستوى دلالة 

في تحقيؽ توازف الحياة الوظيءية  السموكية(المرونة  مالوظيءيةلمرونة الموارد البشرية المرونة 

 (.α<  0.05)التجارية ادردنية بمدينة عماف عند مستوى دلالة  والءرص الوظيءية في البنوؾ

مدؿ نو دلالة إحصائية لعدـ التأكد البيئي في الع قة بيف مرونة الموارد البشرية وك   أثرووجود 

ستدامة الموارد ا لبشرية وتوازف الحياة الوظيءية والمسؤولية الشخصية عند مستوى دلالة مف وا 

(0.05> a.)  معدؿ ذو دلالة إحصائية لعدـ التأكد البيئي في الع قة بيف مرونة  أثروعدـ وجود

وفي ضوء النتائج أوصت  (.a<  0.05)الموارد البشرية والءرص الوظيءية عند مستوى دلالة 

الدراسة بالتركيز عمى تطبيؽ مرونة الموارد البشرية لما لها مف الدور في زيادة كءاءة البنوؾ 

التجارية ادردنية وخصوصا فيما يتعمؽ بالمرونة الوظيءية والمرونة السموكية والتركيز عمى برامج 

مع التغيرات في بيئة العمؿ وذلؾ لزيادة  التطوير لمموظءيف في البنوؾ التجارية ادردنية بما يتناسب
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استءادة الباحثة مف دراسة السكارنة  البشريةمالخبرة والمهارة لديهـ مما يؤدي الى زيادة مرونة الموارد 

 في بناء انموذج الدراسة والتعرؼ عمى ابعاد المتغير التابع.( 2018)

 (. 2018دراسة الإدريسي. )

إدارة الجودة الشاممة في تعزيز التنمية المستدامة البيئة المنظمات هدفت الدراسة إلى معرفة دور 

مساهمة كؿ بعد مف أبعاد إدارة الجودة الشاممة في تعزيز التنمية  یالتعميمية اليمنية م ومستو 

أبعاد إدارة  بيؽالمستدامة وتحديد أيها أكثر تأثيرا في تعزيز التنمية المستدامة م ومعرفة مستوى تط

اممة ومعرفة مستوى تحقؽ التنمية المستدامة في بيئة المنظمات التعميمية اليمنية م وما الجودة الش

إذا كانت هناؾ فروؽ معنوية في مستوى مساهمة إدارة الجودة الشاممة في تعزيز التنمية المستدامة 

ة دور إدارة الجودة الشامم ازفض  عف إبر  -حكومية أو أهمية -تعزى لنوع المنظمة التعميمية 

كمدخؿ إداري حديث يساعد المنظمات عمى رفع مستوى مساهمتها في تعزيز التنمية المستدامة في 

البيئة المحيطة بها . تمثؿ مجتمع الدراسة بالمنظمات التعميمية الحكومية وادهمية بأمانة العاصمة 

 متعميمية ( منظمة  267( منظمة م فيما تمثمت عينة الدراسة بعد ) 856صنعاء البالغ عددها ) 

تـ اختيارها وفقا لمعينة العشوائية المنتظمة م وكانت المنظمة التعميمية هي وحدة المعاينة 

واستخدمت استمارة الاستبياف كاداة لمقياس م فيما تـ استخداـ برنامج الحزمة ا حصائية لمعموـ 

نهج الوصءي التحميمي الدراسة م كما استخدـ الم ات( م لتحميؿ بيان spssا نسانية والاجتماعية ) 

المقارف الاستخ ص النتائج التي أظهرتها عمميات التحميؿ ا حصائي م والتي كاف مف أهمها : 

وجود دور ذي دلالة إحصائية  دارة الجودة الشاممة وأبعادها الءرعية في تعزيز التنمية المستدامة 

الدور البارز وادهـ في تعزيز التنمية  م وكانت ادبعاد التي لها يةالبيئة المنظمات التعميمية اليمن

المستدامة البيئة المنظمات التعميمية الحكومية اليمنية في اتخاذ القرارات في ضوء المعمومات 

والحقائؽ م والمشاركة الجماعية ( م في حيف كانت ادبعاد ادكثر تءسيرا لمتبايف الحاصؿ في 
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ادهمية اليمنية هي ) اتخاذ القرارات في ضوء  التنمية المستدامة في بيئة المنظمات التعميمية

المعمومات والحقائؽ م والمشاركة الجماعية م والتزاـ ودعـ ا دارة العميا ( م في حيف كانت ادبعاد 

ادكثر تءسير التبايف الحاصؿ في التنمية المستدامة في بيئة المنظمات التعميمية ادهمية اليمنية هي 

المعمومات والحقائؽ م والمشاركة الجماعية م والتزاـ ودعـ ا دارة العميا  ) اتخاذ القرارات في ضوء

(. كما أسءرت النتائج عف وجود مستوى عاؿ مف تحقؽ التنمية المستدامة في بيئة المنظمات 

وأف مستوى تحقؽ التنمية المستدامة في بيئة المنظمات التعميمية  عاـمالتعميمية اليمنية بوجه 

وفي ضوء النتائج  الحكومية.مستوى التحقؽ الحاصؿ في بيئة المنظمات التعميمية  ادهمية أكبر مف

التي تـ التوصؿ إليها قدمت الدراسة مجموعة مف التوصيات أهمها أنه ضرورة زيادة اهتماـ إدارات 

والتحسيف  العم ءموالتركيز عمى  العميامابعاد التزاـ ودعـ ا دارة  ؿيالمنظمات التعميمية اليمنية بتنس

والشخصيات الءاعمة في وضع خطط  التنميةمالمستمر(م لما لهذل ادبعاد مف أهمية في تعزيز 

دارة الموارد لتعزيز الشراكة فيما  المستدامةمالتنمية  . استءادة الباحثة مف دراسة الادريسي بينها.وا 

 في بناء انموذج الدراسة والتعرؼ عمى ابعاد المتغير التابع.( 2018)

 (. 2017) سمرة أبو

هدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى دور الاستثمار في تحقيؽ الاستدامة في عمؿ الجمعيات الخيرية 

 التحميميمو جراء هذل الدراسة اعتمد الباحث عمى المنهج الوصءي  غزةمالعاممة في محافظات 

تـ توزيعها  البياناتمكما وأعد الباحث استبانة كأداة لجمع  النظريةمحيث قاـ بمراجعة اددبيات 

شخص مف العامميف في الءئة المتوسطة والعميا في الجمعيات الخيرية العاممة في  (375)عمى 

وكاف مف أهـ نتائج التي   . 98.3استبانة منها بنسبة  (368)حيث تـ استرداد  غزةممحافظات 

مؿ الجمعيات الخيرية . دور الاستثمار في تحقيؽ الاستدامة في ع1 يمي:توصمت إليها الدراسة ما 

تطوير عمؿ الجمعيات الخيرية العاممة في  (80.04 ) العاممة في قطاع غزة جاء بوزف نسبي 
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توفر بيئة النزاهة   (. 85.64)محافظات غزة يساهـ في تحقيؽ الاستدامة فيها جاء بوزف نسبي 

الاستدامة فيها جاء والشءافية في عمؿ الجمعيات الخيرية العاممة في قطاع غزة يساهـ في تحقيؽ 

استمرارية تقديـ الخدمات في عمؿ الجمعيات الخيرية العاممة في قطاع   (.82.70) یبوزف نسب

تحقيؽ استق لية الدخؿ في   ( 81.06)غزة يساهـ في تحقيؽ الاستدامة فيها جاء بوزف نسبي 

جاء بوزف نسبي  فيها دامةعمؿ الجمعيات الخيرية العاممة في قطاع غزة يساهـ في تحقيؽ الاست

تحقيؽ التمكيف الاقتصادي في المجتمع الجمعيات الخيرية العاممة في قطاع غزة   ( 78.08)

أوصت الدراسة بما يمي :  كما و  ( 73.99) یيساهـ في تحقيؽ الاستدامة فيها جاء بوزف نسب

التمويؿ  ضرورة سعي الجمعيات الخيرية  قامة مشاريع استثمارية م وعدـ الاعتماد الكمي عمى

الخارجي م لتعزيز قدرتها عمى الاستدامة . توفير الحكومة بيئة عمؿ مشجعة ل ستثمار في 

فرص الشراكة  عزيزت الاستثمار.تشجع   تيوعمؿ تسه فيالجمعيات الخيرية مف خ ؿ سف قوان

بما يكءؿ نجاح المشاريع الاستثمارية  المختمءةموالتنسيؽ بيف الجمعيات الخيرية ومؤسسات المجتمع 

في بناء انموذج الدراسة ( 2017. استءادة الباحثة مف دراسة ابو سمرة )في الجمعيات الخيرية

 والتعرؼ عمى ابعاد المتغير التابع.

 (. 2016) نزال

شركات صناعة ادسمدة لتکامؿ سمسمة التوريد عمى التنمية المستدامة  أثرهذل الدراسة إلى بحث 

قاـ الباحث بجمع المعمومات ادولية مف عينة الدراسة  الدراسةمالءوسءاتية ادردنية ولتحقيؽ أهداؼ 

تـ استخداـ برنامج الحزـ  المستهدفة.إستبانة مف المديريف العامميف في الشركات  (102)مف خ ؿ 

. كما إستخدمت الدراسة عددا مف ( لمتحميؿ ا حصائي  SPSSا حصائية لمعموـ الاجتماعية ) 

ادساليب ا حصائية مثؿ ا حصاء الوصءي م تحميؿ ا رتباط وتحميؿ ا نحدار البسيط والمتعدد 

لءحص الءرضيات وبعد إجراء عممية التحميؿ لبيانات الدارسة وفرضياتها توصمت الدارسة إلى عدد 
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تية ادردنية بتطبيؽ تكامؿ سمسمة التوريد مف النتائج أبرزها : تقوـ شركات صناعة ادسمدة الءوسءا

حيث أف التكامؿ مع الزبائف كاف في المرتبة ادولى م يميه التكامؿ الداخمي لمعمميات في المرتبة 

الثانية واخيرا كاف التكامؿ مع المورديف في المرتبة الثالثة . كما أف الشركات اع ل تقوـ بتطبيؽ 

لمسؤولية ا قتصادية كانت في المرتبة ادولى م تمتها المسؤولية أبعاد التنمية المستدامة حيث أف ا

ا جتماعية في المرتبة الثانية واخيرا كانت المسؤولية البيئية في المرتبة الثالثة واشارت النتائج أيضا 

إلى وجود ع قة قوية بيف تكامؿ متغيرات سمسمة التوريد الث ثة مع أبعاد التنمية المستدامة الث ثة 

كما أف هناؾ ع قة قوية جمعت بيف التنمية المستدامة مع كؿ مف تكامؿ سمسمة التوريد . واخيرا  .

أشارت الدراسة  وأخيرامكانت هناؾ ع قة قوية بيف تكامؿ سمسمة التوريد مع التنمية المستدامة 

معنوي  أثرناؾ بينما لا يوجد ه المستدامةممعنوي لمتكامؿ الداخمي لمعمميات عمى التنمية  أثربوجود 

لمتكامؿ مع الزبائف والتكامؿ مع المورديف عمى التنمية المستدامة وتوصي الدراسة الشركات 

. استءادة نظرا لتأثيرها السمبي عمى البيئة الصناعيةمالمستهدفة إلى إعادة النظر في تدوير النءايات 

 ابعاد المتغير التابع. في بناء انموذج الدراسة والتعرؼ عمى( 2016الباحثة مف دراسة نزاؿ )

 

 

 

 

 

 

 



97 
 

 ممخص الدراسات السابقة

 ( ممخص الدراسات السابقة2-2جدول رقم )
 التوصيات النتائج اليدف الباحث

Ibrahim 

and Musa 

(2020). 

ا دارة  أثرقياس 
الاستراتيجية مف حيث 
)التحميؿ البيئيم 

وصياغة الاستراتيجيةم 
وتنءيذ الاستراتيجيةم 
وتقييـ الاستراتيجية( 

تطوير المنظمات عمى 
الدولية مف حيث )جودة 
الخدمةم والمساءلةم 

 والشءافية(.

 لها تأثير الاستراتيجيةأف ا دارة 
عمى عمى المساءلةم وكذلؾ 

دراسة م وتوصمت الشءافيةال
ايجابي  أثركذلؾ الى وجود 

جودة للإدارة الاستراتيجية عمى 
 .التي تقدمها المنظمات الخدمة

اف يكوف ذوي الخبرة ضرورة 
والكءاءة هـ المسؤوليف عف 
في عمميات ا دارة الاستراتيجية 

مع ضرورة  المنظمات الدولية.
الهيئات الحكومية  مشاركة

وضع غير الحكومية في و 
وتنءيذ سياسات أكثر فعالية 
 فيتوجه ا دارة الاستراتيجية 

المنظمات لضماف المساءلة في 
 المنظمات الدولية

Phina (2020). 

ا دارة  أثراختبار 
مف حيث  الاستراتيجية

 ادهداؼ الاستراتيجية)
وصياغة الاستراتيجية 
وتنءيذ الاستراتيجية 
وتقييـ الاستراتيجية( 
عمى ادداء التنظيمي 
في شركات التصنيع 

شرؽ -في جنوب
 نيجيريا

 أثر للإدارة الاستراتيجيةيوجد 
عمى ادداء  مرتءعمعنوي 

 التنظيمي

أف تكوف ادهداؼ  الاستراتيجية 
المنظمة  مشتقة مف رؤية

جميع ومشاركة ورسالتها. 
 اتالمستويات ا دارية في عممي

وفي بناء التخطيط ا ستراتيجي 
 المدىادهداؼ  قصيرة وطويمة 

 سواء.العمى 
 

Rustamadji 

and Omar 

(2019). 

تأثير ا دارة معرفة 
الاستراتيجية عمى أداء 
العمؿ مف خ ؿ 
الالتزاـ التنظيمي م 
وتأثير ا دارة 

الاستراتيجية والالتزاـ 
التنظيمي عمى أداء 

ا دارة الاستراتيجية والالتزاـ أف 
التنظيمي يؤثراف )منءرداف 

ومجتمعاف( عمى أداء العامميف 
 الجامعات التي بُحثت.في 

أف تمارس إدارة ضررورة 
الجامعات التي تـ بحثها سياسة 
التكامؿ بيف ا دارة الاستراتيجية 
نجازات  والالتزاـ التنظيمي وا 

 العمؿ.
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العامميف في جامعة 
 المحمدية بأندونيسيا.

 الكندري
(0229.) 

ا دارة  أثر قياس
الاستراتيجية بأبعادها 
)التحميؿ البيئيم 

وصياغة الاستراتيجيةم 
وتنءيذ الاستراتيجيةم 
والتقييـ والمراقبة( في 
أداء الموظءيف بأبعادل 
)الخصائص أو 

السمات الشخصيةم 
سموكيات الموظءيفم 
النتائج الموضوعية( في 
الهيئات والوزارات 

الحكومية في الكويت 
 مف خ ؿ إدارة التغيير

حصائية ادلالة  يذ أثروجود 
لممارسات ا دارة الاستراتيجية 
بجميع أبعادها عمى كؿ مف 
متغيري أداء الموظءيف وعمى 
إدارة التغيير في الهيئات 

والوزارات الحكومية في دولة 
وجود الكويتم كما أشارت الى 

للإدارة دلالة إحصائية  يذ أثر
الاستراتيجية بأبعادها )التحميؿ 
البيئيم وصياغة الاستراتيجيةم 

لاستراتيجيةم والتقييـ وتنءيذ ا
عمى أداء الموظءيف  والمراقبة(

في الهيئات والوزارات الحكومية 
في دولة الكويت بوجود إدارة 

 .التغيير كمتغير وسيط

بضرورة تبني ا دارة 
الاستراتيجية بأبعادها ادربعة 

واضح في  أثرلما لها مف 
تحسيف أداء الموظءيف في 

الهيئات والوزارات الحكومية في 
ولة الكويت وفي دعـ إدارة د

 .التغيير
 

Wafula 

and 

Muathe 

(2019). 

تأثير ا دارة قياس 
الاستراتيجية مف حيث 
)المسح البيئيم 

وصياغة الاستراتيجيةم 
وتنءيذ الاستراتيجيةم 
وتقييـ الاستراتيجية(  
عمى أداء الحكومات 
المءوضة مع التركيز 
بشكؿ خاص عمى 
منطقة توركانا في 

 كينيا. 

بدلالة أف ا دارة الاستراتيجية 
أبعادها تؤثر بشكؿ إيجابي 
عمى أداء حكومة منطقة 
توركانام وجاء بُعدي الادارة 

الاستراتيجية )تنءيذ 
الاستراتيجيةم وصياغة 
 الاستراتيجية( ادعمى تأثيراً 

تبني ممارسات ا دارة تعزيز 
 أثرالاستراتيجية لما لها مف 
واضح في تحسيف أداء 
 المنظمات التي بُحثت.
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 (2018الديراوي )

ا دارة  أثر بياف
بأبعادها  الاستراتيجية

م )ادهداؼ الاستراتيجية
صياغة الاستراتيجيةم 
التطبيؽم الرقابة وتقييـ 
 الاستراتيجية( في أداء

المنظمات  مجموعة مف
 ادهمية العاممة في

 قطاع غزة محافظات

دلالة إحصائية  ذو أثروجود 
في  ا دارة الاستراتيجيةبيف 

 أداء المنظمات ادهمية في
 قطاع غزة محافظات

الاستعانة بذوي الخبرة 
عند  والمعرفة والاختصاص

وضع الخطة الاستراتيجيةم 
ودعـ الانءاؽ المخصص 

 .ا دارة  الاستراتيجية اتلعممي

Agwu ME, 

(2018) 

ا دارة  أثر قياس
 الاستراتيجية مف حيث

)التحميؿ البيئيم  الابعاد
 وصياغة الاستراتيجية
متمثمة بالتخطيط 

م وتنءيذ الاستراتيجي
الاستراتيجيةم وتقييـ 

الاستراتيجية( عمى أداء 
ادعماؿ لمشركات 

الصغيرة والمتوسطة في 
ف نيجيريا. وتكوّ دولة 

مجتمع الدراسة مف 
الشركات  مدراء

وسطة في الصغيرة والمت
 )نيجيريا( ولاية لاغوس

ددوات ا دارة  أثروجود 
تحسيف ادداء عمى الاستراتيجية 

لشركات الصغيرة ومتوسطة في ا
 الحجـ في ولاية لاغوس

 واوصت الدراسةم )نيجيريا(
 ضرورة تحديد ادهداؼ بدقةب

التي  ةم وتحديد الرؤيوشمولية
 توضح وتعمؿ عمى تمخيص
السبب وراء وجود هذل 

 .كاتالشر 

 ضرورة تحديد ادهداؼ بدقةب
التي  ةم وتحديد الرؤيوشمولية

 توضح وتعمؿ عمى تمخيص
 السبب وراء وجود هذل الشركات

 (2020البصال)

 أثرالتعرؼ عمى 
 إدارة الجودةتطبيؽ 

الشاممة عمى ربحية 
الشركات الصناعية 

 ادردنية

ذو دلالة إحصائية  أثرهنالؾ 
الشاممة  إدارة الجودةالتطبيؽ 

)تعزيز جودة  بأبعادها مجتمعة
ا نتاجم التركيز عمى الزبوفم 
زيادة الحصة السوقيةم تكاليؼ 
الجودةم تحقيؽ الميزة التنافسية( 
في )ربحية( الشركات الصناعية 

 ادردنية

بوجوب العمؿ عمى الاهتماـ 
بشكؿ كبير عمى جودة منتجات 
الشركة مف أجؿ تعزيز رضي 
الزبائف دنها مصدر مهـ في 

 عزيز ربحية الشركةت
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 (2017الذىبي )

إدارة  أثرالتعرؼ عمى 
الشاممة عمى  الجودة

التوريد  إدارة سمسمة
ا لكترونية في مصانع 

 .اددوية ادردنية

ذو دلالة أحصائية  أثروجود 
الشاممة  إدارة الجودةادبعاد 
التوريد  إدارة سمسمةعمى 

 .الالكتروني

ضرورة الاهتماـ مف قبؿ ا دارة  
العميا بنشر ثقافة الجودة بيف 
العامميف وذلؾ مف خ ؿ 

السياسات والاجراءات المتبعة 
العمؿ عمى و في المصنع. 

برامج تدريبية مف شأنها تعزيز 
ثقافة الجودة الشاممة لدى 

 .العامميف

 شاتي
(2017.) 

التعرؼ عمى دور 
القيادة الاستراتيجية 

ها ) وبعض انماط
القيادة التبادلية والقيادة 
التحويمية ( في تطبيؽ 
مبادئ إدارة الجودة 

الشاممة في دائرة صحة 
ذي قار والمؤسسات 
الصحية التابعة لها 
وذلؾ مف خ ؿ وجهة 
نظر مدراء ادقساـ 
والشعب والوحدات في 

 .الدائرة ومؤسساتها

إلى دور وتأثير كبير لمقيادة 
دئ الاستراتيجية في تطبيؽ مبا

إدارة الجودة الشاممة في دائرة 
صحة ذي قار ومؤسساتها 
الصحية وكاف نمط القيادة 
التحويمية هو ادكثر ارتباطا 
وتأثيرة في تطبيؽ مبادئ إدارة 
الجودة الشاممة مف نمط القيادة 

 التبادلية .

بضرورة اهتماـ وزارة الصحة 
ودائرة صحة ذي قار بتبني 
ا نمط القيادة التحويمية وم محه
وممارساتها م والاهتماـ 

بالتدريب والتحءيز مف اجؿ 
تحقيؽ دافعية اكبر لدى 

الموظءيف نحو تطبيؽ مبادئ 
إدارة الجودة في دائرة صحة 
ذي قار والمؤسسات الصحية 

 .التابعة لها

 (2015قنديل )

إدارة  مبادئ أثر بياف
 في الشاممة الجودة
 ادسبقيات تحقيؽ
 ثردراسة اد: التنافسية
 التنظيمي لمولاء الوسيط

دلالة  ذو ايجابي أثر وجود
 لدى التنظيمي لمولاء احصائية
 ادسبقيات تحقيؽ في العامميف
 الخاصة لممستشءيات التنافسية

 ادردنية.

 التزاـ بضرورة الدراسة أوصت
 المستشءيات ا دارة  في

جميع  بإشراؾ ادردنية الخاصة
 اتخاذ عمميات في العامميف
 بأعمالهـ المتعمقة القرارات

 (2019المواجدة )

دور تكنولوجيا  -بياف 
المعمومات في دعـ 
ادداء المستداـ في 
منظمات ادعماؿ 

ا لكترونية في ادردف 
عماف م وكانت  -

نتائج التحميؿ أف هناؾ ع قة 
بيف تكنولوجيا المعمومات و 
ادداء المستداـ م حيث يوجد 
ارتباط قوي بينهما . وهذا يعني 
أف التغيير في ادداء المستداـ 

في تكنولوجيا  ناتج مف التغيرات

العمؿ عمى دراسات مستقبمية 
مف خ ؿ أبعاد هذل الدراسة 

م و تعميـ نتائج  المجتمع مغاير
الدراسة بشموؿ قطاعات أخرى 

 .مثؿ القطاعات التعميمية
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مشكمة هذل الدراسة 
وجود عدة توصيات مف 
دراسات سابقة تؤكد 
عمى قمة ادبحاث 

تمؾ  ؿالعممية حو 
الظاهرة م با ضافة 
إلى وجود فجوة أدبية 
تبيف الع قة بيف 

تكنولوجيا المعمومات 
 .وادداء المستداـ

المعمومات في منظمات 
ادعماؿ ا لكترونية في ادردف 

وهذا يعني أف  عمافم -
في  أثرالتكنولوجيا المعمومات 

دعـ ادداء المستداـ في 
منظمات ادعماؿ ا لكترونية 

 فقط.مف خ ؿ متغير التوافؽ 

السكارنة 
(2018) 

المعدؿ لعدـ  ثربياف اد
التأكد البيئي في 
الع قة بيف مرونة 
الموارد البشرية 
واستدامة الموارد 
البشرية في البنوؾ 

تكوف  ادردنية.التجارية 
مجتمع الدراسة مف 
العامميف في ا دارتيف 
العميا والوسطى ) 
المديريف ونوابهـ 
ومساعديهـ ومديري 
القطاعات في البنوؾ 
 التجارية ادردنية .

ذو دلالة إحصائية  أثروجود 
لمرونة الموارد البشرية المرونة 

 مالسموكيةالمرونة  الوظيءيةم
مرونة المهارات في تحقيؽ ك  
مف إستدامة الموارد البشرية 
والمسؤولية الشخصية في 

البنوؾ التجارية ادردنية بمدينة 
عماف عند مستوى دلالة 

ذو  أثرووجود   (. 0.05)
دلالة إحصائية لمرونة الموارد 

 مالوظيءيةالبشرية المرونة 
في تحقيؽ  السموكية(المرونة 

ة والءرص توازف الحياة الوظيءي
التجارية  الوظيءية في البنوؾ

ادردنية بمدينة عماف عند 
< « ( .  0.05مستوى دلالة ) 

مدؿ نو دلالة  أثرووجود 
إحصائية لعدـ التأكد البيئي في 
الع قة بيف مرونة الموارد 
ستدامة  البشرية وك  مف وا 
الموارد البشرية وتوازف الحياة 
الوظيءية والمسؤولية الشخصية 

 as 0.05ستوى دلالة ) عند م

التركيز عمى تطبيؽ مرونة 
الموارد البشرية لما لها مف 
الدور في زيادة كءاءة البنوؾ 

دنية وخصوصا التجارية ادر 
فيما يتعمؽ بالمرونة الوظيءية 
والمرونة السموكية والتركيز عمى 
برامج التطوير لمموظءيف في 
البنوؾ التجارية ادردنية بما 
يتناسب مع التغيرات في بيئة 
العمؿ وذلؾ لزيادة الخبرة 

والمهارة لديهـ مما يؤدي الى 
 .زيادة مرونة الموارد البشرية
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معدؿ ذو  أثر( . وعدـ وجود 
دلالة إحصائية لعدـ التأكد 
البيئي في الع قة بيف مرونة 
الموارد البشرية والءرص 

الوظيءية عند مستوى دلالة ) 
0.05  >a . ) 

الإدريسي. 
(2018.) 

معرفة دور إدارة  
الجودة الشاممة في 

تعزيز التنمية المستدامة 
لبيئة المنظمات 

التعميمية اليمنية ومعرفة 
أبعاد إدارة  الجودة 
الشاممة التي لها دور 
كبير في تعزيز التنمية 

 المستدامةم

وجود مستوى عاؿ في تطبيؽ 
إدارة  الجودة الشاممة في 
المنظمات التعميمية اليمنية 

ـم الا انها غير دالة بوجه عا
 احصائياً 

ضرورة اهتماـ ادارات 
المنظمات التعميمية اليمنية 
بتءعيؿ ابعاد )التزاـ ودعـ 
ا دارة  العميام والتركيز عمى 
العم ءم والتحسيف المستمر(م 
لما لهذل ادبعاد مف اهمية في 

 تعزيز التنمية المستدامة

ابو سمرة 
(2017) 

التعرؼ عمى دور 
في تحقيؽ الاستثمار 

الاستدامة في عمؿ 
الخيرية  الجمعيات
 محافظةالعاممة في 
 غزة

 ستثمار في تحقيؽ ل يساهـ
بدرجة كبيرة مف  الاستدامة

عمؿ الجمعيات خ ؿ تطوير 
 الخيرية العاممة في قطاع غزة

ضرورة سعي الجمعيات الخيرية 
 قامة مشاريع استثمارية وعدـ 

التمويؿ  الاعتماد الكمي عمى
يء لتعزيز قدرتها عمى الخارج

 .الاستدامة
 

 (2016) نزال 

تکامؿ سمسمة  أثربحث 
التوريد عمى التنمية 
المستدامة لشركات 
صناعة ادسمدة 
 الءوسءاتية ادردنية

النتائج أبرزها : تقوـ شركات 
صناعة ادسمدة الءوسءاتية 
ادردنية بتطبيؽ تكامؿ سمسمة 
التوريد حيث أف التكامؿ مع 
الزبائف كاف في المرتبة ادولى 
م يميه التكامؿ الداخمي لمعمميات 
في المرتبة الثانية واخيرا كاف 
التكامؿ مع المورديف في المرتبة 

ع ل الثالثة . كما أف الشركات ا
تقوـ بتطبيؽ أبعاد التنمية 

المستدامة حيث أف المسؤولية 

توصي الدراسة الشركات 
المستهدفة إلى إعادة النظر في 
تدوير النءايات الصناعية م 
نظرا لتأثيرها السمبي عمى 

 .البيئة
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ا قتصادية كانت في المرتبة 
ادولى م تمتها المسؤولية 

ا جتماعية في المرتبة الثانية 
واخيرا كانت المسؤولية البيئية 
في المرتبة الثالثة واشارت 

النتائج أيضا إلى وجود ع قة 
قوية بيف تكامؿ متغيرات سمسمة 

وريد الث ثة مع أبعاد التنمية الت
المستدامة الث ثة . كما أف 
هناؾ ع قة قوية جمعت بيف 
التنمية المستدامة مع كؿ مف 
تكامؿ سمسمة التوريد . واخيرا 
كانت هناؾ ع قة قوية بيف 

تكامؿ سمسمة التوريد مع التنمية 
أشارت  وأخيرامالمستدامة 

معنوي  أثرالدراسة بوجود 
ي لمعمميات عمى لمتكامؿ الداخم

بينما لا يوجد  المستدامةمالتنمية 
معنوي لمتكامؿ مع  أثرهناؾ 

الزبائف والتكامؿ مع المورديف 
 عمى التنمية المستدامة
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ما يميز الدراسة عن الدراسات السابقة. ثالثا:  

 ا دارة الاستراتيجيةلاحظت الباحثة وعمى حد عممها قمة أو ندرة الدراسات الحديثة التي تجمع 

ومف هنا نبعت أهمية الدراسة والتي تجعمها دراسة مميزة  الشاممةم إدارة الجودةوالاستدامة مف خ ؿ 

مف باستدامة المنظمات  ا دارة الاستراتيجيةلمستقؿ وهو عف غيرها مف الدراسات لربطها المتغير ا

الشاممة التي أصبحت سمة مف سمات منظمات الاعماؿ في ظؿ الانءتاح  إدارة الجودةخ ؿ 

 ادعماؿ.البيئي وحالة عدـ التأكد التي تسود بيئة منظمات والتعقيد 

ولعؿ هذل الدراسة تميزت كذلؾ أنها تبحث في القطاع الصحي الذي يعاني في الوقت الحالي مف  

وما تبع ادزمة مف اجراءات وقرارات وخطط مختمءة  ( 19) جائحة كورونا )كوفيد أزمة عالمية 

دراسات بكافة العالـ لمحاولة السيطرة عميهام ويمكف ايجاز ما ميّز الدراسة الحالية عف غيرها مف ال

 مف حيث الهدؼ و المجتمع والعينة والمنهجية والمتغيرات المبحوثة وبيئة الدارسة بالآتي :

ا دارة الاستراتيجية في إستدامة المنظمات  أثر. مف حيث الهدؼ: هدفت هذل الدراسة إلى قياس 1 

التي تـ  في الوقت الذي كاف هدؼ الدراسات السابقة (م)المستشءيات الخاصة الاردنية في عماف

 عمى متغيرات تابعة أخرى. ا دارة الاستراتيجية أثرذكرها في الدراسة هو البحث في 

. مف حيث المجتمع والعينة ووحدة التحميؿ : تكوّف مجتمع الدراسة مف المستشءيات الخاصة 2 

قساـ و رؤساء الا ومساعديهـ المديريفالاردنية العاممة في مدينة عماف بينما تمثمت وحدة التحميؿ 

 .بينما اختمءت مجتمعات وعينات الدراسات السابقة مف حيث العدد والنوع . والمشرفييف

 ا دارة  في المتمثؿ المستقؿ المتغير ابعاد الدراسة هذل تناولت: . مف حيث المنهجية والمتغيرات3 

 والتقييـ الرقابة م الاستراتيجية تنءيذ م الاستراتيجية صياغة م البيئي المسح) بابعادها  الاستراتيجية
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 ولتحقيؽ م(والبيئية الاقتصاديةم الاجتماعيةم) بأبعادها  الاستدامة في المتمثؿ التابع والمتغير م(

 الوصءي والمنهج الاستكشافي المنهج عمى معظمها في السابقة الدراسات اعتمدت الدراسة هدؼ

في المنظمات بينما تعتمد الدراسة لمتعرؼ عمى تطبيقات ا دارة الاستراتيجية وممارسات الاستدامة 

 الحالية المنهج الوصءي.

. مف حيث بيئة الدراسة : معظـ الدراسات التي قامت الباحثة في مراجعتها تمت في بيئات 4 

مختمءة عف البيئة ادردنية م حيث كانت في دوؿ عربية وأجنبية مختمءة وتحددت في البنوؾ 

والمؤسسات الخاصة وغيرها م بينما أجريت هذل الدراسة  والشركات والمصانع والمؤسسات الحكومية

في العاصمة ادردنية عماف وفي المستشءيات الخاصة الاردنية والتي تعتبر مف القطاعات الحيوية 

 دنها تمس حياة المواطف بشكؿ مباشر
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 الفصل الثالث

 المنيجية والإجراءات
 تمييد

عرضػػاً لمجتمػػع يقػدـ و ث لممػػنهج الػػذي تػـ اتباعػػه فػي الدراسػػة واجراءاتهػػام لػيتطػرؽ الءصػػؿ الثا

وبيػػاف صػػدقها وثباتهػػام  بالاسػػتبانةوعينػػة الدراسػػةم إضػػافةً إلػػى توضػػيح دداة جمػػع البيانػػات المتمثمػػة 

فػي هػذا  عرض أساليب المعالجػة ا حصػائية المعتمػدة فػي تحميػؿ البيانػات الخاصػة بالدراسػةتـ كما 

 .الءصؿ

 منيجية الدراسة 1.3

اتبعت الدراسة الحالية المنهج الكمي الوصءي التحميميم وتـ المسح الميداني لجمع البيانات مف افراد 

وحدة المعاينة ممف يشغموف المناصب القيادية في المستشءيات الخاصة في عمافم ومف ثـ تـ 

ئية الم ئمةم مف اجؿ تحميؿ البيانات والمعمومات التي تـ جمعها باستخداـ الاساليب الاحصا

ا دارة الاستراتيجية  أثرالخروج بالنتائج والتوصيات حوؿ الدور الوسيط لادارة الجودة الشاممة في 

 عمى الاستدامة في مجتمع الدراسة متمث  بالمستشءيات الخاصة ادردنية. 

 مجتمع الدراسة وعينتو 2.3

( 43تكوّف مجتمع الدراسة مف جميع المستشءيات الخاصة العاممة في مدينة عماف حيث بمغ عددها)

بحسب الطاقة   ( مستشءى14)اعمى  مستشءى اختارت منها الباحثة عينة عشوائية بمغت 

م عاـ مت بمف يشغموف وظيءة ) مديرثم أما وحدة التحميؿ والمعاينة فتمالاستعابية لممستشءيات

( الذيف يعمموف في المستشءيات وقد بمغ عددهـ مراقب/مشرؼم رئيس قسـم عاـ يرمساعد مد
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(م وتـ استهدافهـ جميعا بأسموب المسح الشامؿم 1-3( فرداً كما هو موضح في الجدوؿ )245)

استبانة صالحة لمتحميؿ ا حصائي وبنسبة  227حيث وزّعت عميهـ استبانة الدراسةم استرد منها 

 استبانة لعدـ استيءاء الشروط. 18م وتـ استبعاد  92.6استرداد بمغت 

 توزيع وحدة المعاينة في المستشفيات الخاصة في عمان (3-1)جدول
 المـجموع المستشفى 

 16 المستشفى الاستشاري
 13 مستشفى فرح

 23 مستشفى الخالدي
 22 مستشفى الاستقلال

 14 مستشفى العيون التخصصي
 24 المركز العربي

 19 ابن الييثممستشفى 
 10 مستشفى الحياة
 24 مستشفى الاردن
 12 مستشفى الامل
 16 مستشفى ىبة

 12 مستشفى عمان الجراحي
 23 مستشفى الشيمساني
 17 المستشفى الإسلامي

 245 وعمالمج

الجدوؿ مف اعداد الباحثة بالاعتماد عمى كشوفات إدارة الموارد البشرية في المستشءيات الخاصة 

 عماففي 
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 مصادر البيانات والمعمومات: 3.3
 الآتية: المصادر البيانات والمعمومات عمى اعتمدت الباحثة في جمع

 اولًا: المصادر الثانوية 

وتتكوف مف الادبيات والكتب والمراجع العربية والاجنبية ذات الع قة بمتغيرات الدراسةم وادبحاثم 

 والدوريات المحكمةم والدراسات السابقة والتي تناولت في موضوع الدراسة. 

 ثانيا: المصادر الاولية 

  .ت بمتغيرات الدراسةاعتمدت الباحثة عمى الاستبانة وتـ تطويرها بالاستعانة باددبيات التي بحث

 اداة الدراسة 4.3
اعتمدت الباحثة عمى الاستبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات والمعموماتم حيث تكوّنت الاستبانة مف 

اربعة أجزاء. تعمّؽ الجزء الاوؿ منها بالخصائص الديموغرافية والوظيءية دفراد وحدة المعاينةم 

ناصرل الءرعيةم واحتوى الجزء الثاني عمى فقرات تقيس المتغير المستقؿ ا دارة الاستراتيجية وع

الءرعيةم في حيف  الاستدامة وعناصرلوتكوف الجزء الثالث مف مجموعة فقرات لقياس المتغير التابع 

تـ مف خ ؿ الجزء الرابع قياس المتغير الوسيط ادارة الجودة الشاممة. حيث وظؼ مقياس ليكرت 

ا ستبانة وعمى النحو  خماسي ادبعاد لمتعرؼ عمى مدى موافقة أفراد وحدة المعاينة عمى فقرات

( نقاطم وغير موافؽ 3)محايد ( نقاطم 4)وأعطيت ( نقاطم وموافؽ 5)وأعطيت التالي: موافؽ بشدة 

 نقطتافم وغير موافؽ بشدة نقطة واحدة.
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 صدق الاداة  - أ

تـ التأكد مف صدؽ المحتوى ل ستبانة ومدى وضوح عباراتها وجوّدة صياغتهام مف خ ؿ عرضها 

عمى عدد مف ذوي الاختصاص والخبرة مف المحكميف مف ادساتذة العامميف في الجامعات ادردنيةم 

يهـ محكميف أكاديمييف في الجامعات ادردنية والمشار إلثمانية  وعميه تـ عرض أداة الدراسة عمى

تـ ا شارة إلى بعض التعدي ت  متهـ لءقرات الاستبانة ومحتوياتهاوبعد قراء م(2في الممحؽ )

وتـ الاخذ بم حظاتهـ  والم حظات عمى أثرها قامت الباحثة بإجراء جميع التعدي ت والم حظات

جراء التعدي ت المقترحة وفقا لآرائهـ قبؿ توزيعها عمى ادفراد المبحوثيف.   وا 

 ثبات الاداة  - ب

 Cronbach’s)قامت الباحثة باختبار ثبات الاداة مف خ ؿ الاعتماد عمى معامؿ كرونباخ الءا 

Alpha)  يظهر في  الدراسة وكمات القياس مدى الموثوقية والاتساؽ الداخمي بيف فقرات متغير

 الجدوؿ الاتي: 

 نتائج اختبار كرونباخ الفا (3-2)جدول
 الفاقيمة  عدد الفقرات البعد

 0.797 9 المسح البيئي
 0.889 10 صياغة الاستراتيجية
 0.830 6 تنفيذ الاستراتيجية

 0.889 6 الرقابة والتقييم
 0.833 8 الاستدامة الاجتماعية
 0.871 8 الاستدامة والاقتصادية

 0.854 6 الاستدامة البيئية
 0.755 11 ادارة الجودة الشاممة

 0.839 64 المجموع
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-0.755اف نتائج  كرونباح الءا لجميع متغيرات الدراسة تراوحت بيف )  (3-7)يتضح مف الجدوؿ 

 ( وتعتبر مقبولة مما يدؿ عمى اف فقرات الاستبانة لجميع 70وهذل النسب اعمى مف )  ( 0.889

 المتغيرات بابعادها تتصؼ بالثبات والاتساؽ الداخمي.

 الأساليب الاحصائية المستخدمة  5.3

 أولا: أساليب الإحصاء الوصفي ومنيا:

 التكرارات والنسب المئوية وذلؾ مف اجؿ وصؼ الخصائص الوظيءية والديموغرافية دفراد. 1

 وحدة المعاينة.

مقاييس النزعة المركزية: متمثمة بالوسط الحسابيم وذلؾ لوصؼ آراء عينة الدراسة ومستوى . 2

 موافقتهـ عمى مضمونها.

فقة أفراد وحدة المعاينة عمى فقرات الاستبانةم تـ الاعتماد عمى ث ثة ولتحديد مستوى موا

 عمى المعادلة الآتية: مستويات هي: منخءضم ومتوسطم ومرتءع وذلؾ استناداً 

  عدد المستويات ÷ اددنى لمبديؿ( الحدّ  –ادعمى لمبديؿ  طوؿ الءئة = )الحدّ 

=            (5-1 ÷ )3    =1.333 

 الث ثة المعتمدة لاتخاذ القرارات عمى النحو الآتي: وبذلؾ تكوف المستويات 

  منخفضةدرجة الموافقة    (2.33)أقؿ مف  - (1)مف 

 درجة الموافقة متوسطة    (3.66)أقؿ مف  – (2.33)مف 

  مرتفعةدرجة الموافقة     (5)إلى  (3.66)مف 

عميػػػه فػػػي تحديػػػد درجػػػة تشػػػتت متوسػػػطات اسػػػتجابات وحػػػدة  الاعتمػػػادالمعيػػػاري: وتػػػـ  .الانحػػػراؼ3

 المعاينة عف المتوسط الحسابي لكؿ فقرة.
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 ثانيا: أساليب الإحصاء الاستدلالي ومنيا:  

 ( إختبار كرونباخ الءاCronbach’s Alpha وذلؾ دختبار مدى موثوقية اداة :)

  الدراسة.

  سمرنوؼ –اختبار كولمجروؼ:( Kolmogorov–Smirnov test)  لاختبار مدى

 البيانات لمتوزيع الطبيعي .  خضوع

  معامؿ تضخـ التبايفVariance Inflation Factor (VIF)):  لاختبار مدى وجود

 متغيرات الدراسة.  تداخؿ خطي بيف

  ا دارة الاستراتيجية بأبعادها عمى ا ستدامةم  أثرمعامؿ ا نحدار المتعدد لاختبار

 وعمى ادارة الجودة الشاممة. 

  ادارة الجودة الشاممة عمى ا ستدامة.  أثرمعامؿ ا نحدار البسيط  ختبار 

 PLS  Smart  ا دارة  أثرالشاممة في لاختبار الدور الوسيط  دارة الجودة

 .الاستراتيجية في ا ستدامة
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 الرابعالفصل 

 نتائج الدراسة

 تمييد
الءصؿ نتائج الدراسة وفقاً دسئمتها وفرضياتهام واعتماداً عمى البيانات التي تـ ف هذا تضمّ 

ا دارة الاستراتيجية في استدامة المستشءيات  أثرجمعها باستخداـ الاستبانةم بهدؼ التعرؼ عمى 

 الشاممة.الخاصة ادردنية الدور الوسيط  دارة الجودة 

وادهمية النسبية هذا الءصؿ عرضا  جابات أفراد العينة عمى فقرات ا ستبانة يعرض وكذلؾ 

 . التعميؽ عميهاكذلؾ و  مالءرضيات اختباربا ضافة الى نتائج  فقرةمللإجابة عمى كؿ 

  الآتية.با ضافة الى نتائج اختبارات م ءمة نموذج الدراسة والموضحة في الجداوؿ  

 الشخصية والوظيفية لعينة الدراسةالبيانات 

 الجنس )النوع الإجتماعي(  -

 التكرار والنسبة المئوية لأفراد العينة من حيث النوع الاجتماعي. (4-1)جدول

 الترتيب النسبة التكرار الفئة

 1 46.3 105 انثى
 2 53.7 122 ذكر

  100.0 227 المجموع

( فردا مف اجمالي 122الاوؿ حيث بمغ عددهـ )( أف عدد الذكور يحتؿ المركز 1-4يبيف الجدوؿ )

(م في حيف جاء عدد الاناث في المرتبة %53.7فردا وبنسبة مئوية بمغت ) 227افراد العينة البالغ 
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(م ويعزى ذلؾ لتركيز المستشءيات %46.3( فردا وبنسبة مئوية بمغت )105الثانية وبمغ عددهف )

 الخاصة عمى استقطاب الذكور 

ساعةم  24عة عمؿ المستشءيات الذي يقتضي الدواـ بنظاـ الشءتات عؿ مدار اؿ وذلؾ نتيجة طبي

 وصعوبة تحمؿ مشقة ذلؾ عمى ا ناث والتوفيؽ مع ا لتزامات ادسرية. 

 المستوى التعميمي.

 التكرار والنسبة المئوية لممستوى التعميمي لأفراد العينة. (4-2)جدول

 الفئة التكرار النسبة % الترتيب
 بكالوريوس 158 69.6 1
 ماجستير 67 29.5 2
 دكتورال 2 0.9 3
 المجموع 227 100% 

اف الحاصميف عمى شهادة البكالوريوس مف افراد العينة جاءوا في المرتبة  (4-2)يتبيف مف الجدوؿ 

 (م وفي المرتبة الثانية جاء الحاصميف 69.6( فردا وبنسبة مئوية )158الاولى حيث بمغ عددهـ )

 (م وجاء الحاصميف 29.5( فردا وبنسبة مئوية بمغت )67عمى شهادة الماجستير وبمغ عددهـ )

 (. وتعزى 0.9( فردا وبنسبة مئوية بمغت )2في المرتبة الثالثة وبمغ عددهـ ) عمى شهادة الدكتوراة

هذل النتيجة الى إهتماـ المستءيات الخاصة ادردنية باستقطاب حممة الشهادات الجامعية لاسيما 

الكوادر ا دارية وذلؾ لضماف تمتع هؤلاء بالمعرفة الكافية التي تمكنهـ مف تأدية مهامهـ بدقة 

 ة المطموبة.وبالجود
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 الفئات العمرية -

 التكرار والنسبة المئوية لأفراد العينة من حيث الفئة العمرية (4-3)جدول

 الفئة التكرار النسبة % الترتيب

 سنة 30أقؿ مف  26 11.5 3
 سنة 40اقؿ مف  -30مف  61 26.9 2

 سنة 50اقؿ مف  -40مف  127 55.9 1

 سنة فأكثر 50 13 5.7 4

 المجموع 227 100.0 

اف ما يزيد عف نصؼ افراد العينة قيد البحث هـ مف الءئة العمرية مف  (4-3)مف الجدوؿ يتبيف  

 (م في حيف 55.9( فردا وبنسبة مئوية بمغت )127حيث بمغ عددهـ ) سنةم( 50اقؿ مف  -40)

( فردا وبنسبة 61( سنة في المرتبة الثانية وبمغ عددهـ )40اقؿ مف  -30)جاءت الءئة العمرية مف 

في المرتبة الثالثة وبمغ عددهـ  سنة 30أقؿ مف  (م وجاءت الءئة العمرية 26.9مئوية بمغت )

 الرابعةفي المرتبة  سنة فأكثر 50 (م وجاءت الءئة العمرية 11.5( فردا وبنسبة مئوية بمغت )26)

 -40مف )ويعزى ارتءاع نسبة الءئة العمرية  (. 5.7ا وبنسبة مئوية بمغت )( فرد13وبمغ عددهـ )

 رتباطها بالمستوى الوظيءي دفراد العينة والذيف يشغموف مناصب قياديةم تتطمب ( 50اقؿ مف 

 تت ءـ مع الءئات العمرية المتوسطة.   توفر خبرة عممية طويمة
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 الخبرات العممية -

 التكرار والنسبة المئوية لعدد سنوات الخبرة لأفراد العينة. (4-4)جدول

 الفئة التكرار النسبة % الترتيب
 سنوات 5اقؿ مف  34 15.1 4
 سنوات 10الى اقؿ مف  -5مف  86 37.8 1
 سنة 15الى اقؿ مف– 10مف  64 28.2 2
 سنة فاكثر 15 43 18.9 3
 المجموع 227 100.0 

 -5 ( كانت خبرتهـ العممية ) 37.8مف افراد العينة وبنسبة ) 86باف  (4-4)يتبيف مف الجدوؿ 

سنة ( حيث بمغ عددهـ  15اقؿ مف  -10سنوات( م ت ها مف خبرتهـ العممية ) 10الى اقؿ مف 

سنة  15. ثـ في المرتبة الثالثة حمت فئة مف خبرتهـ العممية   %28.2وبنسبة مئوية بمغت  64

  .15.1سنوات وبنسبة  5انت فئة مف خبرتهـ العممية اقؿ مف   وأخيرا ك18.9فأكثر بنسبة 

ومف خ ؿ النتائج أع ل يمكف ا ستنتاج اف المستشءيات الخاصة ادردنية حريصة اف يتقمّد 

المناصب القيادية ادفراد الذيف خبرتهـ العممية طويمة وذلؾ دف لديهـ القدرة عمى التعامؿ مع 

 طبيعة العمؿ في المستشءى.  المواقؼ المختمءة التي تءرضها

 المسمى الوظيفي-5

 التكرار والنسبة المئوية لممسمى الوظيفي لأفراد العينة. (4-5)جدول

 الترتيب النسبة التكرار 
  4.4 10 عام مدير

 3 6.2 14 عام مساعد مدير
 2 33.9 77 رئيس قسم

 1 55.5 126  مرافب/  مشرف
  100.0 227 المجموع
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او  مشرؼاف العدد الاكبر مف افراد العينة هـ ممف يشغموف وظيءة  (4-5)يتبيف مف الجدوؿ 

 (م وفي المرتبة الثانية جاءت وظيءة 55.5( فردا وبنسبة مئوية بمغت )126وبمغ عددهـ ) مراقب

  (م وفي المرتبة الثالثة مساعد مدير33.9( فردا وبنسبة مئوية )77رئيس قسـ حيث بمغ عددهـ )

عمى اقؿ  عاـ  (م بينما حصمت وظيءة مدير6.2( وبنسبة مئوية بمغت )14وبمغ عددهـ ) عاـ

  (.4.4نسبة حيث بمغت )

 أولًا: نتائج اختبار ملاءمة نموذج الدراسة 
 اختبار التوزيع الطبيعي  -1

 -لمتعرؼ عمى كيءية توزيع بيانات الدراسة والتأكد مف اعتدالية التوزيع تـ اجراء اختبار )كممجروؼ

كانت قيمة مستوى الدلالة  إذاسمرنوؼ( والذي بموجبه تعتبر البيانات ذات توزيع طبيعي 

 (م يبيف الجدوؿ ادنال نتائج الاختبار.0.05الاحصائية تزيد عف )

 بار التوزيع الطبيعي( نتائج اخت6-4جدول رقم )

 K-S Sig البعد
 0.799 0.645 المسح البيئي

 0.819 0.632 صياغة الاستراتيجية
 0.672 0.723 تنفيذ الاستراتيجية

 0.724 0.692 الرقابة والتقييم
 0.990 0.341 الاستدامة الاجتماعية
 0.947 0.523 الاستدامة والاقتصادية

 0.996 0.409 الاستدامة البيئية
 0.720 0.695 ادارة الجودة الشاممة

( اف البيانات تتوزع توزيعا طبيعيا حيث جاءت كافة قيـ مستوى الدلالة 6-4يتبيف مف الجدوؿ )

 (.0.05مف ) أكبرسمرنوؼ( بنسبة  –الاحصائية لاختبار )كممجروؼ 
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 الارتباط الخطي المتعدد  -2

لمتاكد مف عدـ وجود ظاهرة الارتباط الخطي المتعدد بيف ابعاد المتغير المستقؿ تـ استخراج معامؿ 

ووفقا لهذا الاختبار تعتبر الابعاد خالية  (Variance Inflation Factor: VIF)تضخـ التبايف 

(م كذلؾ تـ 5اقؿ مف العدد الصحيح ) (VIF)مف مشكمة الارتباط الخطي المتعدد اذا بمغت قيمة 

(م ويبيف 0.05تزيد قيمته عف ) فبحيث يجب ا (Tolerance)استخراج نسبة التبايف المسموح به 

 الجدوؿ ادنال نتائج التحميؿ.

 ( نتائج اختبار الارتباط الخطي المتعدد7-4جدول رقم )

 VIF Tolerance 

 1.020 9.904 المسح البيئي

 0.334 2.993 الاستراتيجيةصياغة 
 0.286 3.490 تنفيذ الاستراتيجية

 0.251 3.978 الرقابة والتقييم
( وكذلؾ نسبة 5( اف كافة قيـ معامؿ تضخـ التبايف قد كانت اقؿ مف )7-4يتبيف مف الجدوؿ )

 (م مما يعني عدـ وجود مشكمة الارتباط الخطي المتعدد بيف0.05التبايف المسموح به اكبر مف )

 ابعاد المتغير المستقؿ.

 الارتباط الذاتي -3

لمتاكد مف عدـ وجود ارتباط ذاتي بيف حدود  (Durben Watson: D-W) تـ اجراء اختبار

الخطأ العشوائي لنماذج الدراسة حيث اف وجود هذل المشكمة يضعؼ قدرة النموذج عمى التنبؤ 

( او اقتربت منه ويبيف 2العدد ) (D-W)وتعتبر البيانات خالية مف الارتباط الذاتي اذا بمغت قيمة 

 الجدوؿ ادنال نتائج التحميؿ.
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 ( نتائج اختبار الارتباط الذاتي8-4جدول رقم )
 D-W النتيجة 

H01 0.801 لا توجد مشكمة الارتباط الذاتي 
H01.1 0.289 لا توجد مشكمة الارتباط الذاتي 
H01.2 9.011 لا توجد مشكمة الارتباط الذاتي 
H01.3 0.491 لا توجد مشكمة الارتباط الذاتي 
H02 9.101 لا توجد مشكمة الارتباط الذاتي 
H03 0.822 لا توجد مشكمة الارتباط الذاتي 
H04 0.428 لا توجد مشكمة الارتباط الذاتي 

 

( مما يعني اف 2تقترب مف العدد الصحيح ) (D-W)( اف كافة قيمة 8-4يتبيف مف الجدوؿ )

البيانات خالية مف مشكمة الارتباط الذاتي بيف حدود الخطأ العشوائي لنماذج الدراسة وبالتالي فاف 

 بالنتائج.نماذج الدراسة قادرة عمى التنبؤ 

 ثانياً: نتائج الاحصاء الوصفي 
المسح البيئيم )الادارة الاستراتيجية وتـ قياسها مف خ ؿ اربعة ابعاد هي : .المتغير المستقل1

 .(الرقابة والتقييـو صياغة الاستراتيجيةم تنءيذ الاستراتيجيةم 
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 البعد الاول: المسح البيئي 

المتعمقة بالمسح ( الاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لاجابات افراد العينة عمى الفقرات 9-4جدول رقم )
 البيئي

الوسط  الفقرة 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الاىمية  الترتيب
 النسبية

تجمع ادارة المستشءى معمومات عف العوامؿ البيئية  1
الخارجية )السياسية والاجتماعيةووالاقتصادية 

 والثقافية(.

 مرتءعة 1 0.633 4.220
البيئة تعمؿ ادارة المستشءى عمى تحميؿ عوامؿ  2

 الخارجية
 متوسطة 8 1.198 3.185

تحرص ادارة المستشءى عمى تحديد التهديدات التي  3
 قد تواجهها في بيئتها الخارجية

 متوسطة 9 1.154 3.031
تقوـ ادارة المستشءى بجمع المعمومات عف  4

 .في عناصر بيئة الصحة المتغيرات
 متوسطة 7 1.230 3.560

بتحميؿ بيئتها الداخمية لتحديد تقوـ إدارة المستشءى  5
 .نقاط القوة

 مرتءعة 3 0.976 4.053
تسعى ادارة المستشءى إلى تحديد نقاط الضعؼ في  6

 .بيئتها الداخمية
 مرتءعة 2 0.864 4.189

 مرتءعة 4 1.154 3.996 .يتمتع المستشءى بثقافة تنظيمية قوية 7
 متوسطة 5 1.127 3.762 .يمتمؾ المستشءى موارد كافية 8
تحرص إدارة المستشءى عمى توفير نظاـ معمومات  9

 .متكامؿ
 متوسطة 6 1.178 3.723

 مرتفعة   3.746 المتوسط الحسابي العام

وبانحراؼ معياري قدرل  (4.22)( اف اعمى الاوساط الحسابية قد بمغ 9-4يتبيف مف الجدوؿ )

تجمع ادارة المستشءى معمومات )ت عمى ويعود  جابات افراد العينة عمى الءقرة التي نصّ  (0.633)

وجاءت هذل الاجابة  (الاقتصادية والثقافية( مالاجتماعية معف العوامؿ البيئية الخارجية )السياسية 

وبانحراؼ معياري قدرل (4.189) في المرتبة الاولىم ثـ جاء بالمرتبة الثانية الوسط الحسابي البالغ 

تسعى ادارة المستشءى إلى تحديد نقاط الضعؼ )صت عمى ويعود  جابة الءقرة التي ن (0.864)

ت عمى وفي المرتبة الثالثة جاء الوسط الحسابي  جابات افراد العينة التي نصّ  (في بيئتها الداخمية 

وبانحراؼ  (4.053)والذي بمغ  (تقوـ إدارة المستشءى بتحميؿ بيئتها الداخمية لتحديد نقاط القوة  )

وبانحراؼ  (3.996)م ثـ جاء بالمرتبة الرابعة الوسط الحسابي البالغ (0.976)معياري قدرل 

يتمتع المستشءى بثقافة تنظيمية  )ت عمى ويعود  جابات الءقرة التي نصّ  (1.154)معياري قدرل 

( 1.127( و انحراؼ معياري قدرل )3.762وفي المرتبة الخامسة جاء الوسط الحسابي ) (قوية 
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وفي المرتبة  (يمتمؾ المستشءى موارد كافية  )ت عمى الءقرة التي نصّ  ويعود  جابة العينة عمى

( ويعود  جابة 1.178( و بانحراؼ معياري)3.723السادسة جاء المتوسط الحسابي الذي قدرة)

( تحرص إدارة المستشءى عمى توفير نظاـ معمومات متكامؿ  )ت عمى العينة عمى الءقرة التي نصّ 

( 1.230( و بانحراؼ معياري)3.560المتوسط الحسابي الذي قدرة) وفي المرتبة السابعة جاء

تقوـ ادارة المستشءى بجمع المعمومات عف  )ت عمى ويعود  جابة العينة عمى الءقرة التي نصّ 

( وبانحراؼ 3.185وفي المرتبة الثامنة جاء الوسط الحسابي ) (التغيرات في عناصر بيئة الصحة

تعمؿ ادارة المستشءى عمى تحميؿ عوامؿ البيئة )جابة عمى الءقرة ( ويعود للإ1.198معياري قدرل )

تحرص ادارة المستشءى عمى تحديد التهديدات التي قد  )م وجاءت الاجابة عمى الءقرة ( الخارجية

( 3.031في المرتبة التاسعة والاخيرة وبمتوسط حسابي قدرة ) (تواجهها في بيئتها الخارجية 

 ( .1.154وانحراؼ معياري بمغ )

 

( الاوساط الحسابية و الانحرافات المعيارية لإجابات افراد العينة عمى الفقرات الخاصة بالمسح 1-4الشكل رقم )
 . البيئي
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 صياغة الاستراتيجية  -

( الاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات افراد العينة عمى الفقرات الخاصة بصياغة 10-4جدول رقم )
 الاستراتيجية.

الوسط  الفقرة 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الاىمية  الترتيب
 النسبية

تممؾ ادارة المستشءى رؤية واضحة مكتوبة  1
 .لممستقبؿ

 متوسطة 10 1.061 3.912
يدرؾ جميع العامميف في المستشءى مف جميع  2

المستويات ا دارية التوجهات المستقبمية 
 .لممستشءى

 مرتءعة 5 0.988 4.031
 متوسطة 8 1.084 3.947 تمتمؾ ادارة المستشءى رسالة واضحة مكتوبة 3
يتوفر لدى جميع العامميف المعرفة الكافية حوؿ  4

 . رسالة المستشءى
 متوسطة 9 1.123 3.930

تتبنى ادارة المستشءى اهداؼ استراتيجية بما  5
 .يتماشى مع الانجاز الءعاؿ لرسالته

 مرتءعة 6 1.105 4.018
تحرص ادارة المستشءى عمى اف تكوف اهدافها  6

 .الاستراتيجية محددة بدقة
 مرتءعة 7 1.015 4.013

استراتيجية واقعية  تضع ادارة المستشءى أهدافاً  7
 . في ضوء ما لديها مف موارد وقدرات

 مرتءعة 4 0.891 4.181
تعتمد ادارة المستشءى عمى بناء اهدافها  8

أدائها في السنوات الاستراتيجية عمى نتائج 
 السابقة

 مرتءعة 3 0.823 4.256
تضع ادارة المستشءى خططها الاستراتيجية بما  9

 يتماشى مع تحقيؽ اهدافها الاستراتيجية
 مرتءعة 2 0.756 4.273

تتميز الخطط الاستراتيجية لممستشءى بالمرونة  10
لمتغير في البيئة الداخمية  ويتـ تعديمها وفقاً 

 .والخارجية

 مرتءعة 1 0.646 4.449
 مرتفعة   4.100 المتوسط الحسابي العام

وبانحراؼ معياري قدرل  (4.449)( اف اعمى الاوساط الحسابية قد بمغ 10-4يتبيف مف الجدوؿ )

تتميز الخطط الاستراتيجية  )ويعود  جابات افراد العينة عمى الءقرة التي نصت عمى  (0.646)

وجاءت هذل الاجابة في  (لمتغير في البيئة الداخمية والخارجية  لممستشءى بالمرونة ويتـ تعديمها وفقاً 

وبانحراؼ معياري قدرل  (4.273) المرتبة الاولىم ثـ جاء بالمرتبة الثانية الوسط الحسابي البالغ 

ضع ادارة المستشءى خططها الاستراتيجية بما ت)ويعود  جابة الءقرة التي نصت عمى  (0.756)

وفي المرتبة الثالثة جاء الوسط الحسابي  جابات افراد  (يتماشى مع تحقيؽ اهدافها الاستراتيجية 

تعتمد ادارة المستشءى عمى بناء اهدافها الاستراتيجية عمى نتائج أدائها  )العينة التي نصت عمى 

م ثـ جاء بالمرتبة (0.823)وبانحراؼ معياري قدرل  (4.256)والذي بمغ  (في السنوات السابقة 
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ويعود  جابات الءقرة  (0.891)وبانحراؼ معياري قدرل  (4.181)الرابعة الوسط الحسابي البالغ 

استراتيجية واقعية في ضوء ما لديها مف موارد  تضع ادارة المستشءى أهدافاً  )التي نصت عمى 

( 0.988( وانحراؼ معياري قدرل )4.031الوسط الحسابي )وفي المرتبة الخامسة جاء  (وقدرات 

يدرؾ جميع العامميف في المستشءى مف جميع  )ويعود  جابة العينة عمى الءقرة التي نصت عمى 

وفي المرتبة السادسة جاء المتوسط الحسابي  (المستويات ا دارية التوجهات المستقبمية لممستشءى 

 )( ويعود  جابة العينة عمى الءقرة التي نصت عمى 1.105ي)( وبانحراؼ معيار 4.018الذي قدرة)

وفي المرتبة  (تتبنى ادارة المستشءى اهداؼ استراتيجية بما يتماشى مع الانجاز الءعاؿ لرسالته 

( ويعود  جابة 1.015( و بانحراؼ معياري)4.013السابعة جاء المتوسط الحسابي الذي قدرة)

تحرص ادارة المستشءى عمى اف تكوف اهدافها الاستراتيجية  )العينة عمى الءقرة التي نصت عمى 

( وبانحراؼ معياري قدرل 3.947وفي المرتبة الثامنة جاء الوسط الحسابي ) (محددة بدقة 

م وجاءت  (تمتمؾ ادارة المستشءى رسالة واضحة مكتوبة )( ويعود للإجابة عمى الءقرة 1.084)

في المرتبة  ( يتوفر لدى جميع العامميف المعرفة الكافية حوؿ رسالة المستشءى)الاجابة عمى الءقرة 

  (م وفي المرتبة العاشرة1.123( وانحراؼ معياري بمغ )3.930التاسعة وبمتوسط حسابي قدرة )

جابة عمى الءقرة ( ويعود للإ1.061( والانحراؼ المعياري )3.912جاء الوسط الحسابي )والاخيرة 

( 4.100وقد بمغ المتوسط الحسابي العاـ ) ( تممؾ ادارة المستشءى رؤية واضحة مكتوبة لممستقبؿ )

 (.0.680وبانحراؼ معياري قدرل )
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( التمثيل البياني للاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لاجابات افراد العينة عمى الفقرات 2-4الشكل رقم )
 الاستراتيجية.الخاصة بصياغة 

 البعد الثالث: تنفيذ الاستراتيجية 

( الاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات افراد العينة عمى الفقرات الخاصة بتنفيذ 11-4جدول رقم )
 الاستراتيجية.

الوسط  الفقرة 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الاىمية  الترتيب
 النسبية

بشرية مؤهمة قادرة عمى تمتمؾ المستشءى موارد  1
 تنءيذ الاستراتيجية بنجاح

 مرتءعة 2 1.066 4.022
تعتمد إدارة المستشءى عمى مجموعة مف الخطط  2

ا جرائية التءصيمية لتنءيذ الخطة الاستراتيجية 
 .الشاممة لممستشءى

 متوسطة 6 1.093 3.881
تتبع ادارة المستشءى منهجاً واضحاً في تنءيذ الخطة  3

 .الاستراتيجية
 متوسطة 4 1.117 3.934

تخصص ادارة المستشءى موارد مالية لتنءيذ الخطة  4
 . الاستراتيجية

 مرتءعة 3 0.955 4.018
تساعد ثقافة العمؿ الجماعي في المستشءى عمى  5

 . تنءيذ الخطة الاستراتيجية بالمستوى المطموب
 مرتءعة 1 0.899 4.101

لممستشءى عمى تنءيذ يساعد الهيكؿ التنظيمي  6
 .الخطة الاستراتيجية بسهولة

 متوسطة 5 1.133 3.903
 مرتفعة  3.977 المتوسط الحسابي العام

وبانحراؼ معياري قدرل  (4.101)اف اعمى الاوساط الحسابية قد بمغ  (11-4يتبيف مف الجدوؿ )

تساعد ثقافة العمؿ الجماعي  )ويعود  جابات افراد العينة عمى الءقرة التي نصت عمى  (0.899)

وجاءت هذل الاجابة في المرتبة  (في المستشءى عمى تنءيذ الخطة الاستراتيجية بالمستوى المطموب
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 (1.066)وبانحراؼ معياري قدرل  (4.022) الاولىم ثـ جاء بالمرتبة الثانية الوسط الحسابي البالغ 

موارد بشرية مؤهمة قادرة عمى تنءيذ تمتمؾ المستشءى  )ويعود  جابة الءقرة التي نصت عمى 

ت وفي المرتبة الثالثة جاء الوسط الحسابي  جابات افراد العينة التي نصّ  (الاستراتيجية بنجاح 

 (4.018)والذي بمغ  (ص ادارة المستشءى موارد مالية لتنءيذ الخطة الاستراتيجيةخصّ تُ  )عمى 

 (3.934)لرابعة الوسط الحسابي البالغ م ثـ جاء بالمرتبة ا(0.955)وبانحراؼ معياري قدرل 

تتبع ادارة المستشءى  )ويعود  جابات الءقرة التي نصت عمى  (1.117)وبانحراؼ معياري قدرل 

وفي المرتبة الخامسة جاء الوسط الحسابي  (منهجاً واضحاً في تنءيذ الخطة الاستراتيجية 

 )( ويعود  جابة العينة عمى الءقرة التي نصت عمى 1.133( و انحراؼ معياري قدرل )3.903)

وفي المرتبة السادسة  (لمستشءى عمى تنءيذ الخطة الاستراتيجية بسهولة ايساعد الهيكؿ التنظيمي 

( ويعود  جابة العينة عمى 1.093( و بانحراؼ معياري)3.881جاء المتوسط الحسابي الذي قدرة)

المستشءى عمى مجموعة مف الخطط ا جرائية التءصيمية لتنءيذ تعتمد إدارة  )الءقرة التي نصت عمى 

 .(الخطة الاستراتيجية الشاممة لممستشءى 

 ( .0.770(م ول نحرافات المعيارية)3.977وبمغ المتوسط الحسابي العاـ للأوساط الحسابية )

 

لإجابات افراد العينة عمى الفقرات ( التمثيل البياني للأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية 3-4شكل رقم )
 الخاصة بتنفيذ الاستراتيجية.
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 والتقييم.البعد الرابع: الرقابة 
( الاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات افراد العينة عمى الفقرات الخاصة بالرقابة 12-4جدول رقم )

 والتقييم.

الوسط  الفقرة 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الاىمية  الترتيب
 النسبية

تحرص ادارة المستشءى عمى تحقيؽ اهدافها  1
 .وفؽ الخطة الموضوعة

 متوسطة 6 1.145 3.828
يمتمؾ المستشءى موارد بشرية مؤهمة لمقياـ  2

 . بعممية المراقبة والتقييـ
 متوسطة 5 1.115 3.863

تجري ادارة المستشءى عمميات متابعة لممهاـ  3
 .الوظيءية المحددة

 مرتءعة 2 1.030 4.075
تستخدـ ادارة المستشءى مؤشرات اداء  4

 . واضحة لمتابعة تنءيذ الخطة الاستراتيجية
 مرتءعة 1 0.924 4.137

تراقب ادارة المستشءى تنءيذ الخطة  5
 . الاستراتيجية لتحديد الانحرافات

 متوسطة 3 1.103 3.987
تحرص إدارة المستشءى عمى تصحيح  6

 . التنءيذ في الوقت المناسبادخطاء اثناء 
 متوسطة 4 1.153 3.877

 مرتفعة  3.961 المتوسط الحسابي العام

وبانحراؼ معياري قدرل  (4.137)اف اعمى الاوساط الحسابية قد بمغ  (12-4يتبيف مف الجدوؿ )

تستخدـ ادارة المستشءى  )ويعود  جابات افراد العينة عمى الءقرة التي نصت عمى  (0.924)

وجاءت هذل الاجابة في المرتبة الاولىم ثـ  (مؤشرات اداء واضحة لمتابعة تنءيذ الخطة الاستراتيجية

ويعود  (1.030)وبانحراؼ معياري قدرل (4.075) جاء بالمرتبة الثانية الوسط الحسابي البالغ 

 (متابعة لممهاـ الوظيءية المحددة تجري ادارة المستشءى عمميات  ) جابة الءقرة التي نصت عمى 

تراقب ادارة  )وفي المرتبة الثالثة جاء الوسط الحسابي  جابات افراد العينة التي نصت عمى 

وبانحراؼ معياري  (3.987)والذي بمغ  ( المستشءى تنءيذ الخطة الاستراتيجية لتحديد الانحرافات

وبانحراؼ معياري قدرل  (3.877)بي البالغ م ثـ جاء بالمرتبة الرابعة الوسط الحسا(1.103)قدرل 

تحرص إدارة المستشءى عمى تصحيح ادخطاء )ويعود  جابات الءقرة التي نصت عمى  (1.153)

( و انحراؼ 3.863وفي المرتبة الخامسة جاء الوسط الحسابي ) (اثناء التنءيذ في الوقت المناسب 

يمتمؾ المستشءى موارد ) رة التي نصت عمى( ويعود  جابة العينة عمى الءق1.115معياري قدرل )

وفي المرتبة السادسة جاء المتوسط الحسابي الذي  ( بشرية مؤهمة لمقياـ بعممية المراقبة والتقييـ
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 )( ويعود  جابة العينة عمى الءقرة التي نصت عمى 1.145( وبانحراؼ معياري)3.828قدرة)

وبمغ المتوسط الحسابي العاـ  (ة الموضوعة تحرص ادارة المستشءى عمى تحقيؽ اهدافها وفؽ الخط

 (.0.866(م ول نحرافات المعيارية )3.961للأوساط الحسابية )

 

( التمثيل البياني للأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات افراد العينة عمى الفقرات 4-4شكل رقم )
 الخاصة بالرقابة والتقييم.

الاجتماعيةم الاقتصاديةم )الاستدامة وتـ قياسها مف خ ؿ ث ثة ابعاد هي:  .المتغير التابع:2

 (.البيئية
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 البعد الأول: الاستدامة الاجتماعية  -

( الاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات افراد العينة عمى الفقرات الخاصة 13-4جدول رقم )
 بالاستدامة الاجتماعية.

الوسط  الفقرة 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الاىمية  الترتيب
 النسبية

تتوافؽ رسالة المستشءى وقيمها مع تمؾ الخاصة  1
 .بالمجتمع الذي تعمؿ فيه

 متوسطة 5 1.030 3.956
تحرص ادارة المستشءى عمى تخصيص جزء مف  2

أرباحها لدعـ المؤسسات الخيرية في المجتمع 
 .الاردني

 متوسطة 7 1.008 3.881
ادارة المستشءى موظءيها في جميع الءروع تشجع  3

عمى المشاركة في ادنشطة التطوعية التي تخدـ 
 .المجتمع المحمي

 مرتءعة 4 0.975 4.013
تحرص ادارة المستشءى عمى إتاحة الءرصة  4

 .لتوظيؼ ذوي الاحتياجات الخاصة في فروعها
 مرتءعة 2 0.943 4.150

دراسية لدعـ الءئات  تقدـ ادارة المستشءى منحاً  5
 .ادقؿ حظا في المجتمع

 مرتءعة 3 1.005 4.110
توفر ادارة المستشءى فرص عمؿ متكافئة وعادلة  6

 .لجميع المتقدميف وتتجنب ا ستثناءات
 مرتءعة 1 0.653 4.397

تساهـ ادارة المستشءى في دعـ البنية التحتية  7
 لممجتمع )المدارسم الطرؽ...الخ(

 متوسطة 6 1.062 3.930
تهتـ ادارة المستشءى بتوفير شروط الس مة  8

 .والصحة المهنية لمعامميف فيها
 متوسطة 8 1.040 3.828

 مرتفعة  4.033 المتوسط الحسابي العام

وبانحراؼ معياري قدرل  (4.397)( اف اعمى الاوساط الحسابية قد بمغ 13-4يتبيف مف الجدوؿ )

توفر ادارة المستشءى فرص  )ويعود  جابات افراد العينة عمى الءقرة التي نصت عمى  (0.653)

وجاءت هذل الاجابة في المرتبة  (عمؿ متكافئة وعادلة لجميع المتقدميف وتتجنب الاستثناءات 

 (0.943)وبانحراؼ معياري قدرل  (4.150) الاولىم ثـ جاء بالمرتبة الثانية الوسط الحسابي البالغ 

تحرص ادارة المستشءى عمى إتاحة الءرصة لتوظيؼ ذوي  )عود  جابة الءقرة التي نصت عمى وي

وفي المرتبة الثالثة جاء الوسط الحسابي  جابات افراد العينة  (الاحتياجات الخاصة في فروعها 

لذي وا (في المجتمع  دراسية لدعـ الءئات ادقؿ حظاً  تقدـ ادارة المستشءى منحاً  )التي نصت عمى 

م ثـ جاء بالمرتبة الرابعة الوسط الحسابي البالغ (1.005)وبانحراؼ معياري قدرل  (4.110)بمغ 

تشجع ادارة  )ويعود  جابات الءقرة التي نصت عمى  (0.975)وبانحراؼ معياري قدرل  (4.013)

ع المستشءى موظءيها في جميع الءروع عمى المشاركة في ادنشطة التطوعية التي تخدـ المجتم

( 1.030( وانحراؼ معياري قدرل )3.956وفي المرتبة الخامسة جاء الوسط الحسابي ) (المحمي 



128 
 

تتوافؽ رسالة المستشءى وقيمها مع تمؾ الخاصة  )ويعود  جابة العينة عمى الءقرة التي نصت عمى 

و ( 3.930وفي المرتبة السادسة جاء المتوسط الحسابي الذي قدرة) (بالمجتمع الذي تعمؿ فيه 

تساهـ ادارة  )( ويعود  جابة العينة عمى الءقرة التي نصت عمى 1.062بانحراؼ معياري)

وفي المرتبة السابعة جاء  (المستشءى في دعـ البنية التحتية لممجتمع )المدارسم الطرؽ...الخ(

 ( ويعود  جابة العينة عمى الءقرة1.008( و بانحراؼ معياري)3.881المتوسط الحسابي الذي قدرة)

تحرص ادارة المستشءى عمى تخصيص جزء مف أرباحها لدعـ المؤسسات  )التي نصت عمى 

( وبانحراؼ 3.828وفي المرتبة الثامنة جاء الوسط الحسابي ) ( الخيرية في المجتمع الاردني

تهتـ ادارة المستشءى بتوفير شروط الس مة  )( ويعود للإجابة عمى الءقرة 1.040معياري قدرل )

(م 4.033م وبمغ المتوسط الحسابي العاـ للأوساط الحسابية )(والصحة المهنية لمعامميف فيها 

 (.0.660ول نحرافات المعيارية)

 

الفقرات ( التمثيل البياني للأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات افراد العينة عمى 5-4الشكل رقم )
 الخاصة بالاستدامة الاجتماعية.
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 البعد الثاني: الاستدامة الاقتصادية -

( الاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات افراد العينة عمى الفقرات الخاصة 14-4جدول رقم )
 بالاستدامة الاقتصادية.

الوسط  الفقرة 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الاىمية  الترتيب
تعتمد ادارة المستشءى عمى أسس اقتصادية  1 النسبية

 .سميمة في تحقيؽ أرباحها
 متوسطة 6 1.092 3.916

تسعى ادارة المستشءى باستمرار لجذب  2
 .المرضى

 مرتءعة 3 0.831 4.000
تحرص ادارة المستشءى عمى تحقيؽ والحءاظ  3

عمى رضا المرضى الحالييف باستخداـ كافة 
 .الهدؼالوسائؿ التي تحقؽ هذا 

 مرتءعة 1 0.773 4.176
تتضمف خطة التسويؽ الخاصة بالمستشءى  4

 فتح أقساـ جديدة )خدمات جديدة(
 متوسطة 4 1.041 3.978

تسعى ادارة المستشءى جاهدة لزيادة ارباحها  5
 .مف خ ؿ تقديـ خدمات تءوؽ اداء المنافسيف

 متوسطة 7 1.017 3.881
ا ستءادة مف تحرص ادارة المستشءى عمى  6

تجارب المستشءيات الناجحة في إدارةعممياتها 
 .والاقتصادية

 متوسطة 8 1.025 3.793
تركز ادارة المستشءى عمى أف تكوف سباقة في  7

 .تقديـ الخدمات الجديدة
 متوسطة 5 1.017 3.925

تطبؽ ادارة المستشءى استراتيجيات لخءض  8
 .التكاليؼ دوف المساس بجودة خدماتها

 مرتءعة 2 0.957 4.013
 مرتفعة  3.960 المتوسط الحسابي العام 

وبانحراؼ معياري قدرل  (4.176)( اف اعمى الاوساط الحسابية قد بمغ 14-4يتبيف مف الجدوؿ )

تحرص ادارة المستشءى عمى  )ويعود  جابات افراد العينة عمى الءقرة التي نصت عمى  (0.773)

 (تحقيؽ والحءاظ عمى رضا المرضى الحالييف باستخداـ كافة الوسائؿ التي تحقؽ هذا الهدؼ 

 (4.013) وجاءت هذل الاجابة في المرتبة الاولىم ثـ جاء بالمرتبة الثانية الوسط الحسابي البالغ 

طبؽ ادارة المستشءى تُ  )عمى ويعود  جابة الءقرة التي نصت  (0.957)وبانحراؼ معياري قدرل 

وفي المرتبة الثالثة جاء الوسط  (استراتيجيات لخءض التكاليؼ دوف المساس بجودة خدماتها 

 (تسعى ادارة المستشءى باستمرار لجذب المرضى  )الحسابي  جابات افراد العينة التي نصت عمى 

تبة الرابعة الوسط الحسابي م ثـ جاء بالمر (0.831)وبانحراؼ معياري قدرل  (4.00)والذي بمغ 

 )ت عمى ويعود  جابات الءقرة التي نصّ  (1.041)وبانحراؼ معياري قدرل  (3.987)البالغ 

وفي المرتبة  (تتضمف خطة التسويؽ الخاصة بالمستشءى فتح أقساـ جديدة ) خدمات جديدة( 
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 جابة العينة ( ويعود 1.017( و انحراؼ معياري قدرل )3.925الخامسة جاء الوسط الحسابي )

تركز ادارة المستشءى عمى أف تكوف سباقة في تقديـ الخدمات  )ت عمى عمى الءقرة التي نصّ 

( و بانحراؼ 3.916وفي المرتبة السادسة جاء المتوسط الحسابي الذي قدرة) (الجديدة 

مى تعتمد ادارة المستشءى ع )ت عمى ( ويعود  جابة العينة عمى الءقرة التي نصّ 1.092معياري)

وفي المرتبة السابعة جاء المتوسط الحسابي الذي  (أسس اقتصادية سميمة في تحقيؽ أرباحها 

 )ت عمى ( ويعود  جابة العينة عمى الءقرة التي نصّ 1.017( و بانحراؼ معياري)3.881قدرة)

وفي  (.تسعى ادارة المستشءى جاهدة لزيادة ارباحها مف خ ؿ تقديـ خدمات تءوؽ اداء المنافسيف

( ويعود للإجابة 1.025( وبانحراؼ معياري قدرل )3.793المرتبة الثامنة جاء الوسط الحسابي )

تحرص ادارة المستشءى عمى الاستءادة مف تجارب المستشءيات الناجحة في إدارة  )عمى الءقرة 

رافات (م ول نح3.960م وبمغ المتوسط الحسابي العاـ للأوساط الحسابية )(عممياتها والاقتصادية

 ( .0.707المعيارية )

 

( التمثيل البياني للأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات الافراد عمى الفقرات الخاصة 6-4الشكل رقم )
 بالاستدامة الاقتصادية.

 



131 
 

 البعد الثالث : الاستدامة البيئية

افراد العينة عمى الفقرات الخاصة ( الاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات 15-4جدول رقم )
 بالاستدامة البيئية

الوسط  الفقرة 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الاىمية  الترتيب
تمتزـ ادارة المستشءى بالقوانيف المتعمقة بالمحافظة  1 النسبية

 .عمى البيئة
 متوسطة 5 1.122 3.943

تهدؼ ادارة المستشءى إلى الحصوؿ عمى الطاقة مف  2
 .صديقة لمبيئةمصادر 

 متوسطة 6 1.193 3.789
تراعي ادارة المستشءى في عممية التخمص مف نءاياتها  3

 .عدـ التأثير عمى البيئة
 مرتءعة 3 1.054 4.013

تساهـ ادارة المستشءى في تخضير البيئة الخارجية  4
مف خ ؿ تقديـ جميع اشكاؿ الدعـ )المالي والمادي 

 والموجستي(

 متوسطة 4 0.970 3.969
تحرص ادارة المستشءى عمى استخداـ الاساليب  5

 .الءعالة في توفير استه ؾ الطاقة
 مرتءعة 2 0.856 4.084

تقوـ ادارة المستشءى بتسجيؿ موظءيها في دورات  6
 .تدريبية متخصصة في الحافظ عمى البيئة

 مرتءعة 1 0.835 4.154
 مرتفعة   3.992 المتوسط الحسابي العام

 

وبانحراؼ معياري قدرل  (4.154)اف اعمى الاوساط الحسابية قد بمغ  (15-4مف الجدوؿ )يتبيف 

تقوـ ادارة المستشءى بتسجيؿ  )ويعود  جابات افراد العينة عمى الءقرة التي نصت عمى  (0.835)

و جاءت هذل العينة في المرتبة  (موظءيها في دورات تدريبية متخصصة في الحافظ عمى البيئة 

 (0.856)وبانحراؼ معياري قدرل  (4.084)الاولىم ثـ جاء بالمرتبة الثانية الوسط الحسابي البالغ 

تحرص ادارة المستشءى عمى استخداـ الاساليب الءعالة في  )ويعود  جابات الءقرة التي نصت عمى 

لوسط الحسابي  جابات افراد العينة عمى الءقرة وفي المرتبة الثالثة جاء ا.(توفير استه ؾ الطاقة 

 (تراعي ادارة المستشءى في عممية التخمص مف نءاياتها عدـ التأثير عمى البيئة  )التي نصت عمى 

م ثـ جاء بالمرتبة الرابعة الوسط الحسابي (1.054)وبانحراؼ معياري قدرل  (4.013)والذي بمغ 

تساهـ  )ويعود  جابات الءقرة التي نصت عمى  (0.970)وبانحراؼ معياري قدرل  (3.969)البالغ 

ادارة المستشءى في تخضير البيئة الخارجية مف خ ؿ تقديـ جميع اشكاؿ الدعـ )المالي والمادي 
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وفي المرتبة الخامسة جاء الوسط الحسابي  جابات افراد العينة عمى الءقرة التي .(والموجستي(

( (3.943والذي بمغ  (القوانيف المتعمقة بالمحافظة عمى البيئة تمتزـ ادارة المستشءى ب )نصت عمى 

 (3.789)(م ثـ جاء بالمرتبة السادسة الوسط الحسابي البالغ (1.122وبانحراؼ معياري قدرل 

تمتزـ ادارة المستشءى  )ويعود  جابات الءقرة التي نصت عمى  (1.193)وبانحراؼ معياري قدرل 

وبمغ المتوسط الحسابي العاـ للأوساط الحسابية .(عمى البيئة  بالقوانيف المتعمقة بالمحافظة

 (.0.771(م ول نحرافات المعيارية )3.992)

 

( التمثيل البيئي للأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات افراد العينة عمى الفقرات 7-4الشكل رقم )
 الخاصة بالاستدامة البيئية.
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 الجودة الشاممةالمتغير الوسيط : ادارة 

( الاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات افراد العينة عمى الفقرات الخاصة بإدارة 16-4جدول رقم )
 الجودة الشاممة.

الوسط  الفقرة 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الاىمية  الترتيب
 النسبية

تهتـ ادارة المستشءى بانجاز العامميف  1
 مشاركتهـ في فرؽ عمؿلمهامهـ مف خ ؿ 

. 

 مرتءعة 5 0.7790 4.2370
تحرص ادارة المستشءى عمى مشاركة  2

 العامميف في اتخاذ القرارات المتعمقة باعمالهـ
 مرتءعة 2 0.7610 4.3170

تحرص ادارة المستشءى عمى تقديـ دورات  3
 . تدريبية متعددة لتطوير قدرات العامميف

 مرتءعة 7 0.8000 4.1890
اوقات الدورات التدريبية بما يت ئـ مع تحدد  4

 طبيعة عمؿ العامميف
 مرتءعة 4 0.8270 4.2510

تحرص ادارة المستشءى عمى متابعة  5
 المستجدات الحديثة في المجاؿ الطبي

 منخءضة 11 0.6580 1.7180
تعمؿ ادارة المستشءى عمى مراجعة  6

 .السياسات بشكؿ دائـ
 مرتءعة 6 0.7520 4.1980

ادارة المستشءى عمى تقديـ الجودة  تعمؿ 7
 . بشكؿ مستمر كاحد اولوياتها

 مرتءعة 8 0.6850 4.1580
تهتـ الادارة العميا في المستشءى ببناءرؤية  8

 . تركز عمى تحسيف الجودة
 مرتءعة 3 0.7186 4.2511

تعتبر إدارة المستشءى باف رضا المستءيديف  9
 .متطمب ضروري

 مرتءعة 10 0.9366 4.0573
تقوـ ادارة المستشءى بمتابعة حالة المريض  10

 .بعد خروجه مف المستشءى
 مرتءعة 1 0.7200 4.3172

تحرص ادارة المستشءى عمى سرعة استجابة  11
 . العامؿ لمطالب المرضى

 مرتءعة 9 0.9347 4.1057
 مرتفعة   3.982 المتوسط الحسابي العام

وبانحراؼ معياري قدرل  (4.3172)( اف اعمى الاوساط الحسابية قد بمغ 16-4يتبيف مف الجدوؿ )

تقوـ ادارة المستشءى بمتابعة  )ويعود  جابات افراد العينة عمى الءقرة التي نصت عمى  (0.720)

و جاءت هذل العينة في المرتبة الاولىم ثـ جاء بالمرتبة  (حالة المريض بعد خروجه مف المستشءى 

ويعود  جابات الءقرة  (0.761)وبانحراؼ معياري قدرل  (4.3170)الثانية الوسط الحسابي البالغ 

تحرص ادارة المستشءى عمى مشاركة العامميف في اتخاذ القرارات المتعمقة  )التي نصت عمى 

اء الوسط الحسابي  جابات افراد العينة عمى الءقرة التي نصت وفي المرتبة الثالثة ج.(بأعمالهـ 

والذي بمغ  (تهتـ الادارة العميا في المستشءى ببناء رؤية تركز عمى تحسيف الجودة  )عمى 

م ثـ جاء بالمرتبة الرابعة الوسط الحسابي البالغ (0.7186)وبانحراؼ معياري قدرل  (4.2511)
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تحدد  )ويعود  جابات الءقرة التي نصت عمى  (0.827)وبانحراؼ معياري قدرل  (4.2510)

وفي المرتبة الخامسة جاء الوسط .(اوقات الدورات التدريبية بما يت ءـ مع طبيعة عمؿ العامميف 

تهتـ ادارة المستشءى بإنجاز العامميف  )الحسابي  جابات افراد العينة عمى الءقرة التي نصت عمى 

( وبانحراؼ معياري قدرل (4.2370والذي بمغ  ( فرؽ عمؿ لمهامهـ مف خ ؿ مشاركتهـ في

وبانحراؼ معياري قدرل  (4.1980)(م ثـ جاء بالمرتبة السادسة الوسط الحسابي البالغ (0.7790

تعمؿ ادارة المستشءى عمى مراجعة السياسات  )ويعود  جابات الءقرة التي نصت عمى  (0.7520)

( 0.800( وانحراؼ معياري قدرل )4.189الوسط الحسابي ) وفي المرتبة السابعة جاء.(بشكؿ دائـ 

تحرص ادارة المستشءى عمى تقديـ دورات تدريبية  )ويعود للإجابة عف الءقرة التي نصت عمى 

( و انحراؼ 4.158م وفي المرتبة الثامنة جاء الوسط الحسابي )( متعددة لتطوير قدرات العامميف

تعمؿ ادارة المستشءى عمى تقديـ  )لءقرة التي نصت عمى ( ويعود  جابات ا0.685معياري قدرل )

وفي المرتبة التاسعة جاءت الاجابة عمى الءقرة التي نصت  ( الجودة بشكؿ مستمر كأحد اولوياتها

بوسط حسابي قدرل  ( تحرص ادارة المستشءى عمى سرعة استجابة العامؿ لمطالب المرضى )عمى 

(م وفي المرتبة العاشرة جاء الوسط الحسابي 0.685( وانحراؼ معياري بمغ )4.1057)

تعتبر إدارة المستشءى باف  )( ويعود للإجابة عمى الءقرة 0.9366( والانحراؼ المعياري)4.0573)

( 1.7180جاء الوسط الحسابي ) الحادية عشرم وفي المرتبة (رضا المستءيديف متطمب ضروري 

تحرص ادارة المستشءى عمى متابعة  )لءقرة ( ويعود للإجابة عمى ا0.6580والانحراؼ المعياري)

وقد بمغ المتوسط الحسابي العاـ للأوساط الحسابية  .(المستجدات الحديثة في المجاؿ الطبي

 (.0.372(م والمتوسط الحسابي العاـ ل نحرافات المعيارية بمغ )3.982)
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المعيارية لإجابات افراد العينة عمى الفقرات ( التمثيل البياني للأوساط الحسابية والانحرافات 8-4الشكل رقم)
 المتعمقة بإدارة الجودة الشاممة.

 ثالثاً: نتائج اختبار فرضيات الدراسة 

 نتيجة اختبار الفرضية الرئيسية الاولى التي نصت عمى: 

( α 0.05≥ذو دلالة احصائية عند مستوى دلالة ) أثرلا يوجد  :H01الفرضية الرئيسة الاولى 

الاستراتيجية بابعادها )المسح البيئيم صياغة الاستراتيجيةم تنءيذ الاستراتيجيةم الرقابة للإدارة 

 الخاصة والتقييـ( عمى الاستدامة بأبعادها )الاجتماعيةم الاقتصاديةم البيئية( في المستشءيات

 .الاردنية

 ممخص النموذج -

 ( ممخص النموذج لممتغير التابع ككل17-4جدول رقم )
R R

2
 Adj.R

2
 Std. Error 

2.889 1.421 1.482 1.924 

ا دارة الاستراتيجية بابعادها ( اف هناؾ ع قة ارتباط ايجابية قوية بيف 17-4يتبيف مف الجدوؿ ) 

)المسح البيئيم صياغة الاستراتيجيةم تنءيذ الاستراتيجيةم الرقابة والتقييـ( والاستدامة بأبعادها 
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حيث بمغت قيمة معامؿ الاردنية  الخاصة)الاجتماعيةم الاقتصاديةم البيئية( في المستشءيات 

(م كما تبيف أف المتغير المستقؿ الادارة الاستراتيجية بابعادها مجتمعة قد 0.889الارتباط بينهما )

امؿ ( مف تبايف المتغير التابع وذلؾ اعتمادا عمى قيمة مع0.790تمكف مف تءسير ما نسبته )

 الظاهرة في الجدوؿ.   R2التحديد 

 تحميل تباين الإنحدار   -

 ( تحميل تباين الانحدار لممتغير التابع ككل18-4جدول رقم )

 f Sig متوسط المربعات df مجموع المربعات 
 000. 208.399 18.393 4 73.574 الانحدار
   088. 222 19.594 البواقي

    226 93.167 المجموع

وبمستوى دلالة احصائية  (208.399)المحسوبة قد بمغت  f( اف قيمة 18-4الجدوؿ )يتبيف مف 

ذو دلالة احصائية  أثرلا يوجد  مما يعني عدـ قبوؿ الءرضية الصءرية التي نصت عمى (0.000)

( للإدارة الاستراتيجية بابعادها )المسح البيئيم صياغة الاستراتيجيةم α 0.05≥عند مستوى دلالة )

الاستراتيجيةم الرقابة والتقييـ( عمى الاستدامة بأبعادها )الاجتماعيةم الاقتصاديةم البيئية( في تنءيذ 

 .المستشءيات الاردنية الخاصة

 وبالتالي قبوؿ الءرضية البديمة التي تنص عمى:  

( للإدارة الاستراتيجية بابعادها )المسح α 0.05≥ذو دلالة احصائية عند مستوى دلالة ) أثريوجد 

لبيئيم صياغة الاستراتيجيةم تنءيذ الاستراتيجيةم الرقابة والتقييـ( عمى الاستدامة بأبعادها ا

 .الاردنية الخاصة )الاجتماعيةم الاقتصاديةم البيئية( في المستشءيات
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 معاملات الانحدار -

 ( معاملات الانحدار لممتغير التابع ككل19-4جدول رقم )
 B Std. Error Beta t Sig البعذ

 0245. 5.172  140. 723. ثببج

 081. 1.756 080. 051. 089. المسح البيئي

 000. 5.463 291. 050. 275. صيبغت الاسخزاحيجيت

 017. 2.415 139. 048. 116. حنفيذ الاسخزاحيجيت

 000. 7.504 461. 045. 341. الزقببت والخقييم

داؿ احصائيا لكؿ مف صياغة الاستراتيجية وتنءيذ  أثر( اف هناؾ 19-4يتبيف مف الجدوؿ )

بأبعادها )الاجتماعيةم الاقتصاديةم البيئية( في الاستراتيجية والرقابة والتقييـ عمى الاستدامة 

المستشءيات الاردنية الخاصة حيث بمغت قيمة مستوى الدلالة الاحصائية لكؿ منها اقؿ مف 

داؿ احصائيا لممسح البيئي عمى الاستدامة  أثرود (م بالمقابؿ يظهر مف الجدوؿ عدـ وج0.05)

(م وهي أعمى 0.081( وبمستوى دلالة احصائية )1.756) tبابعادها مجتمعة حيث بمغت قيمة 

 ( . 0.05مف مستوى الدلالة المعتمد في الدراسة )

 نتيجة اختبار الفرضية الفرعية الاولى التي نصت عمى:

ذو دلاله احصائية عند مستوى دلالة  أثرلايوجد  :H01-1الفرضية الفرعية الاولى: 

(≤0.05 αللإدارة الاستراتيجية )  بابعادها )المسح البيئيم صياغة الاستراتيجيةم تنءيذ الاستراتيجيةم

 الاردنية الخاصة.  في المستشءياتالرقابة والتقييـ( عمى الاستدامة الاجتماعية 
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 ممخص النموذج -

 النموذج لمفرضية الفرعية الاولى( ممخص 20-4جدول رقم )
R R

2
 Adj.R

2
 Std. Error 

2.823 1.220 1.222 1.184 

ا دارة الاستراتيجية بابعادها ( اف هناؾ ع قة ارتباط ايجابية قوية بيف 20-4يتبيف مف الجدوؿ )

الاجتماعية في )المسح البيئيم صياغة الاستراتيجيةم تنءيذ الاستراتيجيةم الرقابة والتقييـ( والاستدامة 

(م كما مف خ ؿ 0.813حيث بمغت قيمة معامؿ الارتباط بينهما ) المستشءيات الاردنية الخاصة

قيمة معامؿ التحديد تبيف أف المتغير المستقؿ الادارة الاستراتيجية بأبعادها مجتمعة قد تمكف مف 

 ( مف التبايف في المتغير التابع.0.661تءسير ما نسبته )

 نحدار تحميل تباين الإ  -

 ( تحميل تباين الإنحدار لمفرضية الفرعية الاولى21-4جدول رقم )

 f Sig متوسط المربعات df مجموع المربعات 
 000. 108.216 16.267 4 65.068 الانحدار
   150. 222 33.371 البواقي

    226 98.440 المجموع

 

وبمستوى دلالة احصائية  (108.216)المحسوبة قد بمغت  f( اف قيمة 21-4يتبيف مف الجدوؿ )

ذو دلاله احصائية  أثرلايوجد  مما يعني عدـ قبوؿ الءرضية الصءرية التي نصت عمى (0.000)

( للإدارة الاستراتيجية بابعادها )المسح البيئيم صياغة الاستراتيجيةم α 0.05≥عند مستوى دلالة )

 ة الاجتماعية في  المستشءيات الاردنية الخاصةتنءيذ الاستراتيجيةم الرقابة والتقييـ( عمى الاستدام

 وبالتالي قبوؿ الءرضية البديمة التي تنص عمى: 
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( للإدارة الاستراتيجية بابعادها )المسح α 0.05≥ذو دلاله احصائية عند مستوى دلالة ) أثريوجد 

ة الاجتماعية في  البيئيم صياغة الاستراتيجيةم تنءيذ الاستراتيجيةم الرقابة والتقييـ( عمى الاستدام

 المستشءيات الاردنية الخاصة.

 معاملات الانحدار -

 ( معاملات الانحدار لمفرضية الفرعية الاولى22-4جدول رقم )

 B Std.Error Beta t Sig البعذ

 000. 5.787  182. 1.056 ثببج

 193. 339. 020. 066. 022. المسح البيئي

 000. 3.765 255. 066. 247. صيبغت الاسخزاحيجيت

 040. 2.068 151. 063. 129. حنفيذ الاسخزاحيجيت

 000. 5.809 453. 059. 345. الزقببت والخقييم

داؿ احصائيا لكؿ مف صياغة الاستراتيجية وتنءيذ  أثر( اف هناؾ 22-4يتبيف مف الجدوؿ )

الاجتماعية في المستشءيات الاردنية الخاصة حيث الاستراتيجية والرقابة والتقييـ عمى الاستدامة 

(م بالمقابؿ يظهر مف الجدوؿ عدـ 0.05بمغت قيمة مستوى الدلالة الاحصائية لكؿ منها اقؿ مف )

t (0.339 )داؿ احصائيا لممسح البيئي عمى الاستدامة الاجتماعية حيث بمغت قيمة  أثروجود 

 (. 0.735وبمستوى دلالة احصائية )

 اختبار الفرضية الفرعية الثانية التي نصت عمى:نتيجة 

ذو دلاله احصائية عند مستوى دلالة  أثرلايوجد  :H01-2: الفرضية الفرعية الثانية

(≤0.05 α ( للإدارة الاستراتيجية بابعادها )المسح البيئيم صياغة الاستراتيجيةم تنءيذ الاستراتيجيةم

 الاردنية. الخاصة الرقابة والتقييـ( عمى الاستدامة الاقتصادية في المستشءيات 
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 ممخص النموذج -

 ( ممخص النموذج لمفرضية الفرعية الثانية23-4جدول رقم )

R R2 Adj.R2 Std. Error 
0.822 0.675 0.669 0.406 

ا دارة الاستراتيجية بابعادها ( اف هناؾ ع قة ارتباط ايجابية قوية بيف 23-4يتبيف مف الجدوؿ )

الرقابة والتقييـ( والاستدامة الاقتصادية و  )المسح البيئيم صياغة الاستراتيجيةم تنءيذ الاستراتيجيةم

(م كما تبيف أف 0.822حيث بمغت قيمة معامؿ الارتباط بينهما )الاردنية  الخاصةفي المستشءيات 

( مف 0.675المتغير المستقؿ الادارة الاستراتيجية بابعادها مجتمعة قد تمكف مف تءسير ما نسبته )

 الظاهرة في الجدوؿ.   R2تبايف المتغير التابع م وذلؾ اعتمادا عمى قيمة معامؿ التحديد 

 تحميل تباين الإنحدار   -

 ( تحميل تباين الإنحدار لمفرضية الفرعية الثانية24-4جدول رقم )

 f Sig متوسط المربعات df مجموع المربعات 
 000. 115.386 19.046 4 76.186 الانحدار
   165. 222 36.645 البواقي

    226 112.831 المجموع

وبمستوى دلالة احصائية  (115.386)المحسوبة قد بمغت  f( اف قيمة 24-4يتبيف مف الجدوؿ )

ذو دلاله احصائية  أثرلا يوجد مما يعني عدـ قبوؿ الءرضية الصءرية التي نصت عمى   (0.000)

( للإدارة الاستراتيجية بابعادها )المسح البيئيم صياغة الاستراتيجيةم α 0.05≥عند مستوى دلالة )

الاردنية  الخاصةالرقابة والتقييـ( عمى الاستدامة الاقتصادية في المستشءيات و تنءيذ الاستراتيجيةم 

 وبالتالي قبوؿ الءرضية البديمة التي تنص عمى: 

( للإدارة الاستراتيجية بابعادها )المسح α 0.05≥ذو دلاله احصائية عند مستوى دلالة ) أثريوجد 

الرقابة والتقييـ( عمى الاستدامة الاقتصادية في و البيئيم صياغة الاستراتيجيةم تنءيذ الاستراتيجيةم 

 .الاردنية الخاصة المستشءيات
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 معاملات الانحدار -

 ( معاملات الانحدار لمفرضية الفرعية الثانية25-4جدول رقم )

 B Std. Error Beta t Sig البعد
 088. 3.020  191. 577. ثابت

 064. 1.859 106. 069. 129. المسح البيئي
 000. 4.039 267. 069. 278. الاستراتيجيةصياغة 

 091. 1.695 121. 066. 111. تنفيذ الاستراتيجية
 000. 5.356 409. 062. 333. الرقابة والتقييم

داؿ احصائيا لكؿ مف صياغة الاستراتيجية وتنءيذ  أثر( اف هناؾ 25-4يتبيف مف الجدوؿ )

الاردنية حيث الخاصة الاقتصادية في المستشءيات الاستراتيجية والرقابة والتقييـ عمى الاستدامة 

(م بالمقابؿ يظهر مف الجدوؿ عدـ 0.05بمغت قيمة مستوى الدلالة الاحصائية لكؿ منها أقؿ مف )

t (1.859 )داؿ احصائيا لممسح البيئي عمى الاستدامة الاقتصادية حيث بمغت قيمة  أثروجود 

بالنسبة لبعد تنءيذ الاستراتيجية حيث بمغت قيمة وكذؾ ادمر  (م0.064وبمستوى دلالة احصائية )

t 1.695 ( 0.091وعند مستوى دلالة معنوية.)  

 نتيجة اختبار الفرضية الفرعية الثالثة التي نصت عمى:

ذو دلاله احصائية عند مستوى دلالة  أثرلا يوجد  :H01-3 الفرضية الفرعية الثالثة:

(≤0.05 α ( للإدارة الاستراتيجية بابعادها )المسح البيئيم صياغة الاستراتيجيةم تنءيذ الاستراتيجيةم

 الاردنية. الخاصة الرقابة والتقييـ( عمى الاستدامة البيئية في المستشءيات و 
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 ممخص النموذج -

 ( ممخص النموذج لمفرضية الفرعية الثالثة26-4جدول رقم )

R R2 Adj.R2 Std.Error 

0.773 0.597 0.590 0.493 

ا دارة الاستراتيجية بابعادها ( اف هناؾ ع قة ارتباط ايجابية قوية بيف 26-4يتبيف مف الجدوؿ )

)المسح البيئيم صياغة الاستراتيجيةم تنءيذ الاستراتيجيةم الرقابة والتقييـ( والاستدامة البيئية في 

(م كما  تبيف مف 0.773حيث بمغت قيمة معامؿ الارتباط بينهما ) المستشءيات الاردنية الخاصة

الظاهرة في الجدوؿ أف المتغير المستقؿ الادارة الاستراتيجية بابعادها  R2خ ؿ قيمة معامؿ التحديد 

 ( مف تبايف المتغير التابع.0.597مجتمعة قد تمكف مف تءسير ما نسبته )

 تحميل تباين الإنحدار  -

 تحميل تباين الإنحدار  لمفرضية الفرعية الثالثة (27-4جدول رقم )

 f Sig متوسط المربعات df مجموع المربعات 

 000. 82.218 20.043 4 80.172 الانحدار

   244. 222 54.119 البواقي

    226 134.291 المجموع

وبمستوى دلالة احصائية  (82.218)المحسوبة قد بمغت  fاف قيمة  (27-4يتبيف مف الجدوؿ )

ذو دلاله احصائية  أثرلا يوجد  مما يعني عدـ قبوؿ الءرضية الصءرية التي نصت عمى (0.000)

الاستراتيجية بابعادها )المسح البيئيم صياغة الاستراتيجيةم  ( للإدارةα 0.05≥عند مستوى دلالة )

ة في المستشءيات الاردنية الخاصة. تنءيذ الاستراتيجيةم الرقابة والتقييـ( عمى الاستدامة البيئي

 وبالتالي قبوؿ الءرضية البديمة التي تنص عمى: 
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( للإدارة الاستراتيجية بابعادها )المسح α 0.05≥ذو دلاله احصائية عند مستوى دلالة ) أثريوجد 

في البيئيم صياغة الاستراتيجيةم تنءيذ الاستراتيجيةم الرقابة والتقييـ( عمى الاستدامة البيئية 

 المستشءيات الاردنية الخاصة.

 معاملات الانحدار -

 ( معاملات الانحدار لمفرضية الفرعية الثالثة28-4جدول رقم )

 B Std. Error Beta t Sig البعد

 088. 2.306  232. 536. ثابت

 171. 1.373 087. 084. 116. المسح البيئي

 000. 3.582 264. 084. 299. صياغة الاستراتيجية

 181. 1.341 107. 080. 107. الاستراتيجيةتنفيذ 

 000. 4.578 389. 076. 346. الرقابة والتقييم

داؿ احصائيا لكؿ مف صياغة الاستراتيجية والرقابة  أثر( اف هناؾ 28-4يتبيف مف الجدوؿ )

البيئية في المستشءيات الاردنية الخاصة حيث بمغت قيمة مستوى الدلالة والتقييـ عمى الاستدامة 

داؿ احصائيا  أثر(م بالمقابؿ يظهر مف الجدوؿ عدـ وجود 0.05الاحصائية لكؿ منها اقؿ مف )

( وبمستوى دلالة احصائية 1.373) tلممسح البيئي عمى الاستدامة البيئية حيث بمغت قيمة 

البيئية في داؿ احصائيا لمرقابة والتقييـ عمى الاستدامة  أثر (م كما تبيف عدـ وجود0.171)

 (.0.181( وبمستوى دلالة احصائية )1.341) tالمستشءيات الاردنية الخاصة حيث بمغت قيمة 

 نتيجة اختبار الفرضية الرئيسية الثانية التي نصت عمى:

( α 0.05≥ذو دلاله احصائية عند مستوى دلالة ) أثرلا يوجد : H02الفرضية الرئيسية الثانية: 

الاستراتيجيةم الرقابة  الاستراتيجيةم تنءيذللإدارة الاستراتيجية بابعادها )المسح البيئيم صياغة 

 والتقييـ( عمى ادارة الجودة الشاممة  في المستشءيات الاردنية الخاصة . 
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 ممخص النموذج -

 الرئيسية الثانية( ممخص النموذج لمفرضية 29-4جدول رقم )
R R

2
 Adj.R

2
 Std.Error 

2.434 1.082 1.040 1.114 

ا دارة اف هناؾ ع قة ارتباط ايجابية أقؿ مف المتوسطة بيف  (29-4يتبيف مف الجدوؿ )

الاستراتيجية بابعادها )المسح البيئيم صياغة الاستراتيجيةم تنءيذ الاستراتيجيةم الرقابة والتقييـ( 

حيث بمغت قيمة معامؿ الارتباط بينهما  الشاممة في المستشءيات الاردنية الخاصةوادارة الجودة 

(م كما تبيف أف المتغير المستقؿ الادارة الاستراتيجية بابعادها مجتمعة قد تمكف مف تءسير 0.434)

 ( مف تبايف المتغير التابع.0.189ما نسبته )

 تحميل تباين الإنحدار -

 الإنحدار لمفرضية الرئيسية الثانية( تحميل تباين 30-4جدول رقم )

مجمىع  

 المزبعبث
df  مخىسط

 المزبعبث
f Sig 

 000. 12.915 1.474 4 5.894 الانحذار

   114. 222 25.329 البىاقي

    226 31.224 المجمىع

وبمستوى دلالة احصائية  (12.915)المحسوبة قد بمغت  f( اف قيمة 30-4يتبيف مف الجدوؿ )

 دارة الاستراتيجية بابعادها )المسح البيئيم ا أثرمما يعني اف النموذج م ئما لاختبار  (0.000)

المستشءيات  الشاممة فيادارة الجودة  والتقييـ( عمىالاستراتيجيةم الرقابة  الاستراتيجيةم تنءيذصياغة 

 .الخاصةالاردنية 
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 معاملات الانحدار -

 لمفرضية الرئيسية الثانية( معاملات الانحدار 31-4جدول رقم )

 B Std. Error Beta t Sig البعد

 000. 18.768  159. 2.983 ثابت

 437. 778. 070. 058. 045. المسح البيئي

 077. 1.777 186. 057. 102. صياغة الاستراتيجية

 240. 1.179 133. 055. 064. تنفيذ الاستراتيجية

 437. 778. 094. 052. 040. الرقابة والتقييم

داؿ احصائيا لكؿ مف المسح البيئي وصياغة  أثر( عدـ وجود 31-4يتبيف مف الجدوؿ )

في المستشءيات الاستراتيجية وتنءيذ الاستراتيجية وكذلؾ الرقابة والتقييـ عمى ادارة الجودة الشاممة 

 (. 0.05مف ) أكبرالاردنية الخاصة حيث بمغت قيمة مستوى الدلالة الاحصائية لكؿ منها 

للإدارة الاستراتيجية بابعادها )المسح البيئيم صياغة  أثرويمكف ا ستنتاج مف خ ؿ النتائج وجود 

المستشءيات الاردنية  الشاممة فيادارة الجودة  والتقييـ( عمىالاستراتيجيةم الرقابة  الاستراتيجيةم تنءيذ

 (.0.05أكبر مف ) Sigقيمة م لاف معنويالـ يكف  ثرالخاصة إلا اف هذا اد

 نتيجة اختبار الفرضية الرئيسية الثالثة التي نصت عمى:

( α 0.05≥ذو دلاله احصائية عند مستوى دلالة ) أثرلا يوجد  :H03الفرضية الرئيسية الثالثة: 

م الاقتصاديةم البيئية( في المستشءيات جتماعيةالا)بابعادها عمى الاستدامة  لادارة الجودة الشاممة

 ادردنية. الخاصة 

  البسيط.لاختبار هذل الءرضية تـ ا عتماد عمى تحميؿ ا نحدار 
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 ممخص النموذج -

 ( ممخص النموذج لمفرضية الرئيسية الثالثة32-4جدول رقم )
R R

2
 Adj.R

2
 Std. Error 

1.021 1.902 1.900 1.241 

ادارة الجودة ( اف هناؾ ع قة ارتباط ايجابية اقؿ مف المتوسطة بيف 32-4يتبيف مف الجدوؿ )

الاردنية  الخاصةالشاممة والاستدامة بأبعادها )الاجتماعيةم الاقتصاديةم البيئية( في المستشءيات 

(م كما تبيف أف المتغير ادارة الجودة الشاممة قد 0.463حيث بمغت قيمة معامؿ الارتباط بينهما )

 ( مف تبايف المتغير التابع.0.215تمكف مف تءسير ما نسبته )

 تحميل تباين الإنحدار  -

 ( تحميل تباين الإنحدار لمفرضية الرئيسية الثالثة33-4جدول رقم )

 f Sig متوسط المربعات df مجموع المربعات 

 000. 61.546 20.011 1 20.011 الانحدار

   325. 225 73.156 البواقي

    226 93.167 المجموع

وبمستوى دلالة احصائية  (61.546)المحسوبة قد بمغت  f( اف قيمة 33-4يتبيف مف الجدوؿ )

ذو دلاله احصائية  أثرلا يوجد مما يعني عدـ قبوؿ الءرضية الصءرية التي نصت عمى  (0.000)

م ا جتماعية)بابعادها ( لادارة الجودة الشاممة عمى الاستدامة α 0.05≥عند مستوى دلالة )

 ادردنية.  الخاصة الاقتصاديةم البيئية( في المستشءيات

 وبالتالي قبوؿ الءرضية البديمة التي تنص عمى: 
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( لادارة الجودة الشاممة  عمى α 0.05≥ذو دلاله احصائية عند مستوى دلالة ) أثريوجد  

 ادردنية. الخاصة م الاقتصاديةم البيئية( في المستشءيات ا جتماعية)بابعادها الاستدامة 

 معاملات الانحدار -

 ( معاملات الانحدار لمفرضية الرئيسية الثالثة34-4)جدول رقم 
 B Std. Error Beta t Sig البعذ

 1.102 1.978  408. 807. ثببج

 1.111 7.845 463. 102. 801. ادارة الجىدة الشبملت

عمى الاستدامة داؿ احصائيا لادارة الجودة الشاممة  أثر( اف هناؾ 34-4يتبيف مف الجدوؿ )

 tادردنية  حيث بمغت قيمة  الخاصة جتماعيةم الاقتصاديةم البيئية( في المستشءيات)الا بابعادها

  ( وتؤكد هذل النتيجة تمؾ الواردة في تحميؿ التبايف.0.000( وبمستوى دلالة احصائية )7.845)

 نتيجة اختبار الفرضية الرئيسية الرابعة التي نصت عمى:

( α 0.05≥ذو دلاله احصائية عند مستوى دلالة ) أثرلا يوجد : H04الفرضية الرئيسية الرابعة:  

الرقابة والتقييـ( و للإدارة الاستراتيجية )المسح البيئيم صياغة الاستراتيجيةم تنءيذ الاستراتيجية م 

جتماعيةم الاقتصاديةم البيئية( مف خ ؿ ادارة الجودة الشاممة في عمى الاستدامة بابعادها)الا

  ادردنية  .الخاصة المستشءيات 
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غير المباشر والمباشر للادارة الاستراتيجية في الاستدامة من خلال  ثرلمعاملات المسار للأ  t( قيم 9-4الشكل )
 .(SmartPLS)ادارة الجودة الشاممة باستخدام 

غير المباشر ل دارة الاستراتيجية في ادارة  ثرللأ (P1)لممسار  tيتبيف مف الشكؿ اع ل اف قيمة 

غير المباشر  ثرالخاصة باد (P2)لممسار  t(م كما بمغت قيمة 21.863الجودة الشاممة قد بمغت )

المحسوبة أكبر مف القيمة  t(م بالتالي فاف قيـ 8.324لادارة الجودة الشاممة في الاستدامة )

داؿ احصائياً ل دارة الاستراتيجية في ادارة  أثرد ( مما يشير الى وجو 1.96الجدولية البالغة )

داؿ احصائياً لادارة الجودة الشاممة في الاستدامةم اما فيما يتعمؽ  أثرالجودة الشاممةم وكذلؾ وجود 

المباشر الكمي ل دارة الاستراتيجية في الاستدامة مف خ ؿ ادارة  ثروالخاص باد (P3)بالمسار 

( وبالتالي فهي ذات دلالة احصائية عند مستوى معنوية 7.492) tقيمة  الجودة الشاممة فقد بمغت

المباشر وغير  ثرللأ (Path Coefficient)(م ويوضح الجدوؿ نتائج معام ت المسار 0.05)

البيئية( في مالاقتصادية  مالمباشر ل دارة الاستراتيجية في الاستدامة بابعادها) الاجتماعية

 .ادردنية المستشءيات الخاصة
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 (Bootstrapping)( معاملات المسار باستخدام 35-4جدول رقم )
 Beta t P. Value 

 1.111 4.029 1.040 الادارة الاسخزاحيجيت ....... الاسخذامت

 1.111 90.821 1.440 الادارة الاسخزاحيجيت .......... الجىدة الشبملت

 1.111 8.190 1.290 الجىدة الشبملت......... الاسخذامت

 غيز المببشزة الكلي ثزالأ

 الادارة الاسخزاحيجيت......... الاسخذامت

1.011 4.410 1.111 

الادارة الاستراتيجية في الاستدامه مف خ ؿ ادارة  ثرد t( اف قيمة 35-4يتبيف مف الجدوؿ )

(م مما يعني عدـ قبوؿ 0.000( وبمستوى دلالة احصائية قدرها )7.492الجودة الشاممة قد بمغت )

ذو دلاله احصائية عند مستوى دلالة  أثرلا يوجد الءرضية الصءرية التي نصت عمى: 

(≤0.05 α صياغة الاستراتيجيةم تنءيذ الاستراتيجيةم الرقابة ( للإدارة الاستراتيجية )المسح البيئيم

والتقييـ( عمى الاستدامة بابعادها)ا جتماعيةم الاقتصاديةم البيئية( مف خ ؿ ادارة الجودة الشاممة 

 ادردنية م وبالتالي قبوؿ الءرضية البديمة التي تنص عمى: الخاصة في المستشءيات

( للإدارة الاستراتيجية )المسح البيئيم α 0.05≥ذو دلاله احصائية عند مستوى دلالة ) أثريوجد  

جتماعيةم صياغة الاستراتيجيةم تنءيذ الاستراتيجية مالرقابة والتقييـ( عمى الاستدامة بابعادها)الا

 ادردنية  .الخاصة الاقتصاديةم البيئية( مف خ ؿ ادارة الجودة الشاممة في المستشءيات 
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 الفصل الخامس 
 النتائج والتوصيات

 حمهيذ 2.5

 نخبئج الاحصبء الىصفي 0.5

 نخبئج المخغيز المسخقل الإدارة الاسخزاحيجيت  2.0.5

   للاسخذامتنخبئج المخغيز الخببع   0.0.5

 ادارة الجىدة الشبملت الىسيطنخبئج المخغيز   3.0.5

 نخبئج اخخببر الفزضيبث  3.5

 الخىصيبث 4.5
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 الفصل الخامس
 النتائج والتوصيات

 تمييد 1.5
الاستنتاجات التي توصمت لها الباحثةم والتي تـ التأسيس عميها النتائج و يعرض هذا الءصؿ 

عرضها  وتـم ادردنية العاممة في مدينة عماف لممستشءيات الخاصة في تقديـ عدد مف التوصيات

 عمى النحو الآتي: 

 الوصفينتائج الاحصاء  2.5
 :(الإدارة الاستراتيجية )نتائج المتغير المستقل 2.0.5

 اتنتائج تحميؿ آراء أفراد عينة الدراسة والمتمثمة بالمتوسطات الحسابية والانحراف تنبيّ 

لممتغير المستقؿ ا دارة الاستراتيجية بأبعادها )المسح البيئيم صياغة الاستراتيجيةم تنءيذ  ةالمعياري

م حيث كاف أع ها مرتءعالاستراتيجيةم والرقابة والتقييـ( بأنها جميعها حصمت عمى متوسط حسابي 

بي الاستراتيجية وبمتوسط حسا تنءيذ(م وت ها 4.100الاستراتيجية وبمتوسط حسابي ) صياغة

ّـ الرقابة والتقييـ وبمتوسط حسابي )3.977) ّـ المسح البيئي وبمتوسط حسابي 3.961(م ومف ث (م ث

(3.746)  

عمى تطبيؽ جميع عناصر ا دارة تحرص  ادردنية   المستشءيات الخاصةوهذا يدؿ عمى أف 

زو الباحثة لها ادهداؼ الاستراتيجيّةم وتع يحقؽ بمستوىم و متءاوتةالاستراتيجية ولكف بدرجات 

وضع ادارة المستشءى خططها الاستراتيجية عمى أعمى متوسط حسابي بسبب  صياغةحصوؿ بُعد 

 الاستراتيجية التي تتصؼ بالمرونة بما يتماشى مع تحقيؽ اهدافها الاستراتيجية. 
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في تسميط الضوء عمى أهمية ا دارة  Phina (2020)وقد التقت هذل الدراسة مع دراسة 

م وكذلؾ التقت مع دراسة الديراوي  شرؽ نيجيريا-شركات التصنيع في جنوبفي الاستراتيجية 

 .المنظمات ادهمية في قطاع غزة( في اظهار أهمية ا دارة الاستراتيجية في 2018)

 :(ستدامةالا)نتائج المتغير التابع  0.0.5

 اتأوضحت نتائج تحميؿ آراء أفراد عينة الدراسة والمتمثمة بالمتوسطات الحسابية والانحراف 

الاستدامة الاجتماعيةم الاستدامة الاقتصاديةم مف حيث ) التابع الاستدامةلممتغير  ةالمعياري

 حصؿم وقد بدرجة اهمية مرتءعةعمى متوسط حسابي قد حصمت  جميعهاانها  ( الاستدامة البيئية

 الاستدامة البيئية(م ثّـ جاء بُعد 4.033عمى أعمى متوسط حسابي وبمغ ) الاستدامة الاجتماعيةبُعد 

 (.3.960وبمتوسط حسابي بمغ ) الاستدامة الاقتصاديةبعد   وأخيراً (م 3.992بمتوسط حسابي بمغ )

في خدمة  عينة الدراسة عمى إدراؾ تاـ دهمية دورها المستشءياتوتشير هذل النتائج الى اف  

المجتمع واددوار التي تترتب عمى مسؤوليتها ا جتماعية بجميع أبعادها القانونية وغير القانونية 

سواء دصحاب المصالح الداخمييف في البيئة التي تعمؿ بها م او أصحاب المصالح الداخمييف 

 متمثميف بالموارد البشرية داخؿ المستشءى. 

رص عمؿ عادلة لجميع المتقدميف وبدوف استثناءات حيث تحرص المستشءيات عمى توفير ف

بالاضافة الى حرصها عمى اتاحة الءرصة لتوظيؼ ذوي الاحتياجات الخاصة. كما تشير النتائج 

 دهتماـ المستشءيات المبحوثة بتقديـ منحاً دراسية لمءئات الاقؿ حظاً في المجتمع.

ة عمى تحقيؽ مستوى مف ادرباح وتشير النتائج كذلؾ الى اف المستشءيات المبحوثة حريص

يضمف رضا المالكيف والمساهيف م ويحقؽ لها الاستمرارية في وجودها في سوؽ ادعماؿم وما يتبع 



153 
 

ذلؾ مف ازدهار لمقطاع الصحي ادردني بشكؿ عاـم وضماف ديمومة العمؿ وتحقيؽ الاستقرار 

 الوظيءي لمعامميف بها.  

اصة ادردنية تعمؿ عمى المحافظة عمى جميع وتؤكد النتائج عمى اف المستشءيات الخ

الجوانب المرتبطة بالاستدامة البيئية وتجنب التسبب بأي نوع مف التموث وتصريؼ نءايتها الطبيّة 

 بما يضمف جميع شروط الس مة والصحة لجميع ادطراؼ. 

 مستشءىي ارتكزت عمى تقييـ ت( ال2020وقد التقت هذل الدراسة مع دراسة الشمص )

( (Geng, et, al. 2019م والتقت كذلؾ مع دراسة وفقًا لمعايير الاستدامة في ادردفاردنز الج

التي اختبرت مستوى تحقيؽ المنتجات المبتكرة لمتطمبات الاستدامة بأبعادها الاقتصاديةم 

 .في الصيف BYDفي شركة  البيئيةم الاجتماعيةم
 

 :ادارة الجودة الشاممة الوسيطنتائج المتغير  3.0.5

 اتأوضحت نتائج تحميؿ آراء أفراد عينة الدراسة والمتمثمة بالمتوسطات الحسابية والانحراف

( 3.982حسابي قدرل )متوسط ( قد حصؿ عمى ادارة الجودة الشاممة) الوسيطأف المتغير  ةالمعياري

 .مرتءعةوعمى أهمية نسبية 

ادارة المستشءيات الخاصة عينة الدراسة بالمءاهيـ المتعمقة وهذل النتيجة تدؿ عمى مدى وعي 

بالجودة الشاممة حيث تحرص عمى بناء رؤية تركز عمى تحسيف الجودةم كما وتقدـ دورات تدريبية 

لمعامميف لديهام وتتابع المرضى المغادريفم كما وتدؿ النتائج عمى حرص الادارة العميا في هذل 

 مميف لديها في صنع القرارات. المستشءيات عمى مشاركة العا

تطبيؽ إدارة ل أثر توصمت الى وجود والتي (2021البصاؿ )والتقت هذل الدراسة مع دراسة 

دراسة الطالبيم والءارس. كما التقت مع  ادردنيةمالجودة الشاممة عمى ربحية الشركات الصناعية 
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متطمبات ادارة الجودة الشاممة لمبيئة التي حددت طبيعة ع قات ا رتباط والتأثير بيف  م(9108)

 وابعاد التنمية المستدامة في المنظمات الصغيرة في محافظة نينوى.

 نتائج اختبار الفرضيات:  3.5

 :(H01)أولًا: الفرضية الرئيسية الأولى  1.3.5

ذو  أثر( لمدراسة الحالية عف وجود H01نتائج اختبار الءرضية الرئيسية ادولى ) أظهرت

صياغة ل( للإدارة الاستراتيجية بابعادها )α 0.05≥دلالة احصائية عند مستوى دلالة )

الاستراتيجيةم تنءيذ الاستراتيجيةم الرقابة والتقييـ( عمى الاستدامة بأبعادها )الاجتماعيةم الاقتصاديةم 

داؿ  أثرم وقد اتضح اف كافة ابعاد المتغير المستقؿ لها الاردنيةالخاصة البيئية( في المستشءيات 

ل غير داؿ احصائياًم وقد تبيف اف أثر احصائيا عمى الاستدامة بابعادها عدا المسح البيئي فقد كاف 

(م ثـ صياغة الاستراتيجية 0.461اقوى الابعاد تأثيرا قد كاف الرقابة والتقييـ حيث بمغت قيمة بيتا )

(م وقد تعزى هذل النتيجة لاهتماـ المستشءيات بالاخذ بالاعتبار الاستدامة 0.291وبقوة تأثير )

 وضعها لاستراتيجياتها دة والاقتصادية عنيوالبيئ الاجتماعية

( والتي أظهرت نتائجها وجود 2018وقد اتءقت هذل الدراسة في نتيجتها مع دراسة الديراوي )

أداء المنظمات ادهمية في قطاع غزة بوجود ريادة و لإدارة الاستراتيجية لذو دلالة إحصائية  أثر

 المنظمات دوراً وسيطاً.

للإدارة الاستراتيجية  أثرنتائجها عف وجود  بينتوالتي   Phina (2020)مع دراسة  وكذلؾ

بأبعادها )ادهداؼ الاستراتيجيةم صياغة الاستراتيجيةم تنءيذ الاستراتيجيةم تقييـ الاستراتيجية( عمى 

  نظيمي في شركات التصنيع في جنوب شرؽ نيجيريا.ادداء الت
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 الفرضيات الفرعية المنبثقة عن الفرضية الرئيسية الأولى:  ثانياً: 1.1.3.5

  (:H01-1)الفرضية الفرعية الأولى . 1

ذو دلاله احصائية عند مستوى دلالة  أثروجود   أظهرت نتائج اختبار هذل الءرضية عف

(≤0.05 α للإدارة الاستراتيجية بابعادها )الاستراتيجيةم تنءيذ الاستراتيجيةم الرقابة  )صياغة

م باستثناء بعد المسح البيئي والتقييـ( في الاستدامة الاجتماعية في  المستشءيات الاردنية الخاصة

ذو دلالة احصائية في الاستدامة ا جتماعية. وقد كاف بعد الرقابة والتقييـ  أثرالذي لـ يكف له 

(م 0.255( ثـ بعد صياغة الاستراتيجية وبقوة تاثير )0.453أكثرها تأثيرا حيث بمغت قيمة بيتا )

وقد تعزى هذل النتيجة لكوف الرقابة والتقييـ عام  مهما عند تنءيذ المستشءى لمسؤولياته المتعمقة 

ستدامة الاجتماعيةم كما اف التزاـ المستشءى بتحقيؽ مستوى متقدـ مف الالتزامات نحو حقوؽ بالا

الاجياؿ المستقبمية مف الخدمات الاجتماعية يرتبط مباشرة بعمؿ المستشءى الاساسي وهو خدمة 

 المجتمع.

 : (H01-2)الفرضية الفرعية الثانية . 2

ذو دلاله احصائية عند مستوى دلالة  أثر الءرضية وجودأظهرت نتائج اختبار هذل 

(≤0.05 α في الاستدامة )( للإدارة الاستراتيجية بابعادها )صياغة الاستراتيجيةم الرقابة والتقييـ

الاردنية. في حيف لـ يكف لبعدي المسح البيئي وتنءيذ الخاصة الاقتصادية في المستشءيات 

وتبيف اف بعد الرقابة والتقييـ يعد ذو دلالة احصائية في الاستدامة الاقتصادية.   أثرالاستراتيجية 

أقوى الابعاد تأثيرا عمى الاستدامة الاقتصادية وقد يعزى ذلؾ لمتركيز عمى رقابة الاداء المتعمؽ 

بتنءيذ الاستراتيجية مف قبؿ المستشءى حرصا منها عمى تحقيؽ الاهداؼ المتعمقة بالاستدامة 

  قتصادية.الا
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  (:H01-3)الفرضية الفرعية الثالثة . 3

ذو دلاله احصائية عند مستوى دلالة  أثروجود   أظهرت نتائج اختبار هذل الءرضية عف

(≤0.05 α في الاستدامة )( للإدارة الاستراتيجية بابعادها )صياغة الاستراتيجيةم الرقابة والتقييـ

البيئية في المستشءيات الاردنية الخاصة. في حيف لـ يكف لبعدي المسح البيئي وتنءيذ الاستراتيجية 

 ذو دلالة احصائية في الاستدامة البيئية.  أثر

ثيرا عمى الاستدامة البيئية هو بعد الرقابة والتقييـ حيث وقد بينت النتائج اف اكثر الابعاد تا 

( وقد تعزى النتيجة لتركيز ادارة المستشءيات الخاصة عمى عدـ تحقيؽ اية 0.389بمغت قيمة بيتا )

مخالءات بيئيةم وخاصة انها تتعامؿ بالنءايات الطبية التي قد تؤذي البيئة في حاؿ عدـ التعامؿ 

 ضافة الى سعيها لتجنب الغرامات المترتبة عمى ذلؾ.معها بالشكؿ السميـ بالا
 

  :H02))ثالثاً : الفرضية الرئيسية الثانية  2.3.5

للإدارة الاستراتيجية بابعادها )المسح البيئيم  أثروجود أظهرت نتائج اختبار هذل الءرضية 

في ادارة الجودة الشاممة  في المستشءيات  والتقييـ(الاستراتيجيةم الرقابة  الاستراتيجيةم تنءيذصياغة 

  الاردنية الخاصة.

 لجميع ادبعاد لـ يكف ذو دلالة إحصائية. ثرإلا أف هذا اد

كما بينت النتائج أف أكثر الابعاد تأثيراً عمى ادارة الجودة الشاممة هو بعد صياغة  

ه الاحصائيةم وقد تعزى هذل ( عمى الرغـ مف عدـ دلالت0.186الاستراتيجية حيث بمغت قيمة بيتا )

النتيجة لرؤية القائميف عمى الاستراتيجيات بالمستشءيات الخاصة بأف ادارة الجودة الشاممة ترتبط 

بالعمؿ الاداري التنءيذي اكثر مف الاستراتيجيم وقد تعزى لمءهوـ اف ادارة الجودة الشاممة تخضع 

 ءرض بموجب التشريعات التيعالمية او تٌ لاسس ومبادىء خارج عف الاستراتيجية قد تكوف احيانا 
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ودراسة  Ibrahim, Musa, 2020م واتءقت هذل النتائج مع دراسة ة لمجمهورتقدـ الخدمة الطبيّ 

 .2020البصاؿ 

 : H03)) الثالثةالفرضية الرئيسية  ثالثاً: 3.3.5

( α 0.05≥ذو دلاله احصائية عند مستوى دلالة ) أثروجود  أظهرت نتائج اختبار هذل الءرضية 

 قتصاديةم البيئية( في المستشءياتم الاجتماعيةالا)بابعادها لادارة الجودة الشاممة  عمى الاستدامة 

( مما يعني اف قوة التاثير دالة 0.463نت النتائج اف قيمة بيتا قد بمغت )كما بيّ ادردنية.  الخاصة

الاستدامة في المجالات الاجتماعية احصائياً وبالتالي يشير ذلؾ الى اف التزاـ المستشءى بتحقيؽ 

وتتءؽ هذل النتائج مع دراسة الادريسي  والاقتصادية والبيئية يعد مف مؤشرات الجودة الشاممة.

2018. 

 : H04)) الرابعةاً: الفرضية الرئيسية رابع 4.3.5

داؿ احصائيا للإدارة الاستراتيجية بابعادها )المسح البيئيم صياغة  أثربينت نتائج الدراسة وجود 

الرقابة والتقييـ( عمى الاستدامة بأبعادها )الاجتماعيةم و الاستراتيجيةم تنءيذ الاستراتيجيةم 

م وقد اظهرت مف خ ؿ ادارة الجودة الشاممة الخاصةالاقتصاديةم البيئية( في المستشءيات الاردنية 

النتائج وجود وساطة جزئية لادارة الجودة الشاممة بيف الادارة الاستراتيجية والاستدامة حيث يشترط 

ل دارة الاستراتيجية عمى  أثرلاعتبار اف ادارة الجودة الشاممة متغيرا وسيطا اف يكوف هناؾ 

ل دارة  أثركوف هناؾ الاستدامة وقد تـ تحقؽ ذلؾ مف خ ؿ نتيجة الءرضية الاولى كذلؾ اف ي

الاستراتيجية عمى ادارة الجودة الشاممة وقد تحقؽ هذا الشرط مف خ ؿ نتيجة الءرضية الثانيةم 

لادارة الجودة الشاممة عمى الاستدامة وقد تحقؽ هذا الشرط مف  أثروكذلؾ يشترط اف يكوف هناؾ 
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خ ؿ تحميؿ المسار لكؿ مف خ ؿ نتيجة الءرضية الثالثة كما تبيف تحقؽ هذل الشروط كذلؾ مف 

المباشر وغير المباشر ل دارة الاستراتيجية وادارة الجودة الشاممة  ثرالمسارات الث ثة والخاصة باد

 .2016م وتتءؽ هذل النتائج مع دراسة نزاؿ عمى الاستدامة

 التوصيات  2.5
 بناء عمى نتائج الدراسة تمت التوصية لممستشءيات الخاصة بما يمي:

زيادة الاهتماـ بالمسح البيئي عند اعداد الاستراتيجيات الخاصة بها والتركيز عمى تحميؿ  -

 عوامؿ البيئة الخارجية.  

العمؿ عمى تحديد التهديدات المحتمؿ مواجهتها واتخاذ الاجراءات ال زمة لمحد منها او  -

 تجنبها قدر الامكاف.

عند تحديد استراتيجيات المستشءيات العمؿ عمى زيادة الاهتماـ بادارة الجودة الشاممة  -

 ومراعاة ذلؾ في مراحؿ الاستراتيجية.

الاستمرار بدعـ الرقابة والتقييـ كأحد ابعاد الادارة الاستراتيجية حيث لوحظ اهميته في  -

 التاثير عمى الاستدامة في المستشءيات الخاصة. 

ا في تحديد مستقبؿ توضيح اليات تنءيذ الاستراتيجية لدى العامميف ومدى اهمية نجاحه -

 المستشءى واستمراريته.

عمؿ ورش عمؿ ودورات لمعامميف بهدؼ تطوير العمؿ الاداري في المستشءيات الى جانب  -

 العمؿ الءني.



159 
 

الافصاح بشكؿ واضح عف دور المستشءيات في تحقيؽ الاستدامة مف خ ؿ اصدار تقارير  -

 سنوية عف الاستدامة ترفؽ بالتقارير المالية.

  : باحثة المقترحات الآتيةوتقدم ال

إجراء درسات مستقبمية تتناوؿ متغيرات أخرى عدا التي تناولتها الدراسة الحالية عمى قطاع  -

 المستشءيات الخاصة ادردنية . 

الذي تناولته  المستشءيات الخاصةعدا قطاع  المستشءيات الحكوميةإجراء دراسات مستقبمية عمى 

 الدراسة الحالية.

 

. 
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 قائمة المراجع

 :المراجع بالمغة العربيةاولًا: 
(. " الادارة الاستراتيجية المءاهيـ والعمميات": 2016ادريسم وائؿ محمد والغالبيم طاهر محسفم )

 . دار وائؿ لمنشر والتوزيعم عماف. الاردف.3ط

المستدامة لبيئة دور ادارة الجودة الشاممة في تعزيز التنمية (. "2018ا دريسيم عمي أحمد. )

م رسالة ماجستير غير منشورةم كمية العموـ ا داريةم جامعة المنظمات التعميمية اليمنية"

 ادندلس لمعموـ والتقنيةم اليمف.

(. أثر الحاجة النءعية دبراج خزانات الميال العالية عمى استدامة الحياة في 2017أمجد ) ألبدريم

 . 38-20ص ص (م2)لعدد ام 23المجمد الهندسةممجمة . المدينة

رسالة ماجستير غير (. "تأثير ادارة الجودة الشاممة عمى اداء العامميف"م 2013باسوم زينب. )

 منشورةم جامعة قاصدي مرباح ورقمةم كمية العموـ ا قتصادية والتجارية والتسييرم الجزائر.

الاستراتيجية لممؤسسات مف دور نظاـ إدارة الجودة في تحقيؽ ادهداؼ ).2019هبة ) بشيرم

.  منظور بطاقة ادداء المتوازف: دراسة ميدانية هيئة الجمارؾ السودانية بولاية الخرطوـ

 م الخرطوـم السوداف.جامعة السوداف لمعموـ والتكنولوجيا رسالة دكتورالم

ة في (. "أثر تكنولوجيا إدارة المعرفة عمى أبعاد إدارة الجودة الشامم2021. )وآخروفبشيشي 

مجمة ادارة ادعماؿ والدراسات الجامعة الجزائرية الثقافة التنظيمية كمتغير وسيط"م 

 م01م ع07ا قتصادية: ـ

( أثر تطبيؽ ادارة الجودة الشاممة عمى ربحية الشركات الصناعية 2020)الطراونة. و البصاؿ 

 م جامعة مؤتة(.dissertation) الاردنية:
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(. أثر معايير الاستدامة العمرانية في تصميـ البيئة السكنية لممدينة 2018الوليد خالد ) البعاجم

 .1-26(م ص ص2)العدد م 22المجمد  المستدامةمالعراقية. مجمة الهندسة والتنمية 

(. "ا دارة ا ستراتيجية المعاصرة". دار صءاء لمنشر والتوزيع. 2019البغداديم عادؿ هادي. )

 . عماف. ادردف.1ط

. 1الدا الجامعية. ط التءكير الاستراتيجي وا دارة ا ستراتيجية."(. "2010مصطءى. )بكرم أبو 

 الاسكندرية. مصر.

أثر عوامؿ البيئة الخارجية في إدارة استمرارية ادعماؿ: الدور (. 2020البموشيم اسماعيؿ )

أطروحة . المعدؿ لموعي الاستراتيجي في مؤسسات التعميـ العالي الخاصة في سمطنة عُماف

 جامعة العموـ الاس مية العالميةم عمافم ادردف. دكتورال غير منشورةم

(. "الجودة الشاممة في التعميـ". دار العـ وا يماف لمنشر والتعميـ. 2019البوهيم رأفتم واخروف. )

 . القاهرة. مصر.1ط

رسالة ء المؤسسي"م (. "تطبيؽ ادارة الجودة الشاممة وأثرها في اددا2014البينوم عبد الرحيـ. )

 ماجستير غير منشورةم كمية الدراسات العميام جامعة السوداء لمعموـم الخرطوـم السوداف.

(."أثر الادارة الاستراتيجية عمى كءاءة وفعالية الاداء". )اطروحة دكتوراة غير 2010تبيديم محمد )

 .السودافمنشورة(م جامعة الخرطوـم 

التقييـ.  –التنءيذ  -الاستراتيجية في المنشات الصناعية التخطيط (. ا دارة 2013نايؼ ) مالجابري

 عماف: دار اليازوري العممية لمنشر والتوزيع.
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(. دور ا دارة الاستراتيجية في تحقيؽ التءوؽ التسويقي في المنظمات 2018الجرجريم خضر )

مجمة ". الصناعية "دراسة استط عية عمى عدد مف الشركات الصناعية في محافظة دهوؾ

 .289-280(م ص ص1م العدد )6م المجمد العموـ الانسانية لجامعة زاخو

(. تأهيؿ المدارس العراقية وفؽ متطمبات 2013تارا ) واليسيم احمدم والعمريم عميم الجميؿم

 .132-112م ص ص9م العدد19المجمد الهندسةمالاستدامة الاجتماعية. مجمة 

"مءهوـ الاستدامة الاجتماعية في المدارس لدى المعمارييف  (.2014تارا ) واليسيم عميم الجميؿم

 . 36-49ص ص (م3د )م العد22المجمد  مجمة الرافديفمالعراقييف المعاصريف". 

(. تأثير الرقابة الاستراتيجية في تجنب المزالؽ 2020) م العامريم بافالجنابيم محمد

-128(م ص ص117م العدد )26المجمد م مجمة العموـ ا دارية والاقتصاديةالاستراتيجية. 

151. 

(. العممية الادارية وتكنولوجيا المعمومات. عماف: أثراء لمنشر 2008مزهر ) والعانيم شوقيم جوادم

 والتوزيع.

(. إدارة الجودة الشاممة مءاهيـ وتطبيقات. الطبعة السابعة عماف: دار وائؿ 2014محءوظ ) جودةم

 لمنشر والتوزيع.

وظائؼ المنظمة.  الاداريةمالعمميات  النظرياتم(. مبادئ ا دارة الحديثة: 2017حسيف ) حريـم

 عماف: دار الحامد لمنشر والتوزيع. الخامسةمالطبعة 

عممياتها -مداخمها-(. "الادارة الاستراتيجية مءاهيمها2006الحسينيم ف ح حسف عدايم )

 م دار وائؿ لمنشر والتوزيعم عماف. الاردف.2المعاصرة"م ط
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ادارة الجودة الشاممة". دار اليازوري العممية "(. 2015حمدافم خالدم الزبوفم عطا الله. )بني 

 لمنشر والتوزيع. عماف. ادردف.

. دار "ادارة الجودة الشاممة مءاهيـ وتطبيقات"(. 2017حمدافم خالدم الزبوفم عطا الله. )بني 

 اليازوري لمنشر والتوزيع. عماف. ادردف.

. الاستراتيجية والتخطيط الاستراتيجي: منهج معاصر(. 2015الدم وادريسم وائؿ )حمدافم خبني 

 ادردفم عماف: دار اليازوري العممية لمنشر والتوزيع.

(. "ادارة الجودة الشاممة وخدمة العم ء". دار الميسرة لمنشر 2011حمودم خضير كاظـ. )

 . عماف. ادردف.1والتوزيع. ط

نظـ المعمومات الادارية: (. 2018والسامرائيم سموىم والعبيدم عبد الرحمف )الحميديم نجـم 

 . الطبعة الثالثة. عماف: دار وائؿ لمنشر والتوزيع.مدخؿ معاصر

. ادردفم عماف: دار اليازوري العممية لمنشر العدسات الاستراتيجية(. 2019الخءاجيم نعمة )

 والتوزيع.

(. دور متطمبات ادارة الجودة الشاممة لمبيئة في تعزيز 2016داودم فضيمة وسممافم ناجي. )

م مجمة ا قتصاد والعموـ ا داريةالاستدامة البيئية/بحث تطبيقي في شركة الحءر العراقية. 

 . 173-147(م ص: 87(م العدد )22مجمد )

"الاستدامة والنسيج الحضري التقميدي: البيت البغدادي انموذجا". مجمة  (.2013جاسـ ) الدباغم

 1-35ص ص (م2د )م العد 16المجمد النهريفمجامعة  الهندسةمكمية 

ا دارة الاستراتيجية في القرف الحادي والعشريف: (. 2014درةم عبدالباريم وجراداتم ناصر )

 لمنشر والتوزيع.. ادردفم عماف: دار وائؿ النظرية والتطبيؽ
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ادردفم عماف: . ا دارة الاستراتيجية: مءاهيـم عممياتم حالات دراسية(. 2021الدوريم زكريا )

 دار اليازوري العممية لمنشر والتوزيع.

أثر ا دارة الاستراتيجية عمى أداء المنظمات: ريادة المنظمات كمتغير (. 2018الديراويم أيمف )

(. أطروحة دكتورالم منظمات ادهمية العاممة في قطاع غزةوسيط )دراسة تطبيقية عمى ال

 جامعة السوداف لمعموـ والتكنولوجيةم الخرطوـم السوداف.

أثر إدارة الجودة الشاممة عمى إدارة سمسة التوريذ الالكترونية دراسة  (.2017الذهبيم & احمد. )

 معة الشرؽ الاوسط(.م جاDoctoral dissertation) ميذانية في مصانع الادوية الاردنية

(. إدارة التسويؽ 2015سماء ) والزبيديم سارةم والعامريم حسيفم وعباسم سعدوفم الربيعاويم

 عماف: دار غيداء لمنشر والتوزيع.. اسس ومءاهيـ معاصرة

دراسة ميدانية في شركات -(. الثقافة التنظيمية وأثرها في الانتماء التنظيمي2019الرواشدةم اياد )

 .232-197(م ص ص4م العدد )25المجمد  مجمة المنارةم .الاتصالات ادردنية

(. "ا ستثمار الءعاؿ في ادارة الجودة الشاممة ضرورة استراتيجية 2021زاهرم بساـم ياسيفم اياـ. )

 .2م ع4لتحسيف الصنؼ العالمي لمجامعات السورية"م مجمة جامعة حماة: ـ 

(. معوقات تطبيؽ التنمية المستدامة عمى إدارة سمسمة التوريد بمشاريع 2015عمر ) الزعزوعم

 منشورةم جامعة دمشؽم دمشؽم سوريا. رسالة ماجستير غيرالبناء في سورية. 

(. "ا دارة ا ستراتيجية: ادصوؿ وادسس العممية"م دار الكتاب الجامعي 2014السالـم مؤيد. )

 ردف.لمطباعة والنشر والتوزيعم عمافم اد

م 2المجمد  الجديدم(. نحو استدامة التسويؽ ادخضر. مجمة الاقتصاد 2014الخنساء ) سعاديم

 .193-206ص ص  (م11)العدد 
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الاثر المعدؿ لعدـ التأكد البيئي في الع قة بيني  (.2018سناء عبدهم  محمد. )و  السكارنهم

م جامعة الشرؽ Doctoral dissertation) مرونة الموارد البشرية استدارمة الموارد البشرية

 الاوسط(.

دور الاستثمار في تحقيؽ الاستدامة في عمؿ الجمعيات (. 2017سمرةم حساـ حسفم )أبو 

. رسالة ماجستير غير منشورةم كمية الخيرية في فمسطيف دراسة حالة جمعيات محافظة غزة

 جامعة الاقصى. غزة. فمسطيف. ا دارةم

(. تقارير الاستدامة وأهميتها في تقييـ كءاءة أداء الشركات الصناعية 2014أسامه ) عميمالسيد 

 والاقتصادمادردنية: دراسة ميدانيه مف وجهه نظر مدققي الحسابات ادردنييف. مجمة ا دارة 

 . 178-166ص ص (م98)العدد م37المجمد

لبشرية عمى التميز المؤسسي في (. "تأثير ممارسات ادارة الموارد ا2018الشروقيم خميءة عمي. )

رسالة ماجستير غير منشورةم ادكاديمية الممكية وزارة الداخمية في مممكة البحريف"م 

 الشرطيةم البحريف.

(. تأثير التحميؿ البيئي كآلية مف آليات اليقظة الاستراتيجية 2015محمبم فايزة )و  الشريؼم بقةم

في بناء الميزة التنافسية لممؤسسة الاقتصادية: دراسة ميدانية لمجموعة مف المؤسسات 

م المجمة الجزائرية لمتنمية الاقتصادية. وسطيؼبولايتي برج بو عريريج  والمتوسطةالصغيرة 

 .159-131م ص ص(2العدد )

(. "ممارسة المديريف للإدارة ا ستراتيجية وع قتها باداء 2015شعيباتم محمدم وشرباتيم نجاة. )

مجمة الخميؿ المعمميف مف وجهة نظر معممي المدارس الحكومية في محافظة الخميؿ"م 

 .211-185م ص2م ـ10لمبحوث: ع
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إدارة الجودة الشاممة: دراسة  القيادة الاستراتيجية وأثرها في تطبيؽ(. 2014الشماليم حسيف )

. أطروحة دكتورالم جامعة العموـ الاس مية ميدانية عمى شركات صناعة اددوية ادردنية

 العالميةم عمافم ادردف.

(. استراتيجية التكامؿ العمودي وتأثيرها في الخيار 2017محمد ) والخزرجيم سرمدم الشمريم

 والاقتصادممجمة ا دارة  بغداد لممشروبات الغازية.التسويقي لممنظمة: دراسة حالة في شركة 

 .56-72ص ص  م(110) العدد 40المجمد 

(. أثر استراتيجية كايزف في تحسيف جودة تكنولوجيا 2017محمد ) وداودم انعاـم الشهربميم

المجمد  المعموماتمالمعمومات في مدينة بابؿ ادثرية السياحية. المجمة العراقية لتكنولوجيا 

  .38-61م ص ص ( 3)لعدد ام 7

دور إستراتيجية الجودة الشاممة في تحقيؽ التنمية المستدامة في المؤسسة  .(2014إلهاـ ) شيميم

 نشورةما قتصادية: دراسة ميدانية في المؤسسة المينائية بسكيكدة. رسالة ما جستير غير 

 الجزائر. الجزائرم سطيؼمجػامعة فرحػات عباس 

(. إدراؾ المديريف في الشركات الصناعية  ستراتيجية وزارة 2009طاهر ) والغالبيمصالحم احمدم 

 الاردفمفي الكءاءة البيئية. بحث مقدـ في المؤتمر العممي الدولي في  وأثرهاالبيئة ادردنية 

 جامعة الزيتونه الاردنيةم الاردف.

تحقيؽ التنمية المستدامة. بحث (. دور الادارة البيئية في 2009معارفي ) وفريدةمصالحم مءتاحم 

 جامعة الزيتونه الاردنيةم الاردف. الاردفممقدـ في المؤتمر العممي الدولي في 

مجمة العموـ (. "ع قة ادارة الجودة الشاممة باديزو"م 2021صمحاويم سميرم حامديم محمد. )

 . 306-295م ص01م ع21ا نسانية: ـ
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(. "متطمبات إدارة الجودة الشاممة لمبيئة 2018م الءارسم صءا موفؽ. )رعبد الستاالطالبيم أحمد 

وأثرها في ابعاد التنمية المستدامة دراسة استط عية في عدد مف المنظمات الصناعية 

 .2: المجمدالمجمة ا دارية لمعموـ ا قتصاديةالصغيرة في محافظة نينوى"م 

. نية كمنظمات ذكية وع قتها بتحقيؽ الاستدامةالكميات التق(. 2017وآخروف ) الطّ عم سميماف

بحث مقدـ الى المؤتمر العممي الثاني: الاستدامة وتعزيز البيئة الابداعية لمقطاع التقنيم 

 كمية فمسطيف التقنيةم دير البمحم فمسطيف.

م عمافم الاردف: دار 1(. "ا دارة الاستراتيجية"م ط2013)اسماعيؿ الطيطيم خضر مصباح 

 لمنشر والتوزيع.الحامد 

. ادردفم عماف: دار وائؿ (4ا دارة وادعماؿ )ط(. 2014العامريم صالحم والغالبيم طاهر )

 لمنشر والتوزيع.

مجمة ا دارة   .(. جودة ع قات أطراؼ سمسمة التوريد وأثرها عمى أدائها2013مصطءى ) العانيم

 .140-152ص ص  (م96العدد )م 36المجمد  والاقتصادم

: دراسة حالة دور ا دارة ا ستراتيجية في تحسيف اداء المؤسسة(. "2017عباسم حميمة. )ابف 

 رسالة ماجستير غير منشورةم جامعة محمد بسكرةم الجزائر.مؤسسة قديمة لمميال المعدنية"م 

"استراتيجية محاكاة الطرز المعمارية التراثية لتحقيؽ  (.2016عباس ) وحمزةم قيسم عباسم

البيئية: طراز الءناء الوسطي نموذجاً". المجمة العراقية لمهندسة المعمارية. الاستدامة 

 . 52-80ص ص (م1)العدد م 12المجمد
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(. الرؤية الاستراتيجية وتأثيرها في التسويؽ الريادي 2019م معتزم وسممافم فهد )ؽعبد الرزا

العدد  مجمة الدنانيرم  )دراسة ميدانية لعينة مف شركات وزارة الصناعة والمعادف العراقية(. 

 .288-252(م ص ص 17)

(. "استراتيجية مقترحة لتطور ادداء المؤسسي لجامعة 2019م مجدي عبد الرحمف. )عبد الله

المجمة التربيوية:  الوادي الجديد في ضوء التكامؿ بيف مدخؿ التعمـ التنظيـ وا دارة بالنتائج"م

 .224-124ص

تحقيؽ التوازف بيف أهداؼ أصحاب  الاستراتيجية فيدور ا دارة (. 2019) ـعبد المنععثمافم 

-2016المصمحة: دراسة حالة شركة اوتوباش المحدودة لمسيارات بالسوداف في الءترة مف 

 . أطروحة دكتورالم جامعة النيميفم الخرطوـم السوداف.ـ2018

(. أثر محاسبة الاستدامة عمى تقارير الاب غ المالي في الشركات 2013احمد ) العرموطيم

رسالة ماجستير غير الصناعية المساهمة العامة الاردنية المدرجة في بورصة عماف. 

 عمافم الاردف. الاوسطمجامعة الشرؽ  منشورةم

الاميف (. صنعاءم اليمف: مركز 13. )ط ا دارة الاستراتيجية(. 2017العريقيم منصور محمد )

 .لمنشر والتوزيع

(. "الرؤية ا ستراتيجية وتأثيرها في ادارة البيئة وقيادة التغيير 2010عطام خالدية مصطءى. )

رسالة دكتوراة غير منشورةم كمية ا دارة وا قتصادم الجامعة المستنصريةم التنظيمي"م 

 العراؽ.

الجودة الشاممة )وجهة نظر(. (. مدخؿ إلى المنهجية المتكاممة  دارة 2009عمر ) العقيميم

 عماف: دار وائؿ لمنشر والتوزيع.
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(. دور الاستثمار في تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في تحقيؽ التنمية 2013العمميم حسيف )

المستدامة: دراسة مقارنة بيف ماليزيام وتونس والجزائر. رسالة ماجستير غير منشورةم جامعة 

 الجزائر. م الجزائرم1فرحات عباس سطيؼ 

(. التنمية المستدامة في العمارة التقميدية في المممكة العربية السعودية: حالة 2011نايؼ ) عميم

 السعودية. الرياضم القرىمجامعة اـ  ممنشورة رسالة ماجستير غيردراسة منطقة الحجاز.  

المعاصرة: "دور الاستدامة البيئية في الءكر التصميمي للأبنية الجامعية  (.2018نرجس ) عميم

م ( 38العدد ) م5المجمد  والتنميةمالبيئات ذات المناخ الحار الجاؼ". مجمة المخطط  في

 .92-116ص ص

(. ادردفم عماف: دار 6)ط السموؾ التنظيمي في منظمات ادعماؿ(. 2018العميافم محمود )

 توزيع.وائؿ لمنشر وال

(. أثر ممارسات إدارة الموارد البشرية في ع قات التوريد: دراسة تطبيقية 2017حسيف ) العنزيم

جامعة  منشورةمعمى شركات الادوية المدرجة في سوؽ عماف المالي. رسالة ما جستير غير 

 م الاردف.فالعالميةم عماالعموـ الاس مية 

. ادردفم عماف: دار منظور عالمي –لمموارد البشرية ا دارة الاستراتيجية (. 2019العنزيم سعد )

 اليازوري العممية لمنشر والتوزيع.

(. دور اليقظة الاستراتيجية في ادارة الازمات بالمؤسسة الاقتصادية.2019م طميبة. )ةنءيس معوابد

الشركات (. أثر المسح البيئي الاستراتيجي في الءاعمية التنظيمية في 2017العواودةم وليد )

-110/ب(م ص ص 1م العدد )23م المجمد مجمة المنارة. الصناعية الكيماوية ادردنية

155. 
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(. "مبادئ ادارة الجودة الشاممة ودورها في تقميؿ مخاطر الناشئة عف 2018عيشيم عمار. )

 رسالة ماجستير غير منشورةم جامعة بسكرةم الجزائر.الهدر"م 

(. 3)ط ا دارة الاستراتيجية: منظور منهجي متكامؿ(. 2015الغالبيم طاهرم وادريسم طاهر )

 والتوزيع. وائؿ لمنشرادردفم عماف: دار 

دريسم طاهرم الغالبيم (. ا دارة الاستراتيجية منظور منهجي متكامؿ. الطبعة 2015وائؿ ) وا 

 الثالثة. عماف: دار وائؿ لمنشر والتوزيع.

(. أهداؼ المنظمة دراسة حالة في منشأة صناعية 2020)عبد العظيـ  والزياديم طاهرم الغالبيم

م العدد 9المجمد  لمبحوث والدراساتم البمقاءمجمة . عراقيةم منشأة آور لمصناعات الهندسية

 .221-189(م ص ص 1)

(. "ادارة الجودة الشاممة في المنظمات الخدماتية"م مجمة 2021غربيم عثمافم سعديم فاطمة. )

 .7م ع4الرياضية وا جتماعية: ـالباحث لمعموـ 

ادردفم عماف: دار  ا دارة الاستراتيجية مءاهيـ وحالات تطبيقية.(. 2019القطاميفم أحمد )

 مجدلاوي لمنشر والتوزيع.   

(. "دور خصائص 2019قنديؿم أحمدم وآؿ عوجم نبراسم الطرفيم ع ءم والشمريم أحمد. )

ي عف طريؽ تبني سموكيات العمؿ الاستباقية". المنظمة الذكية في تعزيز التأهب الرياد

 .309-271(م ص ص 61م العدد )15المجمد  المجمة العراقية لمعموـ الاداريةم

(. "فمسءة ادارة الجودة في التربية والتعميـ العالي". دار المناهج لمنشر 2016القيسيم هناء. )

 والتوزيع. عماف. الاردف.
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(. "تكويه ادداء المؤسسي لهيئات التربية بمحافظات صعيد مصر 2018كامؿم راضي عدلي. )

 .135-115المجمة التربوية: صفي ضوء اسموب حمكات الجودةم 

 . دراسات حوؿ التنمية المستدامة. الرياضم دار جامعة نايؼ لمنشر.(2015)عامر  الكبيسيم

الاستراتيجية عمى فعالية الاداء: دراسة حالة قناة (. "أثر الادارة 2020الكعبيم خالد محمدم )

الرياف الءضائية في دولة قطر"م رسالة ماجستير غير منشورةم كمية الاعماؿ: جامعة عماف 

 الاهميةم السمط.

الدور الوسيط  دارة  –أثر ا دارة الاستراتيجية في أداء الموظءيف (. 2019الكندريم ياسرم )

. أطروحة دكتورالم ي الهيئات والوزارات الحكومية في دولة الكويتالتغيير: دراسة ميدانية ف

 جامعة العموـ الاس مية العالميةم عمافم ادردف.

(. تطبيؽ نظـ عمؿ ادداء العالي وأثرها في تحقيؽ النجاح 2020ال فيم خالدم وخشمافم أيسر )

الاس مية لمدراسات مجمة الجامعة الاستراتيجي: دراسة ميدانية في الجامعات ادردنية. 

 .79-48(م ص ص 1م العدد )28م مجمد الاقتصادية والادراية

(. واقع ا دارة الاستراتيجية في مديريات 2017& ربيع شءيؽ عطير. ) جيوسيممجدي راشد 

التربية والتعميـ في محافظات شماؿ فمسطيف مف وجهة نظر رؤساء ادقساـ والموظءيف 

.31 مJournal of Education/Al Mejlh Altrbwyh ا دارييف.

التءكير الاستراتيجي وأثرل عمى الميزة التنافسية في ظؿ التحديات البيئية (. 2018) عمىمجذابم 

 عمى عينة مف القادة الاستراتيجييف في شركات قطاع النءط العراقي(. دراسة (العراؽفي 

 أطروحة دكتورالم جامعة السوداف لمعموـ والتكنولوجيام الخرطوـم السوداف.



172 
 

"استراتيجية الاستدامة البيئية ودورها في ضماف التحسيف المستمر  (.2017عبدالرضا ) محسفم

لاداء المؤسسة الجامعية: دراسة استط عية لعينة مف تدريسي الجامعات والكميات في 

 .20-42(م ص ص 34العدد ) م33المجمد  الخميجيمتصادي محافظة البصرة". مجمة الاق

ا دارة الاستراتيجية: أساسيات ومبادئ الادارة الاستراتيجية )التكويف (. 2017المحمديم سعد )

 . عمافم ادردفم دار اليازوري العممية لمنشر والتوزيع.الاستراتيجي والتحميؿ البيئي(

(. الاستعماؿ المختمط ودورل في الاستدامة الحضرية. مجمة الهندسة 2018اشواؽ ) مخيبرم

 .24-11(م ص ص 5م العدد )22المجمد  المستدامةموالتنمية 

الجامعة  (. تطبيقات الاستدامة بالمباني التعميمية: دراسة حالة مشروع2011عمرو ) المشدم

 وافم مصر.الامريكية.  رسالة دكتورال غير منشورةم جامعة حم

(. استخداـ نموذج قياس تكاليؼ تيار القيمة لاغراض تدعيـ استراتيجية 2015زاهر ) المشهراويم

 شمسمالاستدامة في بيئة التصنيع المرشد. رسالة دكتورال غير منشورةم جامعة عيف 

 مصر. القاهرةم

(. "أثر التخطيط ا ستراتيجي لمموارد 2018المصريم صهيب هانيم وأبو بكرم سحر محمد. )

المجمة ادردنية لمعموـ البشرية عمى ا ستدامة ا قتصادية لشركات تكنولوجيا المعمومات"م 

 .1م العدد20المجمد  التطبيقية:

مجمة (. أثر التحميؿ الاستراتيجي عمى تقييـ مدى استمرارية منشأة العميؿ. 2019م الشيماء )منسي

 .71-51(م ص ص 1م العدد )البحوث المالية والتجارية
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دور تكنولوجيا المعمومات في دعـ الاداء المستداـ في منظمات  (.2019أسيؿ. )و  المواجدةم

-منظمات الاعماؿ الالكترونية في الاردفالاعماؿ الالكترونية: دراسة تطبيقية في 

 م جامعة الشرؽ الاوسطDoctoral dissertation) عماف

ا دارة الاستراتيجية وادداء: المءاهيـ ونماذج القياس دراسة (. 2017موسيم سهاـم وشيفم نواؿ )

 وزيع.. ادردفم عماف: دار مجدلاوي لمنشر والتحالة تطبيقية باستخداـ بطاقة ادداء المتوازف

(. إدارة المعرفة في إطار ذكاء ادعماؿ. عمافم ادردف: دار اليازوري 2019الناصرم عامر )

 العممية لمنشر والتوزيع.

أساليب البحث العممي: منظور تطبيقي (. 2017والنجارم نبيؿم والزعبيم ماجد ) فايزمالنجارم 

 . ادردفم عماف: دار الحامد لمنشر والتوزيع.(4)ط

دارة الابتكار(. 2015نجـ )عبود  نجـم . ادردفم عماف: دار صءاء لمنشر (2)ط القيادة وا 

 والتوزيع.

(. " أثر تكامؿ سمسمة التوريد عمى التنمية المستدامة لشركات صناعة ادسمدة 2016نزاؿ )

 الءوسءاتية ادردنية "رسالة ماجستير غير منشورةم جامعة الشرؽ ادوسط.

. "اليات تحقيؽ الاستدامة الاجتماعية في البنية الحضرية (2011صبام والاحبابيم شيماء ) نعمةم

م 17المجمد  الهندسةمالتقميدية: حالة دراسية في مركز مدينة الكاظمية التقميدية".  مجمة 

 . 133-155(م ص ص3العدد )

ية في الحد مف مشاكؿ (. أثر استعماؿ الاستدامة المال2018عادؿ ) والباشام مقدادم مالنعيمي

 .  577-558ص ص  (م13) م العدد1المجمد الدنانيرممجمة . إعداد الموازنة العامة لمدولة
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(. أثر الادارة السحابية في تطوير المنظمة الذكية: دراسة 2020الواديم هاجرم والصبحم حنيف )

(م ص 3م العدد )8 م المجمدالمجمة العالمية ل قتصاد وادعماؿحالة وزارة الصحة الكويتية. 

 .565-548ص 

(. الاقتصاد الدائري ودورل في تعزيز معايير 2018وأماؿم كزيز )م كزيز ونسريفم تقرارتم يزيدم

مجمة الحدث  ا.الاستدامة كتوجه جديد في مجاؿ التطور العمراني: مدينة مصدر نموذج

 .51-74(م ص ص 1م العدد )1المجمد  وا قتصاديةملمدراسات المالية 
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 قائمة الملاحق

 (1ممحق رقم )

 الأستبانة

 جامعة عمّان العربيّة

 كميّة الأعمال

 الإدارة  قسم

 

 المحترم/ة .……………………………………حضرة السيد/ة

 تحية طيبة وبعد 

عمى استدامة المستشفيات  الإدارة الاستراتيجية أثر "بإجراء دراسة بعنواف  ةقوـ الباحثت

م وذلؾ " ي مدينة عمانالشاممة كمتغير وسيط ف إدارة الجودةالخاصة الأردنية من خلال 
جامعة عمّاف  ا دارة مفماجستير في الاستكمالًا لمتطمبات الحصوؿ عمى درجة 

اء العربيّةم ولما نعهدل فيكـ مف خبرة ودراية في هذا المجاؿ نرجو تءضمكـ بالتعاوف البنّ 
معنا للإجابة عمى فقرات الاستبانة بكؿ موضعية لخدمة البحث العمميم وستعامؿ 

 أرائكـ القيمة بكؿ سرية و غراض هذل الدراسة فقط.

 شاكراً لكم حسن تعاونكم

 

 
 الباحثة                            المشرف

 د. سحر ابو بكر  رندة الحنيطي 



184 
 

 البيانات الشخصية والوظيفية الأول:القسم 

 

                  :الجنس - 2

 

                       :   المستوى التعميمي -0

                                        

 

 

                               :الفئة العمرية -3

                             

 

                         : عذد سنىاث الخبزة -4

                            

 

                       المسمى الوظيفي:      -5

                                     

 

 

                     

سنة 11أقؿ مف  سنة 40أقل من  –سنة  30   

سنة فأكثر 21 سنة 50أقل من  –سنة  40    

سنوات فأقؿ 2 سنوات 10 اقل من -سنوات  5 من   

سنة فأكثر 02   سنة 15 اقل من -سنوات  10 من 

 ماجستير 

 بكالوريوس 
 دكتوراة

 أنثى ذكر

 مساعد مدير عاـ  عاـ مدير

مشرؼ/ مراقب 
 شعبة/مشعبة/مشرؼ

 رئيس قسـ
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  (الإدارة الاستراتيجية: المتغير المستقل )الثانيالقسم 

 البعد الأول: المسح البيئي 

 الفقرة الرقم
موافق 

 بشدة
 محايد موافق

غير 
 موافق

غير موافق 
 بشدة

المستشءى معمومات عف العوامؿ البيئية  تجمع إدارة 2
المختمءة التي قد تؤثر في عممها في المستقبؿ الخارجية 

. 

     

تعمؿ إدارة  المستشءى عمى تحميؿ عوامؿ البيئة  0
 لتحديد الءرص التي يمكف استثمارها.الخارجية 

     

المستشءى عمى تحديد التهديدات التي قد  إدارة  تحرص 3
 تواجهها في بيئتها الخارجية 

     

المستشءى بجمع المعمومات عف التغيرات في إدارة تقوـ  4
 .عناصر بيئة الصحة

     

الداخمية لتحديد نقاط  البيئةتقوـ إدارة المستشءى بتحميؿ  5
 القوة.

     

المستشءى إلى تحديد نقاط الضعؼ في إدارة  تسعى  6
 . لمحد مف تأثيرها السمبي عمى المستشءى الداخمية البيئة

     

      يتمتع المستشءى بثقافة تنظيمية قوية. 7
      يمتمؾ المستشءى موارد كافية. 8
عمى توفير نظاـ معمومات  المستشءى تحرص إدارة 9

 يدعـ عممية المسح البيئي. متكامؿ
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 البعد الثاني: صياغة الاستراتيجية

موافق  الفقرة الرقم
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير موافق 
 بشدة

      المستشءى رؤية واضحة مكتوبة لممستقبؿ. تممؾ إدارة 10
يدرؾ جميع العامميف في المستشءى مف جميع  11

 ا دارية التوجهات المستقبمية لممستشءى.  المستويات
     

      المستشءى رسالة واضحة مكتوبة  إدارة  تمتمؾ 12

يتوفر لدى جميع العامميف المعرفة الكافية حوؿ رسالة  13
 المستشءى . 

     

المستشءى اهداؼ استراتيجية بما يتماشى مع إدارة  تبنىت 14
 الانجاز الءعاؿ لرسالته. 

     

المستشءى عمى اف تكوف اهدافها إدارة  تحرص 15
 .الاستراتيجية محددة بدقة

     

استراتيجية واقعية في  المستشءى أهدافاً  إدارة  تضع 16
 ضوء ما لديها مف موارد وقدرات . 

     

المستشءى عمى بناء اهدافها الاستراتيجية  تعتمد إدارة 17
 عمى نتائج أدائها في السنوات السابقة 

     

الاستراتيجية بما يتماشى المستشءى خططها إدارة  تضع  18
 مع تحقيؽ اهدافها الاستراتيجية

     

تتميز الخطط الاستراتيجية لممستشءى بالمرونة ويتـ  19
 لمتغير في البيئة الداخمية والخارجية. تعديمها وفقاً 
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 البعد الثالث: تنفيذ الاستراتيجية

موافق  الفقرة الرقم
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

موافق غير 
 بشدة

تمتمؾ المستشءى موارد بشرية مؤهمة قادرة عمى تنءيذ  02
 الاستراتيجية بنجاح 

     

تعتمد إدارة  المستشءى عمى مجموعة مف الخطط  02
ا جرائية التءصيمية لتنءيذ الخطة الاستراتيجية الشاممة 

 لممستشءى.

     

 المستشءى منهجاً واضحاً في تنءيذ الخطةإدارة تتبع  00
 الاستراتيجية.

     

المستشءى موارد مالية لتنءيذ الخطة  إدارة  تخصص 03
 الاستراتيجية .

     

تساعد ثقافة العمؿ الجماعي في المستشءى عمى تنءيذ  04
 الخطة الاستراتيجية بالمستوى المطموب . 

     

لمستشءى عمى تنءيذ الخطة ايساعد الهيكؿ التنظيمي  05
 بسهولة.الاستراتيجية 

     

 البعد الرابع: الرقابة والتقييم  

موافق  الفقرة الرقم
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير موافق 
 بشدة

المستشءى عمى تحقيؽ اهدافها وفؽ الخطة إدارة  تحرص  06
 الموضوعة.

     

لمقياـ  ونظاـ فعّاؿ يمتمؾ المستشءى موارد بشرية مؤهمة 07
 بعممية المراقبة والتقييـ .

     

تجري إدارة  المستشءى عمميات متابعة لممهاـ الوظيءية  08
 المحددة.

     

المستشءى مؤشرات اداء واضحة لمتابعة إدارة  تستخدـ  09
 تنءيذ الخطة الاستراتيجية .

     

المستشءى تنءيذ الخطة الاستراتيجية لتحديد إدارة  تراقب  32
 الانحرافات .

     

تحرص إدارة  المستشءى عمى تصحيح ادخطاء اثناء  32
 التنءيذ في الوقت المناسب .
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 (الاستدامة) التابع : المتغيرالثالثالقسم 

 البعد الأول: الاستدامة الاجتماعية 

موافق  الفقرة الرقم
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير موافق 
 بشدة

المستشءى وقيمها مع تمؾ الخاصة بالمجتمع تتوافؽ رسالة  32
 الذي تعمؿ فيه.

     

أرباحها  عمى تخصيص جزء مف المستشءى إدارة  تحرص 33
 لدعـ المؤسسات الخيرية في المجتمع الاردني. 

     

المستشءى موظءيها في جميع الءروع عمى  إدارة  تشجع 34
المشاركة في ادنشطة التطوعية التي تخدـ المجتمع 

 .المحمي

     

المستشءى عمى إتاحة الءرصة لتوظيؼ ذوي  إدارة  تحرص 35
 الاحتياجات الخاصة في فروعها.

     

 دراسية لدعـ الءئات ادقؿ حظاً  المستشءى منحاً إدارة تقدـ  36
 في المجتمع.

     

المستشءى فرص عمؿ متكافئة لجميع إدارة  توفر  37
 .المتقدميف

     

      .المستشءى في دعـ البنية التحتية لممجتمع إدارة تساهـ  38
المستشءى بتوفير شروط الس مة والصحة إدارة  تهتـ 39

 المهنية لمعامميف فيها.
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 البعد الثاني: الاستدامة الاقتصادية

موافق  الفقرة الرقم
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق 

غير موافق 
 بشدة

المستشءى عمى أسس اقتصادية سميمة في إدارة  تعتمد  40
 تحقيؽ أرباحها.

     

      المستشءى باستمرار لجذب المرضى.  إدارة  تسعى 41
  

42  
المستشءى عمى تحقيؽ والحءاظ عمى رضا  إدارة  تحرص

المرضى الحالييف باستخداـ كافة الوسائؿ التي تحقؽ هذا 
 الهدؼ. 

     

تتضمف خطة التسويؽ الخاصة بالمستشءى فتح أقساـ  43
 جديدة ) خدمات جديدة( 

     

المستشءى جاهدة لزيادة ارباحها مف خ ؿ إدارة  تسعى  44
 المنافسيف.تقديـ خدمات تءوؽ اداء 

     

المستشءى عمى ا ستءادة مف تجارب  إدارة  تحرص 45
 الناجحة في إدارة عممياتها ا قتصادية. المستشءيات

     

المستشءى عمى أف تكوف سباقة في تقديـ  إدارة  تركز 46
 الخدمات الجديدة. 

     

المستشءى استراتيجيات لخءض التكاليؼ دوف إدارة  تطبؽ 47
 بجودة خدماتها.المساس 

     

 البعد الثالث:الاستدامة البيئية

موافق  الفقرة الرقم
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير موافق 
 بشدة

المستشءى بالقوانيف المتعمقة بالمحافظة عمى إدارة تمتزـ  48
 البيئة.

     

المستشءى إلى الحصوؿ عمى الطاقة مف إدارة  تهدؼ  49
 .مصادر صديقة لمبيئة

     

في عممية التخمص مف البيئة المستشءى إدارة  تراعي  52
 .نءاياتها

     

المستشءى في تخضير البيئة الخارجية مف إدارة تساهـ  52
 خ ؿ تقديـ جميع اشكاؿ الدعـ 

     

     المستشءى عمى استخداـ الاساليب الءعالة إدارة  تحرص  50
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 في توفير استه ؾ الطاقة.
المستشءى بتسجيؿ موظءيها في دورات إدارة  تقوـ  53

 تدريبية متخصصة في الحافظ عمى البيئة.
     

 ) إدارة  الجىدة الشبملت (ثالثاً: المتغير الوسيط 
موافق  الفقرة الرقم

 بشدة
غير  محايد موافق

 موافق
غير موافق 

 بشدة
مف خ ؿ انجاز العامميف لمهامهـ بإدارة  المستشءى  تهتـ 54

 مشاركتهـ في فرؽ عمؿ .
     

تحرص إدارة  المستشءى عمى مشاركة العامميف في اتخاذ  55
 القرارات المتعمقة باعمالهـ

     

تحرص إدارة  المستشءى عمى تقديـ دورات تدريبية لتطوير  56
 قدرات العامميف .

     

تحدد اوقات الدورات التدريبية بما يت ئـ مع طبيعة عمؿ  57
 العامميف

     

تحرص إدارة  المستشءى عمى متابعة المستجدات الحديثة  58
 في المجاؿ الطبي 

     

تعمؿ إدارة  المستشءى عمى مراجعة السياسات بشكؿ  59
 دائـ.

     

تعمؿ إدارة  المستشءى عمى تقديـ الجودة بشكؿ مستمر  62
 كاحد اولوياتها .

     

رؤية تركز عمى  ببناءتهتـ ا دارة  العميا في المستشءى  62
 تحسيف الجودة .

     

تعتبر إدارة  المستشءى باف رضا المستءيديف متطمب  60
 .ضروري

     

تقوـ إدارة  المستشءى بمتابعة حالة المريض بعد خروجه  63
 .مف المستشءى

     

تحرص إدارة  المستشءى عمى سرعة استجابة العامؿ  64
 لمطالب المرضى .
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 (2رقم )ممحق 
 المحكمينادة السّ قائمة بأسماء 

 
الر
 قم

 الجامعة التخصص الرتبة الدكتور

 جامعة الشرق الأوسط إدارة اعمال استاذ دكتور أحمد عمي صالح 1
 جامعة عمان العربية  إدارة الأعمال أستاذ دكتور  رشاد الساعد  2
 جامعة العموم الإسلامية العالمية  إدارة الأعمال  أستاذ دكتور  شاكر جار الله الخشالي  3
 جامعة الشرق الأوسط إدارة اعمال استاذ مشارك عبد العزيز الشرباتي 4
 جامعة الشرق الأوسط إدارة اعمال استاذ مشارك عبدالله بطاينة 5
 جامعة عمان العربية إدارة اعمال استاذ مساعد مالك ابراىيم الحرافشة 6

 جامعة الشرق الأوسط إدارة اعمال استاذ مساعد حسام محمد عمي 7
مساعداستاذ  سممان محمد ابو لحية 8  جامعة عمان العربية إدارة اعمال 
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