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Abstract 

This study aimed to identify the role of public relations in managing the 

security communication strategy: an applied study on the management of 

public relations in the Palestinian Ministry of Interior. The Director of the 

Strategic Security Planning Unit in the Palestinian Ministry of Interior, the 

Deputy Director of the Strategic Security Planning Unit in the Ministry, the 

Director of the Office of the Official Spokesperson for the Palestinian 

Ministry of Interior, and representatives and directors of public relations in 

the Palestinian security services, with the aim of seeking their opinion on 

the role of public relations in managing the security communication 

strategy. 

The study reached several important results, most notably: the existence of 

a security communication strategy, which has been in place for years 

within the Palestinian Ministry of the Interior. Building the strategic 

communication and security plan, through a series of periodic meetings 

between the security services and those specified in public relations to 

exchange experiences and take the necessary measures. 



 

c 

At the end of the study, the researcher recommended several 

recommendations, the most important of which are: When formulating the 

security communication strategy, a committee consisting of all security and 

military agencies should be formed to be unified for all agencies, and the 

need to review the security communication strategy every six months to 

examine and address weaknesses and strengths and strengthen them, and 

adopt building the security communication strategy on The common 

objectives of all security and military agencies, and the objectives of the 

Ministry of Interior in general. 

Keywords: Ministry of Interior, communication strategy, security services, 

in-depth interview. 
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 الفرل الأول
 الإطار العام لمجراسة
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 الفرل الأول

 الإطار العام لمجراسة

 7السقجمة

تبخزأىسيةالعلاقاتالعامةفيالعرخالحجيثلجكرىافيتعديدعلاقاتالذعػبكالجكؿ،ككحلظ
 أحج التيضيختفينياياتالقخفالعذخيغكبجاياتالقخفالحالي،كػنيا السجالاتالإدارية أىع

كذلظفيضلتعاضعالخأؼالعاـكالعسلعمىكدبتأييجكثقةالجسيػر،كارتبصتأىسيةالعلاقات
كعميو السجتسعات، في كالاجتساعية كالاقترادية الحاليبالستغيخاتالدياسية فيعرخنا العامة

)مػسى،يدتي كجساىيخىا السؤسدة بيغ الستبادلة كالثقة التفاىع تحقيق العامة العلاقات جؼدكر
2016.) 

فقجازدادتأىسيةإنذاءكحجاتالعلاقاتالعامةفيجسيعالقصاعاتكمشياالقصاعالحكػمي،في
كتفدخضلتجخلالجكلةفيشؤكفالحياة،حيثباتتالجكلةمعشيةبذخحالدياساتالتيتخسسيا

فإف ىشا كمغ الذعبي، كالتأييج الجعع خلاؿ مغ كالبقاء الاستسخار عمى تحافع حتى القػانيغ
الاستخجاـ مغخلاؿ الجكلة، كأجيدة لمػزاراتكالقصاعاتالعامة فػائج عجة تقجـ العلاقاتالعامة

تخ التي السحجدة الأىجاؼ تحقيق في ذلظ كل يداعج حيث الستاحة، للإمكانات سخياالأمثل
 (.28،ص2006السؤسدةسػاءًكانتأمشيةأـمجنية)حسجاف،

الجاخمية الستغيخات عغ ناتج كىحا عسميا، خلاؿ ازمات كالسشطسات السؤسدات تػاجو ما كثيخاً
كالخارجيةالتيتػاجوالسؤسدة،فالأزماتحجثرئيديقجتتعخضلوأؼمؤسدةأكمشطسةبغس

دة،كإفلعتكغالسؤسدةأكالسشطسةفيأزمةفييقجتكػففيالشطخعغنػعكشبيعةىحهالسؤس
مخحمةماقبلالحجكث؛ليحايجبأفتكػفعمىاستعجادتاـفيمػاجيةالأزماتكالسذاكل،كمغ
ىشاتأتيأىسيةالعلاقاتالعامةكجائخةميسةفيالسؤسدة،لتمعبدكراًميسّاًكأثخاًكبيخاًفيالتحكع

الأز ىحه كإدارة )الصيخاكؼ، السؤسدة عمى بالفائجة يعػد الحؼ السشاسب بالذكل ،2008مات
 (.19ص
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القخف مغ الدتيشيات مشترف في تعخؼإلا لع كالتي الحجيثة الأساليب مغ الأزمات إدارة تعج
فيفيع كتأتيأىسيتو أثخكبيخفيالعلاقاتالعامة، كلو كبيخة أىسية ذك كيعتبخعمع العذخيغ،

بذكلايجابيكسخيعكبأسمػبكفحزالسػاق كإدارتيا ليا، فالسفاجئةكغيخالستػقعةكالاستعجاد
الشاحية عمى أثخاً يتخؾ مذاكميا كحل الأزمات إدارة أف حيث مسكشة، خدائخ كبأقل مشاسب
الجيغ، )صلاح الأزمات مجتسع عمى الدياسية كحتى كالبيئية كالشفدية كالاقترادية الاجتساعية

 (.660،ص2018

دائخةالعلاقاتالعامة كلشجاحعسميةالتخصيطتمظفلابجمغكجػداستخاتيجيةاتراليةتقػـبيا
لسػاجيةتمظالأزمات،كمغىشافالاستخاتيجيةالاتراليةجػىخنذاطالعلاقاتالعامةكبجكفذلظ

ة،كمغالاتراؿلايقػـنذاطالعلاقاتالعامةبأؼمشطسةعمىاختلاؼأنذصتيا،ىحامغجي
لمعلاقاتالعامة،حيث"تتفقمعطعتعاريفالعلاقات الاتراؿالػضيفةالأساسية أخخػيعج جيةٍ
عمىأفعسمية العامةعمىأفالعلاقاتالعامةكضيفةاتراليةكإداريةفيآفكاحج،كذلظبشاءاً

سػاءكافذلظعمىالسدتػػ اتراؿبالجساىيخ، عسمية الجاخميأكالعلاقاتالعامةىيأساساً
ديشاميكياتكشخؽ مغ بالجساىيخ الاتراؿ عسمية تشصػؼعميو ما الخارجيبكل السدتػػ عمى

،  (.2،ص2010كأساليبتربفيمجسميالخجمةالفخدكالسؤسدة)عتػـ

لمسؤسدة بالخصةالاستخاتيجية فالبخنامجالاتراليلمعلاقاتالعامةيجبأفيكػفمختبصاً كعميو
مباتالجسيػركسمػكياتيعمسايجعميامشبعثةمغادارةالجسيػر،كتتبادؿالسرالحلتتساشىمعمتص

العلاقاتالعامة،كىػ جعلالاتراؿمحػرمخكدؼفيإدارة ما معيعككحلظالاحتياجات،كىحا
الفعالة الإستخاتيجية أف كفػرماف ارجشتي يخػ حيث مدبقاً، السحجدة لمخصط الاستخاتيجي التشفيح

تالعامةىياقامةنسػذجيجسعبيغالتخصيطكالتشفيحكالاتراؿ،حيثيتعالتخكيدفيىحالمعلاقا
البخنامج محػر الجسيػر باعتبار الاتراؿ، كأىجاؼ الخصة أىجاؼ بيغ التكامل عمى الإشار

 (.168،ص2015الاترالي)ىجيخة،

مشيلأفالأمغكتحجيجاًكقتكيعتبخالتخصيطالاستخاتيجيذكأىسيةكبيخةخرػصاًفيالسجاؿالأ
كاجيتالسؤسدة الفمدصيشي، الرعيج فعمى كالاستقخار، أكلػياتالتشسية مغ يعج الازمات، كقػع
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الانتياكات ىحه كمغ الساضي، القخف تدعيشيات أكاسط في نذأتيا مشح كبيخة تحجيات الأمشية
لأمشيةكمخافقالجيازالقزائيكالتحجياتعسمياتالتجميخالتيقامتبياإسخائيلبحقالسشذآتا

،فزلاعغالقيػدالتيتفخضياإسخائيلعمى2000الفمدصيشيمشحانجلاعالانتفاضةالثانيةعاـ
السجتسع يػاجو عشجما الازمات تمظ كتذتج الغخبية، الزفة داخل الفمدصيشية الأمغ قػات تشقل

السشرخ العاميغ خلاؿ ففي كبيخة، كتحجيات مخاشخ الفمدصيشيالفمدصيشي السجتسع كاجو ميغ
الفمدصيشية الدمصة صخؼالخكاتبلسػضفي انتطاـ بعجـ تسثل اقترادؼ أحجىسا بارزاف تحجياف

(2019نتيجةالحرارالساليالحؼتفخضوإسخائيلعمىالدمصةالفمدصيشيةكمؤسداتيامشحالعاـ)
%مغميدانيةالدمصة63يتذكلإثخكقفإسخائيلتحػيلأمػاؿالسقاصةلمدمصةالفمدصيشيةكالت

(،كالتحجؼالآخختسثّلفيانتذارجائحةكػركنافيالأراضي1،ص2020الفمدصيشية)محسػد،
 آذار الخامذمغ مشح إجخاءات2020الفمدصيشية كاتخاذ الصػارغ لفخضحالة عشو نتج كما ،

 صارمةلسػاجيةىحهالجائحة.

 لتتشاكؿ الحالية الجراسة تأتي إدارةكعميو في الفمدصيشية الجاخمية فيكزارة العلاقاتالعامة دكر
 الإستخاتيجيةالاتراليةالأمشية.

 مذكمة الجراسة7

تتخكدمذكمةالجراسةفيمجسػعةمتعجدةمغالقزاياالسترمةبسػضػعالجراسةكالتيتيتعبعخض
ؿكيفيةبشائياكمعالسيامعمػماتعغمجػكجػداستخاتيجيةاتراليةأمشية،كذلظمغخلاؿتشاك

معيا تعسل التي الذخيكة الجيات كتحجيج الاستخاتيجية، ىحه بشاء في العامة العلاقات كدكر
تشفيح في السدتخجمة كالأساليب كالأدكات الاترالية، الاستخاتيجية بشاء في العامة العلاقات

م عمى الزػء تدميط إلى بالإضافة الأمشية، الاترالية الجسيػرالاستخاتيجية اشخاؾ دتػيات
أىع إلى بالإضافة عمييا، بشاءاً معو العلاقة كتصػر الاترالية الاستخاتيجية بشاء في الخارجي

 السعيقاتالتيتػاجوكزارةالجاخميةفيبشائياكتصػيخىاكتحديشيا.

الفمدصيشيةفيص الجاخمية فيكزارة لمتعخؼعمىدكرالعلاقاتالعامة تأتيالجراسة ياغةكعميو
حيث الأراضيالفمدصيشية، التيتسخبيا فيضلالطخكؼالاستثشائية أمشية اترالية استخاتيجية
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يخػالباحثبإزديادكتيخةالتحجياتالجاخميةكالخارجيةالتيتػاجوكزارةالجاخميةفيضلالازمات
كؼالصارئة(،كالتيتدتػجبكضعخصةعسلاستخاتيجيةتتساشىمعالطخ2008الحالية)حخب،

الشاشئة،كعميولابجمغدراسةمعالعالاستخاتيجيةالاتراليةفيكزارةالجاخميةالفمدصيشيةكالػسائل
كبالتالي الامشية. الاترالية الاستخاتيجية ادارة في العامة العلاقات تدتخجميا التي الاترالية

في العامة لمعلاقات الاترالي البخنامج ارتباط مجػ عمى الخصةالتعخؼ مع الأمشية الأجيدة
 الإستخاتيجيةلػزارةالجاخمية.

مادكرالعلاقاتكفيضػءماسبقتتحجدمذكمةالجراسةفيالإجابةعغالدؤاؿالخئيذالتالي:
 ؟العامةفيكزارةالجاخميةالفمدصيشيةفيإدارةالاستخاتيجيةالاتراليةالأمشية

 خعيةالتالية:كتشبثقعغالدؤاؿالخئيذالأسئمةالف

 مامعالعالاستخاتيجيةالاتراليةداخلكزارةالجاخميةالفمدصيشية؟ .1

ىلىشاؾتػاصلبيغالأشخاؼالسختمفةذاتالعلاقة)دائخةالعلاقاتالعامةكالجسيػر(عشج .2
 بشاءاستخاتيجيةاتراليةامشية؟

 ىليتعالتػاصلمعالجسيػرفيادارةالازماتالأمشية؟ .3

حبعيغالاعتبارالعلاقةمعالجسيػرالخارجيعشجبشاءالاستخاتيجيةالاتراليةىليتعالاخ .4
 الامشية؟

الاترالية .5 الاستخاتيجية ادارة في العامة العلاقات تدتخجميا التي الاترالية الػسائل ما
 الامشية؟

الطاىخةللإجابةعغىحهالأسئمةاتجوالباحثلمسشيجالػصفيالتحميميالحؼيعتسجعمىدراسة
 )حدغ، ككسياً كيفياً تعبيخاً عشيا كيعبخ دقيقاً، كصفاً بػصفيا كييتع البحث، ،1976محل

كيحقق199ص الجراسة، فقجرأػالباحثأفالسشيجالػصفيالتحميميىػالأندبليحه ليحا .)
ية:أىجافيابالذكلالحؼيزسغالجقةكالسػضػعية.حيثاستخجـالباحثالأدكاتالبحثيةالتال

كزارة مكتبالشاشقالخسسيباسع السخكدؼالفمدصيشي/ الإعلاـ )معمجيخكحجة السعسقة السقابمة
الجاخميةالفمدصيشية،كمجيخكحجةالتخصيطالإستخاتيجيالأمشيفيكزارةالجاخميةالفمدصيشية،كنائب
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ال الشاشق مكتب كمجيخ الػزارة، في الأمشي الإستخاتيجي التخصيط كحجة كزارةمجيخ باسع خسسي
 الجاخميةالفمدصيشية(،بالإضافةإلى)مقابمةمجيخؼالعلاقاتالعامةفيالأجيدةالأمشية(.

 أىسية الجراسة7

 أىسية عمسية7

كزارة داخل امشية اترالية استخاتيجية تػافخ مجػ عمى الزػء إلقاءىا في الجراسة أىسية تتسثل
الا الػسائل كدراسة الفمدصيشية، ادارةالجاخمية في العامة العلاقات تدتخجميا التي ترالية

الاستخاتيجيةالاتراليةالامشية،كبالتاليفإفمثلىحهالجراساتقميمةكحجيثةكػفتصبيقيايشحرخ
 عمىالعلاقاتالعامةفيكزارةالجاخميةالفمدصيشية.

العلاقا دراسة في ججيجة عمسية إضافة كػنيا في كحلظ الجراسة أىسية كذلظتكسغ العامة ت
بالذكل تشاكليا يتع لع كالتي الأمشي السجاؿ في العامة العلاقات ادارة نطخية عمى باعتسادىا

 .-حدبعمعالباحث–السصمػبعمىالسدتػػالسحمياكحتىالعخبي

 أىسية تطبيكية7

السختمفةسػؼتداعجنتائجىحهالجراسةدكائخالعلاقاتالعامةعمىأىسيةالتػاصلبيغالأشخاؼ
 ذاتالعلاقة)دائخةالعلاقاتالعامةكالجسيػر(عشجبشاءاستخاتيجيةاتراليةامشية.

كتبخزالأىسيةالتصبيكيةلمجراسةكحلظمغخلاؿكجػدالعجيجمغالتحجياتالتيتػاجوالػزارةفي
 ة.عسميا،كبالتالييأملالباحثأفتكػفنتائجالجراسةمفيجةلمسدؤكليغعغالػزار

كبالتالييأملالباحثبأفيدتفيجمغنتائجالجراسةعجةاشخاؼذاتعلاقةبسػضػعالجراسةكلعل
 أبخزىاكزارةالجاخميةالفمدصيشية،ككحلظالباحثيغفيمجاؿالعلاقاتالعامة.

 أىجاف الجراسة7 

 تدعىالجراسةلتحقيقالأىجاؼالتالية:

 داخلكزارةالجاخميةالفمدصيشية.دراسةمعالعالاستخاتيجيةالاترالية .1
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العامة .2 العلاقات )دائخة العلاقة ذات السختمفة الأشخاؼ بيغ التػاصل مدتػػ عمى التعخؼ
 كالجسيػر(عشجبشاءاستخاتيجيةاتراليةامشية.

 فحزدرجةالتػاصلمعالجسيػرفيادارةالازماتالأمشية. .3

العا .4 العلاقات تػاجو التي التحجيات عمى إدارةالتعخؼ في الفمدصيشية الجاخمية بػزارة مة
 الإستخاتيجيةالاتراليةالأمشية.

الاستخاتيجية .5 بشاء عشج الخارجي الجسيػر مع العلاقة الاعتبار بعيغ الاخح مجػ دراسة
 الاتراليةالامشية.

الاستخاتيجية .6 ادارة في العامة العلاقات تدتخجميا التي الاترالية الػسائل عمى التعخؼ
 راليةالامشية.الات

 حجود الجّراسة7

 حجدتىحهالجّراسةبالحجكدالتالية:

البذخية .1 عمى:الحجكد فيتصبيقيا الجّراسة ىحه السخكدؼستقترخحجكد الإعلاـ مجيخكحجة
التخصيط كحجة كمجيخ الفمدصيشية، الجاخمية كزارة باسع الخسسي الشاشق مكتب الفمدصيشي/

 التخصيطالإستخاتيجيالإستخاتيجيالأمشيفيكزارة كنائبمجيخكحجة الفمدصيشية، الجاخمية
كمسثمي الفمدصيشية، الجاخمية كزارة باسع الخسسي الشاشق مكتب كمجيخ الػزارة، في الأمشي

 العلاقاتالعامةفيالأجيدةالأمشيةالفمدصيشية.

راـاللهكػنيامخكدستقترخحجكدىحهالجّراسةعمىكزارةالجاخميةفيمجيشةالحجكدالسكانية: .2
،كبالشدبةلمسقابلاتقاـالباحثفيحرخإشكاليةالجراسةفينصاؽمحجد،العسمياتالخئيدي

كذلظفيفمدصيغ،الزفةالغخبية،كتحجيجاًفيمجيشةراـاللهحيثيػججالسقخالخئيديلػزارة
 الجاخمية.
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الحجكد .3 الباحثبإجخاءالسقابلاتخلاؿالالدمانية: التياجخيت2021عاـقاـ .حيثالفتخة
الجراسة.كالتيتأتيبعجعاـمغانتذارجائحةكػركنا،كبالتاليتغيخاتكبيخةحجثت فييا

 عمىنسطالعسلسػاءفيالقصاعالسجنياكالأمشي.

 مرطمحات الجراسة7

( غخسي الباحثة عخفتيا كسا ص2015الجكر: ،8 ال( العلاقات تؤدييا التي في"الػضيفة عامة
 السؤسدةمغخلاؿتحديغسيخالاتراؿداخلالسؤسدةكتحديغصػرتيالجػجساىيخىا".

اتجاهالجكر)إجخائياً(: الفمدصيشية الجاخمية فيكزارة العلاقاتالعامة دائخة بيا التيتقػـ الػضيفة
 يةالأمشية.جسيػرىالتحقيقصػرةذىشيةإيجابيةعغالػزارةكفيادارةالاستخاتيجيةالاترال

العلاقاتالعامةىيشخيقةالدمػؾكأسمػبالإعلاـكالاتراؿ،ييجؼإلىإقامةالعلاقاتالعامة:
بيغ الستبادؿ كالفيع السعخفة عمى العلاقات ىحه كتقػـ عمييا، كالسحافطة بالثقة مفعسة علاقات

الجساى كبيغ كأنذصة، كضائف تسارس التي الاعتبارية الذخرية ذات الجاخميةالسؤسدة يخ
 (.22،ص2019كالخارجيةالتيتتأثخبتمظالأنذصةكالخجمات)محمد،

)إجخائياً(: فيكزارةالعلاقاتالعامة جيازالعلاقاتالعامة بيا يقػـ اتراليةكإدارية ىيكضيفة
جةالجاخميةالفمدصيشية،تيجؼلتحقيقالخضاكالسشفعةالستبادلةبيشياكبيغالجسيػرلبشاءصػرةجي

 لمسؤسدة،كإدارةالإستخاتيجيةالاتراليةالأمشية.

يعشىفيياتحقيقالأىجاؼشػيمةالسجػبحيثتتصمبقخاراتالإدارةالعمياكالتداميا.الإستخاتيجية:
فييتؤثخعمىإزدىارالسشطسةعمىالسجػالصػيليرلعمىالأقلخسذسشػاتكلحلظىيليا

 (.12،ص2015تػجوكشابعمدتقبمي)حلايقة،

)إجخائياً(: كزارةالإستخاتيجية تسارسيا التي كالقػاعج كالاساليب كالفعاليات الإجخاءات مجسػعة
لأىجاؼالاستجامة الشتائجمحققة التصبيقممسػسة الجػانبممدمة متكاممة كىيعمسية الجاخمية،

 دتجامةلمػزارة.كبذكليحققالتفاعلبيغتمظالاىجاؼليربنتاجوفيكعاءالتشسيةالس
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أشارالاتراؿ: إلىتعخيفالاتراؿكساكضحوخبخاءالإدارة،(125،ص2010المػزؼ)كسا
"بأنونذاطذكاتجاىيغيقػـبوشخفاالاتراؿ)السخسلكالسدتقبل(،كىػىادؼلمتأثيخفيأحج

مغالتشد عالية عمىتحقيقدرجة كبحلظيداعج الخاجعة التغحية يقكالتفاىعالأشخاؼمغخلاؿ
 كالتعاكفبيغالأشخاؼسػاءًكانػاأفخاداًأكجساعاتأكمشطسات".

الاترالية: بيغالاستخاتيجية الزيقة الخابصة عمى السحافطة خلالو مغ تعسل لمسؤسدة أسمػب
الاىجاؼكالػسائلمغناحيةكالإمكانياتالستاحةمغناحيةاخخػ،كىػيجكربرفةخاصةحػؿ

 (.66،ص2018تدييخالشذاشاتالتياختارتياالسؤسدةكسجاؿلمعسل)قار،كيفيةتحجيجك

ىػالأسمػبالحؼتعتسجهدائخةالعلاقاتالعامةفيكزارةالجاخميةالاستخاتيجيةالاتراليةاجخائيا:
الزفة في الفمدصيشي الجسيػر مع كغيخىا، الازمات ادارة في كالتػاصل للاتراؿ الفمدصيشية

 الغخبية.

كالخقابة، كالتػجيو كالتشطيع التخصيط عمى تقػـ خاصة فشية إدارة عسمية الأمشية: الأزمات إدارة
كقجرات بسيارات يتستعػف مسغ جيجاً، تجريباً كالسجربيغ السشتقيغ الإدارييغ مغ مجسػعة كيجيخىا

عالأزمةكالتشبؤبيا،عالية،فزلًاعغالابتكاركالإبجاعفيإدارةالأزماتالأمشية،كالسقجرةعمىتػق
كمػاجيتياقبلحجكثياكفيأثشائياكبعجىا،مغخلاؿتكاتفالجيػدكتػضيفالخبخاتكالسعمػمات
كبأقل مسكغ، أدنىحج إلى الخدائخ بيجؼتقميل القخاراتالخشيجة كاتخاذ كالإمكانياتالستاحة،

 (.2011تكمفةمسكشةكأقلكقت)الحبدي،

التيتيتعبالتشبؤبالأزماتالسحتسمة،كقجعخفيابعسالباحث العسميةالاداريةالسدتسخة " يغبأنيا
السػارد كتعبئة للازمات، السػلجة كالخارجية الجاخمية الستغيخاتالبيئية استذعاركرصج مغخلاؿ
الكفاءة مغ مسكغ قجر بأكبخ كإياىا لمتعامل الاعجاد اك الازمات، لسشع الستاحة، كالامكانيات

عمية،كبسايحققاقلقجرمسكغمغالزخرلمسشطسةكلمبيئةكلمعامميغ،معضسافالعػدةالىكالفا
دراسةاسبابالازمة،لاستخلاص الاكضاعالصبيعيةفياسخعكقت،كبأقلتكمفةمسكشة،كأخيخاً

ا ابخازالفائجة معمحاكلة مدتكبلًا، اكتحديغشخائقالتعاملكإياىا لشاتجةالشتائجكمشعحجكثيا،
 (.2010مشياإلىاقرىحجمسكغ)صالح
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(،1994احجػالسؤسداتالحكػميةأنذأتمعقجكـالدمصةالفمدصيشيةفيالعاـ)كزارةالجاخمية:
تقجـخجماتيالمسػاششيغفػيسايتعمػقبالأحػاؿالذخريةكالجػازاتكالجسعياتكغيخىامغالخجمات،

 بتاريخ رئاسي27/6/2002كصجر مخسػـ )ـ 12رقع لدشة قػات2002( بإلحاؽ يقزي ـ،
الذخشةكالأمغالػقائيكالجفاعالسجنيبػزارةالجاخمية،كىيمؤسدةكششيةسيادية،ذاتمدؤكلية
دكلة في كديسقخاشي حخ مجتسع تصػيخ في تداىع كأمشية، مجنية ككاجبات كاجتساعية أخلاقية

غكالأمافكفخضسيادةالقانػف،كإنذاءبشيةفمدصيشيةمدتقمةذاتسيادة،عغشخيقتػفيخالأم
الجاخمية )كزارة كالجكلي كالإقميسي الػششي الرعيج عمى كالجعع بالاحتخاـ تحطى مدتقخة أمشية

 (.2021الفمدصيشية:
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 الفرل الثاني

 الإطار الشعخي 

 تسييج7

لعجيجمغالستغيخاتالسختبصةبالجراسة،ففيالجدءالأكؿمغمغخلاؿىحاالفرل،تشاكؿالباحثا
تقجميا، التي كالخجمات كالسفيػـ الشذأة حيث مغ الجاخمية، لػزارة الباحث تصخؽ الفرل ىحا

 كالػحجاتالسكػّنةليا.

كفيالجدءالثانيمغىحاالفرلتشاكؿالباحثنطخيةالجراسة)نطخيةإدارةالعلاقات(مغخلاؿ
 خيفبياكمبادئياكفخكضياكأبخزمؤسدييا.التع

كالأىسيةكالأىجاؼكالخرائز، أماالجدءالثالثفتشاكؿالباحثالعلاقاتالعامةمغحيثالسفيػـ
كبالتاليدكرالعلاقاتالعامةفيالسؤسدةالأمشية،ليتعالانتقاؿبعجىاإلىالإستخاتيجيةالاترالية

 فيالأجيدةالأمشية.

الجدء الفرلفتكػفمغالجراساتالدابقة،حيثتعتقديسيالجراساتعخبيةأما الأخيخمغىحا
 كدراساتأجشبية،كتعالتعقيبعمىالجراساتالدابقة.

 وزارة الجاخمية الفمدطيشية7

   نذأة وزارة الجاخمية7

اليػـالأكؿلكياـالدمصةالػششيةالفمدصيشيةسشة الجاخميةمشح قجحطيتـ،ك1994نذأتكزارة
الػزارةباىتساـكرعايةالكيادةالدياسيةباعتبارىاكاحجةمغأىعالػزاراتالدياديةلجكرىافيتػفيخ

الفمدصيشي، لمسػاشغ فيالأمغكالأماف قجراتججيجة إلىتصػيخ كتدعى بتغييخاتىامة كتقػـ
الفمدصيشي لمجسيػر شسػلًا أكثخ أمشية خجمة كتػفيخ دكرىا، تشفيح الأجيدةسبيل جسيع بانزساـ

الجكلة ركائد بحساية الستسثل الأساسي بجكرىا الكياـ إلى بالإضافة مدؤكليتيا، تحت الأمشية
الأساسية،كصػفحقػؽكحخياتالسػاشغ،كضسافعيرالجسيػرالفمدصيشيبأمافكثقة،كالتصمع

 (.2021نحػمدتقبلكاعج)كزارةالجاخميةالفمدصيشية:
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اخميةنربعيشياإعادةالاعتبارلسػاششييامغخلاؿإتباعأقرخالصخؽلإنجازكضعتكزارةالج
السعاملات،حيثكضعتلحلظخصةالبشاءالتشطيسيكالييكميكاستصاعتفيزمغقياسيإيراؿ

بالذؤكف الستعمقة الخجمات الفمدصيشيأيدخ السػاشغ إلى الخجمة تقجـ التي كالسجنية الأمشية
ال جػاز التيكإصجار كالجكؿ السصارات في السػاشغ لسعاناة حج كضع الحؼ الفمدصيشي دفخ

السجتسع مشطسات كمتابعة رعاية خلاؿ مغ السجنية الحياة بتشطيع الػزارة اىتست كسا يقرجىا،
أنذأتمجيخية فقج الفشية الشاحية مغ أما السجنية، الحياة لتشطيع القػانيغ كقجمتمذاريع السجني

مخكديةكفقأحجثالشطعالعالسيةامتبخبطكافةمجيخياتالػزارةبذبكةحاسػبالحاسػبالتيق
 (.2021السدتخجمةفيىحاالسجاؿ)كزارةالجاخميةالفمدصيشية:

 تعخيف وزارة الجاخمية7

كزارةالجاخميةالفمدصيشيةمؤسدةكششيةسيادية،ذاتمدؤكليةأخلاقيةكاجتساعيةككاجباتمجنية
ىعفيتصػيخمجتسعحخكديسقخاشيفيدكلةفمدصيشيةمدتقمةذاتسيادة،عغشخيقكأمشية،تدا

تػفيخالأمغكالأمافكفخضسيادةالقانػفكإنذاءبشيةأمشيةمدتقخةتحطىبالاحتخاـكالجعععمى
 (.2021الرعيجالػششيكالإقميسيكالجكلي)كزارةالجاخميةالفمدصيشية:

 جاخمية:الأجيدةالتابعةلػزارةال

أسدتكبشتجيازاًشخشياًمجرباًكمؤىلًافيكافةالعمػـالذخشيةكافتتحتالسجارسجيازالذخشة:
كمخاكدالتجريبكألحقعجدكبيخمغمشتدبيالجيازبجكراتفيالخارجكبالكمياتالذخشيةكزكد

 الجيازبأحجثالسعجات.

السجني: الجفاع جياز السجني الجفاع جياز أنذئ الخصطكسا ككضعت الجاخمية كخديفلأذرع
 الكفيمةبشيػضوكالتيمكشتومغالكياـبالػاجباتالسمقاةعمىعاتقو.

أماجيازالأمغالػقائيفقجأنذئضسغالخصةالأمشيةالعميالمدمصةالػششيةجيازالأمغالػقائي:
 بيجؼتػفيخالأمغكالأمافلمسػاشغالفمدصيشيكحسايةمذخكعوالػششي.
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كالتصػيخكخط البشاء خط متػازييغ، بخصيغ الػزاراتالفمدصيشية كبكية الجاخمية سارتكزارة لقج
الشيػضالتي عسمية كقف الأخيخة الدشػات في تعسجت التي العجكانية إسخائيل سياسة مػاجية
خلاؿ مغ عسميا بإعاقة كذلظ خرػصاً الجاخمية ككزارة عسػماً الفمدصيشية السؤسدة تشذجىا

لإجتياحاتأكالقرفكتجميخمقارالػزاراتالسجنيةكالأمشيةمخالفيغبحلظكلالاتفاقياتالسػقعةا
 كضاربيغبعخضالحائطكافةالقخاراتالجكلية.

كفقمبادغالقانػفالجكلي كاحتخاميا الحقػؽكالحخياتالعامة بالإشخاؼعمىحساية الػزارة تقػـ
عديدكتخسيخاليػيةالػششيةالفمدصيشيةكصػفحقػؽككاجباتكالتذخيعاتالسحمية،كتداىعفيت

فالجسيع السعتقج، أك العخؽ أك الجيغ الجشذأك أك أساسالمػف عمى تسييد أؼ دكف السػاشغ
 سػاسيةأماـالقانػف.

 رسالة وزارة الجاخمية7

 يػضبعسميةالتشسيةتعديدالبيئةالآمشةكالسدتقخةالتيتديعبتحقيقالأمغكالأمافلمسػاشغ،كالش

 السدتجامةمغخلاؿتقجيعالخجماتالستسيدةكالتيتديعفيحسايةاليػيةالفمدصيشيةأيشساكججكا

حقػؽالإنداف،كتقػـعمىالذخاكةمعالسجتسعكمؤسداتو.  ضسغبيئةعسلعرخيةتحتخـ

 قيػ وزارة الجاخمية7

التيأصبحتجد الكيع مغ بجسمة الجاخمية كزارة كتتسثلتؤمغ كسمػكياتمػضفييا ثقافتيا مغ ء
 بالتالي:

الالتداـ،كالعسلبخكحالفخيق، الانزباط، الاحتخاـ، السرجاقية، تكافؤالفخص، "العجالةكالسداكاة،
الذخاكة،الذفافيةكالشداىة،كسيادةالقانػف".
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 مكؽنات وزارة الجاخمية

 (:2017عسػؿبيا)أبػسشيشة،مغأىعمكػناتكزارةالجاخميةكفقالييكميةالس

كأىعميساتياإصجارجػازالدفخلمسػاشغالفمدصيشيالحؼالإدارةالعامةلمجػازاتكالجشدية: .1
 ساعجفيالتخفيفمغمعاناتوفيالسصاراتكدكؿالعالعالخارجي.

كتقجيعتعشىبإصجاراليػيةالفمدصيشيةلمسػاشغالفمدصيشي،الإدارةالعامةللأحػاؿالسجنية: .2
 كافةالخجماتالتييحتاجياالسػاشغمغمعاملاتزكاجكشلاؽكتدجيلمػاليجككفيات.

الإدارية:3 .3 لمذؤكف العامة حيث.الإدارة مغ العامميغ شؤكف بجسيع الاىتساـ كاجباتيا كأىع
 دكاميعاليػمي،كالتخقيات،كالتشقلات،كمتابعةمذكلاتيعمعديػافالسػضفيغالعاـ.

السالية:الإدارة .4 لمذؤكف العامة كتأميغ كالشفقات السجفػعات مثل السالية بالذؤكف تعشى
 الاحتياجاتالزخكريةلمػزارة.

تعشىبذؤكفالأجانبكالسغتخبيغمغحيثتدييلالإدارةالعامةللإقاماتكشؤكفالأجانب: .5
 الإقامةليعفيالبلادكتسجيجىاحدبالحاجة.

لمحاسػب: .6 العامة بذبكةمغالإدارة الػزارة مجيخيات كافة بخبط قامت أنيا إنجازاتيا أىع
حاسػبمخكدية،كتعسلعمىصيانتياكصيانةكافةالحػاسيبالخاصةبالػزارة،كإصلاحأؼ
عصللزسافسيخالعسلبذكلجيجكسخيع،كتقجيعكافةالخجماتالإلكتخكنيةاللازمةفيىحا

 السجاؿ.
أىعميساتيامتابعةشؤكفالجسعياتكمشطساتالسجتسعالسجني:الإدارةالعامةلمذؤكفالعامة .7

 لزسافسيخعسميابذكليحققالخجمةالأفزللمسػاشغالفمدصيشي.
الدياسية: .8 لمذؤكف العامة الأراضيالإدارة في الستػاججة الدياسية الأحداب بذؤكف تعشى

 الفمدصيشية،كمتابعةأمػرىا.
مغأىعميساتياتشديقعلاقاتالػزارةمعجسيػرىاكالإعلاـ:الإدارةالعامةلمعلاقاتالعامة .9

 الجاخميكالخارجي،لتطيخبأفزلصػرةكتعديدكلاءالعامميغفييا.
10.  القانػنية: لمذؤكف العامة الاستذارات،الإدارة كتقجيع القانػنية، الأعساؿ كافة متابعة ميستيا

 كافةالأمػرالقانػنيةداخلالػزارة.كمتابعةالجعاكػالقزائيةكرفعالذكاكػ،كمتابعة
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 ومؼ أىػ الؽحجات7

 كحجةالعلاقاتالعخبيةكالجكلية .1
 كحجةحقػؽالإنداف .2
 كحجةالشػعالاجتساعي .3
 كحجةالخقابةكالتفتير .4
 كحجةالتخصيط .5

كزارة كمقخ الغخبية الزفة محافطات جسيع في السشتذخة الجاخمية كزارة مجيخيات إلى بالإضافة
يمجيشةراـالله،حيثتقػـبتقجيعالخجمةلمسػاشغالفمدصيشيفيسايتعمقبكافةمشاحيفالجاخمية

 (.2021سخيع)كحجةالتخصيطكالتصػيخالإستخاتيجي،كزارةالجاخمية،حياتوبذكل

 7نعخية ادارة العلاقات

نو(،حيثأكضحتأ1984)Fergusonاكؿمغصاغنطخيةإدارةالعلاقاتالعامةىػفيخغدػف
مغخلاؿالتأكيجعمىالعلاقاتبجلًامغالسشطسةأكجسيػرالسشطسةأكعسميةالاتراؿ،سيكػف
مغالسسكغدراسةأىسيةىحهالعلاقات،كبالتالييسكغلمباحثيغبعجذلظاكتدابنطخةثاقبةحػؿ

عمىالسػاقفالدساتالسختمفةلمعلاقاتبيغالسشطسةكجساىيخىا،ككحلظقياستأثيخىحهالعلاقات
كالدمػؾتجاهالسشطسة،كقجزادتالجراساتالأكاديسيةالتيتخكدعمىفيعالعلاقاتبيغالسشطسة
عمساء بعس يجادؿ تحميل، كػحجة العلاقة عمى التخكيد خلاؿ فسغ كبيخ، بذكل كالجسيػر

الاستخاتيج بالتخصيط فقط تتعمق لا العامة العلاقات مداىسة بأف العامة كتشفيحالعلاقات ي
السرمحة أصحاب مغ التعميقات عمى كالحرػؿ كالإعلاـ التأثيخ إلى تيجؼ التي الاترالات
مغ يتجدأ لا السخخجاتجدء كتشفيح استخاتيجياتالاتراؿ تصػيخ إدارة أف فيحيغ الخئيدييغ،

اتمتبادلةالعلاقاتالعامة،فإفنطخيةإدارةالعلاقاتتخػأفجػىخالعلاقاتالعامةىػبشاءعلاق
( أىجافيا لتحقيق السشطسة فخص تعػؽ أك تعدز أف يسكغ الجسيػر مع ،Chandlerالسشفعة

2014.) 
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 بػيي داخل(BOIE2012)يخػ كأىسية ذاتقيسة العامة العلاقات تكػف أف أجل مغ بأنو ،
حقيقالسشطسة،يجبأفيكػفمسارسػالعلاقاتالعامةقادريغعمىإثباتأفجيػدىعتخكدفيت

الػصػؿإلىأىجاؼىحهالسشطساتمغخلاؿالبشاءعمىالسجػالصػيللعلاقاتقػيةمعالجسيػر
تمظ خاصة أصشافو، بكافة الجسيػر مع التػاصل أؼمشطسة يجبعمى كبالتالي الإستخاتيجي،
عمى لمتأثيخ يكفي لا السشطسات عسل فسجخد الشاس. بحياة مباشخ تأثيخ ليا كالتي الحكػمية

لجسيػرالسدتيجؼ،فسغالزخكرؼأفيجرؾالجسيػرأيزاًأعساؿكترخفاتالسشطسة.كبالتالي،ا
يجبأفيكػفلمسشطساتتػاصلفعاؿكثابتمعجساىيخىع،كتعتعخيفإدارةالعلاقاتعمىأنيا

 كضيفةالإدارةالتيتدتخجـالاتراؿالاستخاتيجي.

السعمغبأفسمػكياتالسشطسةتدتشجإلىالإدراؾكليذتتبشىنطخيةالعلاقاتالعامةالافتخاضغيخ
عقلانية نطخة الأزمات في التػاصل يأخح ما عادة السثاؿ، سبيل عمى الانفعالات، آليات عمى
الأزماتبذكل تجيخ السشطسة كالتالي: الافتخاضاتالتيتكػف اتخاذ مغخلاؿ كعسميا لمسشطسة

كي بعقلانية تفكخ كالسشطسة كبالتالياستخاتيجي، الأزمات. شػاؿ العقلانية ىحه عمى الحفاظ سكغ
مشيا،ىيشكلمغأشكاؿإدارةالاتراؿ فالعلاقاتالعامة،التييعتبخالاتراؿبالأزماتجدءاً
معالتخكيدعمىالديصخة.يعسلكلمغالشيجيغالػضيفيكالإيجابيلمعلاقاتالعامةعمىافتخاض

عسمياتإستخاتيجيةتذسلالتحديغالسخصطكاتخاذالقخاركالخقابةأفالعلاقاتالعامةتتكػفمغ
كالحػكسة،كيبجكأفنطخيةالعلاقاتالعامةتفتخضعسػماً،معبعسالاستثشاءاتكساىػالحاؿ
مايترخؼعمىأساسالإدراؾكليذ فيالسجاؿالفخعيللاتراؿبالأزمات،أفالجسيػرغالباً

 (.Ning،2019العػاشف)

لمعلاقاتبيغف الأخلاقيةكالفعالة الإدارة تعخيفالعلاقاتالعامةعمىأنيا: يتع الشطخية، يىحه
لجعع السذتخكة كالأىجاؼ السذتخكة السرالح عمى الػقت مخكر مع مخكدة كالجسيػر، السشطسة

 (:Schoen،2005السشفعةالستبادلة،كتقػـنطخيةادارةالعلاقاتالعامةعمىمايمي)

 عتخاؼبالجكرالسخكدؼلمعلاقةمعالجسيػرفيالعلاقاتالعامة.الا ●

 إعادةصياغةدكرالعلاقاتالعامةكػضيفةإدارية. ●
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تحجيجمكػناتكأنػاعالعلاقةبيغالسشطسةكالجسيػر،كارتباشيعبالسػاقفالعامة،كالترػرات، ●
 لعلاقاتالعامة.كالسعخفة،كالدمػؾ،حيثتعتبخالعلاقةإستخاتيجيةلمكياسلجػا

 بشاءإستخاتيجيةالعلاقةبيغالسؤسدةكالعامةعمىأسذعسمية. ●

العلاقةداخلالسؤسدةكيجؼ العلاقاتعمىالحفاظعمىجػدة تخكدادارة كبالتاليفيجػىخىا
اساسيللاتراؿ.كببداشةتشجعجػدةالعلاقاتعغالتخكيدعمىالتػاصلالحؼيدعىالىتحقيق

الاجلكليذمخخجاتقريخةالاجل.كيقخىحاالشيجأيزاًبأفالسشطسةكجسيػرىاقجنتائجشػيمة
حجدكاتػقعاتمغبعزيعالبعستػقعاتاذالعيتعالػفاءبياأكاذاكانتغيخمتجاندةتساماً

 فقجتعخضىحهالعلاقةالحداسةبيشيسالمخصخ.

ت في كبيخ لتغييخ الأساس ىػ العلاقات إدارة استبجاؿكمفيػـ يتع كمسارستيا. العلاقات رػر
كمجسػعات بيغالسشطسة العلاقة ىيإدارة أفالعلاقاتالعامة بسفيػـ التقميجية العلاقاتالعامة
تقجـ أصحابالسرمحةالستفاعمة.عمىالأقلجدءمغسببتدايجشعبيةالعلاقةىيأفالإدارة

كبالتاليتػثيقالعلاقةمابيغالسشطسةكالجسيػرحمػلًالمعجيجمغالتحجياتالتيتػاجوالجسيػر،
السرمحة، كأصحاب السشطسة بيغ العلاقات بتػشيج العلاقات إدارة تحتفع كبالتالي الخارجي،
الشسػذج فإف ذلظ، عمى كعلاكة السذتخكة، كالأىجاؼ السذتخكة السرالح تكػف عشجما خاصة

 (.John A. Ledingham،2018العلائقييجععتحجيجالتغييخالدمػكيالحكيقي)

بيغ السفيجة العلاقات متبادؿ بذكل تعشي العامة العلاقات مجاؿ في العلاقات إدارة فإف كعميو
السشطساتكجسيػرىابحيثتعتصػيخىاكصيانتياكتػسيعيابسخكرالػقت.حيثتػافقالسختريغ

تتسيدبسجسػعة-أكميشيةسػاءكانتشخرية-فيمجاؿالعلاقاتالعامةعمىأفالعلاقات
مغالتػقعاتلجػشخفيالعلاقةبذأفسمػؾكلمشيساالسدتسجةمغشبيعةالعلاقةبيغالأشخاؼ،
لمتػاصلمغبعزيسا بحيثيدتجيبالصخفاف القخار الاشخاؼفيعسميةصشع جسيع كمذاركة

 تجعل التي الأنذصة في أشخاؼالعلاقة بحيثتشخخط مباشخ، قػةالبعسبذكل أكثخ العلاقة
كمتانةبيغالسؤسدةكالجسيػر،كبالتاليالاستعجادللانفتاحكسساعالآراءبيغشخفيالعلاقة،كعميو
تبحؿأشخاؼالعلاقةجيجاًلصسأنةالأشخاؼالأخخػبأفمخاكفيعمذخكعةكإضيارالالتداـبالعلاقة،
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بحيثتعسلالسشطساتكالجسيػر السذاركةفيالسياـ لمتعاملفيمػاجيةالأزماتكمغثع معاً
 (.Chandler،2014كالسذاكل)

كبساافالشطخيةتخكدعمىالعلاقةمابيغالسشطسةكالجسيػرالجاخميكالخارجي،فسغخلاؿتمظ
الشطخيةسيتعفحزكيفيتعبشاءالاستخاتيجيةالاتراليةالأمشيةفيالػزارةكمجػتأثيخالعلاقةما

سيػرالجاخميعمىفحػػتمظالاستخاتيجيةكبالتاليمجػالتػاصلمابيغاشخاؼبيغالػزارةكالج
بشاءالاستخاتيجيةالاتراليةالأمشيةفيالػزارة،كمغثعتحقيقأىجاؼالسؤسدةمغ العلاقةعشج
 خلاؿعسميةالتػاصلبيغالاشخاؼ،كمجػمذاركةالجسيػرالخارجيفيبشاءتمظالاستخاتيجية.

 7ت العامةالعلاقا

يعجعمعالعلاقاتالعامةمغالعمػـالحجيثةندبياً،حيثاصبحيثيخاىتساـالسؤسداتكالييئات
كالسشطساتالحكػميةكالخاصة،كتعتبخالعلاقاتالعامةفيالبلادالعخبيةمغالسػضػعاتالتيلع

 تأؼكافنذاشيا.تمقالاىتساـالكافيمغالبحث،عمىالخغعمغاىسيتياكضخكرتيالمسؤسدا

كاملًا شكلًا تأخح العلاقاتالعامةفيالسؤسداتىياحجػالػضائفالسدتحجثةكلع افكضيفة
 كػضيفةإداريةإلافيالعرخالحجيث.

كضيختالحاجةإلىكضيفةالعلاقاتالعامةفيكافةالسؤسداتكالييئاتمغخلاؿالجكرالياـ
الحؼتقػـبوفيخمقعلاقةكشيجهمع الجسيػرالجاخميكالخارجي،بالإضافةإلىنسػىاكسفيػـ

ادارؼكعسلمؤسديمختبطبسجسػعةمغالعمػـالاجتساعيةالحجيثة،كعمعالادارة،كعمعالشفذ،
كغيخىامغالعمػـالدمػكيةالتيتقػـعمىدراسةالدمػؾالبذخؼككسائلالتأثيخفيو،سػاءعمى

التغييخ،مغخلاؿاستخجاـأساليبالإقشاعكالإستسالاتكغيخىا،مغصعيجالتعديداكالتعجيلاك
 كسائلالتأثيخالسذخكعة.

الحيغتتػفخ لحلظتحتاجالعلاقاتالعامةإلىانذصةكجيػدمشطسةكمدتسخةمغقبلمسارسييا،
 كجو.فييعالإمكانياتكالادكاتكالػسائلالتيتسكشيعمغقياـمياميعكأداءكضائفيععمىاكسل
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اداراتالسؤسدات التشطيسيفيكافة الييكل داخل خاصة مكانة احتمتالعلاقاتالعامة كبيحا
اصبحت بل الساضي، في كاف كسا كحكخاً تخفاً تعج لع حيث كالخاصة، الحكػمية كالسشطسات

 ضخكرةتعكذحريمةاداءالسؤسدةكعكذصػرتياالايجابيةككدبثقةجساىيخىا.

العلا كضيفة ىادفةتعػد مشذػرات حيشيا حيثكجج السيلاد، قبل الدشيغ مئات الى العامة قات
لايجبزراعتومغمحاصيلكاكقات يجباكما تخبخىعحػؿما الخافجيغ، لمسدارعيغفيبلاد
الػضيفة ىحه قجيسة أمعٌ استخجمت كحلظ كمبدط، كاضح بأسمػب كحرادىا، كسقييا زراعتيا

رةشؤكنياكالأشػرييغكالبابمييغكالسرخييغ،مغخلاؿالشقػشكالتساثيلالاداريةالاتراليةفيادا
كالجيشية الحياتية بذؤكنيع تيتع محجدة، تػعػية رسالة لإيراؿ اتراؿ، كأدكات كالرػر
كشذاط فإنيا كالاقترادية،عمىالخغعمغافالعلاقاتالحجيثةكلجتمعمصمعالقخفالعذخيغ،

اعكاعتشاؽافكارمعيشةكججتفيالسجتسعاتالبجائيةكتصػرتمعتصػراعلاميكجيػدتبحؿللإقش
 (.22،ص2017تمظالسجتسعات)البصخيق،

 مفيؽم العلاقات العامة7 

افاختلاؼكجياتالشطخمغباحثإلىآخخقجتحػؿدكفالػصػؿإلىتعخيفشاملكجامع
عمىضخكرةتحقيقالسرالحالسذتخكةلمعلاقاتالعامة،إلاأفىحهالتعخيفاتتتفقفيجػىخىا

 بيغالسؤسدةكجساىيخىا.

( الجكلية العامة العلاقات عخفتجسعية العامة:IPEAفقج العلاقات الإدارة( كضيفة أنيا عمى
تفاىع لكدب كالعامة الخاصة كالسشطسات السؤسدات بيا تدعى كالتي كالسخصصة، السدتسخة

،كالحفاظعمىاستسخارىحاالتفاىعكالتعاشفكالتأييج،كذلظكتعاشفكتأييجالجساىيخالتيتيسيا
مغخلاؿقياسالخأؼالعاـلزسافتػافقوقجرالإمكافمعسياساتياأكأنذصتيا،كتحقيقالسديج
مغالتعاكفالخلاؽكالأداءالفعاؿلمسرالحالسذتخكةباستخجاـالإعلاـالذاملالسخصط)الجشابي،

 (.40،ص2015
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كح سياساتكىي كتحجيج الجسيػر، كميػؿ اتجاىات تقييع عمى القائسة الاترالية الػضيفة لظ
كإجخاءاتالفخدأكالسشطسةكزيادةالفيعالستبادؿكالتػاصلالبشاءبيغالصخفيغمغخلاؿاستخجاـ

 (.32،ص2016الإعلاـالذاملالسخصطكبسايحققأىجاؼكمرالحالصخفيغ)القاسسي،

"الجيػدالاداريةالسخصصةكالستػاصمةالتيتيجؼإلىالعلاقاتالبخيصانيبأنيا:كيعخفيامعيج
 (.16،ص2010تعديدالتفاىعبيغالسؤسدةكجسيػرىا")عاشف،

الآخخيغ، نحػ للإدارة الاتجاىاتالعامة بتقػيع الستسثمة الادارية مغكضائفالعسمية "كضيفة أك
الػضيفةكمػقفالآخخيغمغالاساليبالاداري السؤسدة،حيثافىحه ةكالدياساتالتيتزعيا

تدتكسلكضائفالادارةالخاصةبالتخصيطكالتشطيعكالتػصيةكالخقابةلبخامجالعسلاللازمةلتفيع
 (.31،ص2015الجسيػرالسدتيجؼ")السداىخه،

كى لمعلاقاتالعامة شائعاً تعخيفاً الامخيكية العلاقاتالعامة عخضتمجمة العلاقاتكسا "اف ػ:
العامةكضيفةاداريةتكيعاتجاىاتالجسيػر،كتحققتشاسقسياساتكترخفاتالفخداكالتشطيعمع

)العجكؼ، ،2011الرحةالعامة،كتزعكتشفحبخامجعسللمفػزبثقةالجسيػركتقبمولمسؤسدة"
 (.20ص

علاق اقامة بانيا معانييا ابدط في العامة العلاقات آخخكف السشطسةكيعخؼ بيغ حدشة ات
كجسيػرىاالجاخميكالخارجيمبشيةعمىالتفاىعكالثقةالستبادلة،كانياعسميةمدتسخةكدائسةفساداـ
البعس بعزيا مع تتعامل السشطسات دامت كما السشطسات، مغ السدتفيجيغ مغ جسيػر ىشاؾ

العلاقات تربح كالسػزعيغكغيخىا، السػرديغ مغ آخخ جسيػر يػميةككحلظمع ضخكرة العامة
 (.26،ص2019ممحة)السػلى،
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التعخيفاتالتيقجمتلمعلاقاتالعامةمغجانبالجارسيغاكالسسارسيغاكمغجانب رغعكثخة
الييئاتالسيتسةبالعلاقاتالعامةفافىشاؾسساتمذتخكةبيغالتعخيفاترغعاختلاؼالاسمػب

 هالدساتالسذتخكةعمىالشحػالتالي:اكالتفاصيلبيغتعخيفكآخخكتحجدىح

افالعلاقاتالعامةعسميةشػيمةالسجػكدائسةكمدتسخةتدتيجؼفيالسقاـالاكؿلسفيػميا -1
اعصاءالجساىيخنػعيةأؼىيئةأكبخكعمغالسعمػماتالرحيحةحػؿمػضػعمعيغاك

 قزيةمعيشة.

كتعجيلآرائياكسمػكياتجاهمػضػعمعيغتدتيجؼالعلاقاتالعامةاقشاعالجساىيخالشػعيةا -2
 اكقزيةمعيشة.

تيجؼالعلاقاتالعامةإلىاحجاثقجرمغالتكيفاكالتػافقبيغمػاقفكاتجاىاتكسياسات -3
معيا، العامة التيتختبطمرالحيا الشػعية الجساىيخ كمػاقفكاتجاىاتكآراء معيشة، ىيئة

،كىحهالاركافالثلاثةلمسفيػـالعمسيمغالعلاقاتكالعكذصحيحكجسيعيامتخابصةكمتعاكنة
العامةمغاعلاـكاقشاعكتكيفىيبسثابةالاشارالعاـالحؼيحكعكلالتعخيفاتالتياشمقت
عمىالعلاقاتالعامةكعمعتصبيقيفيالػضعالعمسيالحؼتدتصيعمشوافتكدبقجراًكبيخاً

 (.24،ص2017مغالثباتكاليقيغكالػضػح)سعيج،

كيعجمفيػـالعلاقاتالعامةثابتاًلايختمفباختلاؼالانطسةالدياسيةاكالتجاريةاكالاجتساعية،
الاافدرجةالاعتسادعمييايتفاكتبشاءاًعمىأىسيةكحاجةالسشطسةلياداخلاشارالسجتسعات

م تتكػف مدتسخة كعسمية العامة العلاقات شبيعة اف كسا تبجأالاندانية، اساسية مخاحل اربع غ
 (.2،ص2019بالبحثكجسعالسعمػماتثعالتخصيطثعتشفيحالبخامجكصػلًاإلىالتقػيع)يػسف،

 أىسية العلاقات العامة7 

يفخضعرخالسعمػماتالحؼنعيذواليػـعميشاافنتعاملمعحقائقالامػركساىيكافعمى
صفياتسثلحمقةالػصلبيغالسشطسةكجساىيخىاكافتعسلالسشطساتافتيتعبالعلاقاتالعامةبػ

عمىالاستخجاـالافزللقشػاتالعلاقاتالعامةكالاستفادةمغالتصػرالسحىلللاتراؿكاساليبو
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السعاصخةمغاجيدةكمعجاتالكتخكنيةكاقساراصصشاعيةيسكغمغ التكشػلػجيا كمااضافتوثػرة
اقػػالخكابطكاي اقامة الحرػؿعمىادؽالسعمػماتكنقلاحجثالاخبارفيلحطةخلالو زا

 (.17،ص2010كقػعيا)التػيجخؼ،

درجات عمى كالاتداع الشسػ في يتقجـ يداؿ لا فيػ تػقع كل الاندانيجاكز السجتسع نسػ اف
تتفاكتمغمكافلأخخ،نتيجةذلظالشسػتذابكتمرالحالشاسكتعقجتصِلاتيعكاختمفتميػليع

جانبكتش لغخضتجارؼاك فيالشاسسػاء حتىاصبحكلراغبفيالتأثيخ ػعتاىتساماتيع
افتبمغالخسالة ثقافياككاجباندانيافيرلالىمقرجهبخصةمحكسةمجركسةمغشأنيا

 السخجػةكتؤتيالثسخةالسشذػدة.

العج ادارة في التشطيسي الييكل داخل مكانتيا العامة العلاقات احتمت السشطساتكقج مغ يج
كالسؤسداتالحجيثة،كعمىالخغعمغتفاكتالاىتساـبياداخلالسشطساتالاانواصبحمغالسدمع
بوافالحاجةلمعلاقاتالعامةحاجةممحة،كافالاتفاؽعمىانذصتياكتشفيحبخمجيالايعجتخفاً

علاقاتالعامةفيشكلالاداراتبللومبخراتوالسػضػعية،كقجانعكذالادراؾالستدايجلأىسيةال
كاصبحتالعلاقات العلاقاتالعامة مياـ بأداء الييئاتكالسشطساتكالتيتقػـ في الستخررة
مغالسؤسداتفيالسجتسعالسعاصخكالإداراتالحكػمية، لمعجيج السداعجة يج تسج اليػـ العامة

كالجامعاتك كجساعاتاصحابالاعساؿ، كالسؤسداتالتصػعية،كالاتحاداتالتجارية، السجارس،
 (.30،ص2017كالسدتذفياتكالييئاتالجيشية)لصيفة،

كساكتطيخاىسيةالعلاقاتالعامةفيانياتؤدؼكضيفةميسةكحيػيةللإدارةالعامة،اذاصبحمغ
اكاجبالادارييغافيخبخكاالجساىيخبدياساتيع،لكياسنبسالخأؼالعاـقبلىحهالدياسات،كس

تحديغ في ميع بجكر تقػـ حيث السشطساتالحكػمية مجاؿ في العامة العلاقات اىسية تتزح
يشسػالذعػربالسدؤكليةلجػالسػاششيغ، العلاقةبيغالحكػمةاكالػزارةكالجسيػر،كعغشخيقيا

 (.43،ص2019كبالتاليتحػيميعإلىجسيػرايجابيمتعاكفمعالحكػمة)السػمشي،

التيكانتفيسامزىتقترخعمىالتشطيعاصبحتالع لاقاتالعامةكضيفةمغكضائفالادارة
دكرفعاؿفي ليا يؤمغبأفالعلاقاتالعامة حالياً الدائج فالاتجاه كالاشخاؼ، السدؤكلية كتحجيج
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ييغالادارةلايسكغاغفالوكاىسالواكاعتبارهنذاشاًثانػياًليا،كاصبحمغكاجبالسدؤكليغالادار
)حسج، مؤسداتيع نطخ بػجية الجساىيخ اقشاع عمى يعسمػا كاف بدياساتيع الجساىيخ يعخفػا اف

 (.32،ص2019

بالسدؤكلية الفخد شعػر كىػ اساسياً تعصيمخدكداً كالسداكاة كالعجالة رغباتالجساىيخ تمبية فإف
مغإيسانوبػجػدجيازحكػميي خعىمرالحالجسيػركالاخلاصكالتزحيةفيالعسلانصلاقاً

 بذكلمػضػعيىادؼيؤدؼإلىتقػيةالػشغكيجعموكحجةكاحجة.

لعيتفقبعجحػؿقيسةالعلاقاتالعامةكأىسيتياحيثيحىبالبعسإلىأفالعلاقاتالعامةتؤكج
عمىالانصباعالحؼيخمقوالعسلالصيباكثخمغتأكيجىاعمىقيسةالعسلنفدوبلإفالعلاقات

بالعلاقاتالعام السيتسػف كيشطخ الجسيػر، بعقل بتحكسيا كذلظ الخاصة، حخيتو الفخد تدمب ة
العامةإلىأفتصػرىاكنسػىايختبطأشجالارتباطبتصػرالسجتسعكنسػهبسعشىأفالعلاقاتالعامة
إلىذلظ فقطبلتتزسغبالإضافة سياسياً لاتسثلعسلًا لأنيا تدتصيعأفتعكذمجػتقجميا

 (.33،ص2019سلًااقترادياًكثقافياً)حسج،ع

كأركاف عشاصخ كافة بيا تستدج ادارية كضيفة تذكل باتت العامة العلاقات أف بالحكخ كالججيخ
السؤسدةبكافةمكػناتيا،كتعشىبتحديغاداءالسؤسدةباستسخار،بسايشعكذعمىناتجياالشيائي،

ةتذكلقاعجةعمسيةكمعخفيةتدتشجاليياالادارةالعميافيكالاكثخاىسيةمغذلظأفالعلاقاتالعام
بسا جػدتيا كتحديغ ججيجة، باستيجاؼمجتسعات تتعمق التي القخارات كخرػصاً قخاراتيا كافة
مختمفة تصػرات مغ فيو كبسا الحجيث العرخ يػاكب كبسا جسيعاً، الأفخاد متصمبات مع يتلائع

 (.25،ص2020)الفشجخؼ،

لمعلاقاتالعامةكضيفةاساسيةمغكضائفالادارةليحافإفليااىسيةخاصة،كتبخزتمظكنججأف
 (:20-19،ص2019الاىسيةفيالشقاطالتالية)السػلى،

ككحلظمغ -1 السدتيمظكاشباعرغباتو، السؤسداتمغاجلارضاء بيغ السشافدة حجة ازدياد
اتفيالتفكيخفياقامةعلاقاتشيبةاجلكدبوكالحفاظعميو،كمغىشابجأتىحهالسؤسد
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معجساىيخىالكدبتأييجىاكالعسلعمىخمقصػرةذىشيةاكانصباعجيجعشيابالسقارنةمع
 السؤسداتالاخخػ،كأدػىحاالىتدايجالاىتساـبالعلاقاتالعامة.

لمسعمػ -2 الفئات تمظ شمب ازداد السختمفة السجتسع فئات لجػ الثقافي الػعي ماتبازدياد
التي كالدياسات بالقخارات الستعمقة كالايزاحات كالتفديخات كالذفافة كالرادقة الرحيحة

 تتخحىااكتتبعياالسشذآت.

الاعتسادية -3 نعيرالآففيعيج إنشا مدتقمة، مشفخدة كحجىا أفتحيا لاتدتصعأؼمؤسدة
تسجالافخادعمىالسؤسداتالستبادلةاكالتبعيةبيغالسؤسداتكبيغالافخادكبيغالسشذآت،كيع

ليذلمعسلفقطبلأيزاً عمىالأفخاد، السؤسداتفيكجػدىا كتعتسج فياشباعرغباتيع،
لتمظ آخخ مثاؿ الاعساؿ كنقابات السشطسة بيغ العلاقات كإف مشتجاتيع، كاستخجاـ لذخاء

 الاىتساـ إلى ادت القػية الستبادلة الاعتسادية كىحه الستبادلة العامةالاعتسادية بالعلاقات
 كػضيفةادارية.

كتبخزاىسيةالعلاقاتالعامةفيأنياالػسيمةالفعالةلاشلاعالجساىيخعمىأىجاؼالسشطسة، -4
شخيق عغ كذلظ كاحتخامو، كثقتو العاـ الخأؼ تأييج ككدب سياساتيا كشخح نذاشيا كأكجو

 ئق.إمجادهمغخلاؿالعلاقاتالعامةبالسعمػماتكالبياناتكالحقا

تمعبالعلاقاتالعامةدكراًمداعجاًكرئيدياًفيالتخكيجلسشتجاتالسشطسةمغسمعكخجمات، -5
فيتسػيل السعارضكالسداىسة مثلاقامة كالثقافية، كالبخامجالاعلامية مغخلاؿالانذصة
بعسالانذصةفيالسجتسعالسحميكتداعجىحهالانذصةالسختمفةفيالتخكيجلإسعالسؤسدة

 تكػيغانصباعجيجعشيااضافةإلىزيادةالسبيعاتكإقباؿالافخادعمىمشتجاتيا.ك
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كقجنستالعلاقاتالعامةكسفيػـادارؼكعسلمؤسديسخيعاًفيالخسديغعاماًالساضية،نتيجة
اتبيغالتصػراتالستعجدةفيالسجتسعالحجيث،كالقػةالستدايجةلتأثيخالخأؼالعاـ،كاصبحتالعلاق

لمسجتسع العلاقاتالعامة كبالتاليفإفاىسية كنسػىا، مقػماتتصػرىا اىع احج كالسشطسة الافخاد
 (:19-18،ص2016كالييئاتكالسشطساتتتسثلبسايمي)الذسخؼ،

تييئةالخأؼالعاـلتقبلافكاركآراءججيجة،كايجادجسيػرمؤيج،كيدانجالييئاتكالتشطيسات -1
 يقػؼالخكابطبيغىحهالييئاتكالجسيػر.كالسؤسداتبسا

غخسكدععالسدؤكليةالاجتساعيةبيغالجساىيخ،مسايداعجالسجتسععمىمػاجيةالعكبات -2
 التيتحػؿدكفتحقيقالتشسيةكالاستقخار.

تػضحبحػثالعلاقاتالعامةلمييئاتكالتشطيساتكالسؤسداتالاتجاىاتالحكيكيةلمجسيػر، -3
 عكاحتياجاتيع،بسايديعبػضعخصطكسياساتمشاسبة.ككحلظرغباتي

التامة، -4 يكفلتحقيقالخعايةالاجتساعيةكالخعاية بسا تقجيعخجماتاندانيةمشػعةلمجسيػر،
 كيييئاسبابالحياةالكخيسةلمعامميغبالييئاتكبثركحالصسأنيشةفينفػسيع.

كالييئ -5 الاجيدة بيغ اللازـ الانداني التكيف الػضيفةتحقيق يخسخ الحؼ كالجساىيخ، ات
 الاجتساعيةليحهالسشطسةاكالييئة.

كساكبخزتاىسيةالعلاقاتالعامةفيضلالانطسةالػششيةكػسيمةلإحجاثتغييخعمسيمدتسخ
تربح كىشا افزل، نحػحياة الجساىيخكتحقيقشسػحاتو كرفالية فيالسجتسعمغاجلسعادة

كس الجساىيخ رغبات الفخدتمبية شعػر كىػ اساسياً مخدكداً يعصي كالسداكاة كالعجالة الكيع يادة
مغالايسافبػجػدجيازحكػمييخعىالسرالحبذكل بالسدؤكليةكالتزحيةفيالعسلانصلاقاً
مػضػعيىادؼكىحايؤدؼإلىتقػيةكيافالػشغكػحجةمتلائسة.كتدداداىسيةالعلاقاتالعامة

التيتعسلفيضلالسجتسعالحكيقيفييضخكريةلأؼمؤسدةسػاءكانتفيالسؤسداتالعامة
ىحهالسؤسدةحكػميةاـتجاريةاـاجتساعيةفلايسكغلأؼمؤسدةمغالسؤسداتافتعسلدكف
التفاىع فإف نفديا، السؤسدة في العامميغ بيغ اك الجسيػر كبيغ بيشيا الستبادؿ التفاىع ضساف

اس العلاقاتالستبادؿيعجعاملًا كبحلظفإفاىسية الحالات، مغعػاملالشجاحفيكلىحه اسياً
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بعزو متخابطمع نقاشفيعالع اك مػضعججؿ تعج لع أنيا ككسا إلىتأكيجىا بحاجة العامة
الستكخرة بعسالازمات إلى الػقتنفدو في كالاترالاتالدخيعة الستجاخمة البعسبالعلاقات

 (.42،ص2019ه،كالسػاجياتالرخاعات)أبػ

السجتسعات في حجث الحؼ الكبيخ التغييخ أثخ عمى العامة العلاقات إلى الحاجة ضيخت كقج
الدياسية الشػاحي مغ كتكػيشو شكمو في كاسعة بتغييخات الحجيث السجتسع تسيد فقج الحجيثة،

 (:44-43،ص2019كالاقتراديةكالاجتساعية،كلعلاىعىحهالتغييخاتالاتي)أبػه،

التصػرفي - كىحا فيالسجتسعاتالجيسقخاشية، خاصة الخأؼالعاـ كنفػذ فيقػة كبيخاً ازدياداً
أفتبحؿمحاكلات لابج فحتىتدتسخالحكػماتفيالحكع إلىآخخ، مدتسخمغعاـ تدايج
لشجاحالحكػمة، اساسي عامل كمحبتو فييا كثقتو لمحكػمة، كتأييجىا الجساىيخ، لكدبكد

حكػمةفيتكػيغرأؼعاـسميعكاعيعغشخيقالاخبارالرادقةاليادفةإلىتعميعكتحاكؿال
 الجسيػرالصخؽالدمسيةلمحرػؿعمىالخجماتالتيتؤديياالاجيدةالحكػمية.

الذخكات - كجػد اصبح بيشيا التشافذ كازدياد كالتجارية الرشاعية السؤسدات حجع تػسع
التجييداتالآل حجع مغ يديج إنتاجاًالزخسة كتشتج آلاؼالعساؿ بيا يعسل التي الكبيخة ية

ضخساًمغالدمع،كتتعاملمعالسلاييغمغالبذخفيبقاعالعالعالسختمفة؛فيحهمغمطاىخ
التغيخاتفيحجعالسؤسداتجعمتيافيحاجةماسةإلىأفتحقق السجتسعالحجيث،كىحه

ىيخالسختمفة،كأفتشطعبخنامجاًكتخسعخصصاًاترالاتسميسةبيحهالاعجادالكبيخةمغالجسا
 تديخعمىضػئيافيمجاؿالعلاقاتالعامة.

الكبيخ، - كالتقشي كالفشي الفكخؼ لمتقجـ نتيجة ضخساً، تصػراً كالشذخ الاعلاـ كسائل تصػرت
فيشاؾتصػرتقشيفيالصباعةكاخخاجالرحفكالسجلاتكساضيختكسائلاعلاـلعتكغ

فيسا فيمعخكفة العلاقاتالعامة سيلمغميسة مسا الديشسائيةكغيخىا..، مزىكالأفلاـ
 الاتراؿبالجساىيخالسختمفة.
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 أىجاف العلاقات العامة7

عمى السجتسع فييا الاىجاؼتداعج مغ جسمة لشفديا تحجد أف العامة العلاقات اجيدة تدتصيع
لاجتساعيةكمغالسعخكؼأفالعلاقاتالعامةمػاجيةالتحجياتالاقتراديةكالدياسيةكالاداريةكا

مغجية كالعامميغفييا بيغالسؤسدة الستبادلة مبشيةعمىالثقة تدعىإلىاقامةعلاقاتشيبة
كبيغالستعامميغمعيامغجيةثانية،كالعسلباستسخارعمىتػازفىحهالعلاقاتبحيثتخجـكلا

متب تكػف أف يسكغ الاىجاؼ أف كرغع كاساليبالصخفيغ كالػسائل السؤسدة شبيعة حدب ايشة
 التصبيق.

كتيجؼالعلاقاتالعامةإلىتحقيقالدسعةالصيبةلمسشطسةسػاءفيالسؤسداتالرغيخةاكالكبيخة
فجسيعياتيجؼإلىبشاءصػرةذىشيةجيجةعشيا،فالدسعةالصيبةىياىعالخكائدالاساسيةالتي

مايحجدقياسمجػنجاحيااكفذميا،بالإضافةإلىأفالعلاقاتيقػـعمييانجاحالسؤسدة،كىي
أؼفي مغداخميا يبجأ لأفنجاحأؼمؤسدة الجسيػرالجاخمي، تدعىإلىكدبتأييج العامة
الجاخميمغخلاؿتػفيخالاستقخارالػضيفيليعكانرافيع كانتساءجسيػرىا الحرػؿعمىتأييج

السيعالدعيإلىكدبثقةالجسيػرالخارجيكالحؼيعتبخمغكتػفيخجسيعحقػقيع،كساأفمغ
اىعاىجاؼانذصةالعلاقاتالعامة،كذلظمغخلاؿتجعيعالعلاقاتمعىحاالجسيػركالعسلعمى

 (.2015ارضائوبسايحققمرمحةالصخفاف)مداىخة،

ىجاؼ،كفيسايميعخضكتدعىالعلاقاتالعامةمسثمةبأنذصتياالسختمفةإلىتحقيقجسمةمغالا
 (:27-26،ص2020لتمظالاىجاؼعمىسبيلالحكخلاالحرخ،كمشيا)الفشجخؼ،

مشتجاتكصشاعات -1 مغ تقجمو كبسا انذصتيا بكافة بالسؤسدة العسلاء ثقة بسدتػػ الارتقاء
 مختمفة.

قبلتػفيخالجععالكامللأؼمغسياساتالسؤسدةكتػفيخقاعجةاتراليةسميسةتؤدؼإلىت -2
 العسلاءلتمظالدياسات.

 تعديداشكاؿالتفاىعالسذتخؾبيغالسؤسدةكالعسلاء. -3
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التعخؼعمىاراءالعسلاءكاتجاىاتيع،كجسعالسعمػماتالسسكشةحػؿتمظالاتجاىات،كالتشبؤ -4
 بستصمباتيعالسدتقبمية،كالاستجابةليا.

اعجةمعخفيةمتكاممةتعسلعمىمحاكلةجسعكافةالسعمػماتالسسكشةالتييسكغافتتخحكق -5
 مدانجةالادارةفيعسميةصشعكاتخاذالقخاراتالسختمفة.

العسلبذكلكاسعالشصاؽ،لجسعجسيعالجساىيخكالسجتسعاتالسدتيجفةضسغنصاؽنذاط -6
 العلاقاتالعامة،كتحػيميعإلىعسلاءمباشخيغلمسؤسدة.

 شاتيا،كالارتقاءبسدتػػكضعياالتشافدي.الدعيإلىجعلالسؤسدةرائجةفيمجالياكنذا -7

 (:27،ص2021فيسايخػدقشوأفاىجاؼالعلاقاتالعامةتتسثلبسايمي)دقشو،

 تعخيفجساىيخالسشطسةبأىجافياكسياستياكمشتجاتيامغالدمعكالخجمات. -

 اعصاءفكخةللإدارةعغاتجاىاتجساىيخالسشطسةكآرائيا. -

عم - القزاء في العسلالسداىسة عخقمة إلى تؤدؼ كالتي السشطسة في الجاخمية السذاكل ى
 فييا)مغخلاؿكضعبخامجلمعلاقاتالعامةبعجتحديغالعلاقاتمعالجساىيخالجاخمية(

 الحرػؿعمىتأييجالجساىيخكرضاىاعغنذاشاتالسشطسةكمشتجاتياكخجماتيا. -

 خاراتالسشاسبةككضعالدياساتالدميسة.تقجيعالشرحكالسذػرةللإدارةالعميافياتخاذالق -

إفاليجؼالاساسيالحؼتجكرحػلوكافةانذصةالعلاقاتالعامةىػتكػيغصػرةايجابيةكمحببة
لمسشطسةلجػالجساىيخ،كىشاؾاىجاؼاخخػلمعلاقاتالعامة،كيسكغتحجيجتمظالاىجاؼفيسايمي

 (:66،ص2020)فخاج،

عمىزيادةمبيعاتالسشطسة،مغخلاؿتحديغخجماتيالمجسيػرلجععمداعجةادارةالسبيعات -1
 سُسعتيا.

جعلجسيػرالسشذأةمتفيساًلخصصياكسياساتياكخمقالانصباعالسشاسبكالجيجعغالسشطسة -2
 لحلظالجسيػر،كبالتالينيلرضاالسجتسعكاعتخاؼالخأؼالعاـ.
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تخ -3 حتى سياستيا، كضع عشج لمسشطسة الشرح بيغتقجيع العاـ الخأؼ اتجاىات فييا اعي
رفع لزساف بيا كالاخح ملاحطاتالجساىيخ، مغ كالاستفادة بالسشطسة، السترمة الجساىيخ

 نجاحمدتػػتمظالدياسات.

عمىتجاكز -4 كالسشطسة،كمداعجتيا الادارة تتعخضليا مػاجيةالازماتأكالصػارغالتيقج
 ة.تمظالسػاقفكالازماتبأقلخدارةمسكش

مثلالاستقراءات -5 كتصبيقيا فيمجاؿالعلاقاتالعامة الستصػرة الاساليبالعمسية استخجاـ
 كإتباعأسمػبالسعايشةلسعخفةرأؼجسيػرالسشطسة،كذلظمغاجلتحقيقاىجاؼالإدارة.

 (:49،ص2021كيسكغتقديعاىجاؼالعلاقاتالعامةإلىىجفيغاساسييغ)بخقاكؼ،

لجػجسيػرىااىجاؼشػيمةالام -1 السؤسدةكسسعتيا،كدععالآراءالجيجة ج:كىيبشاءصػرة
 كتكػيغالانصباعاتالحدشة.

بيغ -2 بيا الرعػد مغاجل التدػيقلمسؤسدة الاىجاؼتذسل كىحه السجػ: الاىجاؼقريخة
ةالاسػاؽالتشافدية،كالتخكيجلخجماتالسشطسةكسمعيالديادةالسبيعات،كاقامةالعلاقاتالجيج

كرفع بالسؤسدة، الخارجي الجسيػر ثقة كتعديد عميو، كالسحافطة كالجسيػر السؤسدة بيغ
الكفاءة تحقيق بيجؼ العسل عمى تذجيعيع اجل مغ السؤسدة داخل العامميغ معشػيات
الانتاجيةالعالية،كادارةالازماتالتييسكغأفتتعخضلياالسؤسدةكالترجؼليا،بالإضافة

 ستعمقةبالسجتسعكدعسيالمكيعكالعاداتكالتقاليجالايجابية.إلىالأىجاؼال

 (:24،ص2016كىشاؾعجةاىجاؼاخخػلمعلاقاتالعامة)الذسخؼ،

 تشسيةالػعيبكيسةكاىسيةالعلاقاتالعامة. -

العلاقاتالعامةكمبادئيا. -  نذخمفيػـ

بياالاعز -  اءفيمعاملاتيع.كضعدستػركقػاعجلآدابميشةالعلاقاتالعامةيمتدـ
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تجعيعمقػماتالتخبيةالخكحيةكالفكخيةلتكػيغجيليشيسبتبعاتمخحمةالانصلاؽعمىامثل -
 كجو.

تذجيعالابحاثكالجراساتالعمسيةكالثقافيةلمعلاقاتالعامةكتقجيعالسعػناتالساديةكالسعشػية -
 ليع.

لمتػج - دعامة الاعلاـ كسائل تجعل التي الصخؽ كتجعيع للإصلاحبحث كدعػة القػمي يو
 كالبشاء.

كمدايختو - العامة لمعلاقات العمسي الشذاط انصلاؽ دكف تحػؿ التي الرعػبات تحخؼ
 لسقتزياتمخحمةالانصلاؽ.

 العسلعمىرفعالسدتػػالفكخؼكالثقافيلكلالعامميغفيجسيعكسائلالعلاقاتالعامة. -

 تاريخشاالعخبيعمىحكيقتوالرادقة.دراسةالػسائلالكفيمةبشذخالثقافةكإذاعة -

الاندجاـ تحقيق ىػ الاخخػ اىجافيا في حػلو تمتقي كالحؼ العامة لمعلاقات الاسسى كاليجؼ
التغيخاتالدخيعةفينطعالحكعكالدياسةكالسختخعات كالتػافقفيالسجتسعالحجيثالحؼتعتبخه

كالعلاقاتالجكليةكالاجتساعيةفاذالعيتكيفالعمسيةكالسدتحجثاتالججيجةالتيغيخهكجوالتاريخ
الشطعالججيجةكالسختخعاتالحجيثةفإنيعيعيذػفكالغخباءاكالزاربيغفيبيجاء الافخادمعىحه
عغ السدؤكلة السعقجة كالييئات السؤسدات التخرزكاكججت خمقت الحجيثة فالسجيشة مجيػلة

قصاعا تتشافخ لا حتى السجتسع اكاصخ العاجلتػثيق الجمج اجل مغ تترارع اك السختمفة تو
 (.47،ص2019كالاستقلاؿدكفاعتبارلمرالحالعاـ)أبػه،

 (:23،ص2016كتيجؼالعلاقاتالعامةإلىتحقيقعجةأىجاؼمغأىسيا)عثساف،

 إقامةعلاقاتشيبةكزيادةفخصالفيعالستبادؿبيغالسؤسدةكجساىيخىا. .1

حيالحؼيجبعمىالعلاقاتالعامةنذخهبيغجسيعجساىيخىاتحكيقاأىسيةتػفخالسشاخالر .2
 لمسرمحةالعامة.
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كتدعىالعلاقاتالعامةلسداعجةالإداراتالأخخػكذلظيخبطجسيعالجيػدبالأىجاؼالخئيدية .3
 لمسؤسدة.

العػامل .4 كالػصػؿإلىأعمىمدتػػللإنجازبتػفيخ الكفاءة إلىرفع تيجؼالعلاقاتالعامة
كالاجتساعية الاقترادية لمتشسية معجلات أفزل كتحقيق الأرباح كزيادة كالسعشػية السادية
كالدياسية،كذلظبػضعبخامجلتخقيةبيئةالعسل،كجمبأحجثالأدكاتكالأجيدةالتيتداعج

 عمىتحديغالأداءكإعادةتشطيعالأعساؿالإداريةكالتػسعالأفقيلمسؤسدة.

5.  إلى أيزا تيجؼ تحسلكسا عمى الجسيع كمداعجة الاجتساعية بالسدؤكلية الذعػر تشسية
 السدؤكلية،فيرسعالدياسةالعامةلمسشطسةكحلمذكلاتياالتيتػجييا.

 وظائف العلاقات العامة7 

الجساىيخ كبيغ السختمفة كالييئات السؤسدات بيغ التفاىع تحقيق إلى العامة العلاقات تيجؼ
في مدتخجمة بيا كضائفالسترمة حجدت كقج ذلظ، لتحقيق السدتسخة كالػسائل الادكات ذلظ

البحثكجسعالسعمػماتكتحجيجالخصطكخصػاتالتشفيحكاعلافالجساىيخ العلاقاتالعامةبأنيا
بدياسةالادارةكايزادراسةكتقييعاتجاىاتالجسيػركقياسالخأؼالعاـقياساًعمسياًدقيقاً)كامل،

2019.) 

 (:28،ص2021حجيجالػضائفالاساسيةلمعلاقاتالعامةفيمايمي)دقشة،كيسكغت

أكلًا:البحث:كيعشيالكياـبالجراساتالسترمةبكياساتجاىاتالخأؼالعاـبيغكلمغالجساىيخ
 الجاخميةكالخارجيةلمسؤسدة.

سؤسدة،كيتصمبذلظثانياً:التخصيط:كىػالاسمػبالعمسيالسشطعلخسعخصةالعلاقاتالعامةبال
عمى كالسدؤكليات الاختراصات كتػزيع التػقيت حيث مغ السشاسبة الاعلامية البخامج ترسيع

 الخبخاءكتحجيجالسيدانيةتحجيجاًدقيقاً.

كالاتراؿ السؤسدة كخارج داخل في بالسدؤكليغ الاتراؿ عمى العسل ىػ التشديق: ثالثاً:
 بالسؤسداتكالافخاداصحابالرمة.
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عاً:الادارة:كىيتعشيتقجيعالخجماتلدائخالاداراتكالاقداـ،كمداعجتياعمىاداءكضائفياراب
السترمةبالجساىيخ،فييتداعجادارةالسؤسدةفياختيارالسػضفيغكالعساؿكتداىعفيتجريبيع

 كتخقيتيع.

ختبصةبالإعلاـكالشذخ،خامداً:الانتاج:كىحهالػضيفةيترلبياعجدكبيخمغالاعساؿاليامةالس
 مثلاعجادالشذخاتكالكتيباتكالاعلاناتكتشطيعالدياراتلمسؤسدة.

 وسائل اترالات العلاقات العامة7

كسائلالاتراؿ كىسا إلىقدسيغ؛ السدتيجؼ، كالجسيػر كسائلالاترالاتبيغالسؤسدة تقدع
 يلمسؤسدة.بالجسيػرالجاخميلمسؤسدة،ككسائلالاتراؿبالجسيػرالخارج

 كسائلالاتراؿبالجسيػرالجاخميلمسؤسدة:

تمظ اىع بياف يمي كفيسا الجاخمي، عمىالرعيج كجسيػرىا السؤسدة بيغ الاتراؿ كسائل تتعجد
 (:30-29،ص2020الػسائل)الفشجخؼ،

الاترالاتالذخريةضسغالبيئةالجاخميةلمسؤسدة،كالتيتتعبيغكافةالعامميغكالسػضفيغ -
 مختمفالسدتػياتالاداريةفيالسؤسدة.مغ

مغجية، - الادارة بيغاعزاء السذتخكة المجاف الجاخميةضسغ الاترالاتفيالبيئة اجخاء
 كمسثميمجسػعاتالعامميغفيالسؤسدةمغجيةاخخػ.

 الاتراؿمغخلاؿالصخؽالسكتػبةفيالسجلاتكالرحف. -

كافةمغخلا - ؿالألػاحالسكتػبةكالسػضػعةفياماكغعسلالتػاصلبيغالادارةكمػضفييا
 العامميغكالسػضفيغ.

اجخاءاجتساعاتدكريةبيغالادارةالعميالمسؤسدةكالسػضفيغمغمدتػياتاداريةادنىبسافي -
 ذلظالادارةالػسصىكالتذغيميةبكافةعاممييا.
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اكالالكتخكنيةبالإضافةإلىالبخيجالحؼيحتػؼعمىالخسائلالسكتػبةسػاءالسخاسلاتالػرقية -
 اجخاءزياراتاداريةإلىاماكغالعسل.

كضعاساسلمسخاسلاتكتبادؿالآراءاكتعميقالسعمػماتعمىالسشرةالالكتخكنيةلمسؤسدة، -
 بسافيذلظالسػاقعالاخباريةكالاعلاميةلسؤسدة،كالسحاضخاتكالخصاباتالالكتخكنية.

 لخارجي لمسؤسدة7وسائل الاترال بالجسيؽر ا

)الفشجخؼ، يمي مسا كل ابخزىا كسائل الخارجيعمىعجة الجسيػر مع الاتراؿ تشصػؼكسائل
 (:31-30،ص2020

 السقابلاتالذخريةبيغاعزاءدائخةالعلاقاتالعامةكالجسيػرالسدتيجؼ. -

 ماترجرهالسؤسدةمغاعلاناتكمعمػماتفيالرحفكالسجلات. -

 ـالسختمفةكالإعلاناتالستمفدة.استخجاـكسائلالاعلا -

 السؤتسخاتالرحفيةكالاعلاميةالتيتجخيياادارةالسؤسدةكتبثعبخكسائلالاعلاـالسختمفة. -

لبعسالفئاتمغالعسلاء - العلاقاتالعامةبتػزيعبصاقاتدعػة بجائخة اجخاءالسؤسدةمسثمة
 .لحزػرمشاسباتتقييعلأداءالسؤسدةكتُرجرهلمسجتسع

رسائلالياتفالسحسػؿ،كالخسائلالالكتخكنيةعبخالبخيجالالكتخكني،كاستخجاـمشراتتابعة -
كسائل مغ ذلظ كخلاؼ كالاعلامية الاعلانية الالكتخكنية السػاقع إلى بالإضافة لمسؤسدة،

 خارجيةمختمفة.

 خرائص العلاقات العامة7

 ىسيا:تتسيدالعلاقاتالعامةبسجسػعةمغالخرائزنحكخأ

تصبيقي ● فغ فيي تأييجىع ك بثقتيع الجساىيخ معاممة ضسغ العامة العلاقات كصف يسكغ
 ىادؼ.
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 تخميالعلاقاتالعامةإلىالاندجاـالاجتساعي. ●

السؤسدة ● بيغ كإقشاع تػافق عسمية ىي كإنسا دعاية أك نذخ مجخد ليدت العامة العلاقات
 فعاؿالجيجة.كجسيػرىا،بػاسصةالإعلاـالحكيقيالسقتخفبالأ

العلاقاتالعامةالصيبةيسكغالتعبيخعشيابالسعادلةالآتية:الأداءالجيج+الإعلاـالرادؽ= ●
 علاقاتعامةشيبة.

الاتراؿ ● خلاؿ مغ كالأمانة كالحكيقة الرجؽ عمى نذاشيا في تعتسج العامة العلاقات إف
 كالفيعالستبادؿبيغالسؤسدةكجسيػرىا.

بالحقائقالإقشاعفيالعلا ● يدتعيغ فيػ فيالتأثيخ عمىالأساليبالعمسية يعتسج قاتالعامة
 كالأرقاـكالػقائعفيتػضيحأىجاؼالسؤسدةلمجساىيخ.

 تعسلالعلاقاتالعامةعمىتكػيغالخأؼالعاـاتجاهالسؤسدةكنذاشيا. ●

فذلظإفالعلاقاتالعامةيجبأفتزعمرالحالجسيػرإلىجانبمرمحةالسؤسدة،لأ ●
 (.52،ص2013مغالستصمباتالأساسيةلتقييععلاقاتعامةسمسيةكبشاءة)الجليسي،

 (،أفاىعخرائزالعلاقاتالعامةتتسثلبالاتي:2005كيخػ)الريخفي،

انذصة -1 في اساسياً عشرخاً تذكل بل الاىسية، الثانػية الانذصة ليدتمغ العلاقاتالعامة
 االسجتسعالحجيث.السشذآتفييضخكريةيفخضي

القرجيةفالعلاقاتالعامةنذاطمخصطمخسػـلإحجاثتأثيخمخغػبفيكقتمحجدكاسمػب -2
 معيغمختار.

تختكدالعلاقاتالعامةعمىحكيقةأفالاندافاجتساعيبصبيعتو،ككحلظالسؤسداتفييلا -3
 اميا.تدتصيعأفتعيرفيعدلةعغالسجتسع،كلحلظيعتبخالاندافمحػراىتس

كإنسا -4 السشطسة، اخصاء عغ لمجفاع كليدتكضيفة الخياؿ، مغ ليدتنػعاً العلاقاتالعامة
 الرػرةالحىشيةالايجابيةالتيتبشييابالأداءالصيبأكلًا،كالاعلاـالجيجعشيابعجذلظ.
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العلاقاتالعامةنذاطمػقػت،بسعشىاختيارالػقتالسشاسبلتشفيحبخنامجمعيغمغبخامج -5
 العلاقاتالعامةامخضخكرؼكحيػؼلشجاحىحاالبخنامج.

بأسمػب -6 الجساىيخ، مػافقة عمى لمحرػؿ كالدعي الخضا تحقيق العامة العلاقات تدتيجؼ
 التأثيخالراعجكاليابطمغاجلإحجاثالتػافقكالتكيفكالتعاكف.

 خؽالبحثالعمسي.تختكدالعلاقاتالعامةعمىالتخصيطالقائععمىالسلاحطةالعسميةكش -7

لايقترخعمىميجافدكفآخخ،بليستجليذسلكافةالسياديغالدياسية -8 الذسػليةفشذاشيا
 كالاقتراديةكالاجتساعيةككافةالسؤسدات.

 ركائد العلاقات العامة7

رسالتيا اداء في نجاحيا عمى تداعج كالتي العلاقاتالعامة عمييا تقػـ التي ركائد ىشاؾعجة
 (:670-669،ص2018ىجافيا،كيسكغالاشارةالييافيالاتي)صلاحالجيغ،كتحقيقا

السشطساتالسؤثخة -1 في بالعلاقاتالعامة القائسيغ بيغ التفاعل عمى تقػـ كالحيػية الجيشامكية
 كبيغالدبائغالستأثخة،فالسشطساتيجبافتترفبالفاعميةالايجابية.

حتىيس -2 نذاشيا يتدع السجالاتكلاتقترخعمىالعلاقاتالعامة تعسلفيجسيع أف كشيا
انػاعمعيشةفقطفييتػججفيمجاؿالرشاعةكالتجارةكالإدارةكالتعميعكالرحة..الخ،كتذسل

 القصاعيغالعاـكالخاصكحتىالسختمصة.

تختكدالعلاقاتالعامةعمىمبادغاخلاقيةتقػـعمىاساسمغالثقةكالاحتخاـالستبادؿبيغ -3
لصخفيغ،كيجبأفتبتعجالعلاقاتالعامةفيبخامجياعغالغركالتزميلكالجعايةالسديفةا

 كالخجاع.

 تتسيدالعلاقاتالعامةعمىالتخكيدفيالجانبالاندانيفييا. -4
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تقػـالعلاقاتالعامةعمىمبجأىاـكىػضخكرةتشاسبالبخامجمعالطخكؼلسقابمةحاجات -5
ال اخرائي كميسة فعلالسجتسع ليا اندبالاساليبالتييكػف دراسة ىي علاقاتالعامة

 مشاسب.

العسلاء -6 بقػة فالإيساف العسلاء رأؼ احتخاـ ىي كاضحة فمدفة عمى العامة العلاقات تقػـ
 كاىسيتوتعتبخالجعامةالاساسيةلكافةبخامجالعلاقاتالعامة.

 دور العلاقات العامة في الشيؽض بالسؤسدة7

 (:49،ص2015جكرفي)الجشابي،يتسثلىحاال

حػؿ .1 الحقائق بتقري السؤسدات بعس تقػـ جيجة بيشية صػرة لتحقيق الحقائق: تقري
الأخخػ السؤسدات عسل تسييد التي الزعف كنقاط القػة نقاط لسعخفة أخخػ مؤسدات

 السشافدة.

العلاقاتا .2 إدارة مغالشتائجالتيتػصمتإلييا انصلاقاً مغخلاؿالتخصيطكالبخمجة: لعامة
متػسصة خصط كضع خلاؿ مغ لمسؤسدة كالبخمجة التخصيط يقع الحقائق، تقري عسمية
السؤسدات لرػرة تكػفمغايخة لمسؤسدة جيجة ذىشية تخكيجصػرة لسحاكلة السجػ؛ كشػيمة

 السشافدة.

إدارات .3 تقػـ السجػ" كشػيمة الستػسصة "الخصة التخصيط عسمية لشجاح كالتشفيح: الاتراؿ
لعلاقاتالعامةبتػضيفمجسػعةمغالػسائلالاتراليةبحدبالسجةالدمشيةالتيتدتغخقياا

 الخصة،كمغىحهالػسائلالاجتساعيةكالسؤتسخاتكالمقاءات.
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 العؽامل التي أوججت الحاجة إلى العلاقات العامة7

العلاقات إلىكجػد فيالحاجة العامةكلعلأبخزتمظىشاؾالعجيجمغالعػاملالتيلعبتدكراً
 (:32،ص2019العػاملىي)محمد،

مؤثخة .1 كقػة الخأؼالعاـ بتحميلكدراسة خمقتالاىتساـ الحجيثة الجيسقخاشية الأنطسة ضيػر
 لمتعخؼعمىالآراءفيالقزاياكالسذكلات.

علاقاتالعسلبيغالعاملكربالعسلإقتزىالعسلعمى .2 تشػعأنساطالسدتيمكيغكتعقج
 تأثيخالجساىيخ.كدب

تصػيخكسائلالاتراؿالجساىيخؼساىعفيتقخيبالسدافاتبيغبقاعالعالعحتىأصبح .3
العالعبسثابةقخيةإعلامية،مساجحبالعلاقاتالعامةإلىأفتداىعفيالحخصعمىكدب
اتجاىاتالخأؼ عمىترحيح كالتشطيساتساعج الجساعاتالسيشية نسػ الخأؼالعاـ. تأييج

 العاـكأصبحقػةيعتجبيا.

 دور العلاقات العامة في السؤسدات الأمشية7

إفشبيعةعسلالسؤسدةالأمشيةلايتستععادةبالقبػؿكالػدالحؼتتستعبوأؼمؤسدةأخخػلأف
رجلالأمغىػالتجديجالفعميلمدمصة،التيتطيخأماـالأفخادفيصػرةالأكامخكالشػاىيالتي

رغ مغ أداءتحج في كتفيسو السػاشغ تعاكف عمى الأمشية السؤسدة تعتسج لحلظ كأىػائيع، باتيع
ىحا تفعيل في السدؤكؿ الجياز ىي العامة العلاقات كانت كلسا الطخكؼ. أحدغ في مياميا
الجكر التعاكفكبشاءخصػطمتبادلةمغالاتراؿكالفيعبيشيسا،كافلابجمغالاستفادةمغىحا

فيت كرجلالأمغكػسيمةالبشاء الأمشية فيأذىافالسػاششيغعغالسؤسدة إيجابية خسيخصػرة
 (.243،ص2019لتحقيقتعاكفحكيقييديعفيرفعمدتػػالأداءالأمشي)مدياف،

 أىسية العلاقات العامة في السؤسدات الأمشية7 

الأم السؤسدة في العامة العلاقات تشيسبيا التي السدؤكلية أىسية الجكرتبخز خلاؿ مغ شية
الحيػؼججاًالحؼتؤديوفيتحقيقأمغالسجتسع،ككحاالجكرالتعاكنيالسيعالحؼتسارسوالجساىيخ
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مػقع تحتلالعلاقاتالعامةىشا إذ فيإقخارالأمغكمكافحةالانحخاؼكالجخيسةكالػقايةمشيسا،
رسا نذخ إلى تيجؼ الأمشية السؤسدة كانت فإف بيشيسا، أمغالػسيط تحقيق في الستسثمة لتيا

بالجرجة كالجساىيخفيالػقتنفدوييسيا الجساىيخكتعاكنيا، السجتسعكحسايتوعغشخيقتأييج
الأكلىالعيرتحتمطمةالأمغكالاستقخار،فإفالعلاقاتالعامةتعسلعمىتحقيقىحهالأىجاؼ

الأساستددادالحاجةالسمحةل مسؤسدةالأمشيةإلىجيازلمعلاقاتكالغاياتلمصخفيغ،كعمىىحا
 (.245،ص2019العامةتفػؽحاجةكلالأجيدةالأخخػأ.)مدياف،

كاجباتالذخشي أىع مغ لأف الجكلة أشخؼالػضائففي مغ فيصفػؼالذخشة العسل كيعج
مةالتعبيخعغسيادةالجكلةكبدطنفػذىاكسمصتيافيالبلاد،كالتعبيخكحلظعغركحالقانػفكخج

ىيندبة كتخكيا الانخخاطفيسمظالذخشة السػاشغكحسايةحقػقو،كمعذلظنلاحعأفندبة
 تختفعتجريجياً.

الستقجميغ الحؼيتحجثعغتػضيفأفزل التشسػؼفيالإدارة السفيػـ يتشاقسمع الػاقع كىحا
يفيةكالدمػكية)أحسج،لمخجمة،كالعسلعمىبقائيعفيالإدارةككحلظالعسلعمىتشسيةقجراتيعالػض

 (.84ص،2006

كفقاًلمذعارالحؼتتبشاهكزاراتالجاخميةفيالػشغالعخبي)الذخشةفيخجمةالذعب(الحؼتدعى
فالعلاقاتالعامةتدتيجؼ الدياسة، معىحه متفقاً لتحكيقوكيأتينذاطالعلاقاتالعامةكأىجافيا

الس كتدتيجفو الحؼتتعاملمعو كيسكغالجسيػرنفدو الجاخمية، فيإشاركزارة ؤسداتالذخشية
 (:84،85،ص2006تمخيزمياـالعلاقاتالعامةبػزارةالجاخميةفيالآتي)أحسج،

 نذخالػعيكالثقافةالأمشيةبيغأفخادالجسيػرلمحجمغالحػادثكالسيجداتالأمشية. −

 صةبيا.تذجيعالرحفييغكالإذاعييغعمىنذخالأخباركالتحكيقاتالخا −

 ترسيعكنذخالسمرقاتكالمػحاتالتيتبخزقيسةكرسالةالذخشةفيالسجتسع. −

 إنتاجالأفلاـالثقافيةكالتجريبيةالتيتعكذأنذصةكخجماتالذخشة. −

 شخحالقػانيغالخاصةبػزارةالجاخميةلأفخادالسجتسع. −
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السعش − الخكح تشسي التي كالثقافية الاجتساعية البخامج في بػزارةالإسياـ الجاخمي لمجسيػر ػية
 الجاخمية.

 تقجيعالسداعجاتكالخعايةالرحيةكالاجتساعيةللأفخادالعامميغفيالػزارة. −

التعميعالعاليفيإشارنذخ − التخبيةكالتعميعككزارة التشديقمعالػزاراتالأخخػخاصةكزارة
 الػعيالأمشيعبخإدراججخعاتثقافيةأمشيةضسغخصصيا.

مصةالعميافيالجكلةبحاجةماسةإلىبشاءقػتيغميستيغىساقػةالأمغالعاـكالقػةالعدكخية،فالد
كالعسلعمىالجعايةكالتخكيجليساكمصالبتيسابإنذاءإداراتمتخررةفيالعلاقاتالعامةلدرع

 ثقةالسػاششيغفييساكالحرػؿعمىدععالجسيػرلسسارساتيسا.

العلاقاتالعام كالتكيفلكدبكعسل كالإقشاع بالإعلاـ )التػاصل عمى مبشيٌ الأمشية بالأجيدة ة
ىحه مع الستعامل الجسيػر لجػ الحىشية الرػرة كتحديغ الأمشية الأجيدة لأنذصة العاـ التأييج

 الأجيدة(.

لحافالعلاقاتالعامةبالأجيدةالأمشيةلاتقػـعمىفخضمبادغكأساليبخاصةفيالتعاملكإنسا
كتػضيح الجسيػر لتبريخ الدبل جسيع كمعخفة كمدايختو العاـ الخأؼ احتخاـ كدب تيجؼإلى

 (.119،ص2006الحقائقلوفيتحققبحلظالتخابطبيغشخفيالعلاقة)أحسج،

 متصمباتالعلاقاتالعامةفيالسؤسدةالأمشيةكمحجداتيا:

،245،ص2019أ.)مدياف،شاصخالتاليةتحتاجإدارةالعلاقاتالعامةبالسؤسدةالأمشيةإلىالع
246:) 

التفاعل -1 ىحا السدتيجؼكتجعيع كالجسيػر الإعلامية الأجيدة كبيغ بيشيا التفاعمي الاتراؿ
 بإجخاءبحػثلمخأؼالعاـ،كالسعخفةبالأساليبكالشطخياتالعمسيةالتيتديعفيتذكيمو.

كالات -2 الإدارية السيارات كتعمع التخصيط عمى معالقجرة التشديق ميارات كاكتداب رالية
 الآخخيغ.
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ضخكرةتبعيةإدارةالعلاقاتالعامةفيالسؤسدةالأمشيةإلىمدتػػالإدارةالعمياحتىتأتي -3
 بخامجيامتفقةمعسياساتالسؤسدة.

 الالتداـبالسرجاقيةكالذفافيةكالكيعالأخلاقيةالعالية. -4

 (017، ص 5102شية ىي )أبؽ العيشيؼ، أىجاف العلاقات العامة في السؤسدات الأم

الشذاطالحكػميبغخضخمقالسػاشغ .1 السػاشغبأكجو أؼإعلاـ كالإعلاـ: التػعيةكالإرشاد
 الػاعيكالسذارؾكالسداىعبخأيوكرضاهعغنذاطحكػمتو.

لمذخح .2 تػضيحية إعلامية حسلات إلى يحتاج كىحا سياستو: كتأييج الجسيػر رضا كدب
 راءالجسيػرقبلإقخارالخصةأكالدياسةكالتيتداىعفيقبػلياعشجكضعيا.كالاستئشاسبآ

معخفةالخأؼالعاـفيسايختزبتقييسولسدتػػالأداءالعاـلمخجماتكالعسلعمىتمبيةشمباتو .3
 قجرالإمكافعمىأفلاتتعارضتمظالصمباتمعالسرالحالعامةلمجكلة.

 بإبخازالحقائقكالسكاشفة.دحسالذائعاتكالحسلاتالسغخضة .4

العلاقات .5 كمخاعاة ليع لمعسل كالرحية السشاسبة الطخكؼ كتييئة مػضفييا بذؤكف الاىتساـ
 الإندانيةكالاجتساعية.

 الإستخاتيجية الاترالية7

كتُذكلالقخارات أكالسجراء، العميا الخؤيةالإستخاتيجيةفيمدتػػالإدارة تعتبخالكيادةىيقيادة
خاتيجيةجػىخىحهالكيادة،إضافةإلىأفالجكرالأساسيلمكيادةىػإدخاؿالتغيخاتالجحريةالإست

استجابةلتغيختػقعاتالسجتسع،كذلظيتصمبالشجاحفيكدبتعاكفجسيعأصحابالسرالحمع
حةىحهالتغيخات،فالسشطساتلايسكغأفتتصػرإلاإذاتػافختقياداتذاترؤيةإستخاتيجيةكاض

كدقيقةتدتذخؼالسدتقبل،كتعسلعمىتحقيقالأداءالسؤسديكالشيػضبياكتصػيخعسميا،ىحا
كلمكيادةالإستخاتيجيةدكرفاعلفيتصػيخالسشطسات،لتحقيقأىجافيا،كمشحياالقجرةالتيتكفلليا
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كالتكيفمعالأحجاثكالستغيخاتالبيئيةالسعاصخة،مغ عمىالبقاءكالتصػركالشسػ، خلاؿقجرتيا
 (.2012التأثيخ،كمخكنتياالفائقةفيالتعاملمعالأحجاث)رحيسة،

 مفيؽم الاستخاتيجية الاترالية7

تعخؼالإستخاتيجيةالاتراليةعمىأنيا"مجسػعةمغالقخاراتاليامةحػؿالأىجاؼالاتراليةالتي
كىيتح مغأجلتحكيقيا كالػسائلالسصبقة تػؼعمىأشكاؿالاتراؿفييجبالػصػؿإلييا،

كيسكغأفيستج مختمفةلأنوغيخمتجانذ، الستمقيرسالة لمجسيػر فكلاتراؿيػجو السؤسدة
السؤسدة أك السشطسة تجعسيا خسذبحيث إلى ثلاثسشػات مغ الاترالية الإستخاتيجية عسخ

 (.61،ص2017لتحقيقأىجافيا")نػاؿ،

الخصطكالبخامجالتيتأخحىاالسؤسدةبعيغالاعتبارمغكىشاؾمغعخّفياعمىأنيا:ىيمجسل
بالاعتساد السؤسدة التيتعبخعغفمدفة كالسدتقبمية اجلتحقيقالػصػؿإلىالتصمعاتالخاىشة
كأكلػيات بعثرسالة أجل مغ إدارتيا بو تقػـ الحؼ كالاستخاتيجي كالتقشي الفعمي الإجخاء عمى

 (.33،ص2019ضمكانتيا)شعباف،السؤسدةكالتيتيجؼلتحقيقكفخ

 أىسية الإستخاتيجية الاترالية7

(أفللإستخاتيجيةالاتراليةأىسيةكبيخةيسكغتمخيزتمظالأىسيةفيالشقاط2019يخػشعباف)
 الآتية:

 تحقيقأفزلانجازمغخلاؿمعخفةاتجاىاتالسشطسةلفتخةزمشيةشػيمةندبيا. −

 ؼكتػجيياتكاضحةالسدتقبل.تعصيالخصةالإستخاتيجيةأىجا −

 التعخؼعمىالعػاملالخارجيةكالجاخميةالسؤديةإلىإحجاثتغيخاتميسةفيالسشطسة. −

القخارات، − اتخاذ في الرحيحة الاتجاىات معخفة عمى القخار متخحؼ الإستخاتيجية تداعج
 كتداعجالسجراءعمىفحزالسذكلاتالخئيدية.
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متخح − الإستخاتيجية الخصة التشديقكالتكاملتسكغ أك الكفء، مغتحقيقالاتراؿ ؼالقخار
 كالتفاعلمعكافةفعالياتالسشطسة.

 إضافةإلىأفالتخصيطالاستخاتيجيالشاجحىػبحجذاتومغالأعساؿالإداريةالكفؤة. −

 عشاصخ إستخاتيجية الاترال7

يثتقػـعمىتحجيجالاىجاؼتعجمخحمةالإعجادمغأبخزمخاحلبشاءأيةاستخاتيجيةاترالية،ح
الخصة كضع تمييا الاترالية، الخسالة اعجاد ثع كمغ الاتراؿ عسمية السدتيجؼمغ كالجسيػر
الى اضافة الاترالية، الخصة تشفيح عاتقيا عمى ستقػـ التي البذخية السػارد كتحجيج الاترالية

،2013ءمغالتػضيح)مبخكؾ،تحجيجالججكؿالدمشيكالسيدانية.كيسكغتشاكؿتمظالعشاصخبذي
 (:2017،نػاؿ،2007،قبايمي،2013،الذػاكرة،2009سبتي،

 تحجيج الاىجاف 7

الشطخة كتتخجع لمسؤسدة، العامة الاستخاتيجية مغ مباشخ بذكل الاتراؿ أىجاؼاستخاتيجية تشبع
 الاستخاتيجيةلسدؤكليالسؤسدة.

 تحجيج الجسيؽر السدتيجف7

كىعمغأبخزعشاصخاس الاستخاتيجية، ىحه الجسيػرالحؼتدتيجفو الاتراؿىػتحجيج تخاتيجية
عادةالفئةالتيتكػفاكثخمغغيخىامختبصةارتباطمباشخبتمظالسؤسدة.كىععادةيتكػنػفمغ

 فئتيغ:الجسيػرالجاخميكالجسيػرالخارجي.

 اعجاد رسالة السؤسدة7

السؤسدة كرؤيةكرسالة تحتاجلبعسالػقتمغخلاؿنذخقيع كىيعسمية نذاشيا، كشبيعة ،
كػنياتبيغالخكائدالأساسيةللاستخاتيجيةالاترالية.

 



 

44 

 تحجيج الؽسائل الاترالية7

مغمعمػماتمغ تحػيو كما الخسالة بشقل يقػـ كىػ الاترالية، العسمية أبخزعشاصخ كىيمغ
 السخسلالىالسدتقبلبصخيقةكاضحةكمفيػمة.

 الاترالية7 وضع الخطة

كىيتصبيقمبجأالتخصيطبالاعتسادعمىبعسالأساليبالسجخبة،كىيمغنيجالإدارةانصلاقا
 مغكضعالاىجاؼالاستخاتيجيةلمسؤسدة.اكاحجاقداميا)السػاردالبذخية،التسػيل،الخقابة(.

 تحجيج السؽارد البذخية7

ا كعساؿ( كفشييغ )ادارييغ السجسػعة تمظ تحجيج السياـاف تشفيح في الداكية حجخ ىي لسصمػبة
 اللازمةلانجازأىجاؼالخصةالسػضػعة.

 تحجيج الججول الدمشي7

الججكؿالدمشيىػعبارةعغالسػاردكالأىجاؼكالدياساتكالإجخاءاتكالقػاعجكالسياـكالخصػات
غصييا،كيسكغافتحجدعمىالػاجبالكياـبياخلاؿفتخةزمشيةمعيشةكيشتييبانتياءالفتخةالتيت

 سشتيغأكخسذسشػات.

 تحجيج السيدانية7

ميدانيةالاتراؿتتسثلفيمجسػعةالتجابيخالسشاسبةلتحقيقالأىجاؼالثابتةللاتراؿ،كىشاؾعجة
الساضي العاـ ميدانية عمى الاستشاد أىسيا: مغ السؤسدة في الاتراؿ ميدانية لتحجيج شخؽ

 عمىالأىجاؼالسػضػعةكتكمفةتشفيحىا،السقارنةمعميدانياتالسشافديغ.كتكمفتيا،بالاستشاد
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 أنؽاع الإستخاتيجية الاترالية7

في أكاستخجاـبعزيا قجـركلخأربعإستخاتيجياتاتراليةيسكغلسسارسيالاتراؿاستخجاميا
 (:47،ص2015السسارساتاليػميةكفقاًلمسػاقفالتييػاجيػنياكىي)عػاشف،

 إستخاتيجية الإعلام 7

يكػفالاتراؿكفقاًليحهالاستخاتيجيةفياتجاهكاحج،كفيالػقتنفدويعبخالسزػسػفالاترالي
تقجيع الإستخاتيجية ىػحه في كاحج،كيتع معشى ذات كدلالات معاني يحسل السشطسة، رؤػ عغ

كاتخا رأؼ تكػيغ في لسداعجتيع الأساسية الجساىيخ إلى ذلظالسعمػمات أمثمة كمغ القخارات ذ
 البياناتالرحفيةكمصبػعاتالسشطسة.

 : إستخاتيجية الإقشاع

تجسعىحهالاستخاتيجيةبيغالاتراؿفياتجاهكاحجكالسزسػفالاتراليالحؼيعبخعغرؤػ
الاستخاتيجية ىحه كتعج نطخالصخفيغ، فيحسلدلالاتتعكذكجية كالجساىيخ، كلمغالسشطسة

ةىيالأساسيةفيكلمغالإعلافكالجعاية،تدتخجـفياترالاتالسشطسةعشجماتدعىالاترالي
التغيخ إلى خلاليا مغ حيثتدعى كالخارجي الجاخمي جسيػرىا مع لمعلاقات قاعػجة خمق إلى

 السقرػدفيمعارؼكاتجاىاتكسمػكياتجسيػرمعيغ.

 إستخاتيجية بشاء الإجساع7

ب الإستخاتيجية ىحه كالسزسػفالاتراليالحؼيعبخعغرؤػتجسع فياتجاىيغ، يغالاتراؿ
عشجما الإستخاتيجية تصبقىحه ما كعادة الخارجية بيئتيا كبيغ بيشيا أك فييا، كالعامميغ السشطسة
يكػفىشاؾتعارضفيالسرالحبيغأشخاؼيعتسجكلمشيافيكجػدهعمىالصخؼالأخخ،فعمى

الخارجيةكعادةماسبيلالسثاؿتعتسجالسشطسا تفيكجػدىاعمىالجساىيخالأساسيةفيبيئتيا
يكػفىشاؾتعارضبيغمرالحالسشطسةمغجانب،كمرالحتمظالجساىيخمغجانبأخخ.
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 إستخاتيجية الحؽار7 

تجسعإستخاتيجيةالحػاربيغالاتراؿفياتجاىيغ،كىيالسزسػفالاتراليالحؼيعبخعغرؤػ
سةكالجساىيخ،فيحسلدلالاتتعكذكجيةنطخالصخفيغ،تتزسغىحهالإستخاتيجيةكلمغالسشط

استذارةالجسيػرفيسياساتالسشطسةكأخحرأيوفيالقزاياالسختمفةبعيغالاعتبار،فيتعإشخاؾ
الجسيػرفيعسميةصشعالقخار،لحلظتدسىإستخاتيجيةالتدييخحيثتعسلالسشطسةعمىتدييل

جسيػركتفاعموفيصشعسياستيا،كتحخصفيالػقتنفدوعمىتشفيحبخامجالسدؤكليةإشخاؾال
 (.47،ص2015الاجتساعية)عػاشف،

مغخلاؿماسبقكبعجتػضيحعشاصخالاستخاتيجيةالاتراليةكانػاعيا،يتبيغلمباحثبأفتمظ
لية،فسغخلاؿمقابمةالعشاصختصبقبذكلسميعفيصياغةكبشاءعشاصخالاستخاتيجيةالاترا

الجاخميةكالاجيدةالامشيةلاستصلاعآرائيعحػؿالاستخاتيجيةالاتراليةتبيغ السدؤكليغفيكزارة
 أفخصػاتبشائيايتعكفقماتعذكخهأعلاه.

أمافيسايتعمقبأنػاعالاستخاتيجياتالاترالية،فمػاشمعشاعمىاستخاتيجيةالاعلاـفييمصبقةفي
اتيجيةالاتراليةللأجيدةالأمشيةحيثيتعتػضيحالأىجاؼكالكيعكالخسالةلعسميامغخلاؿالإستخ

 تػجيوتمظالخسائللمجسيػر.

آراء كدراسة باستصلاع الأمشية بالأجيدة العامة العلاقات تقػـ الاقشاع يخزاستخاتيجية كفيسا
 الجسيػرحػؿعسلتمظالاجيدة.

 7إستخاتيجية الاترال الأمشية

عمىالسدتػػالفمدصيشيفقجتبيغكجػداستخاتيجيةاتراليةأمشيةداخلالسؤسدةالأمشيةكأفىحه
الاستخاتيجية كتكػف الفمدصيشية. الجاخمية كزارة داخل أعػاـ مشح بيا معسػؿ الاستخاتيجية الخصة

الجاخميةالفمدصيشيةكمتفقعم مغقبلمجراءالاتراليةالامشيةمكتػبةكمعتسجةمغقبلكزارة ييا
لقػػ الػششية الاستخاتيجية الخصة ضسغ مػجػدة أنيا كسا الأمشية، فيالأجيدة العلاقاتالعامة
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فيالداحة عمىالستغيخاتكالتصػراتالبارزة اعتساداً تخمقكتػجو الاستخاتيجية كأفىحه الأمغ،
 (.2021الفمدصيشية)مكتبالشاشقالخسسيباسعكزارةالجاخمية،

عتسجدكائخالعلاقاتالعامةداخلالسؤسداتالأمشيةفيبشاءالاستخاتيجيةالاتراليةالأمشيةعمىكت
الاستخاتيجية عمىالخصة إلىاعتسادىا بالإضافة بيا، الاحتياجاتكالأىجاؼكالتصمعاتالخاصة

يحىاكالاستفادةالعامةلقػػالأمغلزسافكحجةىحهالخصطكالتػافقفيسابيشيامسايديلعسميةتشف
ككفقالتخصيطالسذتخؾ يتعكفقمياـككضائفكرسالةمػحجة الاستخاتيجية كأفبشاءىحه مشيا،
كالذخاكةالحكيكية،بالإضافةإلىبشائياكفقالعسلالسذتخؾبيغالعلاقاتالعامةللأجيدةالأمشية

 (.2021)مجيخكحجةالتخصيطالإستخاتيجيالأمشيفيكزارةالجاخمية،

الاترالية الاستخاتيجية الخصة فيبشاء فيالإداراتالسخكدية العلاقاتالعامة اشخاؾدكائخ كيتع
بالعلاقات كالسحجدة الأمشية بيغالأجيدة المقاءاتالجكرية مغ كذلظمغخلاؿمجسػعة الأمشية،

ىيجدءأساسيالعامةلتبادؿالخبخاتكاتخاذالإجخاءاتالزخكرية،كأفدكائخالعلاقاتالعامة
فيبشاءالاستخاتيجيةكذلظمغخلاؿالمجشةالعميالمعلاقاتالعامةكالإعلاـ،كأفالأجيدةالأمشية
ىيالحراعالسدؤكؿعغتشفيحىحهالخصةمسايعشيضخكرةاشخاكيعلزسافملائسةخصصيامعما

 الجاخمية(.سيتعتشفيحهعمىأرضالػاقع)مجيخمكتبالشاشقالخسسيباسعكزارة

كالذخشة الػقائي الأمغ أجيدة في الستسثمة الجاخمي الأمغ قػػ الجاخمية كزارة تحت كيشصػؼ
ىحه مغ أصيل جدء ىي كبالتالي الدياسي كالتػجيو السجني كالجفاع الجسخكية كالزابصة

البارزمغخلاؿالتكاملكالتذابظمعكافةقػػالأمغالأخخػ كذلظالاستخاتيجية،كيطيخدكرىا
الاستخاتيجية ىحه كتشفيح السادؼكالمػجدتيبيجؼبشاء الجعع كتقجيع الستػاصل كالجعع بالاىتساـ
الجاخميةيعتسج عمىأكسلكجو،ككحلظكجػددكراتراليبارزلجائخةالعلاقاتالعامةفيكزارة

كالمج الأقداـ بيغ ما السذتخكة العسمية الخصط بشاء في حكيكية شخاكة بشاء الستعجدةعمى اف
كالسختبصةبجكائخالعلاقاتالعامةكالاعلاـ،كأفدكرالعلاقاتالعامةفيكزارةالجاخميةيطيخمغ
)مسثمي ليا كالجاعسة السانحة كالجياتالجكلية السختمفة بيغالأجيدة التشديقكالتػاصلما خلاؿ

 (.2021كمجراءالعلاقاتالعامةفيالأجيدةالأمشيةالفمدصيشية،
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التابعة كالجكائخ الجياتالحكػمية فقطمع الأمشية الاترالية الاستخاتيجية فيبشاء الذخاكة كتتع
 للأجيدةالامشية،اماعمىصعيجالذخاكةمعالسؤسداتخارجالقصاعالحكػميفلاتػجج.

لمسؤ سدةكمغأىعمعالعالاستخاتيجيةالاتراليةالأمشيةتقػـعمىصياغةرسالةإعلاميةمػحجة
الأمشية،كبشاءشخاكةمعمختمفمكػناتالسجتسعلإبخازدكرالسؤسدةالأمشيةبكافةأذرعيا،كأف
الخصابالإعلاميفيالسؤسدةالأمشيةكتعسيقالعلاقةمع السعالعتطيخمغخلاؿتػحيج ىحه
كأىجاؼتػضحمغأجلالػصػؿإل مغخلاؿرؤيةكرسالة السعالع تطيخىحه كسا ىالجسيػر،

عمى تقػـ الاترالية الأمشية كأفالاستخاتيجية لمجسيػر، السػجة الأمشية الخسالةالإعلامية تػحيج
لمذعب الحكيكية السرالح حساية عمى تقػـ كالتي الفمدصيشية الأمشية لمسؤسدة الأمشية العقيجة

تحققالأىجاؼالفمدصيشي،بالإضافةإلىبشاءشخاكاتمختمفةمعالجياتالسدتيجفةكتشفيحبخامج
 الاستخاتيجية.

 استخجام مؽاقع التؽاصل الاجتساعي في الإستخاتيجية الاترالية الأمشية 7

خلاؿ مغ السيجانية التصػرات كفق كذلظ باستسخار الأمشية الاترالية الاستخاتيجية تحجيث يتع
لسصمعيغفيىحهالاعتسادعمىالتغحيةالعكدية،حيثيتعاشخاؾالعجيجمغالخبخاءكالسحمميغكا

بالتصػرالعمسي الاستخاتيجيةمختبصة مغآرائيعكتػجياتيع،كأفتحجيثىحه السػاضيعللاستفادة
كسائل عمى الاستخاتيجية ىحه اعتساد عشج كاضحة برػرة ضيخ ما كىحا القائع، كالتكشػلػجي

في التقشياتالحجيثة كاستخجاـ الجسيػر مع كأفىحهالتػاصلالاجتساعيبيجؼالتػاصل ذلظ،
الاستخاتيجيةيتعمخاجعتيافيبجايةكلعاـلمتأكجمغملائسةالأنذصةكالخصطالفخعيةمعأىجافيا
فيسا أخصاءاكمذاكلفييا، لزسافعجـكجػد كمخاجعتيا العامةكتقييعمخاحلتشفيحىا كخصتيا

)مجيخ الاستخاتيجيةلايتعتحجيثيا السبحػثيغإلىأفىحه التخصيطالإستخاتيجيأشارأحج كحجة
 (.2021الأمشيفيكزارةالجاخمية،

كيتعاستخجاـمجسػعةمغالأدكاتكالأساليبفيتشفيحالاستخاتيجيةالاتراليةالأمشية،حيثيتع
التػاصل كسائل عمى تعتسج التي كالتقشية الحجيثة الأساليب عمى الحاضخ الػقت في التخكيد

 (.2021جةالتخصيطالإستخاتيجيالأمشيفيكزارةالجاخمية،الاجتساعي)نائبمجيخكح
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 7الجراسات الدابقة

 مقجمة7

الإستخاتيجية مػضػع تشاكلت التي كالأجشبية العخبية الجراسات بعس باستعخاض الباحث قاـ
الجراسات شسل الأكؿ الجدء جدأيغ: إلى الجراسات تمظ تقديع كتع العامة، كالعلاقات الاترالية

ية،كالجدءالثانيشسلالجراساتالأجشبية،كقجتعتختيبالجراساتالدابقةمغالأحجثإلىالعخب
 الأقجـ:

 أولًا7 الجراسات العخبية7

مجى اعتساد الذخطة الفمدطيشية عمى الأسمؽب الإقشاعي في  7(5151دراسة الكؽع، واليشجي )
عديد الدمػ الأىمي ومكافحة مزاميشيا الاترالية السشذؽرة مؼ خلال الفيذ بؽك اليادفة لت

 الجخيسة دراسة تحميمية في إطار الشساذج الأربعة

عمىأسمػبالاتراؿ الفمدصيشية الذخشة مؤسدة إلىالتعخؼعمىمجػاعتساد ىجفتالجراسة
عمى اليجؼاعتسجتالجراسة كلتحقيقىحا الجخيسة. الأىميكمكافحة الدمع الاقشاعيفيتعديد

ا مغتحميلمحتػػصفحة السستجة الفمدصيشية،خلاؿالفتخة لمذخشة تذخيغ1لفيذبػؾالتابعة
،كقجبيشتالشتيجةالخئيدةكجػدضعف2019تذخيغثاني/نػفسبخ30إلى2019أكؿ/أكتػبخ

فيأسمػبالاتراؿلجػمؤسدةالذخشةالفمدصيشيةفيىحاالذأف،حيثاعتسجتإلىحجكبيخ
ـفيالاتراؿمعالجسيػر،مبتعجةعغأسمػبالحثكالاقشاع،فقجعمىأسمػبالأخبار،كالإعلا

ندبتو)% التحميلعسمت16بيشتالجراسةأفما (فقطمغمجسػعالسشذػرات،خلاؿعيشةفتخة
عمىحثالجسيػرالفمدصيشيلتعديدالدمعالأىمي،كمكافحةالجخيسة،كفقالشسػذجثشائيالاتجاه

كفيالسقابلغيخالستػازففيالعلاقات العامةكالحؼيعتسجعمىالإقشاعفيالعسميةالاترالية،
(مغالسشذػراتضسغالشسػذجالثانيالحؼيعتسجعمىالإبلاغكالإخبار84جاءتماندبتو)%

 عغالأنذصةالتيتقػـبيامؤسدةالذخشةالفمدصيشية.

يشيةبزخكرةترسيعاستخاتيجيةكفيضػءنتائجالجراسة،أكصىالباحثافمؤسدةالذخشةالفمدص
رسائل كجػد تزسغ كاحتياجاتو، الجسيػر دراسة عمى قائسة العمسية، الأصػؿ كفق ليا مخصط
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إقشاعيةتتشاسبكشبيعةالجسيػرالسدتيجؼ،كإعادةالشطخفيالأسمػبالاتراؿلمسؤسدة،كإعادة
ا تعديد في الفمدصيشي الجسيػر تذخؾ بحيث الاتراؿ أسمػب كمكافحةترسيع الأىمي، لدمع

أكصى كسا كالحؼييجؼإلىالحػار، حيثبيشتنتائجالجراسةغيابالشسػذجالخابع، الجخيسة،
الباحثافبزخكرةإجخاءدراساتمدحيةلمجسيػرالفمدصيشي،لكياسمجػرضاالجسيػرعغأداء

ثبيشتالجراسةكجػدمؤسدةالذخشةالفمدصيشيةفيتعديدالدمعالأىمي،كمكافحةالجخيسة،حي
 قرػرفيمذاركةالجسيػرالفمدصيشيلأنذصةمؤسدةالذخشةعبخمشرةالفيذبػؾ.

 ( دور العلاقات العامة في تكؽيؼ الرؽرة الإيجابية عؼ السؤسدة الأمشية5106دراسة مديان)

ػرالحىشيةمػاشغ"كإشكاليةتكػفالر-تشاكلتىحهالجراسةمعالجةالعلاقةالثشائية"مؤسدةأمشية
تغييخىا في العامة العلاقات تسارسو أف يسكغ الحؼ البارز الجكر كتػضيح الدمبية، كالشسصية
كالاستقخار الأمغ تحقيق أف السػاشغ كإقشاع الإيجابية، الحىشية الرػر كتجعيع كترحيحيا

 الاجتساعيىػميسةتزامشيةتتذارؾفيياكلالأشخاؼالسجتسعية.

لجراسةالعجيجمغالسذكلاتالتيتؤثخعمىعسلالعلاقاتالعامةفيتكػيغحيثتبيغمغخلاؿا
 الرػرالحىشيةعغالسؤسدةالأمشية،مغأىسيا:

 .ضعفالإعجادالعمسيلمسسارسيغكالقائسيغبالاتراؿفيالسؤسداتالأمشية.1

 .سيصخةالعسلالذخشيعمىالشذاطالاتراليلمعلاقاتالعامة.2

إ3   الكياداتالأمشية. خلاؿ مغ الإعلاـ ككسائل الخارجي بالجسيػر أغمبالاترالات جخاء
.العلاقاتالعامةأكالتشديقمعياكالإدارةالعميادكفالخجػعإلىإدارة

( بعشؽان "الانذطة الاترالية لجياز العلاقات العامة في مدتذفى 5105دراسة الدمعؽس )
 ومجى اىسيتيا وانعكاسيا عمى الجسيؽر"السمغ السؤسذ عبج الله الجامعي 

في ىجفتالجراسةالىتعخؼالانذصةالاتراليةلجيازالعلاقاتالعامةفيالسدتذفىكاىسيتيا
التػاصلمعالجسيػريغالجاخميكالخارجيلمسدتذفى،كتكػفمجتسعالجراسةمغجسيعمسارسي
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سؤسذالجامعي،كتتكػفالعيشةمغجسيعالعامميغالعلاقاتالعامةفيمدتذفىالسمظعبجاللهال
أسمػبالحرخالذاملفي13فيقدعالعلاقاتالعامميغفيو،كالبالغعجدىع) (فخداً،مدتخجماً

البيانات لجسع اداةالاستبانة الباحثعمىالسشيجالسدحيكاستخجـ كاعتسج الجراسة، عيشة تحجيج
ن تفػقتعمىبكيةكالسعمػمات،كخمرتالجراسةالىعجة الججيجة افكسائلالاعلاـ تائجمشيا:

جياز اف كتبيغ السدتذفى، في العامة العلاقات مسارسػ يدتخجميا التي الاترالية الػسائل
العلاقاتالعامةفيالسدتذفىيسارسالانذصةالاتراليةالتعخيفيةكالاخبارية،كافجيازالعلاقات

الأسا يدتخجـ السدتذفى في كالاتراؿالعامة الذخري الاتراؿ تتزسغ التي الاترالية ليب
 الجسعي.

كاكصىالباحثبأفيشػعجيازالعلاقاتالعامةفياستخجاـالاساليبالاتراليةبحيثلايقترخ
لمسدتذفىعشاية العميا كافتػليالادارة الجسعي، الذخرياك الاتراؿ عمىاستخجاـ اىتسامو

 ةكافتسكشومغالسذاركةفيصشعالقخارات.لائقةبجيازالعلاقاتالعام

( بعشؽان "استخجام وسائل الاترال الحجيثة بإدارات العلاقات العامة في 5103دراسة طاحؽن )
 السؤسدات التعميسية لمتؽاصل مع جساىيخ السؤسدة"

اىجاؼ خجمة في الحجيثة الاتراؿ لػسائل السػضفيغ استخجاـ مجػ دراسة الى الجراسة ىجفت
قاتالعامةداخلمشذآتمجتسعالجراسةالحؼتسثلفيالعامميغفيأقداـالعلاقاتالعامةالعلا

في العلاقاتالعامة الحرخالذامللمعامميغبأقداـ بعج كاختيختالعيشة فيالإداراتالتعميسية،
العامة العلاقات نذاط اشكاؿ كدراسة كالغخبية، الإسكشجرية بسحافطتي التعميسية فيالإدارات

العامة العلاقات لسػضفي العمسية السؤىلات عمى كالتعخؼ عميو كالقائسيغ التعميسية السؤسدات
بالإداراتكشبيعةاىتساميعبجساىيخىا،كتعاستخجاـأداةالاستبيافكأداةدراسةلجسعالبياناتمغ

ب التي الاجتساعية السدؤكلية بشطخية الجراسة ىحه الباحثفي كيدتعيغ بياالسيجاف، الاىتساـ جأ
،1947(فيعاـHutchinsعشجمااستجابتلجشةالحخياتفيالػلاياتالستحجةلتقخيخىػتذيشد)

كشالبتبأفتخاعيكسائلالإعلاـمدؤكليتياالاجتساعيةفيعخضكجياتالشطخعلالذعب،
كالسجتسعكالبذخمغخلاؿالجعػة تخبطبيغالاقتراد مغكتسثلالشطخيةرؤيةججيجة إلىمديج
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الأخلاقياتباعتبارىاالدبيلالػحيجنحػتحقيقالتعايرمعالسجتسع،كتػصمتالجراسةالىعجة
الياتفالسحسػؿ تقشيات يدتخجمػف الجراسة عيشة مغ آراؤىع استصمعت الحيغ مشيا:جسيع نتائج

( ندبة الجساىيخ،كاف مع 19.5لمتػاصل عسمػا قج العامة العلاقات مػضفي مغ مشح%( بالقدع
%(التحقػابػضيفةماقبلالتحاقيعبالعلاقاتالعامةككانت80.5التحاقيعبالتخبيةكالتعميعكندبة)

الجراسة عيشة مغ الحكػر ندبة بمغت فقج الحكػر، مغ أعمى الجراسة عيشة مغ الإناث ندبة
 %(تسثمياندبةالإناث.65.9%(فيمقابل)34.1)

لحيغأستُصمعتآراؤىعمغعيشةالجراسةعبخالاستبانةيدتخجمػفتقشياتكأثبتتالشتائجأفجسيعا
%(مشيعتدتخجـتقشياتالإنتخنت،أما97.6اليػاتفالسحسػلةلمتػاصلمعالجساىيخ،كأفندبة)

( ندبة فتدتخجميا الاجتساعي التػاصل بالإدارات92.7مػاقع العامة العلاقات مػضفي %(مغ
%(مشيعيدتخجمػفالإنتخنت،كيتػاصمػفمعالجساىيخَعبخ92.5ندبة)التعميسية،فيحيغأف

%( ندبة كأف الإلكتخكني، الخاصة80البخيج الإلكتخكنية السػاقع باستخجاـ يتػاصمػف مشيع )
،e-mail%(مغعيشةالجراسةلجييعبخيجإلكتخكني91.2بالإدارة.كساأضيختالشتائجأفندبة)

( (%ليذ9.8كأفندبة أكثخمغبخيج لجييع الحيغ أفندبة كسا حداب، تبمغe-mailلجييع
%(مغعيشةالجراسةلجييعحدابكاحجفقطعلمػقعفيذبػؾ،97.4%(كأفندبة)19.5)

%(مغعيشةالجراسةالسدتخجميغلسػقعفيذبػؾلجييعصفحاتعمىالسػقع.82.5كندبة)
مغعيشةالجراسةأقخكابػجػدمػقعإلكتخكنيللإدارة(85.4كساأبخزتنتائجالبحثأفندبة)%

 التعميسيةالتابعليا.

الإدارات في العامة العلاقات بسػضفي الاىتساـ الباحث: بيا أكصى التي التػصيات أىع كمغ
التعميسي فيالسجاؿ لاكتدابمياراتالعلاقاتالعامة مغخلاؿعسلدكراتتجريبية التعميسية

لتػاصلمعالجساىيخالستخمفة،كأيزاًضخكرةإنذاءبخيجإلكتخكنيكصفحةعمىكمعخفةكيفيةا
مػقعفيذبػؾكمػقعإلكتخكنيلأقداـالعلاقاتالعامةفيالإداراتالتعميسيةلديػلةالتػاصلمع

 الجساىيخ.
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سسعة ( تقييػ أداء العلاقات العامة لؽحجات الإعلامية وانعكاساتيا في بشاء 5103دراسة محمد )
 السؤسدات التعميسية في العخاق(( دراسة ميجانية عمى تجريدي الجامعة العخاقية أنسؽذجا7ً

ىجفتالجراسةالىالتعخؼعمىتقييعأداءالعلاقاتالعامةلمػحجاتالإعلاميةكانعكاساتيافيبشاء
الأ الشخبة في كعيشتو الجراسة مجتسع كتسثل العخاؽ، في التعميسية السؤسدات مغسسعة كاديسية

تجريدييالجامعةالعخاقيةعمىتقييعأداءعسلالػحجاتالإعلامية،كاعتسجالباحثعمىكاحجةمغ
العيشاتالاحتساليةالاكىيالعيشةالسيدخةالستاحةكيقرجبيا)العيشةالتيتعتسجعمىمبجأماىػ

( الجراسة فيىحه السدتخجمة العيشة كبغمتقػاـ مفخدة150متاح(، عمى)( كميات10مػزعة )
٪مغحجع15(استسارةاستبيافمػزعةلكلكمية،إذأُخحندبة15تابعةلمجامعةالعخاقيةبػاقع)

( كالبالغة الخئيدة الػصفي910العيشة السشيج الباحث كاستخجـ العخاقية، الجامعة في تجريدي )
ف ييجؼإلىكصفكتفديخأسبابالأكضاعالخاىشة بيغالتحميميكػنو العلاقة عغدراسة زلًا

تع حيث لمجراسة كأداة الاستبانة كاستخجـ بيشيع، العلاقة شبيعة لمتعخؼعمى أكثخ أك متغيخيغ
فيالجامعة الػحجاتالإعلامية أداء البياناتلكياستقييع لجسع ميجانية استبانة استسارة ترسيع

 الباحثاف إلييا تػصل التي الشتائج ابخز كمغ الػحجاتالإعلاميةالعخاقية، بيغ العلاقة تكػف
لمػحجات الاجتساعية السياـ غياب البحث نتائج مغ كحلظ تبادلية متػازنة علاقة كجسيػرىا
الػحجات كضعففاعمية نذاشاتالكمية تغصية في الػحجاتالإعلامية فاعمية كعجـ الإعلامية

ك الكمية نذاشات تغصية في التعميسية السؤسدات في ككحلظالإعلامية تسارسيا، التي الفعاليات
كالفعاليات فيتغصيةنذاشاتالكمية فيالسؤسداتالتعميسية الػحجاتالإعلامية ضعففاعمية

 التيتسارسيا.

كمغأبخزالتػصياتالتيتػصلإليياالباحث:دعػةالػحجاتالإعلاميةفيالسؤسداتالتعميسية
 كالكميات الجامعة بشذاشات الاىتساـ سسعةإلى تعديد في الأساسية السقػمات مغ تعج التي

السؤسدات في الػحجاتالإعلامية لعسل الخاصة السيدانية تػفيخ كضخكرة السؤسداتالتعميسية،
 التعميسيةمسايؤدؼإلىزيادةفيتغصيةنذاشاتالجامعةكالكميات.
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امة في الجامعات ( بعشؽان "الؽظيفة الاترالية لأجيدة العلاقات الع5102دراسة ششطاوي)
 الاردنية في الجامعات الاردنية الحكؽمية والخاصة في إقميػ الذسال7 دراسة ميجانية "

في فيالجامعاتالاردنية العلاقاتالعامة لأجيدة الاترالية الػضيفة الىمعخفة ىجفتالجراسة
كالسعيقاتالتيتػاجو الذساؿ  فيإقميع كالخاصة الحكػمية العلاقاتالعامةالجامعاتالاردنية

الأردنية الجامعات في العامة العلاقات أجيدة فػي العامميغ مػغ الجراسة مجتسع كيتكػف فييا،
البيت، آؿ كالتكشػلػجيا، العمػـ اليخمػؾ، الحكػمية: كىي: الذساؿ إقميع فػػي كالخاصة الحكػمية

ية،ججارا،جخشالأىمية.أمػاعيشةالبمقاءالتصبيكية،أمػػاالخاصةكىي:عجمػفالػششية،إربجالأىم
الجراسةفقجتسثمتبالعامميغفيدكائخالعلاقاتالعامةفيىحهالجامعاتبأسمػبالحرخالذامل

(مفخدةمغالعامميغفيالعلاقاتالعامةفيىحهالجامعات،55حيثبمغعجدأفخادعيشةالجراسة)
مغأندبالسشاىجلمبحػثالػصفية،كاعتسجتىحهالجراسةعمىمشيجالسدحالسيجاني الحؼيُعِجُّ

كذلظلأفىحاالسشيجيدتيجؼتدجيلالطاىخةكتحميمياكتفديخىا،كاستخجـالباحثالاستبانةكأداة
مغالسػضػعيةالعمسيةفي جيجا تحقققجرا رئيدةلجسعالسعمػماتمغأفخادالعيشةكذلظكػنيا

كتػ تحيد، دكف الشتائج إلى مسارسيالػصػؿ استخجاـ رغع مشيا: نتائج الىعجة صمتالجراسة
العلاقاتالعامةلكلكسائلالاتراؿ،الاافالبخيججاءبالسختبةالاكلىثعالرحفالالكتخكنية
كالرحفاليػميةثعالسصبػعاتكالسشذػرات،كجاءتالخسائلالياتفيةالقريخةفيالسختبةالاكلى

ا ثع السبحػثيغ نطخ كجية الاجتساعاتمغ تمييا ثع المػحاتالاعلانية ثع السؤتسخات ثع لإذاعة
بيشتالجراسةافبخامجالعلاقاتالعامة كاحتمتكسائلالتػاصلالاجتساعيالسختبةالاخيخة.كسا
ىجفتالىتعديدالعلاقةمعالسجتسعالسحميكزيادةالػلاءلمجامعة،كبمغالستػسطالحدابيالعاـ

(كبسقارنةىحاالستػسط2.45قاتالعامةلػسائلالاتراؿفيالجامعاتالأردنية)لاستخجاـالعلا
معمعيارأداةالجراسةنججهيقعضسغالاستخجاـالسختفػع،كجاءاستخجاميع)لمبخيػجالالكتخكني(في

ةالثالثةالسختبةالأكلىثعتلاىافيالسختبةالثانية)الرحفالالكتخكنيةكاليػمية(،كجاءفيالسختب
(كأكثخالػسائلالاتراليةSMS)السصبػعاتكالسشذػرات(،كعجاءتالخسائلالياتفيةالقريخة)

(ثعتمتياالاذاعةفيالسختبةالثانية،10.24فعاليةمغكجيةنطخالسبحػثيغبستػسطحدابيبمغ)
،ككسائلالاتراؿالاجتساعيكالسجلاتفيالسختبةالثالثة،كالمػحاتالإعلانيةفػػيالسختبةالخابعة
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مغأىع العلاقاتالعامة تعج الباحث: إلييا كمغالتػصياتالتيتػصل الخامدة، فيالسختبة
مكػناتالسؤسداتكالسشطساتعمىكجوالعسػـفييحمقةالػصلبيغالإدارةالعمياكالجسيػرييغ

الػسائ جسيع تػفخ أف الإدارة كجبعمى لحا كالخارجي؛ الجيجةالجاخمي كالسخرراتالسالية ل
العلاقاتالعامة جياز لتزسغبحلظقياـ فيصشاعتيا؛ الإدارة القخاراتكمذاركة اتخاذ كمخكنة
الباحثيغفيحقل عمىجسيػر كأيزاً كتحقيقأىجاؼالسؤسدة، عمىأكسلكجػو كضائفو بأداء

كالخاصةمػغبابالسقارنةلسعخفةالعلاقاتالعامةدراسػةالػضيفػةالاتراليةلمجامعاتالحكػمية
مجػتصبيقالػضيفةالاتراليةكماىيالػسائلالتييدتخجمػنيا،كأكثخىحهالػسائلفاعميةمغ

 كجيةنطخالصخفيغ.

(7 بعشؽان "دور العلاقات العامة في التعامل مع الازمات، دراسة 5102دراسة نؽرة وآمال )
 عة العخبي بؼ مييجي أم البؽاقي" ميجانية بسجيخية التخبية والتعميػ جام

كالتعميع التخبية فيمجيخية العلاقاتالعامة بذكلخاصإلىالتعخؼعمىدكر ىجفتالجراسة
بػلايةالبػاقيفيالجدائخفيإدارةالأزمات،باستخجاـالسشيجالسدحي،كتكػفمجتسعالجراسةمغ

ساءالسرالحكالسجراءكالسػضفيغالستػسصيالجسيػرالجاخميلمسجيخيةالستكػفمغالاشاراتكرؤ
فيكلاية كالتعميع التخبية مجيخية بالسجيخية ككضائفيا الشذاشاتالعلاقاتالعامة الجخلكمدؤكليغ

شخز،كقاـالباحثباستخجاـ50البػاقيكاختارعيشةالجراسةعبارةعغعيشةقرجيةتتكػفمغ
نات،باستخجاـالشطخيةالبشائيةالػضيفية،كتػصلالباحثالسلاحطة،كالاستسارةكأدكاتلجسعالبيا

فينيايةبحثوإلىنتائجمشياأفمغالزخكرؼكجػدجيازعلاقاتعامةفيالتخبيةكالتعميع،كأف
التخبيةكالتعميعتدتخجـأحجثكسائللتحديغصػرتياأماـالجسيػرالجاخميكالخارجي،كتػصل

خكؼالعسلمغأسبابحجكثالأزمةكمداىسةالعلاقاتالعامةفيالباحثأيزاًإلىأفحجكثض
إدارةالأزمةيداعجفيحمياإلاأفكجػدنقزفيخبخاتككفاءاتفيشاقعالعلاقاتيؤثخسمبا
الاشخاص التفاعميمع فيتحقيقالاتراؿ دكر ليا العلاقاتالعامة كاف الأزمات، إدارة عمى

 معيع تتعامل الحيغ نطخكالييئات كجية في يؤثخ لا الجشذ كمتغيخ كالتعميع، التخبية مجيخية
الخارجيالحؼ العلاقاتالعامةفيتحقيقالاتراؿالتفاعميمعجسيػرىا السبحػثيغنحػأىسية
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تتعاملمعوالسؤسدةبلأكجأغمبيةالسبحػثيغمغكمىالجشديغبأىسيةالعلاقاتالعامةفيتحقيق
أكصىالباحثبعجةتػصياتأىسيا:ضخكرةتجديجقدعخاصلمعلاقاتالاتراؿالتفاعمي،كقج

كادارة العامة العلاقات كضائف جل يذسل كالحؼ بالسجيخية الخاص التشطيسي بالييكل العامة
الاستعانة ضخكرة مخاحميا، شتى في ليا كالتخصيط الأزمة مع التعامل ميسة ليتػلى الازمات،

كإد العامة لمعلاقات الأزمة،بسدتذاريغ مع التعامل بكيفية السؤسدة لإرشاد كذلظ الأزمات ارة
كضخكرةالتشديقمعالجياتالاخخػكالييئاتالتيتتعاملمعياالسجيخية،ذاتالعلاقةفيتشفيح

 خصطالازماتكالتعاملمعيا.

دات ( "دور العلاقات العامة في تعديد الرؽرة الحىشية الإيجابية عؼ السؤس5105دراسة العشدي)
 الأمشية مؼ وجية نعخ طلاب جامعة السمغ عبج العديد بججة" 

:التعخؼعمىدكرالعلاقاتالعامةفيتعديدالرػرةالحىشيةعغالسؤسداتالأمشيةىجؼالجراسة
 مغكجيةنطخشلابجامعةالسمظعبجالعديدبججة.

حكػرفيمخحمةالبكالػريػسمجتسعكعيشةالجراسة:تذكلمجتسعالجراسةمغالصمبةالدعػدييغال
(شالباً.كتعاختيار25238مغشلابجامعةالسمظعبجالعديدبسجيشةججةكعجدىعالإجسالي)

 (شالباً.323عيشةعذػائيةباستخجاـالسعادلاتالإحرائيةبمغحجسيا)

الس السجخل شخيق التحميميعغ الػصفي الباحثالسشيج استخجـ : كأدكاتيا الجراسة دحيمشيج
 باستخجاـالاستبانةكأداةلجسعالبيانات.

كمغنتائجالجراسةأفالدمػؾالإيجابيالحؼتخسختانصباعاتولجػالصلاببسسارستوغالباًمغ
قبلالسؤسداتالأمشيةىػ:التزحيةبالشفذفيسبيلكقايةأفخادالسجتسعمغأخصارالسجخميغ

تالدمبيةالتيتخسختانصباعاتيالجػالصلاببسسارستياكالخارجيغعمىالقانػف.كأفالدمػكيا
بتعصيل كاللامبالاة السػاششيغ، بذكاكػ الاىتساـ تجاىل ىي: السؤسداتالأمشية قبل مغ أحياناً
مرالحالسػاششيغ،كالاستفدارمغالسػاششيغبأسمػبمتعاؿٍ.كأفالأساليبالسيسةججاًلمعلاقات

دالرػرةالحىشيةعغالسؤسداتالأمشيةبجرجةمختفعةججاًىي:تحقيقالعامةالتيتداىعفيتعدي
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التػاصلالإيجابيبيغالسؤسداتالأمشيةكالسػاششيغ،كتشطيعلقاءاتتتزسغحػاراتمفتػحةبيغ
 القادةالأمشييغكالصلاب،كتبريخأفخادالسجتسعبجكرالسؤسدةالأمشيةفيخجمةالػشغكالسػاشغ.

اتالجراسة:إلحاؽمشدػبيالسؤسداتالأمشيةبجكراتتجريبيةمتقجمةفيالعلاقاتكمغأىعتػصي
خجمة في كإنجازاتيا بجيػدىا كالتشػيو الأمشية السؤسدات لسدانجة العاـ الخأؼ كحذج الإندانية،
الػشغكالسػاشغ،كتػقيععقػباترادعةعمىرجاؿالأمغالحيغيدتخجمػفسمصاتيعفيالتعجؼ

 سػاششيغ.عمىال

( مزاميؼ الخسائل الاترالية في إعلانات الخجمة الرحفية وفاعميتيا في 5105دراسة جاسػ )
 أنذطة العلاقات العامة7

الرحفية الخجمة كالفخؽبيغ الرحفية إعلاناتالخجمة التعخؼعمىمفيػـ إلى ىجفتالجراسة
ةكالعلاقاتالعامةكالسزاميغالتيكالأنػاعالإعلانيةالأخخػ،كالعلاقةبيغإعلافالخجمةالرحفي
 ركدتعميياإعلاناتالخجمةالرحفيةفيالرحفالعخاقية.

مجتسعالجراسة:يتفقجسيعالباحثيغكالخبخاءفيمجاؿمشاىجالبحثالعمسيافمجتسعالبحث
فياشا تقع الػحجاتكالفئاتالتي يذسل فيػ الجراسة، محل مفخداتالطاىخة فيكافة ريتسثل

كافاليجؼمغالبحثالتعخؼعمىمزاميغالخسائلالاترالية تعسيساتالبحثكنتائجو،كلسا
فينذخىحا اىعالرحفكاكليا لإعلاناتالخجمةالرحفيةلحلظتسثلمجتسعالبحثفياحج

 الشػعمغالإعلاناتألاكىيصحيفةالرباحاليػمية.

شخي استعساؿ الى الباحث عسج : الجراسة اعجادعيشة في الستسثمة السشتطسة العسجية العيشة قة
 (عجدامعجسيعملاحقيادكفاستثشاء.24(كالبالغة)2011الرحيفةلذيخاذار)

معياريا كأنسػذجا الػصفية الجراسات أساليب احج بػصفو السدحي السشيج الباحث اعتسج كقج
ا تحميل اداة عمى معتسجاً كالسعمػمات، البيانات جسع استقراءلخصػات تػفخ التي لسزسػف
 الأىجاؼالطاىخةكالكامشةكالبحثفيمزاميغالخسائلالاترالية.



 

58 

كقجتػصلالباحثالىمجسػعومغالاستشتاجاتتسثمتفيكضعتعخيفلسفيػـإعلاناتالخجمة
الرحفية.فزلًاعغكضعضػابطكاسذعمسيوعامولعلاقةالعلاقاتالعامةبإعلاناتالخجمة

فية،كالكذفعغأكثخالفشػفالرحفيةاستعسالًافيإعلاناتالخجمةالرحفيةالستسثمةفيالرح
 الرػرةالرحفيةالستزسشةعباراتمكتػبة.

في متػازنة آلية لتحجيج ثابتة ميشيو كمعاييخ اسذكضػابط تبشي الباحثبزخكرة اكصى كقج
العام العلاقات أنذصة في الرحفية الخجمة مسارسيتػضيفإعلانات تجريب ضخكرة كحلظ ة،

 العلاقاتالعامةعمىأساليبإعلاناتالخجمةالرحفية.

 ثانيا7ً الجراسات الأجشبية7

(7 العلاقات العامة الحكؽمية و 5102) Graham. & Johnsonدراسة جخاىام وجؽندؽن 
ؽمات الاعلام الججيج، دراسة تحميمية لاتجاىات الاعلام الججيج السدتخجم عمى مدتؽى الحك

 السحمية7

ىجفتالجراسةإلىالتعخؼإلىاتجاىاتالاعلاـالججيجالسدتخجـلجػالسدؤكليغالحكػمييغفي
العلاقاتالعامةكمجػإدراكيعلجرجةتفاعلالسػاشغمعيع،كالىمعخفةأؼنػعمغالكتاباتعمى

 كاعتسجتالجراسة السػاشغ. بو السشيجالسدحيككانتمػاقعالتػاصلالاجتساعيتمظالتيييتع
 مدؤكلاحكػميامحميافيالػلاياتالستحجةالامخيكية.468عيشةالجراسة

العاـ، بالذأف تيتع الحكػمية العامة العلاقات في السدؤكليغ حدابات معطع أف الجراسة اكجت
فكقميلاماتحكخماييعالسػاشغبذكلخاصكمباشخ،ليحاأكصتالجراسةأفعمىالسدؤكليغأ

مع تػاصل كسيمة تكػف أف يجب كأنيا السػاشغ، تلامذحاجة اشياء السػاقع كتابات يزسشػا
الشاس،كليذفقطلأجلذكخالأحجاث.
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(7 استخجام الإعلام التفاعمي كإستخاتيجية عالسية 5100)Kim &Molleda دراسة كيػ ومؽليجا
 لمعلاقات العامة7

 الاعلاـ أىسية معخفة إلى الجراسة كساىجفت العامة، العلاقات في الججيج الاعلاـ أك التفاعمي
ىجفتالجراسةإلىتقييعتأثيخالتغيخاتالدياسيةكالاقتراديةكالاجتساعيةعمىاستخجاـالاعلاـ
تحميلمزسػفمغخلاؿتحميل استخجمتالجراسة كالامسية. التفاعميفيالسؤسداتالحكػمية

أقاليع،كقجتعاختيارعيشةالجراسةكفقالمتقاريخ5كلةفيد85مػقعالكتخكنيحكػميفي118
ك الإلكتخكنية، لمحكػمات مغبالدشػية تدتفيج أف يسكغ الحكػمية السؤسدات أف الجراسة يشت

الدياسية بالتغيخات يتأثخكف كمسارسييا العامة العلاقات أف ك افزل، بذكل التفاعمي الاعلاـ
كساأكجتالجراسةبأفمشراتالتػاصلالاجتساعيأكثخأكلػيةكالاقتراديةالتيتحجثحػليا،

 بالجراسةمغالسػاقعالإلكتخكنية،لسالمسشراتمغخاصيةالتفاعلالدخيعكالسقبػؿ.

 7التعقيب عمى الجراسات الدابقة

 مغخلاؿعخضالجراساتالدابقةاتفقتىحهالجراسةمعالجراساتالدابقةفيسايمي:

ىحهالجراسةمعبعسالجراساتالتيتصخقتلسػضػعالجكرالفاعللمعلاقاتالعامةيلاحعتػافق
الجراسةمع2015(كدراسةششصاكؼ)2015كركدتعميومثلدراسةنػرةكآماؿ) (،كاتفقتىحه

جسيعالجراساتكػنياركدتأيزاعمىمػضػعالعلاقاتالعامة،كاتفقتىحهالجراسةمعجسيع
 (.2015ةمغحيثاستخجاـالسشيجالػصفيباستثشاءدراسةنػرةكاماؿ)الجراساتالدابق

 استخجمتالجراسةالحاليةالسقابمةكأداةلمجراسة.

فسغخلاؿعخضالجراساتالدابقة،يسكغملاحطةاليجؼالسذتخؾبيغمختمفالأبحاث،كالتي
العلا ككاقع دكر حػؿ تتحجث التي الأىجاؼ عخض عمى مجسميا في فيركدت العامة قات

بالجسيػر، لمػسائلالتيتترلمغخلاليا الػضيفيكاستخجاميا بجكرىا السؤسداتكمجػقياميا
تمظ في العامة مػضفالعلاقات الخبخاتفي كتػافخ العامة لمعلاقات العميا الإدارة دعع كمجػ

 السؤسدات.
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حيثركدتالجراسةالحاليةإلىكاختمفتالجراساتالدابقةعغالجراسةالحالية،فيتحجيجالأىجاؼ
في كاختمفت كسا الأمشية. الاترالية الإستخاتيجية إدارة في العامة العلاقات دكر عمى التعخؼ
مجتسعالجراسةفالسجتسعفيالجراسةالحاليةىػكزارةالجاخميةالفمدصيشية،كالعيشةىيمػضفيدائخة

 ة.العلاقاتالعامةفيكزارةالجاخميةالفمدصيشي

كتستازالجراسةالحاليةبالتخكيدعمىالاستخاتيجيةالاتراليةلجػالسؤسدةالأمشيةالفمدصيشيةفي
كخارجيا. داخميا التحجيات مغ العجيج الأمشية السؤسدة فييا تػاجو كالتي الحالية الطخكؼ ضل

الج فيحيغاستخجمتغالبية السعسقة، كىيالسقابمة راساتالدابقةككحلظفيالاداةالسدتخجمة
 الاستبانةكأداة.

دكرمسيدفيتعديدكتصػيخالجراسةالحاليةرغع لابجمغالقػؿأفالجراساتالدابقةكافليا
الجراسات خلاؿ فسغ كالدمانية، السكانية الحجكد أك السشيج أك الأىجاؼ في بعسالاختلافات

 ظمغالجراساتفيبشاءالإشارالشطخؼ.الدابقةيدعىالباحثلبشاءأداةالجراسةكالاستفادةكحل
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 الفرل الخابع

 مشيجية الجراسة

 مشيج الجراسة7

الإعلاـ أداةالسقابلاتالسعسقةمعمجيخكحجة الباحثالسشيجالكيفيالػصفيباستخجاـ استخجـ
الجاخميةالفمدصيشية،كمجيخكحجةالتخصيطالسخكدؼالفمدصيشي/مكتبالشاشقالخسسيباسعكزارة

الإستخاتيجيالأمشيفيكزارةالجاخميةالفمدصيشية،كنائبمجيخكحجةالتخصيطالإستخاتيجيالأمشي
فيالػزارة،كمجيخمكتبالشاشقالخسسيباسعكزارةالجاخميةالفمدصيشية،كمسثميكمجراءالعلاقات

يشية،كذلظبيجؼاستصلاعرأييعحػؿدكرالعلاقاتالعامةفيالعامةفيالأجيدةالأمشيةالفمدص
 إدارةالإستخاتيجيةالاتراليةالأمشية.

 مجتسع الجراسة7

يعخؼمجتسعالجراسةبأنوجسيعالأفخادأكالعشاصخالتيتعانيمغمذكمةالجراسةأكذاتعلاقة
حلظفإفمجتسعالجراسةىػمجيخ(،كب2017بيا،كسعىالباحثإلىتعسيعنتائجياعمييا)تسار،

الفمدصيشية،كمجيخ الجاخمية مكتبالشاشقالخسسيباسعكزارة السخكدؼالفمدصيشي/ الإعلاـ كحجة
التخصيط كحجة مجيخ كنائب الفمدصيشية، الجاخمية كزارة في الأمشي الإستخاتيجي التخصيط كحجة

ال الشاشق مكتب كمجيخ الػزارة، في الأمشي الفمدصيشية،الإستخاتيجي الجاخمية كزارة باسع خسسي
 كمسثميكمجراءالعلاقاتالعامةفيالأجيدةالأمشيةالفمدصيشية.

 عيشة الجراسة7

 مغ تتكػف عيشة اختيار السخكدؼ11تع الإعلاـ كحجة كسجيخ مقابمتيع، تع حيث مػضف،
كمجيخ الفمدصيشية، الجاخمية كزارة باسع الخسسي الشاشق مكتب التخصيطالفمدصيشي/ كحجة

الإستخاتيجيالأمشيفيالػزارةكنائبمجيخكحجةالتخصيطالإستخاتيجيالأمشيفيكزارةالجاخمية،
الأمشية الأجيدة في العامة العلاقات كمجراء الجاخمية، كزارة باسع الخسسي الشاشق مكتب كمجيخ

العيشةالتيقاـالبا لاعتقادهالفمدصيشية،كىيعيشةقرجيةكتعخؼعمىأنيا حثباختيارىاعسجاً
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بأنياتسثلالسجتسعالأصميكلجيياالسعمػماتالكافيةالتيأرادالباحثالحرػؿعمييا،كىيتػفخ
 (.2013الكثيخمغالجيجكالػقت)أبػعلاـ،

 أداة الجراسة7

 السقابمة السعسقة7

مجيخكحجةالإعلاـالسخكدؼاستخجـالباحثالسقابلاتالسعسقةمععيشةمسثمةلسجتسعالجراسةمغ
الفمدصيشي/مكتبالشاشقالخسسيباسعكزارةالجاخمية،كمجيخكحجةالتخصيطالإستخاتيجيالأمشي
فيكزارةالجاخمية،كنائبمجيخكحجةالتخصيطالإستخاتيجيالأمشيفيالػزارة،كمجيخمكتبالشاشق

اتالعامةفيالأجيدةالأمشيةالفمدصيشية،حيثالخسسيباسعكزارةالجاخمية،كمسثميكمجراءالعلاق
تع كقج كأسئمتيا، الجراسة لتتشاسبكشبيعة السقابمة أسئمة الزػابطكالسعاييخفيإعجاد مخاعاة تع
عخضالأسئمةعمىاثشيغمغالسحكسيغالاكاديسييغلتحكيسيا،بعجعخضياكاجازتيامغمذخؼ

 بعجملاحطاتالسحكسيغبالتػافقمعالسذخؼ.الجراسة،كتعإجخاءالتعجيلاتاللازمة

 صجق اداة السقابمة7

بعجإعجادأداةالسقابمةكلمتحققمغصجقياقاـالباحثبعخضياعمىالسذخؼالحؼأبجػملاحطاتو
عميياكتعالتعجيلكفقاًلحلظ،كمغثععخضتعمىاثشيغمغالسحكسيغالأكاديسييغكىساد.رائج

بػعياشالمحيغأبجياملاحطاتيساعميياكتعالتعجيلعميياكفقاًلمسلاحطاتبعجنعيخاتكد.حافعا
 التػافقمعالسذخؼ،كبحلظيكػفقجتحققالرجؽالطاىخؼللأداة.

 السقابمة السعسقة7

 مفيؽميا7 

الحرػؿعمى إلى بالسقابمة( القائع )الباحثأك أحجىسا ييجؼفيو مػاجييبيغشخفيغ اتراؿ
(.كقجتعاستخجاميا2020غالصخؼالاخخ)السبحػث(فيمػضػعمعيغ)حسجؼ،معمػماتم

 فيىحهالجراسةكػنياالأداةالأندبلجسعالبياناتالسعسقةمغالسبحػثيغ.
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 انؽاع السقابمة السعسقة7

 (:2013يسكغالتسييدبيغعجةأنػاعلمسقابمةالسعسقةتبعاًلمسعاييخالآتية)ابػعلاـ،

 غحيثعجدالأشخاصالحيغتجخؼمعيعالسقابمةالسعسقة،يسيدالبعسبيغ:أكلًا:م

السقابمةالفخدية:كىيتتعبيغالباحثكمبحػثآخخ،كتتسيدبأنياتعصيلمسبحػثالحخيةفي -1
 التعبيخعغرأيوبقجركبيخمغالرخاحةكالرجؽ.

بأنياتعصيمعمػماتغديخةالسقابمةالجساعية:بيغالباحثكمجسػعةمغالسبحػثيغ.كتتسيد -2
كمتشػعة،كلكغيؤخحعميياخػؼالبعسمغالتحجثبرخاحةاماـالجساعة،كاحتساؿسيصخة

 شخزمعيغعمىالسشاقذةلدببأكآخخمسايحػؿدكفضيػرآراءالآخخيغ.

كلعمىكعميوفقجاستخجـالباحثأداةالسقابمةالسعسقةالفخديةمعالسبحػثيغ،حيثتستمقابمتيع
حجػماسسحلمباحثالتعسقبصخحالأسئمةعمييع،كفقاًلإجابتيعالتيسسحتبالتعسقأكثخفي

 السػضػع.

  :(2013)أبػعلاـ،ثانياً:مغحيثدرجةالتقشيغ،كىشايتعالتسييدبيغ

 السقابمةالسقششة:كىيالتيتعجأسئمتيابذكلمفرلكتػضحفيكذفأكدليلمقابمة. -1

مةغيخالسقششة:تتعدكفإعجادمدبقللأسئمة،كلكغىحالايسشعأفيكػفلجػالباحثالسقاب -2
إشارعاـبخؤكسالسػضػعاتالتيتجكرحػلياالسقابمة،كالسيعأفالحخيةتتخؾلمباحثفي
بالسقابمة القائع كبإمكاف كأفكاره، عخضآرائو في الاستخساؿ في لمسبحػث الأسئمة تػجيو

افماىخاًكممساًبأىجاؼالجراسةأفيدتفيجمغكلاـالسبحػثفيتصػيخأفكاركخاصةإذاك
ججيجةحػؿالسػضػعقيجالجراسة،كأفيتجاكزالرياغةالأصميةلسذكمةبحثو،بلقجيجج
يتزسغ السبحػثلا يقػلو ما أف لو تبيغ إذا لمحػار العاـ الخط يغيخ أف الزخكرؼ مغ

 معمػماتميسة.

ال كلكغمعسساحولأسئمةأخخػبالتجفقحدبكفيىحه السقششة، الباحثالسقابمة جراسةاستخجـ
 الحاجة.
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 ثالثاً:مغحيثغخضالسقابمة:كيػججنػعاف:

أك -1 أشخاصآخخيغ السبحػثعغ عمىمعمػماتيعمسيا الحرػؿ ىجفيا الػثائكية: السقابمة
 الدياسية الكيادات مع السقابمة ذلظ مثاؿ عمىأحجاثمعيشة، لمحرػؿ الدابقة أك الحالية

شياداتيعبذأفأدكارىعكأدكارغيخىعفيتقخيخالامػركصشعالأحجاث.ىحهالذياداتيعيبيا
أفالقادةلايتحجثػفبرخاحةتامةكيمشػفأقػاليعبسعتقجاتيعالدياسية،كيسيمػفإلىتزخيع

 ذكاتيعكالتقميلمغشأفالآخخيغ.

ىجفي -2 الذخرية: شخريتوالسقابمة عمى لمتعخؼ السبحػث مغ معمػمات عمى الحرػؿ ا
 كاتجاىاتو.

كاستخجـالباحثمديجمغالشػعيغ:حيثتعاستخجاـالسقابمةالػثائكيةمغخلاؿمقابمةمدؤكلي
مغ العجيج مقابمة عبخ الذخرية السقابمة ككحلظ الفمدصيشية، الجاخمية فيكزارة العلاقاتالعامة

 قاتالعامةفيالأجيدةالأمشيةالفمدصيشية.مجيخؼدكائخالعلا

 (51017خطؽات تطؽيخ الأسئمة لمسقابلات السعسقة )عبج السجيج والدقا، 

بجأالباحثبالأسئمةالتيتبشيالثقةبيشوكبيغالسبحػث،كلعيحىبفيأسئمةتدعدعمغثقة -
م أنتمغمؤيجؼحساسأكفتح، تثيخالذظ: بأسئمة يبجأ كلع قابلأسئمةعامة،السبحػث.

التي التعميعكالػضعالرحي)دكرالسؤسدة فيبمجتظمغناحية العامة الحالة كيفتقييع
 تقجـالخجمةكالتييقػدىابالأساستػجوسياسيكاضحمثلا(؟

ابقالباحثمدتػػالأسئمةكلغتياكاضحةكمتاحةلمجسيع)لعيزعاسئمةمعقجةاكمبيسة(. -
 اشخاؾ يتع ىل ىحهمثاؿ: بشاء في السختمفة الأمشية الأجيدة في العامة العلاقات دكائخ

الاترالية الاستخاتيجية فيتشفيح ىيالأدكاتكالأساليبالتيتدتخجمػنيا ما الاستخاتيجية؟
 الأمشية؟
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 (51017أسئمة السقابلات السعسقة عبج السجيج، وآخخون )

ا-1 السقابلاتعمىالاسئمة الباحثفيأسئمة تجشبالأسئمةركد أىسية مع كالسبشية، لسفتػحة
السغمقةكالتيتأخحإمانععأكلا،كفيىحهالجراسةعمىسبيلالسثاؿ.تجشبالباحثالدؤاؿ
بشاء يتع كيف مثلا: عشيا كالاستعانة الاترالية؟ الاستخاتيجية بشاء في تذارؾ )ىل ب.

 الاستخاتيجيةالاترالية؟(.

تكػفشبيعةالأسئمةحيادية،بسعشىأفلاتكػفالأسئمةمػجيةنحػراعىالباحثضخكرةأف-2
الباحث،فعمىسبيلالسثاؿتجشبالباحثصيغالأسئمةمثل:ادرؾأف اجابةمعيشةيخيجىا
الاستخاتيجيةالاتراليةلايتعتصبيقيا،فمساذابخايظلايتعالتصبيق؟فيالسقابلسأؿالباحث:

التيتػاجوتصبيقالاستخاتيجيةالاترالية؟لتكػفشبيعةالأسئمةحياديةماالتحجياتكالعكبات
 كغيخمػجية.

 الإعجاد لمسقابمة السعسقة7

 (:2017يعشيذلظالكياـبالخصػاتالآتية)تسار،

السعمػماتالسصمػبةلاختبارالفخكضأكالإجابة -1 السعسقةكتحجيج اليجؼمغالسقابمة تحجيج
 عمىتداؤلاتالبحث.

رؤكسإ -2 مجخد اك مقششة( )مقابمة مفرمة أسئمة ضع سػاء السعسقة السقابمة كذف عجاد
 مػضػعات)مقابمةغيخمقششة(.

 اختيارالأشخاصالحيغسػؼتتعمقابمتيعفيضػءمػضػعالجراسةكالسعمػماتالسصمػبة. -3

4-  السعمػمات ككيف كع في كفاءتيع درجة كتختبخ كتجريبو، بالسقابمة القائع يتعاختيار التي
 جسعيا.

الاتراؿبالسبحػثليتعتحجيجالدمافكالسكافلإجخاءالسقابمة،كبالتاليفعمىالباحثأفيشقل -5
لانجاز ميع كتعاكنو كأفتجاكبو اكيجة، عمسية قيسة البحثلو أف محتػاىا لمسبحػثرسالة

 البحث.
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 وقج قام الباحث بتطبيق ىحه الخطؽات جسيعيا.

 تالسعسقة:إجخاءتحميلالسقابلا

فيىحهالسخحمةقاـالباحثبتحميلالسقابلاتيجكياً،مغخلاؿتحجيجالسػاضيعكالأنساطالسذتخكة
فيإجاباتالسبحػثيغ،كتصخحالإجاباتعمىالأسئمةمشاقذةلمشتائجالخئيدية،كقاـالباحثبسقارنة

تج حيثيتع الباحث، التيانصمقمشيا البحثية سيعالاجاباتلكلسؤاؿعمىالإجاباتبالأسئمة
يجعل بسا الػاحج اجاباتالدؤاؿ جسيع بشتائجتجسع الخخكج مغخلاؿ يجكيا تحميميا حجػكتع
عمىحجػ، سؤاؿ كل تحميل تع كبالتالي السبحػثيغ، بيغجسيع السذتخكة القػاسع تذسل الشتائج

كاضحةكمحجدةكمفيػمةكتكػفنتيجةكلسؤاؿمشصمقةمغتمخيزإجاباتالسبحػثيغفينتائج
 لمقارغ.
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 الفرل الخامذ

 نتائج الجراسة

 7السقجمة

في الدخيع التصػر ضل في القصاعاتالسختمفة في العامة العلاقات كحجات إنذاء أىسية تدداد
لجكلةمعشيةبذخحأعساؿىحهالقصاعاتكنذاشاتيابسافيذلظالقصاعالحكػمي،حيثأصبحتا

الدياساتالتيتخسسيالحرجالجععكالتأييجالذعبي،حيثدارججؿكاسعبيغمثقفيغكدارسيغ
للإمكانيات الأمثل كالاستخجاـ الأىجاؼ تحقيق في تأثيخىا كمجػ القزية ىحه حػؿ كباحثيغ

 تحميمية سػاءبرػرة الججؿ، تشاكلتبعسالأبحاثكالجراساتىحا كقج كفيالستاحة. نقجية. أك
خزعىحاالسجاؿأتتىحهالجراسةلتتشاكؿدكرالعلاقاتالعامةفيإدارةالاستخاتيجيةالاترالية
ذلظ الفمدصيشية، الجاخمية فيكزارة العلاقاتالعامة عمىإدارة مغخلاؿتصبيقالجراسة الأمشية

سذاركةفيبشائيا،بالإضافةبيجؼتحجيجمجػكجػداستخاتيجيةاتراليةأمشيةكبيافالأشخاؼال
إلىتحجيجمدتػػالتػاصلمعالجسيػرالخارجيمغخلاؿىحهالاستخاتيجيةكالػسائلالسدتخجمة

 مغقبلالعلاقاتالعامةفيإدارةالاستخاتيجيةالاتراليةالأمشية.

لعامةفيكمغخلاؿىحاالفرليتصخؽالباحثإلىالعجيجمغالقزاياالتيتبيغدكرالعلاقاتا
كزارةالجاخميةالفمدصيشيةفيإدارةالاستخاتيجيةالاتراليةالأمشية،كذلظمغخلاؿمقابمةمجسػعة
الامشية الجاخميةكمجيخؼالعلاقاتالعامةفيالاجيدة العلاقاتالعامةفيكزارة مغمػضفيدائخة

طالزػءعمىكحجاتلزسافعخضمختمفالآراءحػؿالسػضػع،كبحلظيدعىالباحثإلىتدمي
العلاقاتالعامةكدكرىافيإدارةالاستخاتيجيةالاتراليةالأمشيةبيجؼعخضصػرةكاضحةعشيا
الخارجي الجسيػر مع الاتراؿ مغ مسكشة درجات أعمى تحقيق عمى تداعج اقتخاحات كتقجيع

كاستخجاـأفزلالػسائلالسسكشةلتحقيقىحهالاتراؿالفعاؿ.
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 لجارسة )السقابمة(تحميل أداة ا

 مدتؽى وجؽد استخاتيجية اترالية أمشية داخل السؤسدة الأمشية
 (7 مدتؽى وجؽد استخاتيجية اترالية أمشية داخل السؤسدة الأمشية0ججول رقػ )

 التكخار الإجابة 
الشدبة 
 السئؽية

 %100 11 يػججاستخاتيجيةاتراليةأمشية 1
 0 0 لايػججاستخاتيجيةاتراليةأمشية 2

 %100 11 السجسػع

الججكؿرقع) يشاقرالباحثمدتػػكجػداستخاتيجيةاتراليةأمشيةداخلالسؤسدة1فيىحا ،)
الجارسة،كمغخلاؿالشتائجيتبيغكجػداجساعحػؿ التيشسمتيا الأمشيةمغكجيةنطخالعيشة

الخصةالاستخاتيجيةمعسػؿكجػداستخاتيجيةاتراليةأمشية،كأشارتإجاباتعيشةالجراسةأفىحه
 بيامشحأعػاـداخلكزارةالجاخميةالفمدصيشية.

 مدتؽى اعتساد الاستخاتيجية الاترالية مؼ الجيات السخترة

 (7 مدتؽى اعتساد الاستخاتيجية الاترالية مؼ الجيات السخترة5ججول رقػ )
 التكخار الإجابة 

الشدبة 
 السئؽية

 %100 11 سجةتػججاستخاتيجيةمكتػبةكمعت 1
 0 0 لايػججاستخاتيجيةمكتػبةكمعتسجة 2

 %100 11 السجسػع

(الىكجػداستخاتيجيةاتراليةامشيةمكتػبةكمعتسجةمغقبلكزارةالجاخمية2يذيخالججكؿرقع)
ىحه أف إلى العيشة إجابات أشارت حيث الجارسة، عيشة اجابات عمى اعتساداً الفمدصيشية

 أنياالاستخاتيجية كسا الأمشية، فيالأجيدة العلاقاتالعامة مجراء قبل مغ كمتفقعمييا مكتػبة
إلىأفىحه أشارتبعسالآراء بيشسا لقػػالأمغ، الػششية الاستخاتيجية الخصة ضسغ مػجػدة

 الاستخاتيجيةتخمقكتػجواعتساداًعمىالستغيخاتكالتصػراتالبارزةفيالداحةالفمدصيشية.
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 اء الاستخاتيجية الاترالية الأمشية7كيفية بش

يتزحمغخلاؿاستجاباتالسبحػثيغبأفدكائخالعلاقاتالعامةداخلالسؤسدةالأمشيةتعتسجفي
بيا، عمىالاحتياجاتكالأىجاؼكالتصمعاتالخاصة اعتساداً الأمشية الاترالية الاستخاتيجية بشاء

الاستخاتيج الخصة عمى اعتسادىا إلى الخصطبالإضافة ىحه كحجة لزساف لقػػالأمغ العامة ية
كالتػافقفيسابيشيامسايديلعسميةتشفيحىاكالاستفادةمشيا،كساأشارتآراءعيشةالجراسةإلىأف
كالذخاكة السذتخؾ التخصيط ككفق مػحجة ككضائفكرسالة مياـ كفق يتع الاستخاتيجية ىحه بشاء

 العسلالسذتخؾبيغالعلاقاتالعامةللأجيدةالأمشية.الحكيكية،بالإضافةإلىبشائياكفق

 مدتػػاشخاؾدكائخالعلاقاتالعامةفيالأجيدةالأمشيةالسختمفةفيبشاءالاستخاتيجيةالاترالية
 (7 مدتؽى اشخاك دوائخ العلاقات العامة2ججول رقػ )

 التكخار الإجابة 
الشدبة 
 السئؽية

مةفيبشاءيتعاشخاؾدكائخالعلاقاتالعا 1
 الاستخاتيجية

11 100% 

لايتعاشخاؾدكائخالعلاقاتالعامةفي 2
 بشاءالاستخاتيجية

0 0 

 %100 11 السجسػع

(إلىأنويتعاشخاؾدكائخالعلاقاتالعامةفيالإدارات3تذيخالشتائجالسػضحةفيالججكؿرقع)
الأمشي الاترالية الاستخاتيجية الخصة فيبشاء مغالمقاءاتالسخكدية كذلظمغخلاؿمجسػعة ة،

الجكريةبيغالأجيدةالأمشيةكالسحجدةبالعلاقاتالعامةلتبادؿالخبخاتكاتخاذالإجخاءاتالزخكرية،
كساأشارتالشتائجإلىأفدكائخالعلاقاتالعامةىيجدءأساسيفيبشاءالاستخاتيجيةكذلظمغ

ك العامة لمعلاقات العميا المجشة أفخلاؿ إلى الجراسة عيشة بعسإجابات كأكضحت الإعلاـ،
الأجيدةالأمشيةىيالحراعالسدؤكؿعغتشفيحىحهالخصةمسايعشيضخكرةاشخاكيعلزسافملائسة

 خصصيامعماسيتعتشفيحهعمىأرضالػاقع.
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 7دور العلاقات العامة في وزارة الجاخمية في بشاء الاستخاتيجية

 لعلاقات العامة في وزارة الجاخمية في بشاء الاستخاتيجية(7 دور ا1ججول رقػ )
 التكخار الإجابة 

الشدبة 
 السئؽية

 %64 7 دكرفعاؿكبارز 1
دكرمتػسطيقترخعمىالاتراؿ 2

 كالذخاكة
2 18% 

دكرمحجكديقترخعمىتػحيجالخسالة 3
 الأمشية

2 18% 

 %100 11 السجسػع

(إلىأنويشصػؼتحتكزارةالجاخميةقػػالأمغالجاخمي4رقع)تؤكجالإجاباتالػاردةفيالججكؿ
الدياسي الجسخكيةكالجفاعالسجنيكالتػجيو الأمغالػقائيكالذخشةكالزابصة الستسثمةفيأجيدة
كبالتاليىيجدءأصيلمغىحهالاستخاتيجية،كيطيخدكرىاالبارزمغخلاؿالتكاملكالتذابظمع

خخػكذلظبالاىتساـكالجععالستػاصلكتقجيعالجععالسادؼكالمػجدتيبيجؼكافةقػػالأمغالأ
دكر إلىكجػد الجراسة أشارتإجاباتعيشة كسا عمىأكسلكجو، الاستخاتيجية ىحه بشاءكتشفيح
بشاء في حكيكية شخاكة بشاء عمى يعتسج الجاخمية فيكزارة العلاقاتالعامة لجائخة بارز اترالي

العس العامةالخصط العلاقات بجكائخ كالسختبصة الستعجدة كالمجاف الأقداـ بيغ ما السذتخكة مية
أشارتبعسالإجاباتإلىأفدكرالعلاقاتالعامةفيكزارةالجاخميةيطيخمغ كالإعلاـ،كسا

 خلاؿالتشديقكالتػاصلمابيغالأجيدةالسختمفةكالجياتالجكليةالسانحةكالجاعسةليا.
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 7يات الذخيكة مع العلاقات العامة في وزارة الجاخمية في بشاء الاستخاتيجية الاترالية الأمشيةالج

 (7 الجيات الذخيكة في بشاء الاستخاتيجية الاترالية الأمشية2ججول رقػ )

 التكخار الإجابة 
الشدبة 
 السئؽية

 %27 3 المجشةالعميالمعلاقاتالعامة 1
 %27 3 دائخةالتخصيطالاستخاتيجي 2
 %27 3 جياتحكػميةكمحميةكإعلاميةمتعجدة 3

مؤسداتالسجتسعالسجنيكمخاكد 4
 %9 1 استصلاعالخأؼ

 %9 1 لايػجججيات 5
 %100 11 السجسػع

(إلىأفالذخاكةفيبشاءالاستخاتيجيةالاتراليةالأمشية5تذيخالإجاباتالػاردةفيالججكؿرقع)
الجياتالحكػمي مع معتتع الذخاكة عمىصعيج اما التخصيطالاستخاتيجي، كدائخة كالاعلامية ة

السؤسداتخارجالقصاعالحكػميفلاتػججكسابيشتنتائجالسقابلات.

 معالػ الاستخاتيجية الاترالية الأمشية في وزارة الجاخمية الفمدطيشية7

تق الأمشية الاترالية الاستخاتيجية معالع أف عمى السبحػثػف إعلاميةأكج رسالة عمىصياغة ػـ
كبشاءشخاكةمعمختمفمكػناتالسجتسعلإبخازدكرالسؤسدةالأمشية لمسؤسدةالأمشية، مػحجة
الخصاب تػحيج خلاؿ مغ تطيخ السعالع ىحه أف الجراسة عيشة إجابات كأشارت أذرعيا، بكافة

تط كسا الجسيػر، مع كتعسيقالعلاقة الأمشية مغخلاؿالإعلاميفيالسؤسدة السعالع يخىحه
السػجة الأمشية الإعلامية الخسالة تػحيج إلى الػصػؿ أجل مغ تػضح كأىجاؼ كرسالة رؤية
العقيجة عمى تقػـ الاترالية الأمشية الاستخاتيجية أف بعسالإجابات أكضحت كسا لمجسيػر،

عمىحسايةالسرالحالحكي كيةلمذعبالفمدصيشي،الأمشيةلمسؤسدةالأمشيةالفمدصيشيةكالتيتقػـ
الأىجاؼ تحقق بخامج كتشفيح السدتيجفة الجيات مع مختمفة شخاكات بشاء إلى بالإضافة

 الاستخاتيجية.
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 7تحجيث الاستخاتيجية الاترالية الأمشية في وزارة الجاخمية

 (7 تحجيث الاستخاتيجية الاترالية الأمشية3ججول رقػ )

 التكخار الإجابة 
الشدبة 
 السئؽية

 %91 10 تعتحجيثياباستسخاري 1
 %9 1 لايتعتحجيثيا 2

 %100 11 السجسػع

(إلىأنويتعتحجيثالاستخاتيجيةالاتراليةالأمشيةباستسخاركذلظكفق6تذيخنتائجالججكؿرقع)
التصػراتالسيجانيةمغخلاؿالاعتسادعمىالتغحيةالعكدية،حيثيتعاشخاؾالعجيجمغالخبخاء

ميغكالسصمعيغفيىحهالسػاضيعللاستفادةمغآرائيعكتػجياتيع،كسااشارتالشتائجإلىأفكالسحم
تحجيثىحهالاستخاتيجيةمختبصةبالتصػرالعمسيكالتكشػلػجيالقائع،كىحاماضيخبرػرةكاضحة
الجسيػر مع التػاصل بيجؼ الاجتساعي التػاصل كسائل عمى الاستخاتيجية ىحه اعتساد عشج

استخجاـالتقشياتالحجيثةفيذلظ،كساأشارتبعسالآراءإلىأفىحهالاستخاتيجيةيتعمخاجعتياك
العامةكتقييع كخصتيا لمتأكجمغملائسةالأنذصةكالخصطالفخعيةمعأىجافيا فيبجايةكلعاـ

بحػثيغإلىمخاحلتشفيحىاكمخاجعتيالزسافعجـكجػدأخصاءاكمذاكلفييا،فيساأشارأحجالس
 أفىحهالاستخاتيجيةلايتعتحجيثيا.

 الأدوات والأساليب السدتخجمة في تشفيح الاستخاتيجية الاترالية الأمشية

 (7 الأدوات والأساليب السدتخجمة في تشفيح الاستخاتيجية الاترالية الأمشية4ججول رقػ )

 التكخار الإجابة 
الشدبة 
 السئؽية

 %9 1 الإداراتالسخكدية 1
 %9 1 مخاكدالتجريب 2
 %46 5 مػاقعالتػاصلالاجتساعي 3
 %18 2 السصبػعاتالػرقية 4
 %18 2 المجافالسذتخكة 5

 %100 11 السجسػع
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( رقع الججكؿ نتائج تشفيح7تذيخ في كالأساليب الأدكات مغ مجسػعة استخجاـ يتع أنو إلى )
 التخكيد يتع حيث الأمشية، الاترالية الحجيثةالاستخاتيجية الأساليب عمى الحاضخ الػقت في

كالتقشيةالتيتعتسجعمىكسائلالتػاصلالاجتساعي،كساأشارتإجاباتعيشةالجراسةإلىأنويتع
اشخاؾلجافمذتخكةمغجسيعالأجيدةالأمشيةمغخلاؿلقاءاتمتػاصمةلتحجيجالصخؽكالأساليب

مغخلاؿىحهالأدكات، كبيشتإجاباتعيشةالجراسةإلىأفىحهالأدكاتالتييجباستخجاميا
السذتخكة، الأىجاؼ تحقق بخامج لتشفيح السختمفة السؤسدات مع السباشخ التذبيظ عمى تعتسج
كالتػاصلمعالسؤسداتالذخيكةكاشلاعياعمىالخصطكالبخامجالسقخرة،بالإضافةإلىالاشلاع

لسذتخكة،كساتعتسجدكائخالعلاقاتالعامةفيتشفيحىحهعمىالسخاحلالسختمفةلتشفيحىحهالبخامجا
الخصطعمىالجراسةكالتحميلالسدتسخللأدكاتكالأساليبالسدتخجمةبيجؼاعتسادىابرػرةفعالة

 كالاستفادةمشيا.

 7الؽسائل الاترالية التي تدتخجميا العلاقات العامة في إدارة الاستخاتيجية الاترالية الأمشية

 (7 الؽسائل الاترالية السدتخجمة في إدارة الاستخاتيجية الاترالية الأمشية5ػ )ججول رق
 التكخار الإجابة 

الشدبة 
 السئؽية

 %37 4 الػسائلالتقشيةالحجيثة 1
 %9 1 استصلاعاتالخأؼ 2
 %9 1 التقاريخالستبادلة 3
 %9 1 جمداتالحػاركالشقاش 4
 %27 3 كنيةالتػاصلعبخشبكاتالتػاصلالالكتخ 5
 %9 1 السقابلاتالاعلامية 6

 %100 11 السجسػع

(إلىتعجدالػسائلالاتراليةالتييتعاستخجاميامغقبل8تػضحالآراءالػاردةفيالججكؿرقع)
العلاقاتالعامةفيالسؤسداتالأمشية،حيثيتعالتػاصلمعالجياتالسختمفةبالعجيجمغالصخؽ

كسائ عمى تعتسج الفيجيػىاتالتي خلاؿ مغ السجتسع شخائح كافة مع كالمقاءات الاعلاـ ل
لتذسل العامة العلاقات قبل مغ السدتخجمة الاترالية الػسائل كتتعجد السختمفة، كالسشذػرات
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السقابلات،استصلاعاتالخأؼ،السشذػراتعبخمػاقعالتػاصلالاجتساعيكالػسائلالتقشيةالحجيثة
تعتسجكالحاسػبكبعسالبخا إلىأنيا الجراسة عيشة أشارتآراء كسا الالكتخكنية، مجالاترالية

عمىكسائلالاتراؿكالتػاصلمغخلاؿتحزيخكتختيبالمقاءاتالسباشخةمعالمجافالسذتخكة
 لمسؤسداتكالجسيػرالخارجي.

 7الججول الدمشي الخاص بالاستخاتيجية الاترالية الأمشية

 الدمشي (7 الججول6ججول رقػ )

 التكخار الإجابة 
الشدبة 
 السئؽية

 %64 7 يػججججكؿزمشي 1
 %36 4 لايػججججكؿزمشي 2

 %100 11 السجسػع

مغخلاؿالججكؿالدابقكبعجاستصلاعالسبحػثيغيخػالباحثكجػدالعجيجمغكجياتالشطخ،
السختبصة الاترالية الاستخاتيجية بأف تخػ الجراسة عيشة تكػففبعسأفخاد محجد زمشي بججكؿ

زمشي ججكؿ يػجج كبالتالي السختمفة، الأمشية لمسؤسدات السذتخكة الخصط بتشفيح غالباً مختبصة
البعسب حجدىا فيسا بيا، الستعمقة الشذاشات ب3خاصبتشفيح الآخخ 5سشػاتكبعزيا

ججكؿزم الشطخالثانيةكالتيأكجتعجـكجػد يتعمقبػجية فيسا أما شيخاصاعتساداًسشػات،
عمىأفىحهالخصةتتكػفمغأنذصةيتعتحجيجمػعجىاكفتختيابسخاعاةالطخكؼكالتحجيات،مسا
يعشيعجـتقييجىابفتخةزمشيةمحرػرة،كبالتاليفإفالطخكؼىيمغتحجدالججكؿالدمشي،فسغ

الذارعالفمدصيشي.كبالتاليالسسكغاجخاءالتعجيلاتبشاءاًعمىالسعصياتالتيتفخضياالػقائعفي
الاترالية للإستخاتيجية دقيق زمشي ججكؿ كجػد لعجـ يعػد الإجابات في كالتبايغ التخبط فإف

 الأمشية.
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 تقييعالتقجـالخاصبتشفيحالاستخاتيجيةالاتراليةالأمشية
 (7 تقييػ التقجم في تشفيح الاستخاتيجية الاترالية الأمشية01ججول رقػ )

 التكخار الإجابة 
الشدبة 
 السئؽية

 %100 11 يتعتقييعالتقجـفيتشفيحالاستخاتيجية 1
 0 0 لايتعتقييعالتقجـفيتشفيحالاستخاتيجية 2

 %100 11 السجسػع

الاترالية الاستخاتيجية خاصبتشفيح تقييع إلىكجػد الدابق الججكؿ في الإجاباتالػاردة تذيخ
الاجتس خلاؿ مغ كذلظ الخاجعةالأمشية التغحية مغ السلاحطاتكالاستفادة ككضع الجكرية اعات

كالحكػمة الستابع الجسيػر أفعاؿ ردكد دراسة إلى بالإضافة السختمفة، الخأؼ كاستصلاعات
كالسػضفيغالعامميغفيالعلاقاتالعامةبذكلعاـ،كساأشارتبعسالآراءالخاصةبعيشةالجراسة

مىمخاجعةالججكؿالدمشيالسقخرلمخصطكالبخامجالسشفحة،كتقييعالشتائجإلىأفىحاالتقييعيعتسجع
 الجدئيةلكلمخحمةزمشية،بالإضافةالىالاىتساـبإجخاءالجراساتكالأبحاثحػؿىحهالقزايا.

 التحجيات والسعيقات التي تؽاجو الاستخاتيجية الاترالية الأمشية داخل السؤسدة الامشية

 التحجيات والسعيقات التي تؽاجو الاستخاتيجية الاترالية الأمشية(7 00ججول رقػ )
 التكخار الإجابة 

الشدبة 
 السئؽية

 %36 4 الػضعالدياسيكالأمشيغيخالسدتقخ 1
 %18 2 إجخاءاتالاحتلاؿالاسخائيمي 2
 %9 1 ضعفالانتساء 3
 %27 3 أزمةانتذارفايخكسكػركنا 4
 9 1 الجععالسادؼكالسعشػؼ 5

 %100 11 السجسػع

بالاستخاتيجية السعيقاتكالتحجياتالسختبصة فيالججكؿالدابقإلىتعجد تذيخالإجاباتالػاردة
الاتراليةالأمشية،حيثاشارتإجاباتعيشةالجراسةإلىأفالتحجيثالأبخزكافيختبطبالػضع
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بالإضافةإلىأزمةانتذارفايخكسالدياسيكالأمشيغيخالسدتقخكالحؼتػاجيوالسؤسدةالأمشية،
كػركناكتبعاتذلظ،إضافةإلىأثخإجخاءاتالاحتلاؿالإسخائيميكضعفالانتساءكالجععالسادؼ

 كالسعشػؼالحؼتػاجيوالسؤسدةالأمشية.

 7علاقة الجسيؽر الخارجي في بشاء الاستخاتيجية الاترالية الأمشية

 الخارجي(7 مدتؽى اشخاك الجسيؽر 05ججول رقػ )
 التكخار الإجابة 

الشدبة 
 السئؽية

 %55 6 مدتػػعالي 1
 %27 3 مدتػػمتػسط 2
 %18 2 مدتػػمتجني 3

 %100 11 السجسػع

مغخلاؿاستجاباتالسبحػثيغفيالججكؿأعلاهيتبيغأفبشاءالإستخاتيجيةالاتراليةالأمشيةيأخح
كيجىحايعػدلارتباطتمظالإستخاتيجيةبتأكيجىاعمىبالحدبافالعلاقةمعالجسيػرالخارجي،كبالتأ

يتصمببشاء حفعالأمغداخلالسجتسعكمجابيةالتحجياتالجاخميةكالجخائعبكافةأشكاليا،كىحا
 علاقةقػيةمعالجسيػرالخارجي.

  7مدتؽى تطؽر العلاقة مع الجسيؽر الخارجي

 الخارجي(7 مدتؽى تطؽر العلاقة مع الجسيؽر 02ججول رقػ )

 التكخار الإجابة 
الشدبة 
 السئؽية

 %82 9 مدتػػعالي 1
 %9 1 مدتػػمتػسط 2
 %9 1 مدتػػمتجني 3

 %100 11 السجسػع

(أفبشاء12مغخلاؿاستجاباتالسبحػثيغفيالججكؿأعلاهيتبيغماتعتشاكلوفيججكؿرقع)
العلا بالحدباف يأخح الأمشية الاترالية تأتيالإستخاتيجية كبالتالي الخارجي، الجسيػر مع قة
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الججكؿ) (لتؤكجعمىأفمدتػػتصػرالعلاقةمعالجسيػر13استجاباتالسبحػثيغخلاؿىحا
 الخارجيىػمدتػػعالي.

مدتؽى اعتساد العلاقات العامة في السؤسدة الأمشية عمى بشاء علاقات متبادلة السشفعة مع 
  7رالية أمشيةالجسيؽر عشج بشاء استخاتيجية ات

(7 مدتؽى اعتساد العلاقات العامة في السؤسدة الأمشية عمى بشاء علاقات متبادلة 01ججول رقػ)
 السشفعة مع الجسيؽر عشج بشاء استخاتيجية اترالية أمشية

 التكخار الإجابة 
الشدبة 
 السئؽية

 %73 8 مدتػػعالي 1
 %18 2 مدتػػمتػسط 2
 %9 1 مدتػػمتجني 3

 %100 11 السجسػع

( فيججكؿرقع تشاكلو تع يتبيغما كرقع12مغخلاؿاستجاباتالسبحػثيغفيالججكؿأعلاه )
كبالتالي13) الأمشية، الاترالية الاستخاتيجية بشاء عشج الجسيػر مع العلاقة شبيعة حػؿ )

( الججكؿ الجسي14فاستجاباتالسبحػثيغمغخلاؿ مع السشفعة علاقاتمتبادلة بشاء حػؿ ػر(
الخارجيعشجبشاءاستخاتيجيةاتراليةامشيةىػعمىمدتػػعالي.كىػمايتػافقمعاستجاباتيع

 .(13(كرقع)12فيالججكليغرقع)
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مدتؽى قياس تأثيخ الاستخاتيجية الاترالية عمى علاقات ومؽاقف وسمؽك الجسيؽر اتجاه 
  7السؤسدة الأمشية

 ترالية عمى علاقات ومؽاقف وسمؽكالاستخاتيجية الا  (7 مدتؽى قياس تأثيخ02ججول رقػ )
 الجسيؽر اتجاه السؤسدة الأمشية

 التكخار الإجابة 
الشدبة 
 السئؽية

 %91 10 مدتػػعالي 1
 %9 1 مدتػػمتػسط 2
 0 0 مدتػػمتجني 3

 %100 11 السجسػع

تأثيخ قياس مدتػػ أف يتبيغ أعلاه الججكؿ في السبحػثيغ استجابات خلاؿ الإستخاتيجيةمغ
عالي، مدتػػ ىػ الأمشية السؤسدة اتجاه الجسيػر كسمػؾ كمػاقف علاقات عمى الاترالية
أساسيكاستخاتيجي كبذكل الاعتبار بعيغ يأخح أمشية اترالية أؼاستخاتيجية بشاء فإف كبالتالي

 العلاقةمعالجسيػرالخارجيكقياسسمػكيعتجاهالسؤسدةالأمشية.
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 7ل مع الجسيؽر عشج حجوث أزمة أمشية محجدةمدتؽى التؽاص

 (7 مدتؽى التؽاصل مع الجسيؽر عشج حجوث أزمة أمشية محجدة03ججول رقػ )
 التكخار الإجابة 

الشدبة 
 السئؽية

 %82 9 مدتػػعالي 1
 %9 1 مدتػػمتػسط 2
 %9 1 مدتػػمتجني 3

 %100 11 السجسػع

أعلا الججكؿ في السبحػثيغ استجابات خلاؿ عشجمغ الجسيػر مع التػاصل مدتػػ أف يتبيغ ه
حجكثأزمةأمشيةمحجدةىػمدتػػعالي،كىػمايفدخأفنجاحأؼإستخاتيجيةاتراليةأمشية

 تعتسجبذكلكبيخعمىتعاكفالجسيػرمعالسؤسدةالأمشيةفيحاؿحجكثالأزمات.

 7اجية الأزمةمجى الاىتسام بخأي الجسيؽر عشج عسمية صشع القخار الخاص بسؽ 

 (7 مجى الاىتسام بخأي الجسيؽر عشج عسمية صشع القخار الخاص بسؽاجية الأزمة04ججول رقػ )
 التكخار الإجابة 

الشدبة 
 السئؽية

 %91 10 مدتػػعالي 1
 %9 1 مدتػػمتػسط 2
 0 0 مدتػػمتجني 3

 %100 11 السجسػع

الججاكؿيشاقرالباحثمدتػػاشخاؾالجسيػرال خارجيفيبشاءالاستخاتيجيةالاتراليةفيىحا
الجارسة،كمغخلاؿالأدلةالتجخيبيةنججبأفمدتػػ الأمشيةمغكجيةنطخالعيشةالتيشسمتيا

%،كيسكششاالإشارةإلىالحقائقالتاليةاعتساداًعمى55السذاركةمختفعحيثكصمتالشدبةالى
 الجراسةكىيكسايمي:السقابلاتالسعسقةالتيتعإجخاءىامععيشة

 .يتعاشخاؾالجسيػرالخارجيبيجؼتحجيجالأكلػياتالسختبصةبوكتشفيحىا -
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 يتعالأخحبعيغالاعتبارتصػرالعلاقةمعالجسيػرالخارجيكمرمحةالجسيػر. -

السجني - السجتسع مع زياراتمتبادلة بتشفيح الأمشية فيالسؤسدة العلاقاتالعامة دكائخ تيتع
لعلاقاتمعالجسيػرالخارجيكذلظفيسياؽتقػيةالعلاقاتالستبادلةلمسشفعةمابيغلتقػيةا

 جسيعالأشخاؼ.

 يتعقياستأثيخالاستخاتيجيةالاتراليةعمىعلاقاتكمػاقفكسمػؾالجسيػر. -

 يتعالتػاصلمعالجسيػرعشجحجكثالأزماتالسختمفةمغخلاؿكسائلمختمفة. -

 فيالاشلاععمىأراءالجسيػرفيالأزماتالسختمفة.تيتعالعلاقاتالعامة -

 طخق تحقيق الاستخاتيجية الاترالية الأمشية لأىجافيا ورؤيتيا

 (7 طخق تحقيق الاستخاتيجية الاترالية الأمشية لأىجافيا ورؤيتيا05ججول رقػ )
 التكخار الإجابة 

الشدبة 
 السئؽية

 %18 2 تحجيجنقاطالقػةكالزعف 1
 %18 2 لتػاصلتعديدا 2
 %27 3 تحجيجالأىجاؼكالسرالحالسذتخكة 3
 %9 1 العسلعمىتحديغالأداء 4
 %27 3 التػاصلالفعاؿمعالجسيػر 5

 %100 11 السجسػع

تذيخالإجاباتالػاردةفيالججكؿالدابقإلىتعجدالصخؽالتيتعتسجعميياالعلاقاتالعامةبيجؼ
كذلظمغخلاؿالتػاصلالجائعتحقيقالاستخاتيجيةالاترال السحجدة، كرؤيتيا يةالأمشيةلأىجافيا

أىجاؼالسؤسدة لتحقيق الجسيػر مع التعاكف إلى بالإضافة الجػانب، مغ الكثيخ في كالذخاكة
 الأمشيةبكافةأذرعيا،كالعسلعمىتحقيقأنذصتياكتشفيحأعساليامغخلاؿتشفيحبخامجمذتخكة.
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ة ببشاء علاقات قؽية ومتيشة ما بيؼ السؤسدة والجسيؽر عشج بشاء استخاتيجية الاقتخاحات الخاص
 7أمشية

 (7 الاقتخاحات الخاصة ببشاء علاقات قؽية06ججول رقػ )

 التكخار الإجابة 
الشدبة 
 السئؽية

1 
تأىيلالزباطالسكمفيغبالاتراؿمعمختمف

 الفئات
1 18% 

 %18 2 تعديدإمكانياتالجكائخالسكمفةبحلظ 2

مخاجعةدكريةلمخصطكالبخامجكتقييعنتائجكل 3
 مخحمة

2 18% 

 %46 5 التػاصلالفعاؿمعالجسيػر 4
 %9 1 بشاءمخكداعلاميمػحجلجسيعالأجيدةالأمشية 5

 %100 11 السجسػع

قاتتذيخالإجاباتالػاردةفيالججكؿالدابقإلىكجػدالعجيجمغالاقتخاحاتالسختبصةببشاءعلا
قػيةمابيغالسؤسدةكالجسيػركالتيتتعمغخلاؿالتػاصلالفعاؿمعالجسيػربالجرجةالأكلى،
بحلظ، كتعديدإمكانياتالجكائخالسكمفة نتائجكلمخحمة، لمخصطكالبخامجكتقييع دكرية كمخاجعة

ا مخكد مختمفالفئاتكبشاء مع بالاتراؿ السكمفيغ الزباط تأىيل إلى مػحجبالإضافة علامي
 لجسيعالأجيدةالأمشية.

 7الاقتخاحات الخاصة بتحديؼ الاستخاتيجية الاترالية الأمشية

أشارتالشتائجالخاصةبتحميلإجاباتعيشةالجراسةحػؿالاقتخاحاتالخاصةبتحديغالاستخاتيجية
 يمي:الاتراليةالأمشيةبػجػدالعجيجمغالاقتخاحاتالفعالةكالتييسكششاحرخىابسا

 زيادةالثقةكالتفاىعبيغالسؤسدةالأمشيةكالجسيػر. .1

 تخسيخصػرةالسؤسدةالجيجةفيذىغالجسيػر. .2

 الاعتسادعمىأخحأراءالجسيػركالعسلبيا. .3
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 بشاءخصةاستخاتيجيةاتراليةكفعالة. .4

 تػفيخمػادالخصةالاتراليةحتىيتسكغالجسيػرمغالاشلاععمييا. .5

 ساديةبالخصطالستفقعمييا.ربطالسػازناتال .6

السعيقات التي تؽاجو العلاقات العامة عشج عسمية التخطيط للاستخاتيجية الاترالية وتشفيحىا 
 7وتقييسيا

الجراسةحػؿالسعيقاتالتيتػاجوالعلاقاتالعامة أشارتالشتائجالخاصةبتحميلإجاباتعيشة
 يحىاكتقييسياكالتييسكششاحرخىابسايمي:عشجعسميةالتخصيطللاستخاتيجيةالاتراليةكتشف

 عجـتػفخمعمػماتكافيةكدراساتحػؿالخصطالاتراليةالأمشية. .1

 عجـتػفختسػيلخاصبتشفيحىحهالخصط. .2

 عجـالاستفادةمغعسميةالتقييعالخاصةبسخاحلتشفيحالخصط. .3

 الػضعالدياسيغيخالسدتقخ. .4

 درةالأراضيكتعكيخصفػالحياةالاجتساعية.مسارساتالاحتلاؿالإسخائيميكمرا .5

 مجػالاستفادةمغالأخصاءالسػجػدةفيالاستخاتيجيةالاتراليةالأمشيةالدابقة
 (7 مجى الاستفادة مؼ الأخطاء السؽجؽدة في الاستخاتيجية الاترالية51ججول رقػ )

 التكخار الإجابة 
الشدبة 
 السئؽية

 %18 2 مدتػػعالي 1
 %27 3 ػسطمدتػػمت 2
 %55 6 مدتػػمتجني 3

 %100 11 السجسػع

( فيالججكؿرقع الػاردة الجراسة بعيشة الخاصة مغ20تػضحالآراء الاستفادة لايتع إلىأنو )
ىحه تكػف بعسالحالات كفي الدابقة، الأمشية الاترالية الاستخاتيجية في السػجػدة الأخصاء
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السصمػبة،بحيثيجبعمىدكائخالعلاقاتالعامةتحجيجنقاطالاستفادةجدئيةكغيخمفيجةبالرػرة
 القػةكالزعففيياكالاستفادةمشيا.

أثخ الأزمة السالية التي تعاني مشيا الدمطة الؽطشية الفمدطيشية في تطبيق الاستخاتيجية 
 7الاترالية الأمشية داخل السؤسدة الأمشية

 الؽطشية في تطبيق الاستخاتيجية (7 أثخ الأزمة السالية لمدمطة50ججول رقػ )
 التكخار الإجابة 

الشدبة 
 السئؽية

 %100 11 يػججأثخ 1
 0 0 لايػججأثخ 2

 %100 11 السجسػع

( رقع الججكؿ في الػاردة الشتائج مشيا21تذيخ تعاني التي السالية للأزمة بالغ أثخ إلىكجػد )
يعشيبأنياتذكلمغالدمصةالػششيةالفمدصيشيةفيتصبيقالاستخاتيجية الاتراليةالأمشية،مسا

 أكبخالتحجياتكالسعيقاتالتيتػاجييا.

الجاخميةبيجؼإدارة مجػاستخجاـمػاقعالتػاصلالاجتساعيمغقبلالعلاقاتالعامةفيكزارة
 :الاستخاتيجيةالاتراليةالأمشيةكالتػاصلمعالجسيػر

 تؽاصل الاجتساعي(7 مجى استخجام مؽاقع ال55ججول رقػ )

 التكخار الإجابة 
الشدبة 
 السئؽية

 %91 10 مدتػػعالي 1
 %9 1 مدتػػمتػسط 2
 0 0 مدتػػمتجني 3

 %100 11 السجسػع

(إلىارتفاعمدتػػاستخجاـمػاقعالتػاصلالاجتساعي22تذيخالشتائجالػاردةفيالججكؿرقع)
بيجؼإدارةالاستخاتيجيةالاتراليةالأمشيةكالتػاصلمعمغقبلالعلاقاتالعامةفيكزارةالجاخمية



 

86 

بأفندبةمدتخجميمػاقعالتػاصلالاجتساعيمغالفمدصيشييغمختفعةججاً، الجسيػر،كخاصة
كأصبحالعجيجمغالسػاششػفيدتخجمػفالذبكةالعشكبػتيةكمػاقعالتػاصللتقجيعالذكاكػاكإبجاء

ةمحجدةكذلظبدببسيػلةاستخجاميا،بيشساأشارتبعسالآراءالسلاحطاتاكالدؤاؿعغقزي
إلىالتحفععمىاستخجاـىحهالسػاقعبدببحداسيةالسػاضيعالسشذػرةكبيجؼالسحافطةعمى

 (.2021خرػصيتيا)نائبمجيخكحجةالتخصيطالإستخاتيجيالأمشيفيالػزارة،
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 الخامذالفرل 
 ياتمشاقذة الشتائج والتؽص
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 الفرل الدادس

 مشاقذة الشتائج والتؽصيات

 أولًا7 مشاقذة الشتائج7

 مشاقذة الشتائج الستعمقة بالدؤال الاول7 ىل ىشاك استخاتيجية اترالية امشية داخل وزارة الجاخمية؟

يتزحمغخلاؿإجاباتالسبحػثيغكجػدإستخاتيجيةاتراليةأمشية،كأفىحهالخصةالاستخاتيجية
يامشحأعػاـداخلكزارةالجاخميةالفمدصيشية،كىيمكتػبةكمعتسجةمغقبلكزارةالجاخميةمعسػؿب

الأجيدة في العامة العلاقات مجراء قبل مغ عمييا كمتفق مكتػبة الاستخاتيجية كىحه الفمدصيشية
 الأمشية،كساأنيامػجػدةضسغالخصةالاستخاتيجيةالػششيةلقػػالأمغ.

مبادغنطخيةادارةالعلاقاتكالتيتخػضخكرةكجػداستخاتيجيةلمعسللجػدكائخكىػمايتفقمع
 العلاقاتالعامة.

مدياف) دراسة مع الشتيجة ىحه اترالية،2019كتتفق استخاتيجية كجػد خلاؿ مغ تبيغ كالتي )
( كاليشجؼ الكػع، دراسة أسمػب2020كتتعارضمع ضعففي كجػد نتائجيا اضيخت كالتي )

 .تراؿلجػمؤسدةالذخشةالفمدصيشيةالا

مشاقذة الشتائج الستعمقة بالدؤال الثاني7 ىل ىشاك تؽاصل بيؼ الأطخاف السختمفة ذات العلاقة 
 )دائخة العلاقات العامة والجسيؽر( عشج بشاء استخاتيجية اترالية امشية؟

 اترالية استخاتيجية بشاء عشج الخارجي الجسيػر اشخاؾ إلى الشتائج تحجيجتذيخ بيجؼ امشية
الخارجي الجسيػر مع العلاقة تصػر الاعتبار بعيغ الأخح كيتع كتشفيحىا بو الأكلػياتالسختبصة
إعلامية رسالة عمىصياغة تقػـ الأمشية الاترالية الاستخاتيجية معالع كأف الجسيػر، كمرمحة

كبشاءشخاكةمعمختمفمكػناتالسجتسعلإبخاز لمسؤسدةالأمشية، دكرالسؤسدةالأمشيةمػحجة
بكافةأذرعيا،كتطيخىحهالسعالعمغخلاؿتػحيجالخصابالإعلاميفيالسؤسدةالأمشيةكتعسيق
العلاقةمعالجسيػر.كيطيخكحلظأفبشاءالإستخاتيجيةالاتراليةالأمشيةيأخحبالحدبافالعلاقة

الإس تمظ لارتباط يعػد ىحا كبالتأكيج الخارجي، الجسيػر الأمغمع حفع عمى بتأكيجىا تخاتيجية
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داخلالسجتسعكمجابيةالتحجياتالجاخميةكالجخائعبكافةأشكاليا،كىحايتصمببشاءعلاقةقػيةمع
 الجسيػرالخارجي.

(كالتيأضيختنتائجياافجيازالعلاقاتالعامة2018كتتفقىحهالشتيجةمعدراسةالدمعػس)
ال الأساليبالاترالية كيتعارضمعيدتخجـ تيتتزسغالاتراؿالذخريكالاتراؿالجسعي،

(كالتياضيختنتائجياالتػاصلمعالجسيػرالخارجي،كىحامايتفقمع2019نتيجةدراسةمدياف)
مجاؿ في العلاقات إدارة أف مبادئيا أىع مغ كالتي العلاقات ادارة نطخية كىي الجراسة نطخية

ؿالعلاقاتالسفيجةبيغالسشطساتكجسيػرىابحيثتعتصػيخىاالعلاقاتالعامةتعشيبذكلمتباد
 كصيانتياكتػسيعيابسخكرالػقت.

مشاقذة الشتائج الستعمقة بالدؤال الثالث7 ما معالػ الاستخاتيجية الاترالية مع الجسيؽر في ادارة 
 الازمات الأمشية؟

حج عشج الجسيػر مع التػاصل مدتػػ أف يتبيغ الشتائج خلاؿ ىػكمغ محجدة أمشية أزمة كث
مدتػػعالي،كىػمايفدخأفنجاحأؼإستخاتيجيةاتراليةأمشيةتعتسجبذكلكبيخعمىتعاكف
الاترالية الاستخاتيجية تحجيث كيتع الأزمات. حجكث حاؿ في الأمشية السؤسدة مع الجسيػر

التغحيةالعكدية،حيثيتعالأمشيةباستسخاركذلظكفقالتصػراتالسيجانيةمغخلاؿالاعتسادعمى
 اشخاؾالعجيجمغالخبخاءكالسحمميغكالسصمعيغفيىحهالسػاضيعللاستفادةمغآرائيعكتػجياتيع.

(كالتياضيختنتائجياتػاصلالعلاقاتالعامةمع2016كىػمايتفقمعنتيجةدراسةشاحػف)
 يةادارةالعلاقات(.الجسيػر،كتتفقىحهالشتيجةمعمبادغنطخيةالجراسة)نطخ

مشاقذة الشتائج الستعمقة بالدؤال الخابع7 ىل يتػ الأخح بعيؼ الاعتبار العلاقة مع الجسيؽر 
 الخارجي عشج بشاء الإستخاتيجية الاترالية الأمشية ؟

معالجسيػر بالحدبافالعلاقة يأخح الأمشية الاترالية السبحػثػفعمىأفبشاءالإستخاتيجية أكج
 عمىحفعالأمغداخلالسجتسعالخارجي، بتأكيجىا يعػدلارتباطتمظالإستخاتيجية ىحا كبالتأكيج

الجسيػر مع قػية علاقة يتصمببشاء كىحا أشكاليا، بكافة كالجخائع التحجياتالجاخمية كمجابية
مػحجة إعلامية رسالة صياغة عمى تقػـ الأمشية الاترالية الاستخاتيجية معالع كأف الخارجي،
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بكافةلمس الأمشية السؤسدة دكر لإبخاز مختمفمكػناتالسجتسع مع شخاكة كبشاء الأمشية، ؤسدة
أذرعيا،كأشارتإجاباتعيشةالجراسةأفىحهالسعالعتطيخمغخلاؿتػحيجالخصابالإعلامي
ىفيالسؤسدةالأمشيةكتعسيقالعلاقةمعالجسيػر،كأشارتآراءعيشةالجراسةإلىأنياتعتسجعم

السذتخكة المجاف مع السباشخة المقاءات كتختيب تحزيخ خلاؿ مغ كالتػاصل الاتراؿ كسائل
 لمسؤسداتكالجسيػرالخارجي.

الاعتخاؼبالجكرالسخكدؼ العلاقاتكالتيمغأبخزمبادئيا ادارة يتفقمعمبادغنطخية كىػما
(2016معنتائجدراسةشاحػف)لمعلاقةمعالجسيػرفيالعلاقاتالعامة.ككحلظتتفقنتائجيا

 كالتياضيختالتػاصلمعالجسيػرالخارجيمغقبلالعلاقاتالعامة.

مشاقذة الشتائج الستعمقة بالدؤال الخامذ7 ما الؽسائل الاترالية التي تدتخجميا العلاقات العامة 
 في إدارة الإستخاتيجية الاترالية الأمشية؟

مجسػعةمغالأدكاتكالأساليبفيتشفيحالإستخاتيجيةالاتراليةتذيخالشتائجإلىأنويتعاستخجاـ
عمى تعتسج التي كالتقشية الحجيثة الأساليب عمى الحاضخ الػقت في التخكيد حيثيتع الأمشية،
كسائلالتػاصلالاجتساعي.كتػضحالشتائجإلىتعجدالػسائلالاتراليةالتييتعاستخجاميامغ

يالسؤسداتالأمشية،حيثيتعالتػاصلمعالجياتالسختمفةبالعجيجمغقبلالعلاقاتالعامةف
الصخؽالتيتعتسجعمىكسائلالاعلاـكالمقاءاتمعكافةشخائحالسجتسعمغخلاؿالفيجيػىات
كالسشذػراتالسختمفة.حيثتتعجدالػسائلالاتراليةالسدتخجمةمغقبلالعلاقاتالعامةلتذسل

عاتالخأؼ،السشذػراتعبخمػاقعالتػاصلالاجتساعيكالػسائلالتقشيةالحجيثةالسقابلات،استصلا
 كالحاسػبكبعسالبخامجالاتراليةالالكتخكنية.

(كالتيتبيغمغخلالياالتػاصلمعالجسيػرمغ2018كتتفقىحهالشتيجةمعدراسةالدمعػس)
تياضيختنتائجياتػاصلالعلاقات(كال2016خلاؿكسائلالاتراؿالحجيثة،كدراسةشاحػف)

(حيث2015العامةمعالجسيػرباستخجاـكسائلالاتراؿالالكتخكنيةالحجيثة،كدراسةششصاكؼ)
مبادغ يتفقمع ما الحجيثة،كىػ الاترالية الػسائل عبخ الجسيػر مع التػاصل أضيختنتائجيا

 نطخيةادارةالعلاقات.
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 7الخاتسة
لتعخؼعمىدكرالعلاقاتالعامةفيإدارةالإستخاتيجيةالاتراليةالأمشية:ىجفتىحهالجراسةإلىا

دكائخ إشخاؾ كمجػ الفمدصيشية، الجاخمية كزارة في العامة العلاقات إدارة عمى تصبيكية دراسة
العلاقاتالعامةفيالإداراتالسخكديةفيبشاءالخصةالإستخاتيجيةالاتراليةالأمشية،كعميوفقج

 الدؤاؿالخئيذالتالي:شخحت

 ما دور العلاقات العامة في وزارة الجاخمية الفمدطيشية في إدارة الاستخاتيجية الاترالية الأمشية؟ 

كلتحقيقىحااليجؼفقجاستخجمتالجّراسةأداةالسقابمةالتيتعّتصبيقياعمىعيشةقرجيةعجدىا
الفمدصي11 السخكدؼ الإعلاـ كحجة مجيخ يسثمػف كزارةشخرا باسع الخسسي مكتبالشاشق شي/

كحجة مجيخ كنائب الػزارة في الأمشي الإستخاتيجي التخصيط كحجة كمجيخ الفمدصيشية، الجاخمية
التخصيطالإستخاتيجيالأمشيفيكزارةالجاخمية،كمجيخمكتبالشاشقالخسسيباسعكزارةالجاخمية،

ال الأمشية الأجيدة في العامة العلاقات محافطاتكمجراء عمى الجّراسة اقترخت حيث فمدصيشية
 .2021الزفةالغخبيةفقط.كقجتعَّإجخاءىحهالجّراسةخلاؿالعاـ

كقجتػصمتالجّراسةإلىكجػدإستخاتيجيةاتراليةأمشية،معسػؿبيامشحأعػاـداخلكزارةالجاخمية
مشيةفيبشاءالإستخاتيجيةالاتراليةالفمدصيشية،كتعتسجدكائخالعلاقاتالعامةداخلالسؤسدةالأ

الأمشيةعمىالاحتياجاتكالأىجاؼكالتصمعاتالخاصةبيا،كيتعإشخاؾدكائخالعلاقاتالعامةفي
مغ كذلظمغخلاؿمجسػعة الأمشية، الاترالية الإستخاتيجية الخصة فيبشاء الإداراتالسخكدية

جدةبالعلاقاتالعامةلتبادؿالخبخاتكاتخاذالإجخاءاتالمقاءاتالجكريةبيغالأجيدةالأمشيةكالسح
 الزخكرية.

كتتػافقىحهالشتائجمعنطخيةادارةالعلاقاتكالتيتخػضخكرةكجػداستخاتيجيةلمعسللجػدكائخ
العلاقاتالعامةكأفإدارةالعلاقاتفيمجاؿالعلاقاتالعامةتعشيبذكلمتبادؿالعلاقاتالسفيجة

سشطساتكجسيػرىابحيثتعتصػيخىاكصيانتياكتػسيعيابسخكرالػقتكالاعتخاؼبالجكربيغال
 السخكدؼلمعلاقةمعالجسيػرفيالعلاقاتالعامة.
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 فيضػءماتقجـمغنتائجخمُزَالباحثإلىعجةتػصيات:

جيدةالامشيةعشجصياغةالاستخاتيجيةالاتراليةالامشيةيجبتذكيللجشةمكػنةمغجسيعالا −
كالعدكخيةلتكػفمػحجةلجسيعالاجيدة،حيثاضيختالشتائجتبايغفيالاستخاتيجيةالاترالية

 بيغالاجيدةالأمشيةالسختمفة.

ضخكرةمخاجعةالاستخاتيجيةالاتراليةالامشيةكلستةأشيخلفحزنقاطالزعفكعلاجيا −
 كنقاطالقػةكتجعيسيا.

الاست − بشاء اعتساد الاجيدةضخكرة لجسيع السذتخكة الأىجاؼ عمى الامشية الاترالية خاتيجية
 الأمشيةكالعدكخية،كأىجاؼكزارةالجاخميةبذكلعاـ.

ضخكرةعقجدكراتتجريبيةمكثفةلجائخةالعلاقاتالعامةفيكزارةالجاخميةلمتجريبعمىكسائل −
 ستخاتيجيةالاتراليةالامشية.الاتراؿالحجيثةكشخؽاستخجامياليتعتصػيعيافيبشاءالا

ضخكرةتذكيلدائخةعلاقاتعامةمػحجةمغجسيعالاجيدةالامشيةكالعدكخيةلإدارةكصياغة −
 الاستخاتيجيةالاتراليةالامشيةعمىأكسلكجو.

العسلعمىتػفيخكافةكسائلالجععالسادؼكالتكشػلػجيلجكائخالعلاقاتالعامةحتىيتعبشاء −
 اتراليةأمشيةمتكاممةتحققتصمعاتالسؤسدةالامشية.استخاتيجية

في − كلكغ الأمشية الاترالية الاستخاتيجية مػضػع كدراسة بتشاكؿ الباحثيغ قياـ ضخكرة
 مجتسعاتكعيشاتأخخػغيختمظالتيتعدراستياىشا.
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 السخاجعقائسة السرادر و 

 أولًا7 السخاجع العخبية7

 ( رجاء علاـ، 2013أبػ ج البحث الكسي والشؽعي والسختمط، دار السديخة لمشذخ مشاى(
 ،عساف.والتؽزيع والطباعة

 (دكرالعلاقاتالعامةفيتصػيخاداءشخكاتالاترالات2019أبػه،صجيقزكخيامػسى،)
تلللاترالاتالسحجكدةفي بالدػداف:دراسةكصفيةتحميميةبالتصبيقعمىمجسػعةسػدا

 ،جامعةافخيكياالعالسية،الدػداف.رسالة ماجدتيخ غيخ مشذؽرة،2017-2015الفتخةمغ
 (أثخمفيػـالعلاقاتالعامةعمىالأداءالتشطيسيبقصاعالاترالات2020أحسج،الرادؽ)

 للاترالات، الدػدانية الذخكة حالة دراسة مجمة العمؽم الاقترادية والإدارية بالدػداف:
 170-155،ص3،ع4غدة،مج،السخكدالقػميلمبحػث،والقانؽنية

 (كاقعالعلاقاتالعامةفيالسؤسداتالاعلامية2018الاماـ،خمفاللهقخيباللهدفعالله،)
،رسالة ماجدتيخ غيخ مشذؽرةبالدػداف:دراسةتصبيكيةعمىعيشةمغالسؤسداتالاعلامية،

الاسلامية،الدػداف.  جامعةالقخافالكخيعكالعمػـ
 (نساذجالعلاقاتالعامةكتجعيعفاعميةالشذاطالاتراليلإدارةالعلاقات2011الاميخػعمي)

 181-172الرفحات:12الاصجار:3،السجمج:مجمة الباحث الاعلاميالعامةػ
 (التأثيخاتالديكػلػجيةلحسلاتالعلاقاتالعامةالاعلانيةفي2021بخقاكؼ،اسخاءصبخؼ،)

رسالة (نسػذجا،Appleؾالذخائيلمذبابالعخبي:شخكة)قصاعاليػاتفالحكيةعمىالدمػ
 الجامعةالعخبيةالامخيكية،جيشيغ.ماجدتيخ غيخ مشذؽرة، 

 (دكرالعلاقاتالعامةفيالارشادالدراعي:بالتصبيق2018بذيخ،محمدالاميغحامجأبكخ،)
رسالة دكتؽراه ،2018-2013عمىكزارةالدراعةكالثخكةالحيػانيةبػلايةشساؿكخدفافمغ

الاسلامية،الدػداف.غيخ مشذؽرة  ،جامعةالقخافالكخيعكالعمػـ
  ىذاـ، العسػمية2010بػخشاؼ، السؤسدة أداء عمى كانعكاسيا العامة العلاقات كضيفة ،

 .رسالة ماجدتيخ غيخ مشذؽرةالجدائخية،دراسةميجانيةبسؤسدةالاترالاتالجدائخية،



 

94 

 (2017تسار،يػسف)ديػافالاترالية –اىج وتقشيات البحث في الجراسات الإعلامية مش،
 السصبػعاتالجامعية،الجدائخ.

 (سمصاف السجيج عبج فاتغ في2010التػيجخؼ، الازمات ادارة في العامة العلاقات دكر ،)
 السجيخيغ، نطخ كجية مغ العخاقية الػزارات جامعةرسالة ماجدتيخ غيخ مشذؽرةمخاكد ،

 ردف.الا-اليخمػؾ
 (مزاميغالخسائلالاتراليةفيإعلاناتالخجمةالرحفيةكفاعميتيافي2012جاسع،باقخ)

-60الرفحات:14الاصجار:3،السجمج:مجمة الباحث الاعلاميأنذصةالعلاقاتالعامة،
77 

 (،2016الجبالي،حسدة،)الأردف،-،عسافميارات وفؼ ادارة العلاقات العامة وخجمة الدبائؼ
 الأسخةللإعلاـكدارعمعالثقافة.دار

 (،2019جخادات،عبجالشاصخ،)الاردف،داراليازكرؼ-،عسافمقجمة في العلاقات العامة
 لمشذخكالتػزيع.

 (2011الحبدي،سالععبجاللهعمػاف)مخكدالإماراتلمجراسات2،طإدارة الأزمات الأمشية،
 كالبحػثالإستخاتيجية،أبػضبي.

 (،فاعميةالعلاقاتالعامةفيتحديغبيئةالعسلبالسؤسدات2019بجاللهمحمد)حسج،سعادع
رسالة (،2018-2016دراسةمصبقةعمىبشظفيرلالاسلاميالدػداف-السرخفيةبالدػداف

 ،الدػداف.ةدكتؽرا
 (2020حسجؼ،محمد)،دارمشاىج البحث في عمؽم الإعلام والاترال وطخيقة إعجاد البحؽث،

 لمشذخكالتػزيع،عساف.الحامج
 ( مي. 2011الخاجة، ميجانيةمجى فعالية الاترالات الجاخمية لمعلاقات العامة(. دراسة :

العخبية الإمارات دكلة في الخجمية بعسالسشذآت في الجاخمي الجسيػر مغ عيشة عمى
 .163-111،111،ع28الستحجة.شؤكفاجتساعية:جسعيةالاجتساعييغفيالذارقة،مج
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 (.العلاقاتالعامةكدكرىافيالتأثيخعمىثقةالجسيػرالخارجي2011خزػر،كديعندار.)
 دراسةميجانيةعمىالسؤسداتالعامةفيمحافطةدمذق، ػ السؤسداتالعامة رسالة بإدارة

 ،جامعةتذخيغ،سػريا.ماجدتيخ
 (2010درة،عبجالبارؼابخاليع،كالسجالي،نبيلخميف،) العامة في القخن الحادي العلاقات

 ،عساف،داركائل.والعذخيؼ7 الشعخية والسسارسة مشحى نعامي استخاتيجي
 (دكرالعلاقاتالعامةفيادارةالازماتبذخكةأرامكػ2021دقشة،سخاجشلاؿمحمدسخاج،)

 فيسبتسبخ الذخكة تعخضتليا التي لميجساتالإرىابية تحميمو دراسة ،2019الدعػدية:
 ،جامعةالسمظعبجالعديد،الدعػدية.ة ماجدتيخ غيخ مشذؽرةرسال

 (الخازؽمحمد عبج دارجخيخ1،طالعلاقات العامة في التطبيق(،2013الجليسي، الاردف، ،
 لمشذخكالتػزيع.

 ( احسج الحسيج عبج حديغ 2014رشػاف، ، الاعلام مؼ مشعؽر عمػ العلاقات العامة و (
 السكتبالجامعيالحجيث.،الاسكشجرية:6،طالاجتساع

 (دكرشبكاتالتػاصلالاجتساعيفيالتغييخالدياسيفيتػنذ2013الخعػد،عبجالله)
،جامعةالذخؽرسالة ماجدتيخ غيخ مشذؽرةكمرخمغكجيةنطخالرحفييغالأردنييغ"،

 الأكسط،عساف،الأردف.
 (2010زكيمف،ميجؼحدغ،)السجتسعالعخبي.،عساف،مكتبة1،طالعلاقات العامة 
 (عسميةالعلاقاتالعامةفيالسشذآتالدياحيةالاردنية،2011الديغ،نػاؼعبجالله،)  رسالة

 ،جامعةالذخؽالاكسط،الاردف.ماجدتيخ غيخ مشذؽرة
 (،دكرالعلاقاتالعامةفيادارةالازماتالدياسية2017سعيج،محمد،) رسالة ماجدتيخ غيخ ،

 افلمعمػـكالتكشػلػجيا،الدػداف.،جامعةالدػدمشذؽرة
 :فيكتابالامغالقػميالامؼ القؽمي الفمدطيشي محاولة في فيػ التحجياتحخب،جياد،

راـ الفمدصيشيلمبحػثكالجراساتالاستخاتيجية، السخكد السؤسدي، كالبشاء الفمدصيشيالخؤية
 2008الله،
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 ( محمد. 2018الدمعػس، لجياز الاترالية الأنذصة السمظ(. مدتذفى في العامة العلاقات
 عمىالجسيػر. كانعكاسيا اللهالجامعيكمجػأىسيتيا مجمة اتحاد الجامعات السؤسذعبج

العخبية للآداب الجامعاتالعخبية اتحاد مج-: لكمياتالآداب، العمسية ع15الجسعية ،2،
739-769. 

 (.الػضيفةالاتراليةلأجيدةالعلا2015شصشاكؼ،غالب.)قاتالعامةفيالجامعاتالأردنية
:مجمة اتحاد الجامعات العخبية للآدابالحكػميةكالخاصةفيإقميعالذساؿ:دراسةميجانية.

 .414-2،381،ع12الجسعيةالعمسيةلكمياتالآداب،مج-اتحادالجامعاتالعخبية
 ( الجيغ عساد 2019شعباف، تحديغ في الاترالية الإستخاتيجية دكر الحىشية( الرػرة

 ،جامعةمحمدخيزخ،الجدائخ.رسالة ماجدتيخ غيخ مشذؽرةلمسؤسدةالاقترادية،
 ( الجميل. عبج أحسج ناجح بيغ2013الذسالي، العلاقة تفعيل في العامة العلاقات دكر .)

 ػ ،رسالةماجدتيخ،دراسة ميجانية عمى عيشة مؼ جسيؽر شخكة مياىشاالسؤسدةكجسيػرىا
 مػؾ،الأردف.جامعةاليخ

 (،2016الذسخؼ،محمدمخضي،) العخبي1،طالسجخل عمى دراسة العلاقات العامة والاعلام،
 لمشذخكالتػزيع،القاىخة،مرخ.

 ( الخزاؽقايج عبج ،الأزمات الأمشية الشاشئة عؼ الإرىاب كعاىخة إجخامية،(2010صالح،
 أكاديسيةشخشةدبي،دبي.

 (تأث2018صلاحالجيغ،صفاء)يخالعلاقاتالعامةفىمؤسداتالقصاعالخاصعمىإدارة
 بجسيػريةمرخالعخبية، تصبيكية مجمة بحؽث الذخق الاوسطالأزماتدراسة السجمج ،3،

 .700-647ص45العجد
 (2005الريخفي،محمد،) الاسكشجرية،مؤسدةنػرس1،طالعلاقات العامة مؼ مشعؽر اداري،

 الجكلية.
 ( محمد. في2016شاحػف، العامة العلاقات بإدارات الحجيثة الاتراؿ كسائل استخجاـ .)

السجمة العمسية لبحؽث العلاقات العامة السؤسداتالتعميسيةلمتػاصلمعجساىيخالسؤسدة.
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والإعلان القاىخة العلاقاتالعامةكالإعلاف،ع-كميةالإعلاـ-:جامعة -7،129قدع
189. 

 (.مياـالعلاقاتالعامةفيتذكيلالرػرةالحىشيةلخجل2015عابج،زىيخعبجالمصيف.)
 568-541(.2)12،مجمة اتحاد الجامعات العخبية للآدابالذخشةالفمدصيشي.

 ( اباىخ كالدقا، أيسغ، السجيج، دليل ومبادئ عسل تطبيكية حؽل البحؽث ،(2014عبج
 جامعةبيخزيت،فمدصيغ.-شسية،مخكددراساتالتالسيجانية في الأراضي الفمدطيشية السحتمة

 (احسج، اىسيةالانذصةالاتراليةفيعسلالعلاقاتالعامة:دراسةميجانيةفي،(2010عتػـ
 .،جامعةالذخؽالاكسط،الاردفرسالة ماجدتيخ غيخ مشذؽرةالػزاراتالاردنية،

 ( فيسي، 2011العجكؼ، عسافمفاليػ ججيجة في العلاقات العامة(، دار-، اسامةالاردف،
 لمشذخكالتػزيع.

 ( ماجج، عغ2012العشدؼ، الإيجابية الحىشية الرػرة تعديد في العامة العلاقات دكر .)
 بججة، العديد عبج السمظ جامعة شلاب نطخ كجية مغ الأمشية أطخوحة السؤسدات

الأمشية،كميةالجراساتالعميا،الخياضجامعة-()ماجدتيخ  نايفالعخبيةلمعمػـ
 الإستخاتيجيةالإتراليةكدكرىافيتحقيقالخضاالػضيفيلمعامميغ،،(2015قة)عػاشف،زكا

 ،جامعةالعخبيبغمييجؼ،الجدائخ.رسالة ماجدتيخ غيخ مشذؽرة
 ( مججؼ التػاصل2015الفارس، مػاقع نحػ العامة العلاقات في العامميغ اتجاىات )

مجمة جامعة دمذق لاميةالدػرية،الاجتساعيالإلكتخكنية:بحثميجانيفيالسؤسداتالإع
 .294–265،ص1،ع31،مجلمعمؽم التخبؽية

 (اعتسادالجسيػرالاردنيعمىحسلاتالعلاقاتالعامة2020فخاج،ركافباسعمحمدسعيج،)
رسالة ماجدتيخ الرحيةكتأثيخاتياعمييع:دراسةميجانيةعمىعيشةمغمخاجعيالسدتذفيات،

 الاردف.-اليخمػؾ،جامعةغيخ مشذؽرة
 (سمسى دراسة2012رحيسة، فيالتييؤلزغػطالعسل: الاستخاتيجية دكرمياراتالكيادة )

 9،العجد4،السجمجمجمة جامعة الانبارتحميميةلآراءعيشةمغالقادةالعدكخييغ،
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 ( الحديغ الفزل نجػػ تشسية2018الفزل، في كدكرىا العامة العلاقات بحػث ،)
رسالة دكتؽراه اسةمػجيةالىاساتحةالجامعاتكالاعلامييغكالسخاكدالبحثية،السجتسعات:در

 ،جامعةاـدرمافالاسلامية،الدػداف.غيخ مشذؽرة
 ( احسج نفيغعبج الذخكة:2020الفشجخؼ، فيتحديغسسعة العلاقاتالعامة ادارة دكر ،)

 الاردف.-جامعةآؿالبيت،رسالة ماجدتيخ غيخ مشذؽرةدراسةحالةشخكةكلاسيظفاشػف،
 (،الحىشيةلمذخكات،2019كامل،نجيب أزمةالرػرة مجمة البذائخ (،مجخلنطخؼلإدارة

 .1،ع5،جامعةشاىخؼمحمد،مرخ،مجالاقترادية
 (.2013كساؿ،ايياب.) أصؽل وقؽاعج العلاقات العامة ووسائل التؽاصل مع الآخخيؼ وفؼ

لمشذخكالتػزيع،القاىخة:دارااجتحاب العسلاء  .لحخـ
 ( عسيخؼ، التفريل2017لصيفة، الافلاسبسؤسدة ازمة ادارة في العلاقاتالعامة دكر ،)

 حالة، دراسة سعيجة: كالبحثرسالة ماجدتيخ غيخ مشذؽرةالججيجة العالي التعميع كزارة ،
 العمسي،الجدائخ.

 (تقييعأداءالعلاقاتالعامةلػحجاتالإعلا2016محمد،صباح)ةميةكانعكاساتيافيبشاءسسع
مجمة دراسةميجانيةعمىتجريديالجامعةالعخاقيةأنسػذجاً،السؤسداتالتعميسيةفيالعخاؽ(

 265-236الرفحات:25،الاصجار:آداب الفخاىيجي
 (دكرأنذصةالعلاقاتالعامةبالجامعاتعبخكسائلالتػاصلالاجتساعي2018محمد،عساد)

عم التأثيخ في الكػيت، جامعة عمى تصبيكية دراسة الستصخؼ: الفكخ مجمة كمية التجارة ى
 40–1،ص2،ع55،جامعةالاسكشجرية،مجلمبحؽث العمسية

 (مشاؿ ، الاجتساعي:2018السداىخة التػاصل لذبكات العامة العلاقات مسارسي تػضيف )
مججتساعية، السجمة الأردنية لمعمؽم الاالقصاعالتجارؼالأردنيأنسػذجاً ،ص3،عجد11،

381–411 
 (،2015السداىخه،مشاؿ،)الاردف،دارالسديخةلمشذخ-،عسافإدارة العلاقات اعام وتشعيسيا

 كالتػزيعكالصباعة.
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 (فعاليةالعلاقاتالعامةفيالسؤسداتالجدائخية،2010عاشف،بزياؼ) رسالة ماجدتيخ
 ،جامعةمشتػرؼ،الجدائخ.غيخ مشذؽرة

 مديا( فػزؼ، السؤسدة2019ف، عغ الإيجابية الرػرة تكػيغ في العامة العلاقات دكر .)
،11،جامعةقاصجؼمخباح،مجمجمجمة الباحث في العمؽم الإندانية والاجتساعيةالأمشية،

 254-243،ص3عجد
 ( خميل الكخيع عبج 2009مرصفى، العلاقات العامة بيؼ السفيؽم الشعخي والتطبيق (،

 القاىخة،الجارالعالسيةلمشذخكالتػزيع.،1،طالعسمي
 ( سسيخ، 2019مصاكع، طالعلاقات العامة جدخ الاترال والشجاح(، اليازكرؼ1، دار ،

 الاردف.-العمسيةلمشذخكالتػزيع،عساف
 (تحديغ ( أثخ تطبيقات تكشؽلؽجيا الاترال عمى وظائف العلاقات العامة 2014السشرػر،

،ممحق،ص41العمػـالإندانيةكالاجتساعية،مج-دراسات،في القطاع الرحي الأردني
801-820. 

 ( مػسى تحديغ2016مػسى، في الاجتساعي التػاصل لسػاقع العامة العلاقات استخجاـ )
 ،جامعةأـدرماف،الدػداف.أطخوحة دكتؽراهالرػرةالحىشيةلمسؤسداتالخجمية،

 (اثخا2019السػلى،مسجكحكساؿالجيغفزل،)،دارةالعلاقاتالعامةعمىتخكيجالسبيعات
 الفتخة خلاؿ الغحائية لمسػاد داؿ شخكة حالة 2015-2010دراسة رسالة ماجدتيخ غيخ ـ،

 ،جامعةالخخشػـ،الدػداف.مشذؽرة
 (،2019السػمشي،ايةحديغ (،ادراؾمسارسيالعلاقاتالعامةفيالػزاراتالاردنيةلسفيػـ

 الاردف.-،جامعةاليخمػؾماجدتيخ غيخ مشذؽرةرسالة ادارةالازمات،
 (إستخاتيجيةالاتراؿداخلالسؤسدةالإعلامية،2017نػاؿ،شيخاكؼ) رسالة ماجدتيخ غيخ

 ،جامعةالصاىخمػلاؼ،الجدائخ.مشذؽرة
  رمزاف، بتفعيل2015ىجيخة، كعلاقتيا كالعلاقاتالعامة الاتراؿ عسمية "لسحاتحػؿ ،

،مؤسدةكشػزالحكسةلمشذخمجمة الحكسة لمجراسات الإعلامية والاتراليةالتشسيةالسحمية،
 .170-144،الرفحات:28كالتػزيع،الاصجار:
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 (الزغػطالػضيفيةكأثخىاعمىالػلاءالتشطيسيلجػالعامميغفي2017أبػاسشيشة،مشاؿ)
 أبػديذ،فمدصيغ،جامعةالقجس،رسالة ماجدتيخ غيخ مشذؽرةكزارةالجاخميةالفمدصيشية،

 (.أثخشبكاتالتػاصلالاجتساعيفيتحديغ2015ىػارؼ،معخاج،صالح،عبانيعيدى.)
 .378-365(.12.ع)مجمة الاقتراد والتشسية البذخيةالرػرةالحىشية.

 (،فاعميةالعلاقاتالعامةفيتحدغبيئةالعسلبالسؤسداتالسرخفية2019يػسف،حدغ،)
بالتصبيق بالدػداف: ،رسالة دكتؽراه،2018-2016عمىبشظفيرلالاسلاميالدػداني،

 الدػداف.

 ثانيا7ً السخاجع الاجشبية7

 NingXie (2019) Conceptualizing an emotions perspective on 

relationship management theory: Extending theory to pre-and post-

crisis contexts, Asia Pacific Public Relations Journal 2 | Vol. 21. 

 John A. Ledingham, 2018, Relationship Management The Core Focus 

of Public Relations, Capital University, U.S.A. 

 Chandler, Constances (2014) Exploring the relevance of relationship 

management theory to investor relations, Presented to the School of 

Journalism and Communication and the Graduate School of the 

University of Oregon 

 Corina BOIE (2012) Public relations and relationship management 

theory. Institutional perspectives, 1(15)/2012, pp. 3-18 

 Schoen, Mary (2005) Museum-public relationships: exploring the 

relationship management theory of public relations, Submitted to the 

Graduate Faculty of the Louisiana State University and Agricultural 
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Governments’ Use of Interactive Media as a Global Public Relations 

Strategy, Study in Public Relations Journal, Vol. 5, No. 4 , USA: Public 

Relations Society of America 

 Graham, M. & Johnson E. A.(2013). Government Public Relations and 

Social Media: An Analysis of the Perceptions and Trends of Social 

Media Use at the Local Government Level, Public Relations Journal, 
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 اداة السقابمة

 الأخػةكالأخػات...السحتخميغ:

 تحيةشيبةكبعج:

 عمى التعخؼ إلى تيجؼ دراسة بعسل الباحث إدارةيقػـ في العامة العلاقات )دكر
الجاخمي كزارة في العامة العلاقات إدارة عمى تصبيكية دراسة الأمشية: الاترالية ةالإستخاتيجية

،بأشخاؼد.معيغالكػع.كتعجىحهالجراسةجدءاًمغبحثعمسياستكسالالستصمباتالفمدصيشية(
 بالتكخـ مغحزختكع نخجػ لحا العامة، فيتخرزالعلاقات الساجدتيخ درجة عمى الحرػؿ
يبالإجابةعغأسئمةالسقابمةالسعجةلمجراسةعمساًبأفالسعمػماتستدتخجـلأغخاضالبحثالعمس

 فقط،كستحاطبالدخيةالتامة.

 شاكخالكعحدغتعاكنكع

 الباحث:حمسيرمزاف
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 أسئمة السقابمة7

 بخأيكعىليػججاستخاتيجيةاتراليةأمشيةداخلالسؤسدةالأمشية؟ .1

 ىلىحهالاستخاتيجيةمكتػبةكمعتسجةمغالجياتالسخترة؟ .2

 كيفيتعبشاءىحهالاستخاتيجية؟ .3

 العلاقاتالعامةفيالأجيدةالأمشيةالسختمفةفيبشاءىحهالاستخاتيجية؟ىليتعاشخاؾدكائخ .4

 ماالجكرالتيتزصمعفيوالعلاقاتالعامةفيكزارةالجاخميةفيبشاءىحهالاستخاتيجية؟ .5

ىلىشاؾجياتشخيكةتعسلمعياالعلاقاتالعامةفيكزارةالجاخميةفيبشاءالاستخاتيجية .6
 حهالجياتافكججت؟الاترالية؟ماىيى

 مامعالعىحهالاستخاتيجية؟ .7

 ىليتعتحجيثيابذكلدكرؼ؟كلمتى؟ .8

 ماىيالأدكاتكالأساليبالتيتدتخجمػنيافيتشفيحالاستخاتيجيةالاتراليةالأمشية؟ .9

ماالػسائلالاتراليةالتيتدتخجمياالعلاقاتالعامةفيادارةالاستخاتيجيةالاترالية .10
 الامشية؟

 ىشاؾججكؿزمشيليحهالاستخاتيجية؟ىل .11

 كيفيتعتقييعالتقجـفيتشفيحىحهالاستخاتيجية؟ .12

ماىيأبخزالتحجياتكالسعيقاتالتيتػاجوالاستخاتيجيةالاتراليةالأمشيةداخلالسؤسدة .13
 الأمشية؟

 يف؟ىليتعاشخاؾالجسيػرالخارجيعشجبشاءاستخاتيجيةاتراليةأمشيةداخلالسؤسدة؟ك .14

استخاتيجية .15 بشاء الخارجيعشج الجسيػر مع العلاقة بالحدبافتصػيخ الأخح يتع بخأيظىل
 اتراليةداخلالسؤسدةالأمشية؟
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كساتعمسػففإفجػىخالعلاقاتالعامةىػبشاءعلاقاتمتبادلةالسشفعةمعالجسيػريسكغ .16
االأمخبعيغالاعتبارأفتعدزأكتعػؽفخصالسؤسدةفيتحقيقأىجافيا.كيفتأخحكفى

 عشجبشاءاستخاتيجيةاتراليةأمشية؟

تجاه .17 الجسيػر عمىعلاقاتكمػاقفكسمػؾ الاترالية الاستخاتيجية قياستأثيخ يتع ىل
 السؤسدةالأمشية؟كيف؟

 ىليتعالتػاصلمعالجسيػرعشجحجكثأزمةأمشيةمحجدة؟كيف؟ .18

 لقخارالخاصبسػاجيةأؼازمة؟ىليتعالأخحبخأؼالجسيػرعشجعسميةصشعا .19

 كيفتربكتحققاستخاتيجيةالاتراؿالأمشيةأىجاؼكرؤيةالسؤسدةالأمشيةككل؟ .20

ماىياقتخاحاتظلبشاءعلاقةقػيةكمتيشةمابيغالسؤسدةكالجسيػرعشجبشاءأؼاستخاتيجية .21
 أمشية؟

 ماىياقتخاحاتظلتحديغالاستخاتيجيةالاتراليةالأمشية؟ .22

(تشفيحىا؟2(تخصيطالاستخاتيجيةالاترالية)1ياىعالسعيقاتالتيتػاجيكععشج:)ماى .23
 (تقييسيا؟3)

)افكججتالاخصاء( .24 الدابقة الأمشية الاترالية مغاخصاءالاستخاتيجية الاستفادة ىليتع
 عشجبشاءالاستخاتيجيةالاتراليةالججيجة؟

تعاني .25 التي السالية للأزمة تأثيخ ىشاؾ كتشفيحىل تصبيق في الفمدصيشية الدمصة مشيا
 الاستخاتيجيةالاتراليةالامشية؟

فيإدارة .26 مجػاستخجاـمػاقعالتػاصلالاجتساعيمغقبلالعلاقاتالعامةفيالػزارة ما
 الإستخاتيجيةالاتراليةالأمشيةكالتػاصلمعالجسيػربذكلأسخع؟

 معكافخالذكخكالتقجيخ.
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اٌؼ١ّذ غظبْ ّٔز / اٌّزحذس اٌزطّٟ ثبطُ ٚسارح اٌذاخ١ٍخ اٌفٍظط١ٕ١خ ِٚذ٠ز ٚحذح ٍِحك ِمبثٍخ د. 

 الإػلاَ اٌّزوشٞ اٌفٍظط١ٕٟ 

 عبِؼخ إٌغبػ اٌٛؽ١ٕخ                         

 و١ٍخ اٌذراطبد اٌؼ١ٍب 

 بخنامجالعلاقاتالعامةالسعاصخة

 الأخٛح ٚالأخٛاد ... اٌّحزز١ِٓ:

 رح١خ ؽ١جخ ٚثؼذ:

)دٚر اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ ئدارح الإطززار١غ١خ ٌجبحش ثؼًّ دراطخ رٙذف ئٌٝ اٌزؼزف ػٍٝ ٠مَٛ ا

، الارظب١ٌخ الأ١ِٕخ: دراطخ رطج١م١خ ػٍٝ ئدارح اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ ٚسارح اٌذاخ١ٍخ اٌفٍظط١ٕ١خ(

ثأشزاف د. ِؼ١ٓ اٌىٛع. ٚرؼذ ٘ذٖ اٌذراطخ عشءا ِٓ ثحش ػٍّٟ اطزىّبلا ٌّزطٍجبد اٌحظٛي ػٍٝ 

رعخ اٌّبعظز١ز فٟ رخظض اٌؼلالبد اٌؼبِخ، ٌذا ٔزعٛ ِٓ حؼزرىُ ثبٌزىزَ ثبلإعبثخ ػٓ أطئٍخ د

اٌّمبثٍخ اٌّؼذح ٌٍذراطخ ػٍّب ثبْ اٌّؼٍِٛبد طزظزخذَ لأغزاع اٌجحش اٌؼٍّٟ فمؾ، ٚطزحبؽ 

 ثبٌظز٠خ اٌزبِخ.

 شبوزا ٌىُ حظٓ رؼبٚٔىُ

 اٌجبحش: حٍّٟ رِؼبْ
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 أسئلة المقببلة:

 داخً اٌّإطظخ الأ١ِٕخ؟ استخاتيجيةاتراليةأمشيةىليػججثزأ٠ىُ  .1

ٔؼُ ٠ٛعذ، ٌىٓ لا ٔظزط١غ أْ ٔزحذس أٔٙب اطززار١غ١خ وبٍِخ ِزىبٍِخ )ٌىً الأعٙشح الأ١ِٕخ(، 

لأْ وً عٙبس حظت رخظظٗ، ٚحظت ؽج١ؼخ ػلالزٗ ِغ اٌغّٙٛر، ٠جٕٟ اطززار١غ١زٗ 

 اٌخبطخ ثٗ فٟ ِٛػٛع الارظبي. 

 زٛثخ ِٚؼزّذح ِٓ اٌغٙبد اٌّخزظخ؟ً٘ ٘ذٖ الاطززار١غ١خ ِى .2

 ٔؼُ، ٚئعّبلاً فٟ الأعٙشح اٌزبثؼخ ٌٛسارح اٌذاخ١ٍخ. 

 و١ف ٠زُ ثٕبء ٘ذٖ الاطززار١غ١خ؟ .3

٠ىْٛ ٕ٘بن رحذ٠ذ ٌلأ٘ذاف فٟ وً عٙبس، ٚأ٠ٓ ٠ٛعذ ِٛاؽٓ خًٍ ٚٔمبؽ ٚثٕبءاً ػ١ٍٗ رجٕٝ 

 الإطززار١غ١خ. 

لأ١ِٕخ اٌّخزٍفخ فٟ ثٕبء ٘ذٖ ً٘ ٠زُ اشزان دٚائز اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ الأعٙشح ا .4

 الاطززار١غ١خ؟

 ٔؼُ، ُٚ٘ الأطبص فٟ ٚػغ اٌخطخ الاطززار١غ١خ ٌطج١ؼخ ػًّ اٌغٙبس. 

 ِب اٌذٚر اٌزٟ رؼطٍغ ف١ٗ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ ٚسارح اٌذاخ١ٍخ فٟ ثٕبء ٘ذٖ الاطززار١غ١خ؟ .5

١ٍب ٌٍؼلالبد لا ٠ٛعذ دٚر ٌٛسارح اٌذاخ١ٍخ ثشىً ِجبشز، ٌىٓ ٕ٘بن ٌغٕخ ٟٚ٘ اٌٍغٕخ اٌؼ

اٌؼبِخ رؼُ ع١ّغ الأعٙشح الأ١ِٕخ ٠ٚزُ اٌزشبٚر فٟ ث١ُٕٙ، ٌىٓ وً شخض ٠جٕٟ 

اطززار١غ١زٗ حظت ؽج١ؼخ عٙبسٖ، ٚحظت ِظئٌٛٗ، لأْ ِزعؼ١زٗ رىْٛ ئٌٝ ِظئٌٛٗ ٚاٌم١بدح 

 اٌّٛعٛدح فٟ عٙبسٖ. 

ً٘ ٕ٘بن عٙبد شز٠ىخ رؼًّ ِؼٙب اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ ٚسارح اٌذاخ١ٍخ فٟ ثٕبء  .6

 طززار١غ١خ الارظب١ٌخ؟ ِب ٟ٘ ٘ذٖ اٌغٙبد اْ ٚعذد؟الا
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ٔؼُ، ٠زُ اٌؼًّ ِغ فز٠ك اٌذػُ اٌجز٠طبٟٔ ٚاٌّبٔح١ٓ، ِضلاً اٌشزؽخ رؼًّ ِغ اٌشزؽخ 

الأٚرث١خ، ٚاٌؼبثطخ اٌغّزو١خ رؼًّ ِغ ِغّٛػخ ِٓ اٌغٙبد اٌّبٔحخ ٠ٚزُ اٌزط٠ٛز ٌُٙ، 

اٌّذ١ٔخ فٟ اٌجحز الأث١غ اٌّزٛطؾ ٚاٌذفبع اٌّذٟٔ ٠ٛعذ ػٕذُ٘ ثزٔبِظ ٌٗ ػلالخ ثبٌحّب٠خ 

 ٚوً ِح١ؾ أٚرٚثب، ٠ٚزُ اٌؼًّ ثبٌزٕظ١ك ِغ ِغّٛػخ ِٓ اٌجٍذاْ داخ١ٍبً ٚخبرع١بً. 

 ِب ِؼبٌُ ٘ذٖ الاطززار١غ١خ؟ .7

الاطززار١غ١خ اٌخبطخ ثٛسارح اٌذاخ١ٍخ ٌٙب ػلالخ ثزٛح١ذ اٌزطبٌخ الإػلا١ِخ فٟ اٌّإطظخ 

ُ رشى١ً فز٠ك ٚثذأ اٌؼًّ ثٙذٖ اٌخطخ ػبَ الأ١ِٕخ )خطبة ئػلاِٟ ِٛحذ(، ٚثبٌزبٌٟ ر

، ٌٚىٓ ػٕذ الأزٙبء 2020، ٚأسِخ وٛرٚٔب 2019، ٌٚىٓ وبْ ٕ٘بن أسِخ ِب١ٌخ ػبَ 2019

( 54ٚلجً أسِخ وٛرٚٔب، ثذأد اٌٛسارح ثزذر٠ت ) 2019ِٓ الأسِخ اٌّب١ٌخ فٟ ٔٙب٠خ ػبَ 

بًِ، حزٝ ٠زُ ئٔزبط ػبثؾ ِٓ ع١ّغ الأعٙشح الأ١ِٕخ حزٝ ٠زُ اٌؼًّ ػّٓ فز٠ك ٚاحذ ِزى

 ِبدح ئػلا١ِخ ِزّىٕخ ٚلبدرح.

 ً٘ ٠زُ رحذ٠ضٙب ثشىً دٚرٞ؟ وً ِزٝ؟  .8

ٔؼُ، ٠زُ ِزاعؼخ الاطززار١غ١خ وً طٕخ، ٚثبٌزٛاطً ِغ اٌذ١١ٌٚٓ اٌذ٠ٓ ٠ذػّْٛ ٚسارح 

 اٌذاخ١ٍخ ثٙذٖ اٌزذر٠جبد 

 الأ١ِٕخ؟ ِب ٟ٘ الأدٚاد ٚالأطب١ٌت اٌزٟ رظزخذِٛٔٙب فٟ رٕف١ذ الاطززار١غ١خ الارظب١ٌخ .9

٠زُ اطزخذاَ ِغّٛػخ ِٓ الأدٚاد ٚالأطب١ٌت ٌٙب ػلالخ ثزجبدي اٌّؼٍِٛبد ِغ الأعٙشح 

الأ١ِٕخ، ٌٚٙب ػلالخ ثبٌمذرح ػٍٝ ِؼزفخ أ٠ٓ ٠ٛعذ ئخفبلبد فٟ ؽز٠مخ دراطخ الاطززار١غ١خ، 

ٚرح١ًٍ اٌّؼط١بد ٚالاحز١بعبد اٌّٛعٛدح فٟ اٌظبحخ اٌزٟ ٠حزبعٙب اٌؼبثؾ اٌفٍظط١ٕٟ 

 ح الأ١ِٕخ. ٚالأعٙش

ِب اٌٛطبئً الارظب١ٌخ اٌزٟ رظزخذِٙب اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ ادارح الاطززار١غ١خ الارظب١ٌخ  .10

 الا١ِٕخ؟
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اٌز١ٍغزاَ، ٚاٌٛارظبة، فٕٙبن اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّغّٛػبد ػٍٝ اٌٛارظبة اٌزٟ ٠زُ ِٓ خلاٌٙب 

  رجبدي اٌّؼٍِٛبد، ٠ٚٛعذ ِٛلغ ٌّزوش الإػلاَ اٌفٍظط١ٕٟ ػجز رطج١ك اٌز١ٍغزاَ.

 ً٘ ٕ٘بن عذٚي سِٕٟ ٌٙذٖ الاطززار١غ١خ؟  .11

 ٔؼُ، ٌّذح خّض طٕٛاد ٠ٚطٍجٙب اٌّبٔح١ٓ اٌذ١١ٌٚٓ أْ رىْٛ صٍش طٕٛاد. 

 و١ف ٠زُ رم١١ُ اٌزمذَ فٟ رٕف١ذ ٘ذٖ الاطززار١غ١خ؟ .12

ن باعتبار كان هناك موقف من الإدارة الأمريكية  ، لأنه لم يتم العمل مع المانحي 
ً
ي جدا

بطئ 

ن فقد كانت عندهم القدرة على الدعم محدودة،  السابقة وهي الداعم ، أما الأوربيي  الأكبر

اتيجية.   للأشياء الحيوية أكبر من الخطط الاسبر
ً
ي المؤسسة كانت دائما

ن
 فالأولويات ف

13.  الأمشية الاترالية الاستخاتيجية تػاجو التي كالسعيقات التحجيات أبخز ىي داخً ما

 اٌّإطظخ الأ١ِٕخ؟

لأٔٗ ئعّبلاً فٟ اٌّإطظخ الأ١ِٕخ وىً ٠ٙزّْٛ ثبٌؼلالبد اٌؼبِخ، ٌٚىٓ  الاِىب١ٔبد اٌّبد٠خ،

١ٌض الا٘زّبَ اٌىج١ز حزٝ ٠خظظٛا ٌٙب ١ِشا١ٔبد، ٚثبٌزبٌٟ لا ٠ٛعذ ١ِشا١ٔبد خبطخ 

ثّٛػٛع اٌز٠ًّٛ، ٚاٌزغ١ٙشاد اٌٍٛعظز١خ، ٚرفز٠غ وٛادر ِزخظظخ ػّٓ الإؽبر، لأْ 

 ؼلالبد اٌؼبِخ ٚالإػلاَ. ِؼظُ اٌىٛادر اٌّٛعٛدح ٟ٘ غ١ز ِزخظظخ ثبٌ

السؤسدة .14 داخل أمشية اترالية استخاتيجية بشاء عشج الخارجي الجسيػر اشخاؾ يتع ؟ ىل

 و١ف؟

لا، ٌىٓ أردد اٌٛسارح أْ رزٜ ِغّٛػخ ِٓ اٌظحف١١ٓ ٚالإػلا١١ِٓ فٟ الاطززار١غ١خ 

بَ اٌخبطخ ثٛسارح اٌذاخ١ٍخ، ٌىٓ ػٕذِب رُ رأط١ض ٚحذح الإػلاَ اٌّزوشٞ فٟ ثذا٠خ ػ

 وبٔذ اٌجزٔبِظ الإدار٠خ ل١ذ اٌزشغ١ً، فٍذٌه ٠غت أْ ٠زُ اٌؼًّ ثشىً طز٠غ.  2019

ثزأ٠ه ً٘ ٠زُ الأخذ ثبٌحظجبْ رط٠ٛز اٌؼلالخ ِغ اٌغّٙٛر اٌخبرعٟ ػٕذ ثٕبء اطززار١غ١خ  .15

 ارظب١ٌخ داخً اٌّإطظخ الأ١ِٕخ؟

 ٔؼُ، الأطبص ٘ٛ اٌغّٙٛر اٌخبرعٟ. 
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ِخ ٘ٛ ثٕبء ػلالبد ِزجبدٌخ إٌّفؼخ ِغ اٌغّٙٛر ٠ّىٓ وّب رؼٍّْٛ فاْ عٛ٘ز اٌؼلالبد اٌؼب .16

أْ رؼشس أٚ رؼٛق فزص اٌّإطظخ فٟ رحم١ك أ٘ذافٙب. و١ف رأخذْٚ ٘ب الأِز ثؼ١ٓ الاػزجبر 

 ػٕذ ثٕبء اطززار١غ١خ ارظب١ٌخ أ١ِٕخ؟

، ويتم فيه قياس رأي الجمهور،  من خلال الرصد الذي يتم لمواقع التواصل الاجتماعي

 لوزارة خلال إدارة أزمة كورونا. وهذا نجحت فيه ا

ً٘ ٠زُ ل١بص رأص١ز الاطززار١غ١خ الارظب١ٌخ ػٍٝ ػلالبد ِٚٛالف ٚطٍٛن اٌغّٙٛر رغبٖ  .17

 اٌّإطظخ الأ١ِٕخ؟ و١ف؟

 ٔؼُ، ِٓ خلاي ٚطبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ِٚزاوش الإحظبء. 

 ً٘ ٠زُ اٌزٛاطً ِغ اٌغّٙٛر ػٕذ حذٚس أسِخ أ١ِٕخ ِحذدح؟ و١ف؟ .18

غّٙٛر، أح١بٔبً ٠زُ اٌزٛاطً ِغ إٌمبثبد ٚالارحبداد ٚالأِٛر اٌزٟ ٌٙب ػلالخ حظت ٔٛػ١خ اٌ

ثأ٠خ ئشىب١ٌخ رجزس، ٌٚىٓ لا ٠زُ اٌزٛاطً ِغ اٌغّٙٛر وىً، ٔأخذ ِٓ عّٙٛر ِؼ١ٓ ِٚٓ 

 ِإطظبد رؼًّ ٚأثحبس. 

 ً٘ ٠زُ الأخذ ثزأٞ اٌغّٙٛر ػٕذ ػ١ٍّخ طٕغ اٌمزار اٌخبص ثّٛاعٙخ أٞ اسِخ؟ .19

 لا فٟ الأغٍت. 

 و١ف رظت ٚرحمك اطززار١غ١خ الارظبي الأ١ِٕخ أ٘ذاف ٚرؤ٠خ اٌّإطظخ الأ١ِٕخ وىً؟ .20

ً خطؾ رأرٟ ِٓ  اٌّإطظخ الأ١ِٕخ ٘ذفٙب اٌزئ١ظٟ حفظ الأِٓ ٚالأِبْ، ٠ٚىْٛ ٕ٘بن دائّب

اٌّظزٜٛ اٌم١بدٞ، ٠ٚزُ اٌزٕف١ذ ػٍٝ أطبص ِب ٠زاٖ اٌّظزٜٛ اٌم١بدٞ ثبٌزٛاطً ِغ اٌّظزٜٛ 

 اٌظ١بطٟ.

ن المؤسسة والجمهور عند يناء أي ما هي اقبر   .12 ااات  لنناء علاقة قوية ومتننة ما يي 

اتيجية أمنية؟  اسبر
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يجب أن يكون هناك علاقة مفتواة أكبر مع الجمهور، ويجب أن تذهب المؤسسة باتجاه 

ي لها علاقة بمخيمات التعايش، وزيارات الجامعات، ويجب أن تسمع الوزارة 
المفاهيم الئر

ي ما هو المطلوب. من الاتحادات ومؤ 
 سسات المجتمع المدنن

اتيجية الاتصالية الأمنية؟ .11 ن الاسبر ااات  لتحسي   ما هي اقبر

يجب أن يكون هناك مرجعية واادة، وقتها تستطيع المؤسسة أن تطور وتحسن، ولكن إذا 

اتيجيتها بشكل خاص وضمن إطارها التخصصي فهذا يؤدي  كانت كل مؤسسة تنظر إلى اسبر

 إلى إشكالية. 

ي تواجهكم عند: ) .12
اتيجية الاتصالية )2ما هي اهم المعيقات الئر ( تنفيذها؟ 1( تخطيط الاسبر

 ( تقييمها؟ 2)

اتيجية الاتصالية.  ي الاسبر
ن
ن ف ي عدم القدرة على وجود متخصصي 

ن
 تتمثل المعيقات ف

اتيجية الاتصالية الأمنية السابقة )ان وجدت الاخطاء(  .13 هل يتم الاستفادة من اخطاء الاسبر

اتيجية الاتصالية الجديدة؟عن  د يناء الاسبر

اتيجية ومعالجتها ومعالجة نقاط الضعف فيها وتجاوزها.   نعم، يتم مراجعة الاسبر

ي تطنيق وتنفيذ  .14
ن
ي منها السلطة الفلسطينية ف

ي تعانن
هل هناك تأثب  للأزمة المالية الئر

اتيجية الاتصالية الامنية؟  الاسبر

 نعم 

ي إدارة ما مدى استخدام مواقع التواص .15
ن
ي الوزارة ف

ن
ل الاجتماعي من قبل العلاقات العامة ف

اتيجية الاتصالية الأمنية والتواصل مع الجمهور بشكل أسرع؟  الإسبر

ي العلاقة مع الجمهور 
ن
، فهي الأساس ف يتم اعتماد مواقع التواصل الاجتماعي بشكل أساسي

 واستطلاعات رأي الجمهور. 

 مع وافر وجزيل الشكر والتقدير                                    
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