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ABSTRACT 

The purpose of this research was to construct a proposed model for developing Hajjah 

University's performance in the light of the strategic management. To achieve this 

objective, the research followed the descriptive approach, in its both survey and 

developed types. This approach was used  to describe the present conditions of  Hajjah 

University and to analyze its internal and external environments using SOWT Analysis 

to form the required model. Two questionnaires were the research instrument which was 

applied, after its reliability and validity had been verified. The first questionnaire was to 

identify Hajjah University's current performance in the light of strategic management. It 

was administered to a stratified random sample consisting of (97) participants 

(academic, administrative, and teaching staffs) at Hajjah University. However, the 

second questionnaire was applied by using Delphi Modified Style on a judgement 

sample which comprises (37) experts in administration and members of the academic 

staffs at different Yemeni universities. 

The research reached a number of results. The more considerable ones are as follows: 

 The findings regarding the identification of Hajjah University's present 
conditions in the light of the strategic management reveal that the sample  

participants' degree of agreement on Hajjah University's practicing the strategic 

management phases and processes was moderate with mean of  (2.47), and 

standard deviation of (0.70)  

  The findings of SOWT Analysis show the degree of influence of the internal 
environment on  Hajjah University's performance was (68.90), however the 

degree of influence of the external environment was (77.59). Hence, Hajjah 

University is recommended to focus more on how handling the weak points, 

sparing no effort to avoid default, limiting the influence of such weak points on 

the university performance, and investing in the aspects of strength of the 

internal environment as well as the external environment's available 

opportunities to meet threats and limit their negative effects on the university's 

performance    

  There were no significant differences at the level of (0.05) with regarded  the 

participants' point of views about Hajjah University's current  performance in 

the light of the strategic management concerning the variables of gender, 

faculty, experience years, and occupation.  

  The findings of applying Delphi Modified Style reveal that the level of 
agreement of the participated experts on the proposed model's phases and 

processes was very high. The weighted arithmetic mean and percentage weight 

were (4.79), and (%95.8) respectively.  

  

Thus,  the proposed model for developing Hajjah University's performance in the light 

of the strategic management is badly needed. Therefore, the present research 

recommends that Hajjah University should adopt such a model. 
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 الأول الفصل
 .السابقة والدراسات للبحث العام الإطار

 

 .للبحث العام الإطار :الأول المبحث   

 .البحث مقدمة  :أولًا     

  .البحث مشكلة  :ثانياً     

 .البحث أهداف  :ثالثاً     

 .البحث أهمية  :رابعاً     

 .البحث حدود : خامساً     

 .البحث مصطلحات  :سادساً     

 .السابقة راساتدال :الثاني المبحث   

 .عرض الدراسات  :أولًا

 .السابقة الدراسات على التعقيب  :ثانياً     

لبحث الحاليالفجوة البحثية بين الدراسات السابقة وا ثالثاً :     
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 ولالأ الفصل
 السابقةساتراوالد للبحث العام الإطار
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1

 الفجوة البحثية بين الدراسات السابقة والبحث الحالي

 الدراسات السابقة
 الفجوة البحثية

 البحث الحالي

تناولةةب بعةةد الدراسةةات  -1
السةةةابقة بشةةةكل منفصةةةل   

والةبعد   ،الأداء الجامعي
، الإدارة الاسةةةةةةةةةةتراتيجية 

أو واقة    مبادئهاوالبعد 
 تطبيقها  

مجتمةةةةة  الدراسةةةةةة فةةةةةي   -2
السةةةةةةةةةةابقة الدراسةةةةةةةةةات  

الجامعةةةةةةةةةات حكوميةةةةةةةةةة  
 والأهلية.

ركةةةمت معاةةةم الدراسةةةات -3
السةةةةابقة علةةةةى القيةةةةادات 

 الأكاديمية .
الدراسةةةةةةةةةات السةةةةةةةةةةابقة  -4

اسةةةةةةةةةةتخدمب المةةةةةةةةةةنه  
 الوصفي .

اعتمةةةدت أدوات الدراسةةةة -5
علةةى الاسةةتبانة والمقابلةةة 

 واستمارة الملاحاة.
اسةةةةةةةةةةةتخدمب بعةةةةةةةةةةةد   -6

الدراسةةات السةةابقة لبنةةاء   
الأنمةةوذأ أسةةلوف دلفةةي،  

 مدخل النام. أو أسلوف

قلةةةةة، ونةةةةدرة الدراسةةةةات -1
علةةى حةةد علةةم  –السةةابقة 
التةةةةةي قةةةةةدمب   -الباحثةةةةةة

أنمةةةوذأ مقتةةةري لتطةةةوير 
أداء جامعةةةةة فةةةةي  ةةةةوء  

 الإدارة الاستراتيجية.
 

يختلف البحث الحالي عن -2
بتحليل الدراسات السابقة

أداء جامعةةةة حجةةةة  واقةةة  
فةةةةةةةةةةةي  ةةةةةةةةةةةوء الإدارة 
الاسةةتراتيجية مةةن وجهةةة  
ة ناةةةةةةةر أع ةةةةةةةاء هي ةةةةةةة 

ريس، والقيةةةةةةةادات التةةةةةةةد
، الأكاديميةةةةةةة والإداريةةةةةةة 
وفةةةةةةي  ةةةةةةوء التحليةةةةةةل  

 تةةةةةم الربةةةةةاعي والنتةةةةةائ 
تقةةةةديم أنمةةةةوذأ لتطةةةةوير  
الأداء الجامعي في  ةوء  
 الإدارة الاسةةةةةةةةةةةةةتراتيجية
باسةةةتخدام أسةةةلوف دلفةةةي 

 المعدل. 
 

تقةةةةديم أنمةةةةوذأ مقتةةةةري   -3
الأداء  تطةةةةويرلتحسةةةةين و

بجامعةةة حجةةة فةةي  ةةوء   

 الإدارة الاستراتيجية.

الحةةةةةةةالي  قةةةةةةةدم البحةةةةةةةث
أنمةةةوذأ مقتةةةري لتطةةةوير 
أداء جامعةةةةة حجةةةةة فةةةةي   
 ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوء الإدارة 
الاسةةةتراتيجية وذلةةة  مةةةن 

 خلال :
 أداء واقةةةةةةةة  تشةةةةةةةةخيص-1

  ةةوء فةةي  حجةةة جامعةةة

 مةةن الاسةةتراتيجية الإدارة

 القيةةةةةادات ناةةةةةر وجهةةةةةة

 والأكاديميةةةةةةةة الإداريةةةةةةةة

 .التدريس هي ة وأع اء

معرفةةةةةة فيمةةةةةا إذا كانةةةةةب -2
 دلالةةةة ذات فةةةرو  توجةةةد

مسةةةتو   عنةةةد  إحصةةةائية

 فةي  α) ≤0,05 الدلالةة   
 حةةةول البحةةةث عينةةةة آراء
 جامعةةةة حجةةةة   أداء واقةةة 

الإدارة فةةةةةةةةةةةي  ةةةةةةةةةةةوء 
 وفةةةةةةةةة الاسةةةةةةةةةتراتيجية 

 النوع   التالية المتغيرات
 -المسةةةةتو  الةةةةو يفي   –

 (الخبرة سنوات – الكلية
 مقتةةةةري و ةةةة  أنمةةةةوذأ -3

 حجةة  جامعةة  أداء لتطوير
 الإدارة  ةةةةةةةةةةةوء فةةةةةةةةةةةي

باسةةةةتخدام الاسةةةةتراتيجية 
 المعدل. أسلوف دلفي
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 الفصل الثاني
 الإطار النظري 

 .والإدارة الاستراتيجيةالجامعي الأداء  
 

 الأداء في الجامعات الأول : المبحث

 الإدارة الاستراتيجية في الجامعات.  :الثاني المبحث

 .نماذأ وتجارف عالمية المبحث الثالث: 
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الأهداف المرتبطة بالرؤية الوطنية لبناء الدولة اليمنية الحديثة والتي تبنتها  جامعة حجة في الخطة 
 لاستراتيجية

 التعليم

توفير خدمات التعليم  
العالي وف  معايير  
الجودة والاعتماد 
الاكاديمي وبما يحق  
 متطلبات سو  العمل

توفير خدمات التعليم  
العالي وف  معايير  
الجودة والأعتماد 
الأكاديمي وبما يحق  
 .متطلبات سو  العمل

تطوير برام  التأهيل 
والاعداد القبلي للمعلمين  
لتستجيب لحاجات التعليم  

 العام

استكمال وتطوير آلية 
التنمية والبنية التحتية 
 والتقنية للتعليم بأنواعه 

الإبتكار والإبداع 
 والمعرفة والبحث العلمي

دعم وتشجي  البحث 
العلمي من خلال رف  
حصة البحث العلمي من 

 النات  القومي 

تشجي  استخدام 
التكنولوجيا الحديثة في 

 المجتم 

انشاء مناومة وطنية 
 للإبداع والإبتكار

شجي  الإنتاأ المعرفي  
اليمني ونشره محلياً 

 .وخارجياً

توس  فرص المجتم  
في الوصول إلى 

 المعرفة 

الإصلاي الإداري 
 والبناء المؤسسي 

دعم التحول نحو تطبي  
الحكومة الإلكترونية 
لدعم وتبسيط الخدمات 
الحكومية لكل الأطراف 

 المعنية 

/ البناء الاجتماعي 
 الهوية والثقافة 

تطوير مؤسسات قادرة 
على تحقي  إنجازات 
ثقافية من اهتماماتها 
التقليدية على هامش 

التنمية إلى عنصر محرك 
 .لها  

الحفاظ على وحدة الهوية 
التاريخية والح ارية 
العربية والإسلامية 

للشعب اليمني وما يمثله 
 اليمن

مناومة إدارة الحكم 
 الحكم الرشيد

تعميم قيم المواطنة وثقافة الولاء 
الوطني  ومبادئ حقو  الإنسان  
وقيم العدالة وسيادة القانون 
 .والمساواة وعدم التمييم

تحسين درجة النماهة 
 والشفافية ومكافحة الفساد

ترسيخ مبادئ وأسس الحكم  
الرشيد وممارساته بمختلف 
مؤسسات الدولة المركمية 

 .والمحلية
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 رئيس الجامعة

 مجلس الجامعة

 رئاسة الجامعة

الإدارة العامة لمكتب 
 رئيس الجامعة

الإدارة العامة لشؤون 
 مجلس الجامعة
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 القانونية

 الإدارة العامة للتخطيط
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الأكاديمية وشؤون أعضاء 

 هيئة التدريس

نيابة الدراسات العليا 
 والبحث العلمي

مجلس الدراسات  
 والبحث العلمي

الإدارة العامة للدراسات  
 والبحث العلمي

 نيابة شؤون الطلاب

مجلس شؤون 
 الطلاب

 مسجل عام الجامعة

الإدارة العامة 
 للرعاية الشباب

الإدارة العامة 
لحسابات الأنشطة 

 الطلابية

إدارة الخدمات 
 الطبية

إدارة الإسكان 
 الطلابي

 الأمانة العامة

الإدارة العامة 
للشؤون المالية 
 والتجهيزات

الإدارة العامة 
 للشؤون الإدارية

الإدارة العامة 
 للإستحقاقات

الإدارة العامة 
 للمشاريع

أدارة الخدمات 
 والإسكان الجامعي

الإدارة العامة 
 للمنشآت والأراضي

 الكليات

التربية والعلوم  
 الإنسانية

 العلوم التطبيقية

 العلوم المصرفية

 التربية بعبس

 المراكز العلمية

ضمان الجودة  
والتطوير 
 الأكاديمي 

البحوث 
والدراسات  
 الاستراتيجية

التدريب وخدمة 
 المجتمع 

مركز التنمية 
 البشرية

 ( 23شكل رقم  

 الهيكل التنايمي لجامعة حجة
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 الفصل الرابع

 منهج البحث وإجراءاته 
 بحث.منه  ال  :أولًا        

  البحثمجتم  ثانياً:         

 ثالثاً: عينة البحث.        

 ثباتها(. – هاصدق – ؤها بنا لبحثا واتأدرابعاً:         

 خامساً: إجراءات تطبي  أدوات البحث       

المعالجات الإحصائيةاً: دسسا       

   

 



 

137 
 

         

        

   (Descriptive-Analytic Approach)  

(Delphi Modified Style

115-116:2010

37

485

2020-201924
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12

2020-2019

(1216233)(

  (68)

14316

25513

325

5

323

67 

- 177

36 

- 8016

 

- 418

 

 الإجمالي أكاديميين إداريين الكلية م

 69 1 68 رئاسة الجامعة 1

 208 177 31 التربية والعلوم الإنسانية 2

 54 41 13 العلوم التطبيقية 3

عبس –ة التربي 4  25 80 105 

 49 24 25 العلوم المالية والمصرفية 5

 485 323 162المجموع
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- 245

 

- 

97

%20

- 

 

- 

 

-  

13

90

13

1 11 0 12 %13.3 

19715 41%45.6

444 12%13.3

459 18%20

142 7%7.8

293130 90%100 

%32.2 %34.5 %33.3  %100 
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(139019

31(%34.5)(90

2932.2(90

(3033.3)(

(90

  (Hanafin,2004:33)

37

25

(14

14

5 %20 

5%20 

4%16

3 %12

2 %8 
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2 %8 

1%4

1%4

1%4

1 %4

25 %100

4 %16 

14 %56 

7 %28 

25 %100 

14

4
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-  
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84LEKERT FIFTH TYPE   

      

            .

 

(SOWT AnalysisTOWS

68%:2009107
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- 

  

  

   (8) 

(6)

          

   

  (15).

 (15جدول رقم)

 لأداتي البحثنتائج الصدق الظاهري 

 (تشخيص واقع أداء جامعة حجة في ضوء الإدارة الاستراتيجية)ى ولالاستبانة الأ

 المحاور م
عدد الفقرات 

 يةولبصورتها الأ

عدد 

الفقرات 

 المعدلة

عدد 

الفقرات 

 المحذوفة

عدد 

الفقرات 

 المضافة

عدد الفقرات في 

 صورتها النهائية

 10 - 1 3 11 صياغة الاستراتيجية 1

 17 1 7 1 23 تنفيذ الاستراتيجية 2

 11 - 6 1 17 الرقابة والمتابعة الاستراتيجية 3

4 

ي
ل البيئ

حلي
 الت

يل تحل

البيئة 

 الداخلية

 7 2 2 - 7 نقاط القوة

 9 - 4 2 13 نقاط الضعف

تحليل 

البيئية 

 الخارجية

 5 - - 2 5 الفرص

 9 2 1 1 8 التهديدات

 68 5 21 10 84 الإجمالي
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 لنهائية:الاستبانتان بصورتهما ا

    

75

5)و) 2

1711)6

1016

 الاستبانة الثانية)بناء أنموذج مقترح(

 المحاور م

عدد الفقرات 

بصورتها 

 يةولالأ

عدد 

الفقرات 

 المعدلة

 عدد

الفقرات 

 المحذوفة

عدد 

الفقرات 

 المضافة

عدد الفقرات 

في صورتها 

 النهائية

 9 4 1 2 6 الإعداد والتهيئة 1

 12 6 2 2 8 صياغة الاستراتيجية 2

 9 3 1 2 7 تنفيذ الاستراتيجية 3

 10 3 1 2 8 الرقابة والمتابعة الاستراتيجية 4

 40 16 5 8 29 الإجمالي
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16

16

0.01

17

17

(17

0.880.93)0.830.96)

0.72** 0.89** 

0.82** 0.95** 

0.84**0.96** 

0.68** 0.92** 

0.88 0.94 

0.88 0.83 

0.93 0.96 

0.89 0.86

0.94 0.96 
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2021-2020

97(94

(4(909318

18

97 94 4 90 %93 

(18  (97) %20

90%9317

19

79 %88 

11%12

90%100

29 %32.2 

30%33.3 

31%34.5 
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90%100

16 18 

28 31 

46 51 

90 100

19

51

5543

21

1.33

2.34 

2.343.67 

3.675 

 الحد الأدنى من البدائل –الحد الأعلى من البدائل 

 عدد المستويات

5 – 1 
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100
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- 37√

25 

- 2021

2021 
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- 

20

5 80% 100% 

460%79.99%

340%59.99%

2 20%39.99%

1 1% 19.99%

- 2068%

 

- 

%95.8 

 لغرض معرفة يأساس بشكل تستخدم : والانحراف المعياري الحسابي والمتوسط التكرارات 

 .البحث عينة وصف في منه  لباحثةا استفادة كما فئات المتغير تكرار

  كرونباخ  ألفا اختبار(Cronbach's Alpha). 

 بيرسون ارتباط معامل (Pearson Correlation Coefficient)   . 
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 التنثير النسبي للعناصر.الوزن النسبي, و 

 (T-Test)  واحدة و في حالة مجموعتين  مجموعة حالة اختبار )ت( في

. 

  اختبار تحليل التباين الأحادي(One Way Analysis of Variance - ANOVA ). 

  

 

  100 ×أعلى بديل( ÷الوزن المئوي= )الوسط المرجح% 

 ( لحساب العمليات الإحصائيةVer sion 25( النسخة)spssبرنامج ) كما استخدم البحث

 

 

  

 عدد التكرارات×1عدد التكرارات+ 2× عدد التكرارات + ×  +3 عدد التكرارات × 4عدد التكرارات + 5 ×

 عدد أفراد العينة
  =  الوسط المرجح 
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 الفصل الخامس

 عرض نتائج البحث ومناقشتها
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2.54 – 2.420.76 – 0.63

21

21

21

-  

-  

- 

1 2.54 0.76 1

22.420.633 

32.450.702

42.47 0.70 
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2.47

0.70
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22

 

(22

5,4,3,2,1

1 3 
تمتلك الجامعة رؤية 

 لما تطمح أناستراتيجية 

 تكون عليه مستقبلًا

5 15 2730132.661.09

2 1
تحدد الجامعة رسالتها 

 بوضوح.
4 231934102.741.10

3 10
تُوضَح رسالة الجامعة لجميع 

العاملين فيها من خلال قنوات 

 اتصال رسمية.

2 141442182.331.04

4 9
يشارك العاملون بالجامعة في 

ورسالة  ,ؤيةصياغة ر

 الجامعة.

2 141742152.401.02

5 8
تسير إدارة الجامعة وفق 

 ومحددة ,سياسات واضحة

 

2 92445102.420.90

6 5
تتفق سياسة الجامعة مع 

 ها الاستراتيجية.أهداف
2 13254192.530.94

7 6
تضع إدارة الجامعة بدائل 

ي عملية استراتيجية مناسبة ف

 تكوين الاستراتيجية.

3 9 274292.500.93

8 4 
تقوم الجامعة بتحليل البدائل 

الاستراتيجية التي تتوافق مع 

 قدراتها.

3 15244172.620.97

9 7
تقوم إدارة الجامعة بتحليل 

البيانات قبل إصدار 

 والتعليمات.  ,القرارات

0 142145102.430.89

10 2 
تتخذ إدارة الجامعة القرارات 

 مكانات,في ضوء الإ

 والموارد المتاحة.

2 28 1238102.711.09

25 154 201 400 111 2.54 0.76 
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6,58,7

10,9

3

2.331.042.74)2.33

2.540.76

2

2.74)1.10

(10

2.711.09

3

4

(42.40

1.02

2013

2018(2001

32.33

1.04
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(1

2.661.09

2019

2013(2012

2017

8

(2.660.977

2.50

0.93

20162010
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6

2.530.945

(2.420.90

(9""

2.430.89

2013

2.54

(20132017

201420082004

(2018

23
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23

 

1 5 

تضع إدارة الجامعة 

تفصيلية  أهداف

ومحددة  ,واضحة

 هدافلتحقيق الأ

 الاستراتيجية.

2 9 30 39 102.49 0.90

2 4

وجه إدارة الجامعة تُ

 نشطةعظم الأمُ

التنظيمية لتحقيق 

 ها.أهداف

3 14224562.59 0.95

3 11

يوجد تنسيق بين 

مختلف الإدارات 

بالجامعة لتنفيذ 

 والخطط. , البرامج

0 12 2438162.36 0.93 

4 1

 عدادأ الجامعة تمتل 
 الموارد من مناسبة
 لتحقيق البشرية
 .هاأهداف

 

9 32 142963.10 1.16 

5 3 
سهم الهيكل التنظيمي يُ

بالجامعة في تعزيز 

 مشاركة العاملين.

3 1724 37 92.64 1

6 12 
تعتمد إدارة الجامعة 

على مبدأ المرونة في 

 نفيذ استراتيجيتها. ت

2 91846152.30 0.94

7 14

يشارك المجتمع 

المدني الجامعة في 

تنفيذ استراتيجية 

 الجامعة.

1 62240212.18 0.91

8 16

تنفذ الجامعة برامج 

محددة لتطوير 

العاملين فيها حسب 

 حاجاتهم.

0 3 1252231.94 0.73

9 13

امعة تهتم إدارة الج

ببناء فريق استراتيجي 

لدعم تنفيذ خطط 

 العمل المستهدفة.

1 61947172.19 0.86
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23

2,1

(15,11,8,3

12,10

17,16,14,13,9,7,6,5,42.42

0.63

10 6

تراعي إدارة الجامعة 

الموارد المادية في 

الخطط إعداد  ليةعم

 التي تم وضعها.

1 13 2636142.46 0.96 

11 8 

تراعي إدارة الجامعة 

الوقت المحدد في 

الخطة في عملية تنفيذ 

 الاستراتيجية.

1 10 23 45 11 2.39 0.88 

12 15 

توفر إدارة الجامعة 

الموارد المالية 

اللازمة لتنفيذ 

 الاستراتيجية.

0 4 19 45 22 2.06 0.80 

13 10 

تراعي إدارة الجامعة 

خطوات التنفيذ التي 

تم وضعها في عملية 

 تكوين الاستراتيجية.

0 9 25 46 10 2.37 0.81 

14 8 

 الجامعة إدارة تقوم
 بقاعدة الكليات بتزويد
 على تساعدها بيانات
 .الاستراتيجية تنفيذ

1 14 23 33 19 2.39 1.02 

15 7 
الجامعة  تضع إدارة

, والخطط آليات التنفيذ

 الاستراتيجية البديلة.

1 11 23 44 11 2.41 0.90 

16 9 
 خطوط الجامعة تمتل 
 بين واضحة اتصال
 .موظفيها

1 12 21 42 14 2.38 0.94 

17 2 

 أفراديتبنى جميع 

الجامعة مجموعة من 

القيم والمعتقدات 

 المتفق عليها.

3 29 29 21 8 2.98 1.02 

29 210 374 685 232 2.420.63  
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 (3.10 -1,9(1.16 - 0.7312

4

(3.10(1.16

2020-2019(485322

65

17

(2.98)1.02

2001

812

12

2.060.80
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8

1.940.73

5

2.641

(2013

. (2018

2

2.590.95

1

2.49

0.90

10

2.460.96
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15

2.420.90

1411

 "

2.391.02

(2008

16

2.380.94

2013

13

(2.370.81

3

(2.360.93
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2010

6

2.300.94

(20132018

9

2.190.86

7

2.180.91

           

       

(2008

2,42

(201320172014

20082004
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24

24

1 8 
توجد آليات محددة لتقويم أداء 

 ري.الجامعة بشكل دو
0 10 28 34182.330.92

2 9
تضع إدارة الجامعة معايير 

واضحة لقياس جودة 

 المخرجات.
0 14412962.300.81

3 10
يشارك العاملون في وضع 

 مقاييس الأداء.
0 52540202.170.84

4 2
تشجع إدارة الجامعة ممارسة 

العاملين  فرادالرقابة الذاتية للأ

 بالجامعة.
2 211438162.591.38

5 1
تتوافر معلومات بالجامعة عن 

أدائها من خلال المستفيدين من 

 خدماتها.
3 163028132.641.04

6 1
توجد آلية محددة لجمع 

المعلومات من الجهات التي 

 تتعامل معها الجامعة.
0 18 313292.640.92

7 3

ة الجامعة على تعتمد إدار

منهجية شاملة للتقييم المالي 

 ,تتضمن تقارير داخلية

 وخارجية وتحليلها.

3 153122192.571.02

8 6

تعتمد إدارة الجامعة على 

ييم الإداري منهجية شاملة للتق

تتضمن تقارير داخلية, 

 وخارجية وتحليلها.

1 123226192.441

9 7

عة بمرونة تعمل إدارة الجام

كاملة لمواكبة التغيرات التي 

والتكيف  ,تحدث في البيئة

 معها.

2 92438172.340.97

10 4

 ,يتم معالجة البيانات

والمعلومات الواردة من عملية 

 أهدافالتقييم في ضوء  

 الجامعة.

2 8 3531142.480.94
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24

4,3,2,1

10,8,7,6,511,9

2.450.70

 (2.64 -2.17

(1.38-0.818

6,5

 

(2.64 0,921.04

(4

(2.59)1.38

11 5 

تستفيد إدارة الجامعة من 

التغذية الراجعة في تعديل 

والبرامج لتتلاءم مع  ,الخطط

التغيرات الخارجية في بيئة 

 الجامعة .

1 10 25 37 17 2.46 1.30 

14 138 316 355 168 2.450.70 
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(3,2(2

2.30

0.81

(3"

"2.170.84

2013

7"

"(2.57)1.02

(10"

"2.480.94

(11"

"

2.461.30

(8"

"2.44
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1(9"

"

(2.340.94

(1""

2.330.92

2,45

(20132017

201420082004

(2018

25
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25

1 1 

 القادة يدرك
 الأكاديميون
 أهمية والإداريون
 .والتغيير التطوير

13 46 13135 319 3.541.08 0.17 

2 5

 إدارة تمارس
 في سلطتها الجامعة
 القوانين ضوء

 والأنظمة
 .والتشريعات

6 22212813250 2.781.170.13 

3 2

يشمل الهيكل 

التنظيمي جميع 

القطاعات 

ت العامة والإدارا

 بالجامعة .

8 3428146294 3.271.050.16 

4 4
تمتلك الجامعة 

مراكز خدمية 

 فاعلة.
1 30212810254 2.821.070.13 

5 3
تمتلك الجامعة 

الحدود الدنيا من 

 البنية التحتية.
5 4114246285 3.171.090.15 

6 7

توجد برامج 

أكاديمية جديدة 

ومتنوعة في 

 .الجامعة

1 25 193510242 2.691.040.13 

7 6

 توجد بالجامعة
من  علمية كفاءات

مختلف الجامعات 
 العربية والأجنبية.

7 28 82720245 2.721.320.13 

41 226 124 169 70 1889 3 0.72 1 
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25

30.72

(3.54-2.69

(1.32-1.05

(1""

3.541.08

(3.271.05

767

2.721.32
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(2.691.04
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(5

3.171.09(4

2.82(1.07

2

2.78

1.17
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26

1 5
 برامج إلى الجامعة تفتقر
وكفاءات  مهارات لتعزيز
 .وموظفيها ,قياداتها

28 407132 349 3.881.080.11 

2 2
تعاني الجامعة من نقص في 

 قسامالميزانيات التشغيلية للأ

 العلمية.
43 32591377 4.1910.12 

3 3

 إجراءاتتغيب بالجامعة 

والتعيين  ,الاستقطاب

وتوفير بيئة جاذبة  ,للكفاءات

 لهم.

3738690373 4.140.930.12 

4 4
نظم  إلىتفتقر الجامعة 

 معلومات متكاملة.
26 49870364 4.040.830.12 

5 8
يوجد بالجامعة عدد غير كافِ 

الإداري المؤهل  من الكادر

 حسب التوصيف الوظيفي.
16 3516203311 3.461.120.10 

6 6

ارشادية  أدلة إلىتفتقر الجامعة 

أعضاء هيئة )للعاملين

 –الاداريين الفنيين -التدريس

 .التي تحدد مهامهملاب( الط

18 46 13121338 3.760.960.11 

7 7
 ,يوجد ضعف في الرقابة

 ءلة بالجامعة.والمسا
13 3427142312 3.4710.10 

8 1 

مكتبة رقمية  إلىتفتقر الجامعة 

  تلبي احتياجات أعضاء هيئة 

والباحثين في جميع  ,التدريس

 المجالات.

48 29 3 6 4 381 4.231.090.12 

9 9 
وجود قوانين  إلىتفتقر الجامعة 

 .ولوائح وتشريعات داخلية
9 26 16 31 8 267 2.97 1.18 0.09 

238 329 101 121 21 3072 3.79 0.66 1 

26
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26

3.790.66

(4.23-2.97)

(1.18-0.83

8,28

4.23(1.09) 

2

4.191

595

3.461.12
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9

2.97

1.18

3

4.140.934

4.04

0.831

3.88

1.08(6

3.76

0.967

3.471

     

        

     

    

27
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27

1889 315059.972 

3072405075.851

4961 7200 68.90  

27

(75.85)59.97

28

28

1 1

يوجد طلب اجتماعي 

متنامي نحو التعليم 

الجامعي وخاصة برامج 

 الطب.

34 40 76 3 366 4.071.010.24 
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283.47

074

4.07-2.78(1.18-0.83

(1

4.071.01)

4

3.62

1.09

2 5

توفر وسائل الاتصال 
والتواصل الاجتماعي 

لتسويق الجامعة وما تتمتع 

 به من مميزات وإنجازات.

5 2024329250 2.781.080.16 

3 3

قات يمكن للجامعة بناء علا

مع بعض الجامعات على 

مستوى المحلي والعربي 

والأجنبي, والمبادرات 

 الخارجية.

124813107318 3.531.100.20 

4 2

يمكن للجامعة إنشاء شراكة 

و تعاون بينها وبين  

المؤسسات الصناعية 

 والمال والأعمال.

14 5010106318 3.621.090.20 

5 4
 لتنميةل برامج يوجد

 تستفيد أن يمكن البشرية
 .منها الجامعة

11 4015177301 3.341.150.19 

76 198 69 75 32 1553 3.47 0.74 1 
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3

3.531.105

3.341,15

(2

2.781.08
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29

1 9

التقدم التكنولوجي 
والتغير العالمي 
السريع والتكيف 

 معه.

18 36 14 193 317 3.521.130.10 

2 6
ضعف الاستقرار 
 4.021.100.11 38584362 35 السياسي في البلاد.

3 2
توقف المرتبات 

وانقطاعها أكثر من 

 ست سنوات.
5625063395 4.391.020.12 

4 4
هجرة الأكاديميين 

والكادر الإداري 

 بالجامعة.
47 32542388 4.310.930.12 

5 1

ضعف إقبال 

الطلاب على 

 الجامعة.
51 33132398 4.420.860.12 

6 5

ضعف مخرجات 

التعليم الجامعي في 

 اليمن.
33 41 682365 4.0610.11 

7 7

يعمل أعضاء هيئة 

أعمال التدريس ب

خاصة بالإضافة 

التدريس في  إلى

 الجامعات الخاصة.

34 351092360 41.040.11 

8 3 
تدهور الوضع 

 4.380.930.12 394 2 5 1 31 51 الاقتصادي للبلاد.

9 8 
وجود كليات خاصة 

منافسة لجامعة 

 حجة.
32 38 6 12 2 356 3.96 1.08 0.11 

357 309 48 74 22 3335 4.12 0.73 1 
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294.12073

4.42-3.52

(1.13-0.86

535

4.42

0.86)(3"

"4.391.02

91

93.961.08

13.52

1.13

84.38

0.934

4.310.936

4.061

2

4.021.107
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4

1.04

          

 30

30

1553 2250 69.022 

3335405082.231

4888 6300 77.59 

(30

(82.23)69.02

 

273068.90

77.59

TOWS31
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  .

           

     W-T   

0,05 ≥

(α

  (One-Sample 

Kolmogorov-Smirnov Test)

T.TestANOVA

32

Test 
Statistic 

2.54 0.76 0.071 0.2 

2.42 0.63 0.079 0.2 

2.45 0.70 0.074 0.2 

3.50 1.140.074 0.2 
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32)(0.05

-  

(a ≥ 0.05

T-Test

33

T-Test

  

2.52 0.772.65 0.680.58

2.400.642.590.490.34

2.440.712.540.600.67

3.541.183.210.830.38

2.750.532.890.490.42

33

(0.05)

2013
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-  

(One Way ANOVA

(a ≥ 0.05

34

(One Way ANOVA

F

2 11.154 
0.190 0.827 

8758.601 

231.314 
0.272 0.762 

87114.933 

253.048 
0.900 0.410 

8758.952 

237.405 
0.201 0.818 

87185.851 

34ANOVA

(0.05)

20132021

2018(2008
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-  

(a ≥ 0.05

(One Way ANOVA

35

(One Way ANOVA

F

2 86.674 
1.524 0.224 

8756.865 

2103.449 
0.913 0.405 

87113.275 

277.666 
1.330 0.270 

8758.386 

2125.213 
0.681 0.509 

87183.832 

35ANOVA

 (0.05)
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36

36

36

4.7995.8

4.857 )%97.1

4.773 )%95.47

4.768 )

%95.4

4.7556 )%95,1

1 44.7556 %95.1 

214.857 %97.1 

324.773 %95.47 

4 34.768 %95.4 

4.79 95.8
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37

تحديد مهارات, وقدرات العاملين  11
بالجامعة, ومدى ملائمتها, 

 وكفايتها.
20 5 0 00 4.80 %96 

عقد ورش, وحلقات نقاشية 21
بالجامعة لنشر ثقافة للعاملين 
وتنمية الاستراتيجية,  الإدارة

 الوعي التخطيطي لديهم.
  

21 3 1004.80 %96 

بناء فريق استراتيجي على مستوى 33
.الجامعة  

21 3 0014.72 %94.4 

من قبل الإدارة  , والتزاموجود دعم42
.العليا بالجامعة  

20 4 1004.76 %95.2 

تدريب أعضاء الفريق المشكل 52
تدريباً كافياً لإكسابهم المعارف, 

ية في الإدارة ساست الأوالمهارا
 الاستراتيجية.

21 2 2004.76 %95.2 

إنشاء شبكة معلوماتية داخل 3 6
الجامعة للاستفادة منها في عمليات 

 التخطيط.
19 5 1004.72 %94.4 

حصر الجهات المستفيدة من 2 7
 خدمات الجامعة, والمرتبطة بها.

19 6 0004.76 %95.2 

وعناصر الخطة  ,تحليل أبعاد3 8
الاستراتيجية للجامعات في الرؤية 

 .2030)) الوطنية
20 3 2004.72 %94.4 

9 2 
 95.2% 0004.76 6 19 تحليل السياسات العامة للجامعة.

 95.1% 180377014.756 الإجمالي
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37

 

4.756)%95.1

(4.80 - 4.72) , 

%96 - %94.4))

3812

4.80%96

368

  

(2030

4.72%94.4

4.76%95.24

5 



 

192 
 

7 

9 

38

الوسط 
 المرجح

 98.4% 004.92 0 2 23 الجامعة.صياغة رؤية, ورسالة 2 1
عالية 
 جداً

26
والمستفيدين  ,إشراك جميع العاملين

 رؤية الجامعة.في صياغة 
20 2 1114.56 %91.2 

عالية 
 جداً

34
تحليل البيئة الداخلية للجامعة, 

 لتحديد نقاط الضعف, والقوة .
23 1 0014.80 %96 

عالية 
 جداً

45
ة للجامعة, تحليل البيئة الخارجي

 لتحديد الفرص, التهديدات.
22 2 0014.76 %95.2 

عالية 
 جداً

52
الاستراتيجية في  هدافصياغة الأ

ضوء الرؤية, والرسالة, والتحليل 

 البيئي للجامعة.
23 2 0004.92 %98.4 

عالية 
 جداً

6 1
تحديد البدائل الاستراتيجية التي 

 الجامعة. إمكاناتتتوافق مع 
24 1 0004.96 %99.2 

عالية 
 جداً

7 2
اختيار البديل الاستراتيجي الأفضل 

 المحددة. هدافلتحقيق الأ
23 2 0004.92 %98.4 

عالية 
 جداً

8 5
تشكيل فريق من جميع القطاعات 

داخل الجامعة لوضع الخطة 

 الاستراتيجية.

22 2 0014.76 %95.2 
عالية 
 جداً

9 1
 تحديد مؤشرات الأداء لكل هدف

 الاستراتيجية هدافمن الأ
24 1 0004.96 %99.2 

عالية 
 جداً

10 2 
التي قد تعيق تحقيق  المخاطرتحديد 

 ةالخطة الاستراتيجي أهدافبعض 

 
23 2 0004.92 %98.4 

عالية 
 جداً
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39

4.857%97.1

 (4.96-4.56) 

%99.2-%91.2))

69

4.96%99.2

1 5 "

7 

10 

12

4.92

%98.4)

الوسط 
 المرجح

11 3 
 للجامعة الاستراتيجية هدافالأ ربط

 الوطنية الاستراتيجية أهدافب
22 3 0004.88 %97.6 

عالية 
 جداً

12 2 
 ,صياغة القيم الحاكمة للأداء

 والسلوكيات في الجامعة نشطة,والأ
23 2 0004.92 %98.4 

 97.1% 272221144.857 الإجمالي
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8 

42 

84

4.76%95.2)

 

 (24.56%91.2

11

4.88%97.6)

3 4.80

%96
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(2013

39

الوسط 
 المرجح

 90.4% 114.52 0 5 18 ضع خطة عامة للجامعة.و4 1
عالية 
 جداً

22
تحديد برامج عمل للجامعة لتنفيذ 

 الاستراتيجية.
20 5 0004.80 %96 

عالية 
 جداً

3 1
تحديد الموارد المالية للمستويات 

التنظيمية الأدنى لدعم عمليات 

 التنفيذ.
21 4 0004.84 %96.8 

عالية 
 جداً

41
موارد البشرية للمستويات تحديد ال

التنظيمية الأدنى لدعم عمليات 

 التنفيذ.
21 4 0004.84 %96.8 

عالية 
 جداً

53
نشر ثقافة تنظيمية تتفق مع رؤية, 

ورسالة الجامعة تسهم في تحفيز 

 العاملين على تنفيذ الاستراتيجيات.

19 6 0004.76 %95.2 
عالية 
 جداً

6 3
ا يمكنها تطوير سياسات الجامعة بم

 من تنفيذ الاستراتيجيات.
19 6 0004.76 %95.2 

عالية 
 جداً

7 2
مراجعة الهيكل التنظيمي للجامعة 

للتأكد من ملاءمته للخطط 

 الموضوعة.  
20 5 0004.80 %96 

عالية 
 جداً

8 1

تحويل الاستراتيجية العامة على 

 إلىالمستوى الكلي للجامعة 

سم, كلية, والقمستويات أدنى) ال

 والوحدات الإدارية.

21 4 0004.84 %96.8 
عالية 
 جداً

9 2
 هدافوضع خطط سنوية لتحقيق الأ

الاستراتيجية على مستوى الجامعة, 

 والكلية, القسم, والوحدات الإدارية.

20 5 0004.80 %96 
عالية 
 جداً

 95.47% 179440114.773 الإجمالي
عالية 
 جداً
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39

4.773%95.47

 (4.84-4.52) 

%96.8-%90.4))

3 

48

4.84%96.8

14.52

%90.4

279 

"  

4.80%96.)

56

4.76

%95.2.)
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(2008

40

40

4.768%95.4

الوسط 
 المرجح

1 5
وضع معايير واضحة لتقييم 

 استراتيجية الجامعة.
19 5 0 014.68 %93.6 

عالية 
 جداً

23
عة  مدى لمتابوضع آليات محددة 

  .الالتزام بتحقيق الخطط الموضوعة
21 4 0004.84 %96.8 

عالية 
 جداً

33
تفعيل معايير المحاسبة, والمسائلة 

 بالجامعة.
21 4 0004.84 %96.8 

عالية 
 جداً

42
تنفيذ مسح دوري للكشف عن مدى 

 الرضا الوظيفي للعاملين بالجامعة.
22 3 0004.88 %97.6 

عالية 
 جداً

54
تنفيذ مسح دوري للكشف عن مدى 

 الرضا الوظيفي للمستفيدين منها.
20 5 0004.80 %96 

عالية 
 جداً

6 2
إعداد تقارير عن نتائج التقويم 

 بشكل دوري.
22 3 0004.88 %97.6 

عالية 
 جداً

7 2
التصحيح الفوري للانحرافات التي 

 تحدث أثناء تنفيذ الاستراتيجية
22 3 0004.88 %97.6 

عالية 
 جداً

8 1
وضع خطط تحسين بناءً على 

 النتائج.
23 2 0004.92 %98.4 

عالية 
 جداً

9 6
ربط نتائج الخطط, والأداء بتقييم 

 الوحدات.
20 3 0024.56 %91.2 

عالية 
 جداً

10 7
ربط نتائج الخطط والأداء بتقييم 

 الموظفين.
18 4 0124.40 %88 

عالية 
 جداً

 95.4% 4.768 5 1 0 36 208 الإجمالي
عالية 
 جداً
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 (4.92-4.40) 

%98.4 -%88))

8 

4.92%98.4

467 

  إعدداد "

4.88%97.6

9109 

4.56

91.210

4.40%88)
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2

3

4.84%96.8)5 

(4.80

961 

4.6893.6
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 سدساالفصل ال
 نتائج البحث والأنموذج المقترح لتطوير  

 أداء جامعة حجة في ضوء الإدارة الاستراتيجية
 نتائ  البحث .   :ولًا

 ثانياً: الاستنتاجات

 ء جامعة حجة في  وء الإدارة الاستراتيجية.الأنموذأ المقتري لتطوير أدا :ثالثاً 

.مصادر الأنموذأ المقتري 

.مبررات الأنموذأ المقتري 

.منطلقات الأنموذأ المقتري 

.أهداف الأنموذأ المقتري 

.العناصر الأساسية في الأنموذأ المقتري 

.مراحل وخطوات تطبي  الأنموذأ المقتري 

.متطلبات تطبي  الأنموذأ المقتري 

وقعة أمام تنفيذ الأنموذأ المقتري.معوقات مت 

.حلول مقترحة للتغلب على معوقات تنفيذ الأنموذأ المقتري 

 رابعاً: التوصيات.

 خامساً: المقترحات.
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 , بالجامعة العاملين وقدرات, مهارات تحديد-

 .وكفايتها, ملائمتها ومدى

 لنشر بالجامعة للعاملين نقاشية وحلقات ورش عقد-

 الوعي وتنمية, ستراتيجيةالا الإدارة ثقافة

 .لديهم التخطيطي

  بالجامعة العليا الإدارة قبل من  والتزام دعم وجود-

 .الجامعة مستوى على استراتيجي فريق بناء-

 كافياً تدريباً المشكل الفريق أعضاء تدريب-

 في الأساسية والمهارات, المعارف لإكسابهم

 .الاستراتيجية الإدارة

, الجامعة خدمات من المستفيدة الجهات حصر-

 .بها والمرتبطة

 .للجامعة العامة السياسات تحليل-

 منها للاستفادة الجامعة داخل معلوماتية شبكة إنشاء-

 .التخطيط عمليات في

 الاستراتيجية الخطة وعناصر أبعاد تحليل-

 (.2030)الوطنية الرؤية في للجامعات

 .الجامعة ورسالة, رؤية صياغة-

 رؤية صياغة في نوالمستفيدي العاملين إشراك-

 .الجامعة

 نقاط لتحديد, للجامعة الداخلية البيئة تحليل-

 . والقوة, الضعف

, الفرص لتحديد, للجامعة الخارجية البيئة تحليل-

 .التهديدات

, الرؤية ضوء في الاستراتيجية الأهداف صياغة-

 .للجامعة البيئي والتحليل, والرسالة

 إمكانات مع تتوافق التي الاستراتيجية البدائل تحديد-

 .الجامعة

 لتحقيق الأفضل الاستراتيجي البديل اختيار-

 .المحددة الأهداف

 الجامعة داخل القطاعات جميع من فريق تشكيل-

 .الاستراتيجية الخطة لوضع

 الأهداف من هدف لكل الأداء مؤشرات تحديد-

 الاستراتيجية

 اهداف بعض تحقيق تعيق قد التي المخاطر تحديد-

 الاستراتيجية الخطة

 بنهداف للجامعة الاستراتيجية الأهداف ربط-

 الوطنية الاستراتيجية

 والسلوكيات والأنشطة للأداء الحاكمة القيم صياغة-

 الجامعة في

 .للجامعة عامة خطة وضع-

 .الاستراتيجية لتنفيذ للجامعة عمل برامج تحديد-

 الأدنى التنظيمية للمستويات المالية الموارد تحديد-

 .ذالتنفي عمليات لدعم

 التنظيمية للمستويات البشرية الموارد تحديد-

 .التنفيذ عمليات لدعم الأدنى

 ورسالة, رؤية مع تتفق تنظيمية ثقافة نشر-

 تنفيذ على العاملين تحفيز في تسهم الجامعة

 .الاستراتيجيات

 تنفيذ من يمكنها بما الجامعة سياسات تطوير-

 .الاستراتيجيات

 من لتنكدل للجامعة التنظيمي الهيكل مراجعة-

 .  الموضوعة للخطط ملاءمته

 الكلي المستوى على العامة الاستراتيجية تحويل-

, والقسم, الكلية) أدنى مستويات إلى للجامعة

 .الإدارية والوحدات

 الاستراتيجية الأهداف لتحقيق سنوية خطط وضع-

, القسم ,والكلية, الجامعة مستوى على

 .الإدارية والوحدات

 استراتيجية قييملت واضحة معايير وضع-

 .الجامعة

 الالتزام مدى  لمتابعة محددة آليات وضع-

 . الموضوعة الخطط بتحقيق

 .بالجامعة والمسائلة, المحاسبة معايير تفعيل-

 الرضا مدى عن للكشف دوري مسح تنفيذ-

 .بالجامعة للعاملين الوظيفي

 الرضا مدى عن للكشف دوري مسح تنفيذ-

 .منها للمستفيدين الوظيفي

 .دوري بشكل التقويم نتائج عن تقارير إعداد-

 تحدث التي للانحرافات الفوري التصحيح-

 الاستراتيجية تنفيذ أثناء

.النتائج علىبناءً تحسين خطط وضع

 .الوحدات بتقييم والأداء, الخطط نتائج ربط-

 .الموظفين بتقييم والأداء الخطط نتائج ربط-

 يجيةصياغة الاستراتمرحلة  مرحلة الإعداد والتهي ة

 تنفيذ الاستراتيجيةمرحلة 

مرحلة الرقابة والمتابعة  

 الاستراتيجية

جــــــــعة
تـــــغذيـــــــــة را

 

 ــــــــعةة راجتـــــغذيـــــــــ
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         فدي تحديدد احتياجدات العداملين بالجامعدة, وتلبيدة

احتياجات المجتمع المحلي, وتطوير الأداء الجامعي.
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الجمهورية اليمنية                 

وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 

جامعة حجة                                   

 نيابة الدراسات العليا والبحث العلمي

     كلية التربية والعلوم الإنسانية                       

 قسم العلوم التربوية والنفسية

 تخصص: إدارة وتخطيط تربوي

 (1رقم  ملح   

 ية  للتحكيم(ولفي صورتها الأ الأولى أداة الاستبانة
 

 المحترم                                                                                                               ..................................................................الأستاذ الدكتور / 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

 ,,,,وبعد

ود تلصحة والتوفيق في مهامكم العلمية والمهنية وتمنى لكم موفور اتأطيب التحيات و ةهديكم الباحثت

بعنوان أنموذج مقترح لتطوير أداء جامعة حجة في ضوء الإدارة بحث  قوم بإجراء ت اإعلامكم بأنه

 الاستراتيجية

: إدارة وتخطيط التربية, التخصصلمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في  استكمالاوذلك 

 تربوي.

ل لواقع أداء جامعة حجة في ضوء الإدارة الاستراتيجية وأيضًا تحليل اقتضى البحث عمل تحلي

 :عينة من إلىوسيتم ذلك من خلال استبيان موجه , البيئة الداخلية والبيئة الخارجية للجامعة

 (.أقسامرؤساء  -عمداء كليات ونوابهم -الجامعة ونوابه رئيس) القيادات الأكاديمية -1

 (وم وأمناء الكلياتمدراء العم)القيادات الإدارية  -2

 (.مساعد أستاذ -مشارك أستاذ -أستاذ) الهيئة التدريسية بالجامعة  -3

وترجو منكم تحكيم هذا الاستبانة وإبداء رأيكم في مدى وضوح الفقرات وانتماءها للمحور الذي 

 .واقتراح ما ترونه من تعديلات على المحاور أو الفقرات أو إضافة فقرات أخرى, وردت فيه

 :وهما, ن الاستبانة من جزأينوتتكو  

 البحث.شملت على المعلومات الشخصية لعينة :  ولالجزء الأ -1

 :ية تتمثل فيأساسالجزء الثاني: وهو جزء مقيد ويتكون من أربع محاور  -2

 –وضع السياسات  –صياغة الاستراتيجية ويشمل أربع مجالات هي التوجه الاستراتيجي : أولًا

 .فقرات( 11) الخيار الاستراتيجي وعدد فقراتها هذا المحور -تحديد البدائل الاستراتيجية

وضع البرامج الزمنية  -السنوية هدافتطبيق الاستراتيجية ويشمل أربع مجالات هي وضع الأ: ثانياً

 .فقرة( 23) وعدد فقراتها هذا المحور جراءاتتحديد الإ –وضع الموازنات  –

مقارنة  –شمل ثلاث مجالات هي وضع معايير لقياس الأداء الرقابة والمتابعة الاستراتيجية وي: ثالثاً

( 11) التصحيحية وعدد فقراتها هذا المحور جراءاتاتخاذ الإ -الأداء الفعلي بالمعايير الموضوعية

 .فقرة

 :قسمين إلىتحليل البيئة الداخلية والخارجية وتنقسم : رابعاً

 قسمين إلىالبيئة الداخلية والتي تنقسم  -1

 ( 1عدد فقراتها )نقاط القوة و -

 (12نقاط الضعف وعدد قفراتها)  -

 قسمين إلىالبيئة الخارجية والتي تنقسم  -2

 (5)  الفرص وعدد فقراتها -
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 ( 8التهديدات وعدد فقاراتها ) -

 –غير موافق  -محايد –موافق  -موافق بشدة)  مقياس ليكرت الخماسي الباحثة استخدمتوقد     

 (عير موافق بشدة

علمية مرموقة ورؤية ثاقبة في هذا  واسعة, ومكانةون به من كفاءة وخبرة ونظراً لما تتمتع  

  حيث:لتمس من سيادتكم التكرم بإبداء رأيكم العلمي ومقترحاتكم من ت ةالباحث المجال, فإن

 انتماء الفقرات للمجال.  .1

 من الناحية اللغوية. للموضوع, وسلامتهاصلاحيتها وملاءمتها  .2

 (آخر. إلىفقرة من مجال  )التعديل, حذف, دمج, نقلاً التعديل الذي ترونه مناسب .3

 .إضافتها في كل مجال أهميةإضافة فقرات أخرى ترون  .4

 

 

 المحكممعلومات عامة عن 

 الاسم:  التخصص:

 :الجامعة  :الكلية

 :الدرجة العلمية  

   

 

 رجاء محمد أحمد نصار         / الباحثة

 دارة وتخطيط تربويإ                                                                 

 (112122115)جوال                                                                    
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 استبانة القيادات الأكاديمية والإدارية وأع اء هي ة التدريس

ية وتحليل بي ة الجامعة الداخلية حول واق  أداء جامعة حجة في  وء الإدارة الاستراتيج 

 والخارجية

          

 الأفا ل                                                                   سعادة القيادات الأكاديمية والإدارية وأع اء هي ة التدريس                  

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته وبعد:

إجراء بحث ميداني بهدف وضع " أنموذج مقترح لتطوير أداء جامعة حجة في تقوم الباحثة ب    

الاستراتيجية "كجزء من متطلبات الحصول على درجة الماجستير في التربية  ةضوء الإدار

 تخصص إدارة وتخطيط تربوي.

واقع أداء جامعة حجة في ضوء الإدارة  استبانة لتشخيص بتصميم الباحثة قامت الغرض ولهذا   

  -:هي محاور عدة تشمل لاستراتيجية  حيثا

 التحليل البيئي للجامعة( -الاستراتيجية والرقابة التقييم – الاستراتيجية تنفيذ –ة) صياغة الاستراتيجي

( أمام كل فقأرة مأن   √لهذا تنمل التكرم بالإجابة على جميع فقرات هذه الاستبانة بوضع علامة )     

تامأة,   بسأرية  سأتعامل  إجابتكم بنن وإبداء ملاحظاتكم القيمة, علمًاالفقرات بحسب ما ترونه مناسب, 

 -كما تورد الباحثة أدناه المصطلحات الخاصة بالبحث وهي: .فقط العلمي في البحث إلا تستخدم ولن

 ها أهأداف والفعاليات والجهود والعمليات التأي تقأوم بهأا جامعأة حجأة لتحقيأق        نشطةالأداء: هو الأ

خلال توظيف مواردها, في ضأوء التفاعأل مأع البيئأة الداخليأة, والخارجيأة       المنشودة و ذل  من 

 لإنجاز المهام المطلوبة بكفاءة وفاعلية.

           أهأداف الإدارة الاستراتيجية: هي عمليأة منظمأة تعمأل علأى تطأوير وتنفيأذ الخطأط التأي تتبنأى 

 والرقابأة  التقيأيم  – الاسأتراتيجية  تنفيأذ  –ة) صأياغة الاسأتراتيجي   -الجامعة عبر مراحل مترابطة

ات والتغيأرات الخارجيأة مأن خألال التحليأل واتخأاذ       تجاهأ تضمن التكيف مع الا  -الاستراتيجية(

 جامعة حجة وغاياتها. أهدافالاستراتيجية مما يسهم في تحقيق  جراءاتالقرارات والإ

 مع خالص شكري وتقديري,,,,,,

 الباحثة / رجاء محمد أحمد نصار                                                                

 إرشادات الإجابة على الاستبانة:

   رات التأأأأي تعبأأأأر عأأأأن تحليأأأأل أداء حجأأأأة فأأأأي ضأأأأوء الإدارة  فقأأأأفيمأأأأا يلأأأأي مجموعأأأأة مأأأأن ال     

(. علمأاً أن  √بُرجى اختيار استجابة واحدة مأن الاسأتجابات الخمأس بوضأع علامأة )       ;الاستراتيجية

 -غيأر موافأق   -محايأد  –موافأق  –ابأة عأن مأدى موافقتأ  للفقأرة ) موافأق بشأدة        الفقرات تتطلب الإج

( تمتلأ  إدارة الجامعأة رؤيأة واضأحة للجامعأة     غير موافق بشدة( فعلى سأبيل المثأال الفقأرة التاليأة: )    

فإن إجابت  على هذه الفقرة "بموافق" يعني وجودهأا, وإجابتأ  "محايأد" يعنأي أنأ  غيأر متنكأد مأن         

 قع وإجابت  "بغير موافق" يعني معرفت  بعدم وجودهاً .  وجودها في الوا
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 المعلومات الشخصية  :أولًا

 أنلاى    -٢ذكر                     -1  النوع : (1

 علمي  -٢إنساني                   -1  الكلية :   (٢

 كلار(              فأسنة 11) -3            (سنوات 1١ - ٦ )  -٢           (سنوات ٥ - 1 )  -1الخبرة :   (3

     نوع الوظيفة: (4

 أكاديــميـــة:   -1     

 -4           نائب عميد الكلية     -3         عميد الكلية    -2ونوابه              رئيس الجامعة -1

  أستاذ -1أ. مشارك                 -6 أ. مساعد               -5               رئيس قسم

 إداريــة: -٢

              الجامعة أو الكليةأمين  -3            مدير إدارة - 2              عام  مدير -1

 

  مراحل الإدارة الاستراتيجية في جامعة حجة: ثانياً:

 صياغة الاستراتيجية: :ولالأ المحور

التعديل 

 المناسب

 صلاحية الفقرة
نتماء الفقرة ا

 للمجال
 م الفقرات

غير 

 صالحة
 صالحة

لا 

 تنتمي
 تنتمي

 التوجه الاستراتيجي     

تمتلدددك إدارة الجامعددددة رؤيدددة واضددددحة        

 للجامعة.

1 

تحددددد إدارة الجامعدددة رسدددالة الجامعددددة         

 بوضوح.

2 

توضددح إدارة الجامعددة رسددالة الجامعددة         

لجميددددع موظفيهددددا مددددن خددددلال قنددددوات   

 اتصال رسمية.

3 

يشدارك الموظفددون بالجامعددة فددي وضددع       

 سالة الجامعة.  رؤية ور

4 

  إضافة فقرة     

       

 وضع السياسات      

تسددددير إدارة الجامعددددة وفددددق سياسددددات        

 واضحة ومحددة

5 

ها أهدددددافتتفددددق سياسددددة الجامعددددة مددددع         

 الاستراتيجية.  

6 

  إضافة فقرة     

       

 تحديد البدائل الاستراتيجية       

ئل استراتيجية تضع إدارة الجامعة بدا     

 مناسبة في عملية تكوين الاستراتيجية.

1 

تقوم الجامعة بتجليل البدائل       8 
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 الاستراتيجية التي تتوافق مع قدراتها.

  إضافة فقرة     

       

 الخيار الاستراتيجي       

تقوم إدارة الجامعة بتحليل البياندات قبدل        

 والتعليمات. ,إصدار القرارات

9 

تتخددددذ إدارة الجامعددددة القددددرارات فددددي          

والطاقدات    ,والمدوارد  مكاندات ضوء الإ

 المتاحة.

11 

يستغرق اتخاذ القرارات وقتاً أطول مما      

 هو مخطط له.

11 

  إضافة فقرة     

       

 

 ملاحظاتك على المحور السابق إن وجدت:

1- 

٢ 

  :تطبيق الاستراتيجية :اللااني المجال

التعديل 

 اسبالمن

 صلاحية الفقرة
انتماء الفقرات 

 للمجال
 م الفقرات

غير 

 صالحة
 صالحه

لا 

 تنتمي
 تنتمي

 السنوية هدافوضع الأ       

 1 اَ محددة ومكتوبة.أهدافتضع إدارة الجامعة      

تفصدديلية واضدددحة ومحدددددة   أهددددافتصددا        

 العامة. هدافلتحقيق الأ

2 

لسدددددنوية, ا هددددددافيدددددتم التنسددددديق بدددددين الأ       

 الاستراتيجية التي تم تحديدها. هدافوالأ

3 

المحدددة مدن قبدل     هدداف يوجد توافق بدين الأ      

 واضعيها ومنفذيها.

4 

 نشددددددطةتوجدددددده إدارة الجامعددددددة معظددددددم الأ     

 ها.أهدافالتنظيمية لتحقيق 

5 

  إضافة فقرة     

       

 وضع البرامج الزمنية       

عدددددة منهجيددددده واضدددددحة  تعتمدددددد إدارة الجام     

 للتعامل مع مقاومة التغيير.

6 

تعتمدددد إدارة الجامعدددة علدددى مبددددأ التعددداون          

لتنفيدددذ  قسددداموالمشددداركة بدددين الكليدددات والأ  

 البرامج والخطط.

1 
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, والكليات قساميوجد تنسيق بين مختلف الأ     

 بالجامعة.

8 

يتسم الهيكل التنظيمي في الجامعة      

 بالمرونة.

9 

يسهم الهيكل التنظيمي بالجامعة في تعزيز      

 مشاركة العاملين.

11 

تعتمد إدارة الجامعة على مبدأ المرونة في      

 تنفيذ استراتيجيتها. 

11 

يشارك المجتمع المدني الجامعة في تنفيذ      

 استراتيجية الجامعة.

12 

تنفذ الجامعة برامج محددة لتطوير العاملين      

 اتهم.فيها حسب حاج

13 

تهتم إدارة الجامعة ببناء فريق استراتيجي      

 لدعم تنفيذ خطط العمل المستهدفة.

14 

  إضافة فقرة     

       

 وضع الموازنات       

 

 

تراعي إدارة الجامعة الموارد المادية في     

 عملية تنفيذ الخطط التي تم وضعها.

15 

دد في تراعي إدارة الجامعة الوقت المح     

 الخطة في عملية تنفيذ الاستراتيجية.

16 

توفر إدارة الجامعة الموارد المالية اللازمة      

 لتنفيذ الاستراتيجية.

11 

 الموارد من مناسبة عدادأ الجامعة تمتلك     

 .هاأهداف لتحقيق البشرية

18 

  إضافة فقرة     

       

 جراءاتتحديد الإ      

لجامعة خطوات التنفيذ التي تراعي إدارة ا     

 تم وضعها في عملية تكوين الاستراتيجية.

19 

 بقاعدة الكليات بتزويد الجامعة إدارة تقوم     

 .الاستراتيجية تنفيذ على تساعدها بيانات

21 

تضع إدارة الجامعة آليات التنفيذ والخطط      

 الاستراتيجية البديلة.

21 

 بين واضحة اتصال خطوط الجامعة تمتلك     

 .الموظفين

22 

الجامعة مجموعة من  أفراديتبنى جميع      

 القيم والمعتقدات المتفق عليها.

23 

  إضافة فقرة     

       

 



 

243 
 

 ملاحظاتك على المجال السابق إن وجدت:

1- 

٢- 

 الرقابة والمتابعة الاستراتيجية: اللاالث: المحور

التعديل 

 المناسب

 صلاحية الفقرة
قرات انتماء الف

 للمجال
 م الفقرات

غير 

 صالحة
 صالحة

لا 

 تنتمي
 تنتمي

 وضع معايير لقياس الأداء     

توجد معايير واضحة لتقييم أداء العاملين      

 بالجامعة.

1 

 2 توجد معايير واضحة لتقييم استراتيجية الجامعة.     

توجد آليات محددة لتقويم أداء الجامعة بشكل      

 دوري.

3 

تضع إدارة الجامعة معايير واضحة لقياس جودة      

 المخرجات وإمكانية الاستفادة منها.

4 

تقييم أداء إدارة الجامعة وفق نظام واضح      

 وشفاف.

5 

 6 يشارك العاملون في وضع مقاييس الأداء.     

ة ممارسة الرقابة الذاتية تشجع إدارة الجامع     

 العاملين بالجامعة. فرادللأ

1 

  إضافة فقرة     

       

 مقارنة الأداء الفعلي بالمعايير الموضوعية     

تتوافر معلومات عن أداء الجامعة من خلال      

 المستفيدين من خدماتها.

8 

توجد آلية محددة لجمع المعلومات من الجهات      

 معها الجامعة. التي تتعامل 

9 

تعتمد إدارة الجامعة على منهجية شاملة للتقييم      

 المالي تتضمن تقارير داخلية وخارجية وتحليلها.

11 

تعتمد إدارة الجامعة على منهجية شاملة للتقييم      

الإداري تتضمن تقارير داخلية وخارجية 

 وتحليلها.

11 

واكبة تعمل إدارة الجامعة بمرونة كاملة لم     

 التغيرات التي تحدث في البيئة والتكيف معها.

12 

يتم معالجة البيانات والمعلومات الواردة من عملية      

 الجامعة. أهدافالتقييم في ضوء  

13 

  إضافة فقرة     

       

 التصحيحية جراءاتاتخاذ الإ     

تعدل إدارة الجامعة الخطط والبرامج لتتلاءم مع       14 
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 ت الخارجية في بيئة الجامعة .التغيرا

تعدل إدارة الجامعة الاستراتيجية عند حدوث      

 تغيرات في البيئة الخارجية.

15 

تعمل إدارة الجامعة  على الاستفادة من التغذية      

الراجعة من المجتمع المحلي لتلبية الاحتياجات 

 الحالية والمستقبلية.

16 

ن نتائج التقويم في تحديد تستفيد إدارة الجامعة م     

احتياجات العاملين في تنمية المهارات وتطوير 

 الأداء.

11 

  إضافة فقرة     

       

 

 ملاحظاتك على المجال السابق إن وجدت:

1- 

٢- 

 المحور الرابع: التحليل البيئي لجامعة حجة      

التعديل 

 المناسب

 صلاحية الفقرة
انتماء الفقرات 

 للمجال
 م الفقرات

غير 

 صالحة
 صالحه

لا 

 تنتمي
 تنتمي

 البيئة الداخلية:  هي العوامل المالية والتنظيمية والمعرفية والبشرية الموجودة في الجامعة وتستطيع أولا

 الجامعة السيطرة عليها.

ها وتحد من أهدافنقاط القوة: هي مجموعة القدرات المتوفرة داخل الجامعة والتي تسهم في تحقيق  -1

 دات المحيطة بالجامعة.التهدي

 أهمية والإداريون الأكاديميون القادة يدرك     

 .والتغيير التطوير

1 

 ضوء في سلطتها الجامعة إدارة تمارس     

 .والتشريعات والأنظمة القوانين

2 

يشمل الهيكل التنظيمي جميع القطاعات      

 والإدارات العامة بالجامعة .

3 

ول المباني الجامعية توجد مساحة خضراء ح     

تسمح بالجلوس والتحرك في بيئة نظيفة 

 وصحية.

4 

 5 توجد بنية تحتيه متكاملة للجامعة.     

توجد برامج أكاديمية جديدة ومتنوعة في      

 الجامعة

6 

من مختلف  علمية كفاءات توجد بالجامعة     

 الجامعات العربية والأجنبية.

1 

  إضافة فقرة     
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الحد الجامعة  ولاتحونقاط الضعف: هي جوانب الضعف التي تعاني منها الجامعة والتي  تشكل نقص  -2

 من منه أو معالجته باغتنام الفرص واستغلال نقاط القوة.

 مهارات لتعزيز برامج إلى الجامعة تفتقر     

 .وموظفيها قياداتها وكفاءة

1 

تعاني الجامعة من نقص في الميزانيات       

 .قسامالتشغيلية للأ

2 

الاستقطاب  إجراءاتتغيب بالجامعة      

 والتعيين للكفاءات وتوفير بيئة جاذبة لهم.

3 

 

 

    
 نظم معلومات بالجامعة. إلىتفتقر الجامعة 

4 

يوجد بالجامعة عدد غير كافِ من الكادر      

 الإداري المؤهل حسب التوصيف الوظيفي.

5 

 6 التحتية بالجامعة.يوجد ضعف في البنى      

ارشادية  أدلة إلىتفتقر الجامعة      

الاداريين -أعضاء هيئة التدريس)للعاملين

 .التي تحدد مهامهملاب( الط –الفنيين 

1 

تعاني الجامعة من محدودية الموارد       

 المخصصة لها.

8 

يوجد ضعف في الرقابة والمساءلة       

 بالجامعة.

9 

مكتبة رقمية تلبي  إلى تفتقر الجامعة     

احتياجات أعضاء هيئة التدريس والباحثين 

 في جميع المجالات.

11 

إقامة مؤتمرات وندوات  إلىتفتقر الجامعة      

 علمية.

11 

يوجد ضعف  في مشاركة أعضاء هيئة      

التدريس في المؤتمرات والندوات العلمية 

 داخل وخارج اليمن.

12 

  إضافة فقرة     

       

البيئة الخارجية: هي القوى والعوامل الخارجية التي تؤثر على الجامعة والتي لا تستطيع الجامعة  -3

 السيطرة عليها منها العوامل السياسية والاقتصادية والثقافية والاجتماعية والقانونية والصناعية.

 الفرص: الظروف والتوجهات الخارجية التي تؤثر إيجابا على الجامعة. -1

وجد طلب اجتماعي متنامي نحو التعليم ي     

 الجامعي وخاصة برامج الطب.

1 

توفر وسائل الاتصال والتواصل الاجتماعي      

لتسويق الجامعة وما تتمتع به من مميزات 

 وإنجازات.

2 

يمكن للجامعة بناء علاقات مع بعض      

الجامعات على مستوى المحلي والعربي 

 ية.والأجنبي, والمبادرات الخارج

3 
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يمكن للجامعة إنشاء شراكة و تعاون بينها      

وبين  المؤسسات الصناعية والمال 

 والأعمال.

4 

 تستفيد أن يمكن البشرية للتنمية برامج يوجد     

 .منها

5 

  إضافة فقرة     

       

 التهديدات: الظروف والتوجهات الخارجية التي تؤثر سلباً على الجامعة -2

 العالمي التغيير مواكبة إلىلجامعة تحتاج ا      

 .معه والتكيف السريع

1 

توقف المرتبات وانقطاعها أكثر من خمس      

 سنوات.

2 

 3 هجرة الأكاديميين والكادر الإداري بالجامعة.     

 4 ضعف إقبال الطلاب على الجامعة.     

 5 تدهور التعليم الجامعي في اليمن.     

ة التدريس بأعمال خاصة يعمل أعضاء هيئ     

التدريس في الجامعات  إلىبالإضافة 

 الخاصة.

6 

 1 تدهور الوضع الاقتصادي للبلاد.     

تدني مستوى الوعي الثقافي وانتشار الأمية      

 وساط المجتمع.في أ

8 

  إضافة فقرة     

       
 

 ملاحاات  على المجال الساب  إن وجدت:

1- 

2- 

 ي  ملاحاات على الأداء كامل أكتبها:اخيراً: لو وجد لد

1- 

2- 

3- 

 

 

 

 

 

 

 



 

247 
 

 2)ملح  رقم 

 ى بصورتها النهائيةولالاستبانة الأ

 ستبانة القيادات الأكاديمية والإدارية وأع اء هي ة التدريسا

عن واق  أداء جامعة حجة في  وء الإدارة الاستراتيجية وتحليل بي ة الجامعة الداخلية 

 لنهائيةبصورتها ا والخارجية

 الأفا ل                                                          وأع اء هي ة التدريس             سعادة القيادات الأكاديمية والإدارية              

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته وبعد:

أداء جامعة حجة في  تقوم الباحثة بإجراء بحث ميداني بهدف وضع " أنموذج مقترح لتطوير  

الاستراتيجية "كجزء من متطلبات الحصول على درجة الماجستير في التربية  ةضوء الإدار

 تخصص إدارة وتخطيط تربوي.

واقع أداء جامعة حجة في ضوء الإدارة  استبانة لتشخيص بتصميم الباحثة قامت الغرض ولهذا   

 التقييم – الاستراتيجية تنفيذ –ةراتيجيهي) صياغة الاست محاور عدة تشمل الاستراتيجية  حيث

 التحليل البيئي للجامعة( -الاستراتيجية والرقابة

( أمأام  √لهذا تنمل منكم الباحثة التكرم بالإجابة على جميع فقرات هذه الاستبانة بوضع علامأة )      

 سأتعامل  جأابتكم إ بأنن  كل فقرة من الفقرات بحسب ما ترونه مناسباً, وإبداء ملاحظاتكم القيمة, علمًا

كمأا تأورد الباحثأة أدنأاه المصأطلحات الخاصأة        .فقأط  العلمأي  في البحث إلا تستخدم تامة, ولن بسرية

 -بالبحث وهي:

 ها أهأداف والفعاليات والجهود والعمليات التأي تقأوم بهأا جامعأة حجأة لتحقيأق        نشطةالأداء: هو الأ

البيئأة الداخليأة, والخارجيأة     المنشودة, وذل  من خلال توظيف مواردهأا فأي ضأوء التفاعأل مأع     

 لإنجاز المهام المطلوبة بكفاءة وفاعلية.

           أهأداف الإدارة الاستراتيجية: هي عمليأة منظمأة تعمأل علأى تطأوير وتنفيأذ الخطأط التأي تتبنأى 

 والرقابأة  التقيأيم  – الاسأتراتيجية  تنفيأذ  –ة) صأياغة الاسأتراتيجي   -الجامعة عبر مراحل مترابطة

ات والتغيأرات الخارجيأة مأن خألال التحليأل واتخأاذ       تجاهأ التكيف مع الا تضمن  -الاستراتيجية(

 جامعة حجة وغاياتها. أهدافالاستراتيجية مما يسهم في تحقيق  جراءاتالقرارات والإ

 مع خالص شكري وتقديري,,,,,,

          نصارالباحثة / رجاء محمد أحمد                                                                 
  إرشادات تحديد الرأي في فقرات الاستبانة: 

رات التأأي تعبأأر عأأن تحليأأل أداء جامعأأة حجأأة فأأي ضأأوء الإدارة     فقأأفيمأأا يلأأي مجموعأأة مأأن ال       

(. علمأاً أن  √الاستراتيجية, بُرجى اختيار استجابة واحدة مأن الاسأتجابات الخمأس بوضأع علامأة )      

 -غيأر موافأق   -محايأد  –موافأق  –فقتأ  للفقأرة ) موافأق بشأدة     الفقرات تتطلب الإجابأة عأن مأدى موا   

( تمتلأ  إدارة الجامعأة رؤيأة واضأحة للجامعأة     غير موافق بشدة( فعلى سأبيل المثأال الفقأرة اةتيأة: )    

فإن إجابت  على هذه الفقرة "بموافق" يعني وجودهأا, وإجابتأ  "محايأد" يعنأي أنأ  غيأر متنكأد مأن         

 موافق" يعني معرفت  بعدم وجودها .ير وجودها في الواقع, وإجابت  "بغ

 

الجمهورية اليمنية                 

وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 

جامعة حجة                                   

 نيابة الدراسات العليا والبحث العلمي

            كلية التربية والعلوم الإنسانية                

 قسم العلوم التربوية والنفسية

 تخصص: إدارة وتخطيط تربوي



 

248 
 

 المعلومات الشخصية  :أولًا

 أنثى    -2     ذكر                  -1   النوع  : (5

 ةعلمي  -2                 ةإنساني  -1  :    الكلية (6

        (       فأكثرسوات 11) -3         (سنوات 11 أقل من )-2         (سنوات 5 أقل من )  -1: الخبرة (7

     نوع الوظيفة: (8

 أكاديــميـــة:   -1     

                                                                                                                                                                                                              نائب عميد     -4         عميد    -3نائب رئيس الجامعة               -2          رئيس الجامعة -3

 رئيس قسم -5

 الرتبة العلمية: -4

  أستاذ -3أ. مشارك                 -2 أ. مساعد               -1       

 إداريــة: -٥

 مدير إدارة            -4              يةأمين كل -3       عاممدير  - 2            أمين عام الجامعة -4

 

  مراحل الإدارة الاستراتيجية في جامعة حجة: ثانياً:

غير 

موافق 

 بشدة

غير 

 موافق
 موافق محايد

موافق 

 بشدة
 1 صياغة الاستراتيجية: :ولالأ المحور

تمتلك الجامعة رؤية استراتيجية لما تطمح أن تكون      

 عليه مستقبلاً .

1 

 د الجامعة رسالتها بوضوح.تحد     

 

2 

تُوضَح رسالة الجامعة لجميع العاملين فيها من خلال      

 قنوات اتصال رسمية.

3 

يشارك العاملون بالجامعة في صياغة رؤية ورسالة      

 الجامعة.  

4 

 تسير إدارة الجامعة وفق سياسات واضحة ومحددة     

 

5 

 6 الاستراتيجية. ها أهدافتتفق سياسة الجامعة مع      

تضع إدارة الجامعة بدائل استراتيجية مناسبة في      

 عملية تكوين الاستراتيجية.

1 

تقوم الجامعة بتحليل البدائل الاستراتيجية التي      

 تتوافق مع قدراتها.

8 

تقوم إدارة الجامعة بتحليل البيانات قبل إصدار      

 القرارات والتعليمات.

9 

 مكاناتدارة الجامعة القرارات في ضوء الإتتخذ إ      

 والموارد المتاحة.

11 

 تطبيق الاستراتيجية: اللااني: المجال

تفصيلية واضحة  أهدافتضع إدارة الجامعة      

 الاستراتيجية. هدافومحددة لتحقيق الأ

 

1 
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غير 
موافق 

 بشدة

غير 

 موافق
 موافق محايد

موافق 

 بشدة
 

     
التنظيمية لتحقيق  نشطةظم الأتوجه إدارة الجامعة مع

 ها.أهداف

2 

يوجد تنسيق بين مختلف الإدارات بالجامعة لتنفيذ      

 البرامج والخطط.

3 

 البشرية الموارد من مناسبة عدادأ الجامعة تمتلك     

 .هاأهداف لتحقيق

4 

يسهم الهيكل التنظيمي بالجامعة في تعزيز مشاركة      

 العاملين.

5 

دارة الجامعة على مبدأ المرونة في تنفيذ تعتمد إ     

 استراتيجيتها. 

6 

يشارك المجتمع المدني الجامعة في تنفيذ استراتيجية      

 الجامعة.

1 

تنفذ الجامعة برامج محددة لتطوير العاملين فيها حسب      

 حاجاتهم.

8 

تهتم إدارة الجامعة ببناء فريق استراتيجي لدعم تنفيذ      

 المستهدفة.خطط العمل 

9 

 إعداد تراعي إدارة الجامعة الموارد المادية في عملية     

 الخطط التي تم وضعها.

1

1 

تراعي إدارة الجامعة الوقت المحدد في الخطة في      

 عملية تنفيذ الاستراتيجية.

1

1 

توفر إدارة الجامعة الموارد المالية اللازمة لتنفيذ      

 الاستراتيجية.

1

2 

عي إدارة الجامعة خطوات التنفيذ التي تم وضعها ترا     

 في عملية تكوين الاستراتيجية.

1

3 

 بيانات بقاعدة الكليات بتزويد الجامعة إدارة تقوم     

 .الاستراتيجية تنفيذ على تساعدها

1

4 

تضع إدارة الجامعة آليات التنفيذ والخطط      

 الاستراتيجية البديلة.

1

5 

     
 .موظفيها بين واضحة اتصال خطوط الجامعة تمتلك

1

6 

الجامعة مجموعة من القيم  أفراديتبنى جميع      

 والمعتقدات المتفق عليها.

1

1 

 الرقابة والمتابعة الاستراتيجية: اللاالث: المحور

 1 توجد آليات محددة لتقويم أداء الجامعة بشكل دوري.     

ودة الجامعة معايير واضحة لقياس جتضع إدارة      

 المخرجات.

2 

 3 يشارك العاملون في وضع مقاييس الأداء.     

 4 فرادتشجع إدارة الجامعة ممارسة الرقابة الذاتية للأ     
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 العاملين بالجامعة.
غير 

موافق 

 بشدة

غير 

 موافق
 موافق محايد

موافق 

 بشدة
 

تتوافر معلومات بالجامعة عن أدائها من خلال      

 ا.المستفيدين من خدماته

5 

توجد آلية محددة لجمع المعلومات من الجهات التي      

 تتعامل معها الجامعة. 

6 

تعتمد إدارة الجامعة على منهجية شاملة للتقييم      

 المالي تتضمن تقارير داخلية وخارجية وتحليلها.

1 

تعتمد إدارة الجامعة على منهجية شاملة للتقييم      

 ة وخارجية وتحليلها.الإداري تتضمن تقارير داخلي

8 

تعمل إدارة الجامعة بمرونة كاملة لمواكبة التغيرات      

 التي تحدث في البيئة والتكيف معها.

9 

يتم معالجة البيانات والمعلومات الواردة من عملية      

 الجامعة. أهدافالتقييم في ضوء  

11 

تستفيد إدارة الجامعة من التغذية الراجعة في تعديل      

الخطط والبرامج لتتلاءم مع التغيرات الخارجية في 

 بيئة الجامعة .

11 

 المحور الرابع: التحليل البيئي لجامعة حجة     

 البيئة الداخلية:  هي العوامل المالية والتنظيمية والمعرفية والبشرية الموجودة في الجامعة وتستطيع أولا

 الجامعة السيطرة عليها.

ها وتحد من التهديدات أهدافعة القدرات المتوفرة داخل الجامعة والتي تسهم في تحقيق نقاط القوة: هي مجمو

 المحيطة بالجامعة.

 التطوير أهمية والإداريون الأكاديميون القادة يدرك     

 .والتغيير

1 

 القوانين ضوء في سلطتها الجامعة إدارة تمارس     

 .والتشريعات والأنظمة

2 

تنظيمي جميع القطاعات والإدارات يشمل الهيكل ال     

 العامة بالجامعة .

3 

 4 تمتلك الجامعة مراكز خدمية فاعلة.     

 5 تمتلك الجامعة الحدود الدنيا من البنية التحتية.     

 6 .توجد برامج أكاديمية جديدة ومتنوعة في الجامعة     

من مختلف الجامعات  علمية كفاءات توجد بالجامعة     

 بية والأجنبية.العر

1 

الجامعة الحد من  ولاتحوالضعف: هي جوانب الضعف التي تعاني منها الجامعة والتي  تشكل نقص نقاط 

 منه أو معالجته باغتنام الفرص واستغلال نقاط القوة.

وكفاءات  مهارات لتعزيز برامج إلى الجامعة تفتقر     

 .وموظفيها قياداتها

1 

قص في الميزانيات التشغيلية تعاني الجامعة من ن      

 العلمية. قسامللأ

2 
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غير 
موافق 

 بشدة

غير 

 موافق
 موافق محايد

موافق 

 بشدة
 

     

الاستقطاب والتعيين للكفاءات  إجراءاتتغيب بالجامعة 

 .وتوفير بيئة جاذبة لهم

3 

 4 نظم معلومات متكاملة. إلىتفتقر الجامعة      

     

من الكادر الإداري المؤهل  يوجد بالجامعة عدد غير كافِ

 حسب التوصيف الوظيفي.

5 

     

أعضاء هيئة )ارشادية للعاملين أدلة إلىتفتقر الجامعة 

 .التي تحدد مهامهملاب( الط –الاداريين الفنيين -التدريس

6 

 1 يوجد ضعف في الرقابة والمساءلة بالجامعة.      

     

اجات أعضاء مكتبة رقمية تلبي احتي إلىتفتقر الجامعة 

 هيئة التدريس والباحثين في جميع المجالات.

8 

     

وجود قوانين ولوائح وتشريعات  إلىتفتقر الجامعة 

 .داخلية

9 

البيئة الخارجية: هي القوى والعوامل الخارجية التي تؤثر على الجامعة والتي لا تستطيع الجامعة السيطرة 

 الثقافية والاجتماعية والقانونية والصناعية.عليها منها العوامل السياسية والاقتصادية و

 الفرص: الظروف والتوجهات الخارجية التي تؤثر إيجابا على الجامعة.

يوجد طلب اجتماعي متنامي نحو التعليم الجامعي      

 وخاصة برامج الطب.

1 

توفر وسائل الاتصال والتواصل الاجتماعي لتسويق      

 ات وإنجازات.الجامعة وما تتمتع به من مميز

2 

يمكن للجامعدة بنداء علاقدات مدع بعدض الجامعدات علدى             

مسددددتوى المحلددددي والعربددددي والأجنبددددي, والمبددددادرات     

 الخارجية.

3 

يمكدددن للجامعدددة إنشددداء شدددراكة و تعددداون بينهدددا وبدددين             

 المؤسسات الصناعية والمال والأعمال.

4 

منهدددا  تسدددتفيد أن يمكدددن البشدددرية للتنميدددة بدددرامج يوجدددد     

 .الجامعة

5 

 التهديدات: الظروف والتوجهات الخارجية التي تؤثر سلباً على أداء الجامعة

التقددددم التكنولدددوجي والتغيدددر العدددالمي السدددريع والتكيدددف      

 معه.

1 

 2 ضعف الاستقرار السياسي في البلاد.     

 3 توقف المرتبات وانقطاعها أكثر من ست سنوات.     

 4 ديميين والكادر الإداري بالجامعة.هجرة الأكا     

 5 ضعف إقبال الطلاب على الجامعة.     

 6 ضعف مخرجات التعليم الجامعي في اليمن.     

يعمددل أعضدداء هيئددة التدددريس بأعمددال خاصددة بالإضددافة      

 التدريس في الجامعات الخاصة. إلى

1 

 8 تدهور الوضع الاقتصادي للبلاد.     

 9 ت خاصة منافسة لجامعة حجة.وجود كليا     
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 ( 3مـلحــق رقم ) 

 أعضاء لجنة التسيير

 

 
 (5ملحق رقم)

 استبانة بناء أنموذأ مقتري لتطوير أداء جامعة حجة في  وء الإدارة الاستراتيجية 

 

 

 جهة العمل التخصص الدرجة العلمية الاســـم م

 جامعة حجة  1

 جامعة حجة   ٢

 جامعة حجة 3

 جهة العمل التخصص الدرجة العلمية الاســـم م

1   

 جامعة صنعاء   ٢

3 

4    

٥    

٦  

7  

 

 

8    

 (4ملحق رقم )

 أسماء الاساتذة المحكمين للاستبانة الأولى
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 (5ملح  رقم  

 بصورتها النهائيةالاستبانة الثانية 

                                                                                              الدكتور /    ....................................................................................   المحترم                   ستاذالأ

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

 ,,,,وبعد

 

" بنددداء أنمدددوذج مقتدددرح لتطدددوير أداء جامعدددة حجدددة فدددي ضدددوء الإدارة        إلدددىيهددددف البحدددث  

الاسدتراتيجية"  

 مع خالص شكري وتقديري,,,,,,

 الباحثة / رجاء محمد أحمد نصار                                                            

 دارة وتخطيط تربويإ                                                                                             

                                                                                            

 

 اسم الخبير الدرجة العلمية التخصص مكان العمل

    

الجمهورية اليمنية                 

وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 

جامعة حجة                                   

 والبحث العلمي نيابة الدراسات العليا

كلية التربية والعلوم الإنسانية                            

 قسم العلوم التربوية والنفسية

 تخصص: إدارة وتخطيط تربوي
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غير 

موافق 

 بشدة

غير 

 موافق

موافق 

 لحد ما
 موافق 

 موافق

 جداً
 م الفقرات

تحديد مهارات, وقدرات العاملين بالجامعة, ومدى      

 .ملائمتها, وكفايتها
1 

نشدر  ل عقد ورش وحلقات نقاشية للعاملين بالجامعدة      

ثقافددددددة الإدارة الاسددددددتراتيجية, وتنميددددددة الددددددوعي    

 التخطيطي لديهم. 
2 

     
 3 بناء فريق استراتيجي على مستوى الجامعة.

     
 4 وجود دعم والتزام  من قبل الإدارة العليا بالجامعة.

تدددددريب أعضدددداء الفريددددق المشددددكل تدددددريباً كافيدددداً       

ي ية فددددساسددد لإكسدددابهم المعدددارف, والمهدددارات الأ   

 الإدارة الاستراتيجية.
5 

إنشدداء شددبكة معلوماتيددة داخددل الجامعددة للاسددتفادة           

 منها في عمليات التخطيط.
6 

       حصدددددددر الجهدددددددات المسدددددددتفيدة مدددددددن خددددددددمات          

 الجامعة, والمرتبطة بها.
7 

أبعددددداد وعناصدددددر الخطدددددة الاسدددددتراتيجية   تحليدددددل     

 (.2030الرؤية الوطنية) للجامعات في
8 

 

 

    
 9 تحليل السياسات العامة للجامعة.

- 

 

غير 

موافق 

 بشدة

غير 

 موافق

موافق 

 لحد ما
 موافق 

 موافق

 جداً
 م الفقرات

     
 1 صياغة رؤية, ورسالة الجامعة.

مسددتفيدين فددي صددياغة   إشددراك جميددع العدداملين وال       

 رؤية الجامعة.
2 

تحليددددل البيئددددة الداخليددددة للجامعددددة, لتحديددددد نقدددداط         

 الضعف, والقوة .
3 

     تحليددددددل البيئددددددة الخارجيددددددة للجامعددددددة, لتحديددددددد         

 الفرص, التهديدات.
4 

   الاسدددددتراتيجية فدددددي ضدددددوء     هدددددداف صدددددياغة الأ     

 الرؤية, والرسالة, والتحليل البيئي للجامعة.
5 
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تحديد البدائل الاستراتيجية التي تتوافق مع      

 الجامعة. إمكانات

 

6 

اختيار البديل الاستراتيجي الأفضل لتحقيق      

 المحددة. هدافالأ
7 

تشكيل فريق من جميع القطاعات داخل الجامعة      

 لوضع الخطة الاستراتيجية.
8 

 هدافتحديد مؤشرات الأداء لكل هدف من الأ     

 ستراتيجيةالا
9 

 أهدافالتي قد تعيق تحقيق بعض  المخاطرتحديد      

 ةالخطة الاستراتيجي
10 

 أهدافب للجامعة الاستراتيجية هدافالأ ربط     

 الوطنية الاستراتيجية
11 

 نشطةصياغة القيم الحاكمة للأداء والأ     

 والسلوكيات في الجامعة
12 

-             

غير 

موافق 

 بشدة

غير 

 موافق

موافق 

 لحد ما
 موافق 

 موافق

 جداً
 م الفقرات

 1 وضع خطة عامة للجامعة.     

     
 2 تحديد برامج عمل للجامعة لتنفيذ الاستراتيجية.

تحديد الموارد المالية للمستويات التنظيمية الأدنى      

 لدعم عمليات التنفيذ.
3 

تحديد الموارد البشرية للمستويات التنظيمية الأدنى      

 لدعم عمليات التنفيذ.
4 

نشر ثقافة تنظيمية تتفق مع رؤية, ورسالة الجامعة      

 تسهم في تحفيز العاملين على تنفيذ الاستراتيجيات.
5 

تطوير سياسات الجامعة بما يمكنها من تنفيذ      

 راتيجيات.الاست
6 

مراجعة الهيكل التنظيمي للجامعة للتأكد من      

 ملاءمته للخطط الموضوعة.  
7 

تحويددل الاسددتراتيجية العامددة علددى المسددتوى الكلددي        

                            مسددددددددددددددتويات أدنددددددددددددددى   إلددددددددددددددى للجامعددددددددددددددة 

 .() الكلية, والقسم, والوحدات الإدارية
8 

الاسدتراتيجية   هدداف الأوضع خطط سنوية لتحقيدق       

على مسدتوى الجامعدة, والكليدة, القسدم, والوحددات      

 الإدارية.
9 
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غير 

موافق 

 بشدة

غير 

 موافق

موافق 

 لحد ما
 موافق 

 موافق

 جداً
 م الفقرات

     

 

وضع معايير واضحة لتقييم استراتيجية 

 الجامعة.
1 

دى الالتزام لمتابعة  موضع آليات محددة      

 .بتحقيق الخطط الموضوعة 

2 

     
 تفعيل معايير المحاسبة, والمسائلة بالجامعة.

3 

تنفيذ مسح دوري للكشف عن مدى الرضا      

 الوظيفي 

 للعاملين بالجامعة.

4 

تنفيذ مسح دوري للكشف عن مدى الرضا      

 الوظيفي للمستفيدين منها.
5 

 تقويم بشكل دوري.إعداد تقارير عن نتائج ال     

 
6 

التصحيح الفوري للانحرافات التي تحدث      

 أثناء تنفيذ الاستراتيجية

7 

 وضع خطط تحسين بناءً على النتائج.     

 
8 

 9 ربط نتائج الخطط, والأداء بتقييم الوحدات.     

     
 ربط نتائج الخطط والأداء بتقييم الموظفين.

10 
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 ( 6مـلحــق رقم )
 المحكمين للاستبانة اللاانيةأسماء 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 جهة العمل التخصص الدرجة العلمية الاســـم م

 جامعة صنعاء   1

٢ 

3    

4    

٥  

 

 

٦  

 
 امعة قطرج
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 (7مـلحــق رقم ) 

 المشاركين  الخبراءأسماء قائمة 

 جهة العمل التخصص الدرجة العلمية الاســـم م

1  

 جامعة صنعاء   ٢

3 

4    

٥    

٦    

7  

8 
  

9  

1١  

11  

٢  

13  

14  

1٥  

1٦  

17  

18 
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 جهة العمل التخصص الدرجة العلمية الاســـم م

19 
 أمة الله المسهلي

٢١ 
 سماح علي الكميم

٢1 

عبدالخالق محمد سعيد 

 الدعيس

٢٢ 
 عبدالكريم أحمد الفقية

٢3 
 عبدالله يحيى هادي كرشوم

٢4 
 فائز ناصر علي

٢٥ 

ياسمين محمد مبارك 

 باغريب
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