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 السمخص
سمظة مشظقة العكبة  -دراسة تظبيكية  الأداء الخيادي دور السهاءمة الإستخاتيجية في تعديد

 الاقترادية الخاصة
 مخاد مغيخ يهسف طلافحةإعجاد: 

 2023 ،جامعة مؤتة
ىجفت ىحه الجراسة إلى التعخؼ على دكر السػاءمة الإستخاتيجية في تعديد الأداء الخيادؼ في 

شيج الػصفي التحليلي كالإحراء كاستخجمت الجراسة السسلصة مشصقة العؿبة الإقترادية الخاصة، 
كتكػف مجتسع الجراسة مغ جسيع السػضفيغ العامليغ في سلصة  الػصفي كالإحراء الإستجلالي.

( مػضفًا كمػضفة، مغ 1000السبشى الخئيدي كالبالغ عجدىع) -مشصقة العؿبة الإقترادية الخاصة 
يار عيشة شبؿية تشاسبية )مجيخ، رئيذ قدع، رئيذ شعبة كمػضف( تع إخت السدتػيات الإدارية

( مػضفًا كمػضفة، كزعت علييع الإستبانات 300) %( مغ مجتسع الجراسة بلغ حجسيا30) بشدبة
( 295) مغ قبل الباحث بعج مػافقة الجيات السدؤكلة في الدلصة، أُستخد مشيا ما مجسػعو

إستبعادىا، ( إستبانات غيخ صالحة للتحليل الإحرائي كتع 7) إستبانة، ككجج أف ما مجسػعو
( مػضفًا كمػضفة، 288) كبحلظ يكػف حجع العيشة التي خزعت للتحليل الإحرائي ما مجسػعو

 .%( مغ عيشة الجراسة96.0) %( مغ مجتسع الجراسة، كما ندبتو28.8) كشكلت ما ندبتو
كلتحقيق أىجاؼ الجراسة تع تصػيخ إستبانة لغخض جسع البيانات كقج تػصلت الجراسة إلى نتائج 

ا أف ترػرات السبحػثيغ لسدتػػ تصبيق السػاءمة الإستخاتيجية في سلصة مشصقة العؿبة أىسي
الاقترادية الخاصة قج جاءت بجرجة متػسصة كأف ترػرات السبحػثيغ لسدتػػ الأداء الخيادؼ 
في سلصة مشصقة العؿبة الاقترادية الخاصة قج جاءت بجرجة تقجيخ متػسصة ككسا دلت الشتائج 

د أثخ داؿ إحرائيًا للسػاءمة الإستخاتيجية بأبعادىا مجتسعة )الإترالات، أيزًا على كجػ 
)الإبتكار، البقاء،  في الأداء الخيادؼ بأبعاده مجتسعة  البشية التحتية كالسيارات(،الحػكسة، الذخااة

 الشسػ كالتػضيف الحاتي( لجػ العامليغ في سلصة مشصقة العؿبة الإقترادية الخاصة. 
إىتساـ سلصة مشصقة العؿبة الإقترادية الخاصة بالسػاءمة  زخكرةأكصت الجراسة ب

اؿ على الأداء الفخدؼ الإستخاتيجية على نحػ أفزل لكػنو نيج إدارؼ حجيث لو تأثيخ فعّ 
كالسؤسدي ككل كزيادة إىتساـ الإدارة العليا في سلصة مشصقة العؿبة الإقترادية الخاصة ككعييا 

 يجية في الأداء الخيادؼ.بأىسية كدكر السػاءمة الإستخات
: السػاءمة الإستخاتيجية، الأداء الخيادؼ، سلصة مشصقة العؿبة الإقترادية الكمسات السفتاحية

 الخاصة.
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Abstract 

The Role of Strategic Alignment in enhancing Entrepreneurial 

Performance Applied Study - Aqaba Special Economic Zone Authority 

Murad Mazhar Yousef Talafha 

Mutah University - 0202 

 

The study aimed to identify the role of strategic alignment in 

enhancing the entrepreneurial performance in the Aqaba Special Economic 

Zone Authority, and to achieve the objectives of the study, a questionnaire 

was developed for the purpose of data collection, Where the study 

population consisted of all employees working in the Aqaba Special 

Economic Zone Authority – Zone B, Where they number (1000) 

employees, from different levels (manager, head of department, head of 

division, employee), A stratified relative sampling was selected by (30%) 

of the study population with a size of (300) male and female employees, 

and the questionnaires were distributed to them by the researcher After the 

approval of the responsible authorities in the Authority, a total of (295) 

questionnaires were retrieved, and it was found that a total of (7) 

questionnaires were unfit for statistical analysis and were excluded, so that 

the size of the sample that was subjected to statistical analysis is a total of 

(288) male and female employees, and constituted (28.8%) of the study 

population, and (96.0%) of the study sample, The study used the 

descriptive analytical approach and descriptive and inferential statistics.The 

study reached at the most important results that the respondents' 

perceptions of the level of application of strategic alignment in the Aqaba 

Special Economic Zone Authority came to a medium degree and that the 

respondents' perceptions of the level of pioneering performance in the 

Aqaba Special Economic Zone Authority came with a medium degree too. 

And the results also indicated the existence of a statistically significant 

impact of strategic alignment in its combined dimensions (communications, 

governance, partnership, infrastructure, skills) in the entrepreneurial 

performance in its collective dimensions (innovation, survival, growth, and 

self-employment) among employees in the Aqaba Zone Authority Special 

economic. The study recommends that the ASEZA should pay better 

attention to strategic alignment as it is a modern management approach that 

has an effective impact on individual and institutional performance as a 

whole. Increasing the interest of senior management in the Aqaba Special 

Economic Zone Authority and their awareness of the importance and role 

of strategic alignment in pioneering performance. 

Keywords: Strategic Alignment, Entrepreneurial Performance, Aqaba 

Special Economic Zone Authority. 
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 الفرل الأول 
 خمفية الجراسة وأىسيتيا

  السقجمة 1.1
سشطسات جعل ال شيجه العالع مغ تغيخات ديشاميكية كما لعالسيةإف تصػر الأحجاث ا

برػرة عامة بحاجة الى تحػلات كبيخة  ةك غيخ ربحيأ ةكالسؤسدات سػاء كانت ربحي
 جتساعيةالإك  الدياسيةك  الثقاؼيةك  قتراديةالإ ةتجاىات كمجالات الحيافي مختلف الإ

ضصخابات تدػدىا الإ ةمعقج ةع أدت ىحه التحػلات إلى ضيػر بيئمغ ث، ك يةكالخجم
يق لتحق ةإذ تيجؼ السشطسات الصامح ،كسخعة التغيخات كالتجاخل في كل السقاييذ

التي تحجد  ستخاتيجيةكالحؼ يذيخ في مكشػناتو إلى السسارسات الإ امتلبؾ أداءً رياديً كإ
يا عشجما في بيئت ةكتػصف السشطسة بأنيا ريادي ة،لأنذصة السشطس ليةت السدتقبتجاىاالإ

 كمخكراً  ةستباؾيكالإجخاءات الإ القجرات الإبجاعيةب تتحلى بالخرائز الخيادية كالستسثلة
إلى  ككصػلاً  اليقيغ كمغامخات الأعساؿ الججيجة بحالات عجـ ةبخػض السخاشخ السختبص

متلبؾ القجرات إ مغكالتي تُسكغ تلظ السشطسات  ،جيةتججيج القجرات كالشذاشات الإستخاتي
 كالسػارد. الجػىخية
ستخاتيجية مغ السػضػعات اليامة في الفكخ الإسػتخاتيجي مة الإمػضػع السػاء يُعج

كالػحؼ مػغ خلبلػو تدتصيع السشطسات أف تكػػف ليػا القػجرة علػى  عسػاؿ،لسشطسػات الأ
 لتحقيق معًا ف أقداـ السشطسة كمػضفييا يعسلػف إ ، حيثتحقيػق أىػجافيا الإسػتخاتيجية

  .ىجاؼ السعلشةالأ
كالبيئة السزصخبة للسشطسات سػاء  ،كالخرخرة ،كالعػلسةإف التصػر التكشػلػجي 

ىتساـ لئل السؤدية ـ العالسي كانت مغ أىع الأسبابأاانت على السدتػػ السحلي 
كيعج  ،ػ السشطسات كتػسعيابسػضػع الأداء الخيادؼ حيث أف لو تأثيخ بارز في نس

لحلظ ازدادت  ة في البيئات الستغيخة كالستدارعة،الأداء الخيادؼ مغ السػاضيع الزخكري
أىسيتو بػصفو أحج الخيارات التي تلجأ إلييا السشطسات للتكيف مع الطخكؼ كملبئسة 
التغيخات التي تحجث. كفي ضل التصػر اليائل إزداد التفكيخ بالأداء الخيادؼ في 

ا لسا يحقق مغ تشسية إقترادية كإجتساعية لسشطسات في مختلف أنحاء العالع نطخً ا
بجأ الإتجاه نحػ الأداء الخيادؼ  لحا ،أجياؿ مغ السبجعيغ كالسبتكخيغك  كخلق فخص عسل
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ا لسا لو مغ تأثيخ في عسلية التشسية السدتجامة كالخصط كالبخامج ا فذيئً شيئً يدداد 
  عسل على تحقيق أىجافيا.السشطسات كي سية التي تديع في دععالتعلي

 مذكمة الجراسة 2.1
مة الإسػػتخاتيجية فػي بيئات العسػل الجاخليػة كالخارجيػة السػاء إف تحقيػق 

ف الإسػخاع مػغ ؼ مشطسػة، كإلسشطسػات الأعسػاؿ تعج مػغ السقػمػات اليامػة لشجػاح أ
يذ صػػلبت دائسػػة علػػى يعتبخ مكػػف حيػػؼ فػي السشطسػات لتأسػ عجلػتيا ككتيختيا

السدتػييغ الػػجاخلي كالخػػارجي فبػػجكنيا مػػغ السػػخجح أف تعػػاني السشطسػػات مػػغ السػػذاال 
كالتػػػتخ كعػػػجـ القػػػجرة علػػى مػاابػػة التغيػػػخات كالتصػػػػرات التكشػلػجيػػػة السػػدتسخة، كسا أف 

يشتج عشو علبقات مزصخبة كصلبت مخيبػة للآمػاؿ عػػػجـ كجػػػػد بيئػػػة عسػػػل مشػدجسة 
 غتشػاـ الفػخص كمػاجيػة التيجيػجات تػؤدؼ إلػى الإنييػار أك الإنعػداؿ.القػجرة علػى إ  كعػجـ

سػتقخار بيئػة العسػل التشطيسػي مسػا يػشعكذ إ مة الإسػػتخاتيجية فػي تحقيػقءالسػا تديع
التفػػؽ فػي الأداء كالكفػػاءة كفعاليػػة الإنتػػاج،  ذلػظ علػى مػجػ قػجرة ىػحه السشطسػات مػغ

الأمخالحؼ يػػؤدؼ لشجػػاح ىػػحه السشطسػػة، حيػػث تػػزع بيئػػة العسػػل جػانػػب كمعػػاييخ 
تتسثػل فػي أسػلػب الإدارة  كالتي ،ةالإسػتخاتيجي السػاءمةمتعػجدة تصبػق فييػا مبػادغ 

الإتػػرالات كالإلتػػداـ بسعػػاييخ كقػاعػػج العسػػل كتحقيػػق كمسارسػاتيا كقػجرتيا علػى تصػػػيخ 
مبػػجأ الػػذخااة فػػي تبػػادؿ السيػػارات كالخبػػخات كالإعتساد على العامليغ مػغ ذكؼ 

ف ىحا كالإبػجاع كبالتػالي فإ السيػارات الستسيػدة كالسػىػبػة التػػي تػػديع فػػي تحقيػػق التسيػػد
الأداء الخيادؼ كتحقيق السيػدة التشافػدية السػدتجامة في بيئػػة عسػػل  يػشعكذ علػى مػدتػػ 

 تتسيػػد بالحخكيػػة كالتصػػػر الػػدخيع.
الجكر الحؼ تقػـ بو مغ ك  لصة مشصقة العؿبة الإقترادية الخاصةكنطخاً لأىسية س

 اتستقصاب الإستثسار ستثسار التي تداعج في جحب كإلبيئة الإ تػفيخ بشية تحتية صالحة
قيق  التشسية السدتجامة فيي ليا لتح لحاجةللسشصقة التي ىي أشج ما تكػف ا الخارجية
لتداـ بقػاعج العسل على الإ مة الإسػػتخاتيجية كما تخلقو مغ قجرةالسػاءلى تبشي بحاجة إ

ستقخار تذجع على الإ تفاؽ بيغ زملبء العسل كتػفيخ بيئةالإندجاـ كالإ كتحقيقكمعاييخه 
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لحا  مزصخبة غيخ مدتقخة لتبشي الأداء الخيادؼ في ضل بيئة مشاسبة ئةمسا يػفخ بي
 : يسكغ بلػرة مذكلة الجراسو في الدؤاؿ التالي

داء الخيادؼ في سلصة مشصقة العؿبة مة الإسػػتخاتيجية في تعديد الأالسػاء دكرما  
 ؟الخاصة الاقترادية

 سئمة الجراسةأ 3.1
مة الإسػػتخاتيجية في السػاء دكرما : الأتي ت الجراسة حػؿ الدؤاؿ الخئيذتسحػر 

الخاصو كيشبثق عغ ىحا  قتراديةالإ ديد الأداء الخيادؼ في سلصة مشصقة العؿبةتع
 :الفخعية التالية الدؤاؿ الاسئلة
فػي سػلصة الإسػػػتخاتيجية  مػةالسػاءتصبيػق لترػرات السبحػثيغ  مدتػػ : ما الدؤال الأول
 ؟قترادية الخاصةالإ مشصقة العؿبة

داء الخيػادؼ فػي سػلصة مشصقػة العؿبػة لؤلػ ترػػرات السبحػػثيغ مدػتػػ ما : ؤال الثانيالد
 ؟ةالخاص الاقترادية

  أىسية الجراسة 4.1
شػػخ مػػغ خػػلبؿ مدػػاىستيا فػػي تػضػػيح الاُ  إذ تطيػػخ ىػػحه الجراسػػة ،العمسيــة ىسيــةالأ :ولاا أ

لاترػػالات، ا مػػة الإسػػػػتخاتيجية بأبعادىػػاالسػاء للسػضػػػعات التػػي تتشاكليػػا كىػػي: خيػػةالشط
بتكػػػار، الإككػػػحلظ الأداء الخيػػػادؼ بأبعػػػاده  السيػػػارات.ك  الحػكسػػػة، الذػػػخااو، البشيػػػو التحتيػػػو

قيػػق الأداء مػػة الإسػػػػتخاتيجية فػػي تحالسػاءكتشاكليػػا دكر . التػضيػػف الػػحاتيك  البقػػاء، الشسػػػ
 .الخيادؼ في سلصة مشصقة العؿبة الاقترادية الخاصة

نطخية  في مادة ي رفج السكتبة العخبية كالسحليةكمغ جية أخخػ تديع ىحه الجراسة ف
ت باحثيغ السدتقبليغ للؿياـ بجراساعساؿ حيث تدجل مشصلق للفي ادارة الأ ىامة

 في ىحا السجاؿ. مدتقبلية
الحؼ سيتع إجخاء  السجتسعفي  حيث تأتي أىسيتيا التصبيؿية ،ىسية التظبيكيةالأ :ثانياا 

التي تعشى  ، كىي الدلصةالإقترادية الخاصة الجراسة عليو كىػ سلصة مشصقة العؿبة
الحؼ  لئستثسارات مغ داخل الأردف كخارجو الأمخل بة كمدتقصبةجاذ بتػفيخ بشية تحتية

ردف بذكل كعلى الأبذكل خاص  يشعكذ إيجابيًا على التشسية السدتجامة على السشصقة
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انات لستخحؼ تتسثل في ما تقجمو مغ معلػمات كبي ىسية ىحه الجراسةسا أف أ ا عاـ.
في سلصة مشصقة العؿبة الإقترادية الخاصة لتديع في  كراسسي الدياسات القخارات

تخفع مغ سػية عسل الدصلة لتتسكغ مغ التكيف مع بيئتيا كتػفيخ  قخارات فعالةتخاذ إ
 بشى تحتيو كمشاخ ملبئع للئستثسار.

  أىجاف الجراسة 5.1
  : تحقيق الأىجاؼ التاليةيجؼ ىحه الجراسة إلى ت
في سلصة مة الإسػػتخاتيجية السػاءمعخفة ترػرات السبحػثيغ ؼيسا يخز مدتػػ  :أولاا 

 .الخاصة العؿبة الإقترادية مشصقة
 الخيادؼ في سلصة مشصقةمدتػػ الأداء معخفة ترػرات السبحػثيغ ؼيسا يخز  :ثانياا 

 .الخاصة قتراديةالإ العؿبة
 ديد الأداء الخيادؼ في سلصة مشصقةعمة الإسػػتخاتيجية في تالسػاءمعخفة دكر  :ثالثاا 

  .العؿبة الإقترادية الخاصة
في سلصة  مة الإسػػتخاتيجية كالأداء الخيادؼالسػاءتقجيع إشار نطخؼ في ما يخز  :رابعاا 

  .العؿبة الإقترادية الخاصة مشصقة
 في سلصة مشصقة كراسسي الدياسات خحؼ القخارتقجيع معلػمات كبيانات لست :خامداا 
ي في تبشّ  فعالة رشجانية تداعجىع في اتخاذ قخارات عقلبنية قترادية الخاصةالإ العؿبة
 مة الإسػػتخاتيجية لتعديد الأداء الخيادؼ.السػاء
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 أنسهذج الجراسة  6.1

تحقيق غخض الجراسة كالػصػؿ إلى أىجافيا السحجدة في تحجيج أثخ الستغيخ ل
 (1)ث بتصػيخ أنسػذج خاص بالجراسة كالذكل السدتقل على الستغيخ التابع، قاـ الباح

 يػضح أنسػذج الجراسة كأبعادىا

 انًتغيش انتبثغ                              انًتغيش انًستقم                               

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (1انشكم سقى )

تالإػتّاد  حعتشات١ز١الإ اٌّٛاءِحص١ج تُ تضذ٠ذ أتؼاد  : ِٓ ئػذاد اٌثاصج تالاػتّاد ػٍٝ اٌذساعاخ اٌغاتمح،انًصذس

فٟ تضم١ك إٌزاس اٌتٕظ١ّٟ تضج تض١ٍٍٟ  اٚدٚس٘ح عتشات١ز١الإ اٌّٛاءِح( 2116)ػٍٝ دساعح اٌؼثادٞ ٚآخشْٚ 

ٚدساعح  ِزٍح اٌغشٞ ٌٍؼٍَٛ الالتصاد٠ح.، لاساء ػ١ٕح ِٓ اٌّٛظف١ٓ فٟ و١ٍح اٌتخط١ظ اٌؼّشأٟ راِؼح اٌىٛفح

 اٌّٛاءِحعتشات١زٟ ػٍٝ رٛدج اٌخذِٗ فٟ اٌؼتثاخ اٌّمذعح ِٓ خلاي حش اٌتفى١ش الإأ( 2121)ٚآخشْٚ ا١ٌاعشٞ 

( تأح١ش 2121)ٚدساعح ػثذ اٌىش٠ُ، ِزٍح ٚاسث اٌؼ١ٍّح  )تضج تطث١مٟ فٟ اٌؼتثح اٌضغ١ٕ١ح اٌّمذعح( حعتشات١ز١الإ

 .، اٌّزٍح اٌّصش٠حفٟ عّؼح إٌّظّح حعتشات١ز١الإ اٌّٛاءِح

دٚس اتؼاد اٌتؼٍُ اٌش٠ادٞ فٟ  (2121) عٍطاْ ٚاتشا١ُ٘ داء اٌش٠ادٞ تالإػتّاد ػٍٝ دساعحتضذ٠ذ أتؼاد الأ ت١ّٕا تُ

تضم١ك الأداء اٌش٠ادٞ دساعح تض١ٍ١ٍح لأساء ػ١ٕح ِٓ اٌم١اداخ الاداس٠ح فٟ راِؼح د٘ٛن، اٌّزٍح الأواد١ّ٠ح ٌزاِؼح 

، ِزٍح اٌؼٍَٛ عتشات١زٟٚفك اٌزواء اٌتٕافغٟ ٚالإ داء اٌش٠ادٞ ػٍٝ( الأ2115)عٍّاْ ٚٚدساعح داٚد  .ٔٛسٚص

ٚاٌّإتّش اٌؼاٌّٟ راِؼح اٌت١ّٕح  تضج تطث١مٟ فٟ ػ١ٕح ِٓ اٌّصاسف الأ١ٍ٘ح، راِؼح تغذاد. ،الإلتصاد٠ح ٚالإداس٠ح

 .(2115اٌثشش٠ح فٟ ع١ٍّا١ٔح اٌؼشاق)

 
 

 تصالاتالإ 
 

الحوكمة 
 

الشراكة 
 

البنية التحتية 
 

المهارات 

 
 

 
بتكارالإ 

 
البقاء 

 
النمو 

 
التوظيف الذاتي 

 
 

 

 الأداء الریادي یجیةمة الإســتراتءالموا

H01 

H01-1 

H01-2 

H01-3 

H01-4 
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 فخضيات الجراسة 7.1
( α ≤ 0.05مدتػػ دلالة ) ا عشجيً لا يػجج أثخ داؿ إحرائَّ : الفخضية الخئيدية الأولى

 لحػكسة، الذخااة، البشية التحتيةترالات، االإمة الإسػػتخاتيجية بأبعادىا )للسػاء
( لجػ التػضيف الحاتيك  بتكار، البقاء، الشسػالسيارات( في الأداء الخيادؼ بأبعاده )الإك 

فخعية السجيخيغ في سلصة مشصقة العؿبة الاقترادية الخاصة كيشبثق عشيا الفخضيات ال
 التالية:

( α ≤ 0.05عشج مدتػػ دلالة )إحرائَّيًا لا يػجج أثخ داؿ : الفخضية الفخعية الأولى
 لحػكسة، الذخااة، البشية التحتيةترالات، ا)الإ الإسػػتخاتيجية بأبعادىاللسػاءمة 

سلصة مشصقة في  السبحػثيغالسيارات( في الإبتكار كبعج مغ أبعاد الأداء الخيادؼ لجػ ك 
 . ة الاقترادية الخاصةالعؿب

( α ≤ 0.05عشج مدتػػ دلالة )إحرائَّيًا لا يػجج أثخ داؿ : الفخضية الفخعية الثانية
 )الإترالات، الحػكسة، الذخااة، البشية التحتيةالإسػػتخاتيجية بأبعادىا للسػاءمة 

 سلصة مشصقةفي  السبحػثيغفي البقاء كبعج مغ أبعاد الأداء الخيادؼ لجػ السيارات( ك 
 . العؿبة الاقترادية الخاصة

( α ≤ 0.05عشج مدتػػ دلالة )إحرائَّيًا لا يػجج أثخ داؿ : الفخضية الفخعية الثالثة
 )الإترالات، الحػكسة، الذخااة، البشية التحتيةالإسػػتخاتيجية بأبعادىا للسػاءمة 

مشصقة سلصة في  السبحػثيغ( في الشسػ كبعج مغ أبعاد الأداء الخيادؼ لجػ السياراتك 
 . العؿبة الاقترادية الخاصة
( α ≤ 0.05عشج مدتػػ دلالة )إحرائَّيًا لا يػجج أثخ داؿ : الفخضية الفخعية الخابعة

 )الإترالات، الحػكسة، الذخااة، البشية التحتيةالسػائسة الإسػػتخاتيجية بأبعادىا 
في  حػثيغالسبكبعج مغ أبعاد الأداء الخيادؼ لجػ  التػضيف الحاتيفي السيارات( ك 

 . سلصة مشصقة العؿبة الاقترادية الخاصة

 التعخيفات الإجخائية 8.1
الجراسة تسثل التعخيفات الإجخائية السعاييخ كالخصػات اللبزمة لؿياس متغيخات 

 .كتػضح مفيػـ الستغيخات في حجكد الجراسة الحالية كأبعادىا كافة،
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ك تعاكف بيغ لة إتفاؽ أىي حا: (مة الإســتخاتيجيةالسهاء) الستغيخ السدتقل اولاا 
الأعساؿ  مشطساتفي  ،جية نطخ مذتخكةك ك الأشخاص أك السجسػعات لحل قزية أ

، مسا يتصلب فيع مذتخؾ  ىجاؼ التشطيسية كأىجاؼ السػضفيغالخبط بيغ الأتعخؼ بأنيا 
 .لتشفيحىا داؽ بيغ كل ىجؼ مع الخصة السػضػعةىجاؼ السشطسة كالإتلخسالة كأ 
 فقخات الإستبيافجابات السبحػثيغ على ا الستػسصات الحدابية لإباني اجخائيا إكتعخؼ 

 (25-1) فقخات الإستبيافمة الإسػػتخاتيجية. ءالسػا الستغيخ السدتقلالتي تؿيذ 
 كتربح عسليات لشجاح القخارات الستعلقة بالعسل، أىع الػسائل الحيػية كىي: ترالاتالإ 

ليات الحتسية ليدشج عسل السشطسة كيقػـ تراؿ مغ العسنقل السعلػمات كإنذاء قشػات الإ
بأنيا  إجخائيااكتُعخؼ مغ الإتراؿ. كالسػضػع أؼ نطاـ للئتراؿ على تحجيج اليجؼ 

التي تؿيذ بعج  فقخات الإستبياف على جابات السبحػثيغالستػسصات الحدابية لإ
 (5-1) فقخات الإستبيافترالات. الإ

كىع  السشطسةلأشخاؼ الأساسية في ىي كجػد نطع تحكع العلبقات بيغ ا: الحهكسة
لية كل شخؼ كحقػقو حية كمجلذ الإدارة بيجؼ تحجيج مدؤك السداىسيغ كالإدارة التشفي

بشفذ الػقت كذلظ مغ أجل تحقيق الذفاؼية كالعجالة كمكافحة الفداد كالتأاج مغ أف 
بأنيا  اإجخائيا كتُعخؼ ستخاتيجية على السجػ الصػيل. ا الإتدعى لتحقيق أىجافي السشطسة

التي تؿيذ بعج  فقخات الإستبيافجابات السبحػثيغ على الستػسصات الحدابية لإ
 (10-6) فقخات الإستبيافالحااسية. 

تفاؽ مغ الإ قجرة الإدارة العليا في تػفيخ الأجػاء السشاسبة كخلق بيئة كتعشي: الذخاكة
ت كالخبخات في العسل التشطيسي بيغ زملبء العسل تكػف قادرة على تبادؿ السيارا

ف إ حيث، كالأفكار البشاءة كالتي تديع بذكل مباشخ في تحقيق أىجاؼ السشطسة
مة الإستخاتيجية في السػاء الأعساؿ الستصػرة كتكشػلػجيا السعلػمات ميسة ججا في عسلية

مغ القزايا السيسة ججا لتحقيق الذخااة مغ خلبؿ تػشيج العلبقة في كىي السشطسات 
ا على قجـ ا كضيؽيً إعصائيا دكرً على شػلػجيا السعلػمات كالعسل السشطسة كإستخجاـ تك

السداكاة في تحجيج إستخاتيجية العسل، كالقجرة على الإدراؾ كالسداىسات التي يشبغي أف 
  تسكغ الذخااة كتجفع نحػ التغييخ في بيئة العسل.
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فقخات السبحػثيغ على لإجابات بأنيا الستػسصات الحدابية  إجخائيااكتُعخؼ 
 (15-11) فقخات الإستبياف التي تؿيذ بعج الذخااة. الإستبياف

للبيئة السحيصة أك  يًاأساس تسثل عشرخًا التي البشية التحتية كتعخؼ بأنيا: التحتية البشية
كتذسل البشى التحتية على  ،الػعاء الحؼ يدتػعب كل الأنذصة السختبصة بخلق الؿيسة

كيجب الشطخ إلى الإدارة العليا على أنيا  لذخكة،نطع الخقابة كثقافة ا الييكل التشطيسي،
جدء مغ البشية التحتية للسشطسة بحيث يسكغ للئدارة العليا أف تقػـ بتذكيل البشية التحتية 

  للسشطسة.
فقخات السبحػثيغ على لإجابات بأنيا الستػسصات الحدابية  إجخائيااكتُعخؼ 

 (20-16) الإستبياففقخات  التحتية. البشيةالتي تؿيذ بعج  الإستبياف
يع كىي قجرة السجيخ على التفكيخ السشصقي كالحكع على الأمػر بذكل سل: السيارات

تخاذ القخارات السشاسبة غيخ أف السدتػػ اللبزـ مغ ىحه السيارات كالقجرة على التشبؤ كإ
ختلبؼ مػقع السجيخ في اليخـ التشطيسي للسشطسة ؼيسا مػجػد مشيا لجػ مجيخ بإ يختلف
في  عسا ىػ في الإدارة العليا يختلف عسا ىػ مػجػد لجػ زميلو الحؼ يعسليعسل 

  مدتػػ الإدارة الػسصى أك مدتػػ الإدارة الإشخاؼية.
فقخات السبحػثيغ على لإجابات بأنيا الستػسصات الحدابية  إجخائيااكتُعخؼ 

 (25-21) فقخات الإستبياف التي تؿيذ بعج السيارات. الإستبياف
في السشطسة غتشاـ الفخصة ىػ عسلية خلق اك إ : (الأداء الخيادي)غيخ التابع الست :ثانياا 

الستػسصات نو بأ اجخائياكيعخؼ  .كمتابعة ذلظ بغس الشطخ عغ السػارد الحالية
الأداء  الستغيخ التابعالتي تؿيذ  فقخات الإستبيافالسبحػثيغ على لإجابات الحدابية 

 (45-26) فقخات الإستبياف .الخيادؼ
 كيسكغ كصفيا في السشطسة عتياديةبالأعساؿ الإىي شخيقة ججيجة للؿياـ  بتكار:الإ

  .ختخاعبالإ
فقخات بأنيا الستػسصات الحدابية لأجابات السبحػثيغ على  إجخائيااكتُعخؼ 

 (30 - 26) فقخات الإستبيافالتي تؿيذ بعج الإبتكار.  الإستبياف
 كتخكد علىالتي تجعسيع  السشطسةالبقاء في  جسيع السػضفيغ كتعشي رغبة :البقاء

كتػذيخ  ،ىتساماتيع الحاتية بذكل أفزل مسا يسكغ أف تقجمو ليع السشطسات الأخػخػ إ 
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 ،ستسخار في السشطسػة فػي الأ جػل الصػيػللبقاء في العسل إلى نية الفخد للئالشية ل
فػي السشطسة  سػتسخارسل تذيخ إلى رغبػة الأفػخاد للئف الشية للبقاء في العكبسعشى آخخ فإ

 كتخصيصيع لحلظ. 
فقخات السبحػثيغ على لإجابات بأنيا الستػسصات الحدابية  اجخائياا كتُعخؼ 

 (35-31) فقخات الإستبياف التي تؿيذ بعج البقاء. الإستبياف
نب، التي تيجؼ إلى غاية عبارة عغ سلدلة مغ التغيخات السختلفة الجػاىي  الشسه:

كسيا مجسػعة مغ ره كىػ يحجث بصخيقة خاصة تحستسخامختبصة بإاتساؿ الشزج كإ
 . السػضفكالخارجية التي تؤثخ في العػامل الجاخلية 

فقخات السبحػثيغ على لإجابات بأنيا الستػسصات الحدابية  إجخائيااكتُعخؼ 
 (40-36) فقخات الإستبيافالتي تؿيذ بعج الشسػ.  الإستبياف

عتساده على كضيفة لشفدو مغ خلبؿ إ إلى إيجاد  سعي الفخد كتعشي: التهعيف الحاتي
غ القيػد أفكاره كخبخاتو كمدتػاه التعليسي كالتجريبي كالعسل بحخية كاستقلبلية كالتحخر م

  .الخكتيشية داخل السشطسة
فقخات السبحػثيغ على لإجابات بأنيا الستػسصات الحدابية  إجخائيااكتُعخؼ 

 (45 - 41) الإستبياففقخات  .التػضيف الحاتيالتي تؿيذ بعج  الإستبياف
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 الفرل الثاني
طار الشغخي والجراسات الدابقةالإ  

 
، عُشي ىحا الفرل بالحجيث عغ الأدب الشطخؼ ذؼ العلبقة بسػضػع الجراسة

إىتع القدع الأكؿ بسخاجعة الأدب الشطخؼ مغ خلبؿ الكُتب : لى قدسيغع إحيث قُدِّ 
مة الإستخاتيجية كتحقيق بسػضػع السػاء خسالات ذات العلبقةكالسجلبت العلسية كال

أما القدع الثاني فعُشي بالخجػع إلى الجراسات الدابقة ذات العلبقة ، الأداء الخيادؼ
 .بسػضػع الجراسة الحالية

 : الإطار الشغخي  1.2
 مقجمة

جت الدشػات الأخيخة تغيخات متدارعة كتحجيات كبيخة في عالع الأعساؿ، كاف شيِ 
بتكارات كالإبجاعات، فقج حػلت العػلسة العػلسة كتلبحق الإ مغ أىع مدبباتيا ضيػر

قتراد ججيج ىػ إقتراد السعخفة ؿ كالسؤسدات إلى إبتكارات عالع الأعساكالتحالفات كالإ
ى أنساط كجبت التحػؿ إلترالات أرة في نطع السعلػمات كالإكالثػ  كالسشافدة الحادة

ى الأصػؿ مسا جعل ضاىخة كتخكد على السعخفة كعل تشطيسية ججيجة تكػف مخنة
ستقخار ىي الدسة الأساسية لبيئة الأعساؿ كالسشطسات العاملة كعجـ الإ ضصخابلإا

فييا، الأمخ الحؼ دفع السشطسات إلى تصػيخ أنطسة كبخامج التعلع الخيادؼ كالسػجػدات 
 بيئة العسل.أك التكيف مع ىحه الستغيخات في  ستجابةلجييا، لتُعيشيا على الإ الفكخية

كلعل مغ أىع الشػاحي التي أصبح القادة الإدارييغ يفكخكف بالتخكيد على تصػيخىا 
يشطخ ليا سادية )رأس الساؿ الفكخؼ( كالتي تؤثخ بالسشطسة بحيث ال غيخالسػجػدات  ىي

السخترػف كالباحثػف على أنيا الخكيدة الأساسية لبشاء كتشسية القجرات التشافدية كإضافة 
كىحا لغ يتحقق إلا في ضػء قجرتيا أداء متسيد يحقق كجػدىا كتحقيق  للسشطسةؾيسة 
 ستثسار فعلي في مػجػداتيا الفكخية.إشباع حاجات متعاملييا عغ شخيق إ على

كسلبح تشافدي قػؼ تدعى جسيع السشطسات  اؼُ مسِيداً رئيدً الأداء الخياد أصبح
بيئات عسل ات في كجػد إلى الػصػؿ إليو، لحلظ دعت الحاجة إلى تفكيخ السشطس



11 

 

 ىاستثسار إخلق الفخص ك على  تداعج مشدجسة كقػيةكالتي يشتج عشيا علبقات  مشدجسة
على  التكشػلػجيا كىحا ما سيؤثخ حتسًا كبالتالي يؤدؼ إلى مػاابة التحجياتكمػاجية 

ستخاتيجية في السشطسة يديع في تحقيق استقخار سشطسة لحا فإف تحقيق السػاءمة الإال
 دؼ لشجاح السشطسة.بيئة العسل مسا يؤ 

ا في ا لأف السشطسة تجج نفديا دائسً نطخً  تعتبخ دراسة بيئة السشطسة أمخًا ميسًا
 البذخية، السالية السػارد السادية، ع بيئتيا فيي تأتي بػسائل نذاشيا مغعلبقة مدتسخة م

مغ أف  لًب ىحا فز ،كخجماتيا السعلػماتية مغ محيصيا، كسا تجج فييا مشافح لسشتجاتياك 
ستخاتجياتيا عشج ترسيع إعتبار أف تأخحىا السشطسة بعيغ الإك بيعة ىحه البيئة لابج ش

بسعشى أف   ،تؤثخ ؼيوك  بالتالي تتأثخ بوك  وفالسشطسة جدء مغ السجتسع الحؼ تػجج ؼي
بشذاشيا،  امكانيا أف تؤثخ فييبإ افي بيئتيا كأيزً  التي تحجثالسشطسة تتأثخ بالستغيخات 

 مقيجة بعػامل بيئتيا. إنساك  ليدت حخةبتعبيخ آخخ السشطسة 
تحلليا كتتشبأ بيا كتحجد آثارىا ك  ف تعخؼ عشاصخ بيئتياكعليو فعلى السشطسة أ

 الفعالية.ك  أداء مػاردىا البذخية ىحا الحؼ يؤدؼ بيا إلى تحقيق الكفاءةك  على أدائيا
ذصتيا سة أنئكلشجاح إستخاتيجية السشطسة في ىحا السجاؿ فإف ىحا يتصلب مشيا مػا

الجاخلية مع الستغيخات في البيئة الخارجية لتحقيق مدتػيات عالية مغ الأداء برفة 
 أداء مػاردىا البذخية برفة خاصة على السجػ البعيج.ك  عامة
 ستخاتيجية:مة الإءالسها

أف مػضػع نجج  شلبع على الأدبيات التي تتعلق بالإدارة الإستخاتيجيةعشج الإ
أحج أىع السػضػعات الخئيدة التي تيتع بيا السشطسات مغ ج ستخاتيجية يعالسػاءمة الإ

مة إلى السػاء بحيث يدتخجـ الكثيخ مغ الباحثيغ كالأااديسييغ مرصلحات مختلفة تذيخ
كالتساسظ كالحؼ يتسثل في كػنو أداة  اسب كالتكاملالإسػػتخاتيجية مشيا التصابق كالتش

كمدتقخة كبالغة الأىسية لأداء الأعساؿ  فعالة لزساف بيئة العسل التي تعج  بيئة مشدجسة
 Elhari and)مدتيجفة مغ قبل السشافديغ.  الشاجحة كتكػف دائسًا التجارية

Bounabat, 2013) 
ىسية لأمة الإسػػتخاتيجية على تعديد فيع كبار السدؤكليغ التشفيحييغ السػاء تعسل

ؼيسا  ليايع السجيخيغ كتحديغ ف يجيةكؾيسة تحقيق التػافق كأىسية السعلػمات الإستخات
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مة الإسػػتخاتيجية تداىع في تحقيق بيئة عسل السػاءيتعلق بتحقيق أىجاؼ العسل، كػف 
ستخاتيجي بالتدامغ مع تخصيط الأعساؿ الإ ناجحة مع ضساف تػافخ معلػمات التخصيط

ستخاتيجيات الأعساؿ بذكل أفزل كالسذاركة في تحقيق السيدة دعع إكالأنذصة مغ أجل 
لتكشػلػجيا السعلػمات  يجيية السدتجامة كسخعة الشجاح كالتحريل لػضع إستخاتالتشافد

تجاىات السسارسة التقليجية في  مغ إحتياجات التشافدية للسشطسة بجلًا الإالحؼ يشدجع مع 
 .(Jorfi & Other, 2011)السشطسة 

اىا رؤ  يقتحقؽية بكيالتفكيخ بدسح للسشطسة يجية يستخجاـ السػائسة الإسػػتخاتف إإ
مة يداىع في تسكيغ السشطسات مغ تحجيج عسلياتيا السػاء، كإف أسلػب السدتقبلية

ستخاتيجياتيا، كبالتالي سػؼ تذكل الأساس لفيع الأعساؿ العسل كفق إ السشاسبة مع بيئة
تعتبخ السػائسة الإستخاتيجية مغ أىع السقػمات التي تدتشج علييا ك  التجارية السدتجامة

 يجابية على السشطسات،ليا مغ تأثيخات إي تحقيق أداء أفزل، لسا الإدارات العليا ف
 .(2016، ) العبادؼ كاخخكف على أداء مػاردىا البذخية ك 

ستخاتيجية مغ حيث ثخة التعخيفات التي تشاكلت السػاءمة الإعلى الخغع مغ ك
 قج جاءت ىحه التعخيفاتالسزسػف كركح رسالتيا  ف الرياغة إلا أنيا تتحج تقخيبا في

 ستخاتيجية في السشطسات.بالسػاءمة الإمػاابة لتصػر الفكخ ؼيسا يتعلق 

 مة لغة:ءالسها مفيهم
ُـ كتعشي السػافقةءمعاجع اللغة العخبية نجج أف السػا في  ،مة مأخػذة مغ الػئا

: كيقاؿ مة أؼ فعل كسا يفعل كفي السثل لػلا الػئاـ ليلظ الأناـءكائسوُ كئاماً كمػا: يقاؿ
 تعخؼ كلسة. ك (2015، ذا تكلفت ما يتكلفغ مغ الديشة )مقخانيتيا إع كصاحباتتػائفلبنة 

Alignment  في قامػس Webster كسا تعخؼ بأنيا ، تختيب في خط مدتؿيعنيا البأ
تفاؽ أك تعاكف بيغ الأشخاص أك السجسػعات أك الأمع على قزية أك كجية حالة إ

 .نطخ مذتخكة
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 ا:صظلاحا ءمة إمفيهم السها
مة عسلية حثيثة لتجديج اليػة بيغ الشطع القانػنية السختلفة كنتيجتيا قج ءالسػا

تكػف مجخد تشديق ككضع إشار قانػني ككل، كقج تخقى إلى درجة تػحيجىا في قانػف 
 السدتخجمة بالسشطسة.كاحج مغ إلغاء أحج القػانيغ 

: اقترادية للسػائسة بأنيعخيفات، تعخيف معجع السرصلحات الإمغ بيغ ىحه الت
تدػية الخلبفات كالتشاقزات بيغ ؾياسات مختلفة أك أساليب أك إجخاءات أك ججاكؿ 

تعخؼ ك  يا البعس.زمشية أك مػاصفات أك نطع لجعليا مػحجة أك متػافقة مع بعز
سع الحؼ يصلق على الجيج الحؼ تقػـ بو السشطسات لإبجاؿ الإ بأنيا ايزًا مةءالسػا

لجكؿ لرالح التشطيسية السختلفة التي اعتسجتيا ا مجسػعات معاييخ السشتجات كالدياسات
 .(2009، الرياحمعاييخ عالسية مػحجة )

مة يذيخ لإمكانية السشطسة ءأف مرصلح السػا (Snow And Miles)يخػ 
كسا  العسلية، شطيسي كالإستخاتيجية كسيخالحفاظ على علبقات قػية بيغ الييكل الت

مة كجراسة تيجؼ ءاجا أنو يسكغ تحليل السػاكأ كسا لػ أنيا  عسلية كحالة  يعتبخانيا
 (Snow And Miles, 2017) .امة السشطسة مع محيصيا كلتشطيع السػارد داخليً ءلسػا

 ستخاتيجية:ءمة الإمفيهم السها
لحا لا بج مغ بشاء كديسػمة تعسل السشطسات على ديسػمة الشجاح كتقػية ركائده ك 

سغ الشاحية العسلية فإف فخاىا مشاسبة. ستخاتيجية حػؿ الأبعاد التي تالسػاءمة الإ
نيا يتفقػف على الغايات كالػسائل بل أستخاتيجية ليذ مجخد قزية أفخاد السػاءمة الإ

تذيخ إلى حاجة عسليات الػحجات التشطيسية كالػضيؽية لأف تؤشخ إجخاءاتيا حػؿ 
ى مدتػػ ستخاتيجية مغ أعلطسة، فسغ السفتخض أف تبجأ بالسػاءمة الإإستخاتيجية السش

اتيا الأخخػ، كذلظ مغ خلبؿ السػاءمة بيغ مدتػي إلىفي السشطسة كتشتذخ بعج ذلظ 
فخاد في نياية الأمخ. تجاىات لكل مغ الػحجات كالػضائف كالفخؽ ككحلظ الأاافة الإ

  (2015، مقخاني)
ضخكرة  ( السػاءمة تعشيVenkatraman & Camillusكحدب كجية نطخ)

العسلية الإدارية كبسا أفخاد كمجسػعات مع مختلف مخاحل تكامل سلػكيات العامليغ ك
ستخجاـ فعاؿ ككاضح للتكشػلػجيا بحيث يؤدؼ ىحا إلى تقجيع أفزل ؾيسة يؤدؼ إلى إ
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للعسلبء مغ قبل مشطسة الأعساؿ ليتزح انعكاس ىحا الأمخ إيجابيًا على إنجاز كتحقيق 
كىحا الأمخ يعشي أف  ستسخار،السشطسة إلى حالة أفزل كبإأىجاؼ تداىع في نقل 

الذسػلي كبتخابط مشصقي مة بيغ مكػنات السشطسة مغ السفتخض أف تأخح الذكل السػاء
طسة كأجدائيا ستخاتيجيات السعتسجة كىػ ما يسثل كضع جسيع مكػنات السشلتشفيح الإ

ستخاتيجي لغخض الإستفادة القرػػ مغ إقتراديات الشصاؽ تحت مطلة تػجييا الإ
 .(2011، ثػابتو)لإيجاد ؾيسة فعلية ملسػسة للعسلبء الأمثل كإقتراديات الحجع 

 .متكخرةستخاتيجية يجب أف تكػف عسلية أف السػاءمة الإ (,Cigrif 2121) كيخػ 
ة للسشطسة، بأنيا عسلية تأقلع مدتسخة كضخكري السػاءمة الإستخاتيجية احلظ عُخفت

قترادؼ مختبط مباشخة فتخاضيغ أساسيغ الأكؿ: أف الأداء الافي ذلظ على إ كيعتسج
بقجرة الإدارة على خلق السػاءمة الإستخاتيجية بيغ الػضع التشافدي للسشطسة في الدػؽ 

ا ديشاميكي فتخاض أف السفيػـ أساسً إ: كالثاني ،كتذكيلة الييكل التي تجعع تشفيحه
(1993 Venkatraman,  &Henderson). 

 غ الاعتبار البيئة الجاخليةنيا عبارة عغ إستخاتيجية تأخح بعيأ عخؼ علىاسا تُ 
ستخاتيجية التي يجب أف تتخح للتعامل مع التغيخات الإالخارجية للسشطسة، كالخيارات ك 

داخلية أك خارجية يجب أف تكػف  البيئية، حيث أف جسيع السجالات سػاء كانت
 .(2014، مشرػرؼ )مشدجسة مع بعزيا البعس 

 (Venkatraman & Camillus, 2017)قجـ  كضػحًا، أاثخ كبسشطػر
 لبعجيغ، كفقًا كذلظ ستخاتيجية،الإ حقل الإدارة في مةالسػاء مرصلح ستخجاـإ ترشيفات

 مةللسػاء مختلفة مفاـيع بحلظ ستة مدتشتجيغ، مةللسػاء كالسجاؿ السفاـيسي الإشار ىُسا
 ىي: ستخاتيجيةالإ
 الخارجية. صخالعشا البيئية كالطخكؼ السػضػعة ستخاتيجيةالإ بيغ بالسػاءمة ىتساـالإ .1
 التشطيسي العشاصخ كالييكل السػضػعة ستخاتيجيةالإ بيغ التػافق على التخكيد .2

 الجاخلية.
 البيئة كعشاصخ السػضػعة ستخاتيجيةالإ كالثاني الأكؿ السػاءمة مشطػرؼ  تكامل .3

 .كالخارجية الجاخلية
 .الأخخػ  السشطسات مع العلبقات خلبؿ مغ كذلظ لتفاعلا .4
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ياال السػضػعة السشطسة يةإستخاتيج بيغ التشديق .5  للسشطسة التشطيسية الػحجات كـ
 .الجاخلية العشاصخ نفديا كىي

يكليا السشطسة بيئة بيغ التفاعل بتأثيخ ىتساـالإ .6   .كالفاعلية البقاء على كـ
 ،مة بأنيا الخبط بيغ الأىجاؼ التشطيسية كأىجاؼ السػضفيغكتُعخِؼ الجراسة السػاء

تداؽ بيغ كل ىجؼ كالخصة ىجاؼ السؤسدة كالإكأ  كىحا يتصلب فيع مذتخؾ لخسالة
 .السػضػعة لتشفيحه

 مة الإستخاتيجية:ءمشاىج السها
أف مفيػـ السػاءمة الاستخاتيجية، يسكغ  (Drazine & Van de Venيذيخا )

 : (2011)ثػابتو،  مشاىج كىي على الذكل التالي تفديخه مغ خلبؿ ثلبثة
ستخاتيجية بيغ محتػػ عسل السشطسة ءمة الإلسػاإلى تصابق ا إذ يذيخا: نتقاءمشيج الإ 

يكليا التشطيسي دكف الأخح   .عتبار التأثيخ في العلبقة بيشيسابعيغ الإكـ
يخ الحاصل نتيجة ستخاتيجية على أنيا التأثءمة الإيشطخ إلى السػا: مشيج التفاعل

يكليا مة بيغ محتػػ عسل السشطسةءالسػا الشػع مغ إذ أف ىحا  التشطيسي على الأداء، كـ
ختلبؼ في مدتػػ الأداء مغ خلبؿ التفاعل بيغ محيط ءمة يعسل على تفديخ الإالسػا

 السشطسة كمكػناتيا.
ستخاتيجية بأنيا عسلية التػافق الجاخلي بيغ كافة مة الإءيطيخ السػا: مشيج الشغم

ء، إذ يخكد ىحا مكػنات السشطسة الجاخلية كالتي تؤثخ بذكل مباشخ على مدتػػ الأدا
يكليا كأدائيا متعجد الأبعاد.ءسشيج على السػاال  مة بيغ محيط عسل السشطسة كـ

 (:2009)الرياح،  أىسية السهاءمة الإستخاتيجية
 تديع السػاءمة في زيادة  في زيادة الخبحية كتقليل الشفقات غيخ الزخكرية. .1
إف السشطسات التي تخاعي مػاءمة الأىجاؼ مع الإستخاتيجية تعسل بكفاءة أابخ  .2

 تحقق نتائج أفزل.ك 
تسكغ السػاءمة الإستخاتيجية كل عزػ كفخيق مغ السداىسة في خلق الؿيسة  .3

للسالكيغ كالعامليغ كالسجتسع ككل، ىحا فزلًب عغ السداىسة الكلية لشجاح 
 السشطسة.
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إف فقجاف التػافق الإستخاتيجي يؤدؼ إلى فقجاف السػضفيغ الثقة في رؤية السشطسة  .4
 كرسالتيا كؾيستيا. 

اعج السػاءمة في تحديغ معجلات نجاح السذخكع كبالتالي تديج مغ قجرة السشطسة تد .5
 على تلبية احتياجات العسلبء كتػقعاتيع.

 مة الإستخاتيجية:ءترشيفات السها
مة ءلسػاالسػاءمة إلى داخلية كخارجية. فا (,Snow And Miles 2117)يُقدػػع 

مة الجاخلية ىي ءيغ أف السػاكمحيصيا، في ح الخارجية ىي التصابق بيغ السشطسة
كيزيف نسػذج ججيج  اندجاـ الييكل التشطيسي مع نطع التدييخ كالفكخ الإدارؼ، ىحا

ختيارىا في مدايا السشطسات التي قج يتع إ ختلبؼلتشطيع يعخؼ بالذبكة، الحؼ أفخز إل
 .تخاذ القخارات السشاسبة حػؿ الإستخاتيجية كالييكلإعشج 

 : (2014)مشرػرؼ،  مة ىيءؼ رئيدية للسػاكعليو، فيشاؾ ثلبث أصشا
مة بيغ السيارات، ءكىي في الأساس السػا :(مة الجاخميةءالسها) مة السهاردءمها .1

كتتخح  مةءتعتبخ عامل ميع لتحقيق السػا السػارد كالكفاءات داخل السشطسة، حيث
 تػجو داخلي.

خزت في يعتسج ىحا الرشف على نطخية السشذأة القائسة على السػارد التي ب
في الإدارة الإستخاتيجية، تخّاد مشترف الثسانيشات مغ القخف الساضي كتيار نافح 

ىتساميا على الجػانب الجاخلية للسشطسة في تفديخىا لسرادر السيدة التشافدية أاثخ مغ إ 
لأرباح التي تجشييا تخكيدىا على البيئة الخارجية، كتفدخ التبايغ في مدتػيات ا

 ت السػجػدة بيشيا مغ حيث السػارد كالقجرات الستػفخة لجييا.ختلبفاالسشطسات بالإ
على شبيعة كنػع  بأف تحقيق السيدة التشافدية يعتسج Barneyكىحا ما أاج عليو 

 Rumelt ذىب أيزاً  ستخجاميا.تي تستلكيا السشطسة، كعلى كيؽية إالسػارد كالقجرات ال
مجسػعة مغ السػارد الفخيجة أف تحجيج السػقف التشافدي للسشطسة يتع مغ خلبؿ  إلى

ىتساـ كالقجرات مغ التقليج، لأف عجـ الإكليحا على السشطسة السحافطة على ىحه السػارد 
 .بيا سيؤدؼ إلى تجني مدتػػ الأداء التشافدي

السػارد بأنيا تلظ الأصػؿ السلسػسة كغيخ السلسػسة  Werner felt كيعخؼ
 بالسشطسة. السختبصة بذكل شبو دائع
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يعتسج ىحا الرشف على كجية نطخ أاثخ : (الخارجية السهاءمة)  لسحيطا مةمهاء .2
مة بيغ الإستخاتيجية كالييكل ءيتع الحفاظ على السػا تػجيا للخارج، كمغ خلبلو

 .للؤسػاؽ كالرشاعات قترادية الأاثخ تصلعالتشطيسي، كىػ يخكد على الشطخة الإا
كىػ أف متغيخات السحيط  سيعتقاد أساتحليل سلػؾ السشطسات قائسا على إ  لقج كاف

كالدكػف على الأقل في السجييغ القريخ كالستػسط، لحلظ كانت ىحه  ستقخارتتدع بالإ
لكغ  التأثيخ على قخارات السشطسة، شأنيا  الستغيخات تؤخح باعتبارىا ثػابت ليذ مغ

ية التقليج ا عغ الخؤيةعيً نػ  إدخاؿ مفيػـ الإستخاتيجية إلى مجاؿ الأعساؿ أفخز تحػلًا 
قترادية مشعدلة عغ ا أؼ كػحجة إا مغلقً باعتبارىا نطامً التي كانت تشطخ إلى السشطسة 

 قػػ السحيط.
ستخاتيجي، حيث أبخزكا السػقؽية الفزل في تصػر الفكخ الإكقج كاف لخكاد الشطخية 

ليذ فقط على كجػد السشطسة بل على كجػدىا ، الأثخ الكبيخ لستغيخات السحيط
  .كمريخىا

نطخية الشطع التي تشجرج ضسغ الشطخية السػقؽية، التي تعتبخ مغ أبخز  كفي إشار
عتبار العلبقات السشطسة ككل مع الأخح بعيغ الإ الشطخيات التي تخػ أنو يجب دراسة

يشتج عغ ىحه العلبقة آثار بحيث  الستجاخلة بيغ أجدائيا، كعلبقة السشطسة مع محيصيا
ستخاتيجي، كىحا الدلػؾ يعكذ سلػكيا الإ علىعلى القخارات الإستخاتيجية للسشطسة أؼ 

ا لتحػلات الحؼ يقتزي بجكره فيسا معسقً  ،مجػ ذكاء السشطسة في تدييخىا للعلبقة
 .ا في مكػناتوالسحيط بسختلف أبعاده التي تتجلى أساسً 

فالسشطسة التي ، كيعبخ السحيط على أؼ شيء ككل شيء خارج حجكد السشطسة
يسكغ تقديع السحيط ك فخعي مغ نطاـ أابخ ىػ محيصيا. تعتبخ نطاـ مفتػح ىي نطاـ 

  .إلى محيط عاـ أك محيط غيخ السباشخ، كمحيط خاص أك محيط مباشخ
ىػ جسيع العػامل كالستغيخات الخارجية التي تؤثخ على السشطسات : السحيط العام . أ

برفة عامة، كلا يتػقف تأثيخىا على نػع معيغ مغ الأعساؿ أك على مكاف معيغ 
 بلج الحؼ تشذط ؼيو السشطسة.مغ ال
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فيػ يتساثل السحيط العاـ بالشدبة لجسيع السشطسات في مجتسع : لسحيط الخاصا . ب
معيغ، يختلف السحيط الخاص بالشدبة لكل مشطسة كىػ يحتػؼ على الستغيخات 

 الػثيقة الرلة بالسشطسة.
ة ا ما تقػـ السشطسات بأعساؿ مختلفة في محيصات مختلفغالبً : مة الذبكةءمها .3

مة السحيط ءمة السػارد كمػاءليحا تتع مػا، مختلفةكتدتخجـ مػارد كميارات كقجرات 
بتكػيغ  ستخاتيجيةستخاتيجية، إذ تقػـ الػحجات الإالإعلى مدتػػ كحجات الأعساؿ 

كفي أغلب  ،الذبكة كذلظ عغ شخيق تجسيع اليياال الفخدية مغ خلبؿ التجاؤب
السشطسات في عسليات الجمج تفكخ  ا عشجماكػف ىحا الشػع مصخكحً الأحياف ي
 كالذخاء. 

الأكؿ : مة في ىحا الرشفءنػعيغ مغ السػا كتؤكج معطع الجراسات على كجػد 
سة التشطيسية السذتخؼ كالبائع كالثاني السػائستخاتيجية لكل مغ ءمة الإيتسثل في مػا

الجراسة مغ الججيخ بالحكخ اف ك  بحيث يجب دمج العسليات مباشخة بعج عسلية الذخاء.
 البشية التحتية ،الذخااة ،الحػكسة ،ترالاتالإ): بعاد التاليةالحالية كانت قج تبشت الأ

الجراسة مغ  لبيئةجساع معطع الباحثيغ علييا مغ جية كلسلبئستيا كذلظ لإ ،السيارات(ك 
 خخػ كىي:جية أ

 ترالاتالإ : اولاا 
شطسة كذلظ مغ خلبؿ في تحديغ أداء العامليغ في الس ترالات دكرًا ىامًاإف للئ 

تدييل عسلية التػاصل السختبصة بػضائف إدارة السػارد البذخية، بحيث تعسل في إشار 
ترالات عبارة عغ ترػر مبجئي للخؤػ كالإكل أابخ كأشسل على مدتػػ السشطسة ك

السدتقبلية للسشطسة كرسع سياستيا كتحجيج غايتيا على السجػ البعيج كبياف نقاط القػة 
تخاذ القخارات الرحيحة فزل كإبيجؼ تصبيق الأعساؿ بذكل أ، كالزعف فييا

 (. 2010)العسياف، 
أدائيع  ىػعل رية السشاسبة للعامليغ يؤثخ سلبًاترالات الإداإف عجـ تػافخ الإ 

ػل لعداؼ السخجػة للتشطيع. كىنتاجيتيع مسا يقلز فخصة تحقيق الأكيديع في ضعف إ
ف حيث أ، الإدارية بديادة مدتػػ أداء العامليغ ترالاتجػانب أىسية الإ ػحا يبخز أحجى

ترالات إدارية فاعلة يُديع في تعديد أداء العامليغ في السشطسات تػافخ نطع إ
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أىع الػضائف الإدارية تلعب  تراؿ كػاحجة مغاسا أف كضيفة الإ ،الحكػمية كالخاصة
يا كعسلبئيا مغ في عسل السشطسات السبشي على التػاصل بيغ العامليغ في دكرًا محػريًا

 .(Singh, 2004)جية، كالعامليغ مع بعزيع البعس مغ جية أخخػ 
 ترال:تعخيف الإ 

 شتقاؽ اللغػؼ لكلسةأقجـ تعخيفات الإتراؿ ىي التي ركدت على الإ: لغة
Communication كىي الكلسة اللبتيشية Communis  التي تعشي الذيء السذتخؾ

فشحغ عشجما نترل فإنشا نحاكؿ أف أؼ يحيع أك يذيع،  Communicate كفعليا
تجاىات كنكػّف علبقة مع شخز أكمجسػعة مغ لػمات كالأفكار كالإنذتخؾ في السع

 (2000، ليحا فسخادؼ فعل يترل ىػ يذتخؾ. )عبج الحسيج، الأشخاص
ا الرلة كبلػغ السو مذتقة مغ مرجر كصل الحؼ يعشي أساسً : وفي القهاميذ العخبية 

ى كصل الذيء بالذيء يرلو شتراؿ الى الفعل كصل كيأتي بسعكلسة الإالغاية تعػد 
  أؼ أبلغو ككصل الذيء يعشي ربصو.كصلًب 

 تراؿ مغ قبلفات عجيجة يرعب حرخىا لسفيػـ الإلقج ضيخت تعخي ا:صظلاحا إ
تراؿ على أنو تبادؿ الأفكار تراؿ، فقج عُخِّؼَ الإالباحثيغ كالستخرريغ في علػـ الإ

إحجاث ترخفات معيشة تترل بصبيعة العسل الإدارؼ مغ  كالآراء كالسعاني بقرج
 .(2010تخصيط كتشطيع كتشديق كتػجيو كرقابة )العسياف، 

تراؿ ىػ الحؼ يتع بيغ العامليغ في الإ( بأف 2011اسا عخَؼ )أبػ سسخ، 
السؤسدة سػاء كاف بيغ أقداميا كفخكعيا السختلفة، أك العامليغ في جسيع مدتػياتيع، 

أكعلى شكل أكامخ كتػجييات  لسشطسة سػاء على شكل اتراؿ ىابطأؼ يتع داخل ا
تراؿ صاعج مغ أسفل أك على شكل إ كقخارات كتعليسات مغ أعلى إلى أسفل التشطيع

جازات أك تخؾيات أك شلب اقتخاحات كشلب إالتشطيع إلى أعلبه على شكل شكاكػ 
لتحقيق أىجاؼ  مجتسعيغ اا بيغ رؤساء السرالح كيكػنػ أفؿيً  معلػمة، أك اف يتع

 السؤسدة.
( فقج عخفو بأنو عسلية إنتاج كنقل كتبادؿ كفيع 2018، ىديلك  بػحلػفوأما ) 

شخز آخخ أك مغ مجسػعة للسعلػمات كالأفكار كالآراء، كالسذاعخ مغ شخز إلى 
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تراؿ ىشا يعشي أف الإ ستجابة السصلػبة، أؼإلى مجسػعة بقرج التأثيخ كإحجاث الإ
 تجاىات. ت كتبادليا كالسذاعخ كالإالسعلػماشتخاؾ في الإ

تراؿ بأنو نذاط تفاعلي يتع بيغ شخفيغ، بيجؼ نقل كتعخؼ الجراسة الإ 
أك رغبات مغ شخؼ إلى آخخ كذلظ  تجاىاتمعلػمات أك أفكار أك معتقجات أك إ

ك تعجيل في الدلػؾ. كبالتالي تراؿ السشاسبة بيجؼ إحجاث تغييخ أبإستخجاـ قشػات الإ
لى إنجماجيا في السحيط، كتقػية سداتي ىػ كسيلة السؤسدة للسحافطة عتراؿ السؤ فالإ

 فخاد محيصيا.ات صػرتيا كخلق الثقة فييا كبيغ أثبكإ
 ترال:الإ أبعاد 

بترسيع خسدة أبعاد للبترالات الإدارية ركدا  Penley&Hawkins قاـ كل مغ
ػؾ الخؤساء كقاما بتختيبيا بصخيقة لتػضح سل، فييا على محتػيات مفيػـ الاتراؿ

   :(2016)القصاكنة كابػتايو،  كالسخؤكسيغ في الاتراؿ، كتسثلت ىحه الأبعاد بسا يلي
كتتسثل بجرجة ؾياـ السذخفيغ بإعلبـ السخؤكسيغ بستصلبات إنجاز : ترالات السيسّةإ .1

 .مياـ العسل كأؼ تغييخات على أعساليع إضافة إلى تػضيح سياسات الأعساؿ
تػفيخ معلػمات كاؼية للسخؤكسيغ عغ مدتػػ أىجاؼ كتتزسغ : الأداءإترالات  .2

 .كمتصلبات الأداء كأسلػب كآلية الػصػؿ لشػعية الأداء السصلػبة
حتياجات التجريبية للسخؤكسيغ إضافة إلى كتتزسغ تقجيخ الإ: ترالات الهعيفةإ .3

 .إرشادات كنرائح السجيخييغ بسا يعدز التقجـ السيشي ليع
ستجابة ى ميل الخؤساء إلى الإستساع لسخؤكسييع كالإكتذيخ إل: ترالالإستجابة لل  .4

 .لقزاياىع السختبصة بأعساليع
كتتزسغ مشاقذة السدائل كالقزايا العائلية كالذخرية غيخ : ترالات الذخريةالإ  .5

 السختبصة بالعسل بسا يعدز العلبقات الإندانية بيغ الخؤساء كالسخؤكسيغ. 
 ترال:أىسية الإ 

 : (2015)السفلح،  يليتراؿ بسا تتجلى أىسية الإ
شلبع البذخؼ كفتح الفخصة للتفكيخ كالإ حتكاؾكغ للئتراؿ فتح السجاؿ للئيس .1

 .كالحػار كتبادؿ السعلػمات في شتى السجالات كالسياديغ
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خخيغ كأفكارىع عغ شخيق الحخكة التي تراؿ الفخصة للتعخؼ على آراء الآيتيح الإ .2
كسا ، أك مجسػعة مع أخخػ  شاسكنقاش بيغ شخفيغ مغ اليحجثيا على شكل حػار 

تراؿ يفدح لكل فخد السجاؿ للسذاركة في الحػار كالشقاش مسا يداعجه على أف الإ
 .تكػيغ شخريتو السدتقلة كالشاضجة في السجتسع

قاليج، مغ كإلى فخاد كالسجتسعات على نقل الثقافات كالعادات كالتيداعج الإتراؿ الأ .3
 خخػ.السجتسعات الأُ 

غ خلبؿ كسائلو الجساىيخية الستعجدة التأثيخ كػسيلة اعلبف تراؿ ميدتخجـ الإ .4
 ناجحة.

داء، حيث يعج الاداء حخكة الأ ا في عسليةمً ا ىاتراؿ السختلفة دكرً تلعب كسائل الإ .5
 .تغييخ كتصػيخ للسجتسع في حقل معيغ يرب في قشػات التشسية الذاملة

ا في تصػيخ الأنطسة بارزً  اتراؿ الستقجمة في العرخ الحاضخ دكرً لعب كسائل الإت .6
 كتحقيق ما يدسى الجامعة السفتػحة.  عغ بعجالتخبػية كبخاصة في مجاؿ التعليع 

 ترال:أىجاف الإ 
ييخ في البيئة أك في حجاث تغخض الأساسي مغ عسلية الإتراؿ ىػ إإف الغ 

 : (2015)أبػ الديتػف،  ، كسا تيجؼ إلى تحقيق الأىجاؼ التاليةخخيغالأ
يجب التسييد بيغ مدتقبل مقرػد كآخخ غيخ  ل معيغ لحلظالتأثيخ في مدتقب .1

ذ يجب أف ترل الخسالة الى الصخؼ السقرػد الإتراؿ إ مقرػد في عسلية
 .كليذ غيخه حتى تؤدؼ الخسالة غخضيا

شتخاؾ بفكخة أك مفيػـ أك بيغ السخسل كالسدتقبل، مغ حيث الإحجاث تفاعل إ .2
 عسل.رأؼ أك 

تراؿ الحؼ يحجث داخل السؤسدة عبارة عغ لإتخاذ القخارات فاالسداىسة في إ .3
كضيفة إعلبمية حيػية، حيث تداىع ىحه العسلية في حل السذاال العادية 

 تخاذ القخارات الجؾيقة.العسل كإ كالسعقجة التي تحجث في مجاؿ
حتخاـ الستبادؿ كالعلبقات الحدشة بيغ الأفخاد، تراؿ الجاخلي عشرخ الإلق الإيخ .4

  .لتداـ بياكضخكرة الإجباتيع كمعخفتيع بحقػقيع ككا
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يجابي فعاؿ أؼ أف عسل الإتراؿ الجاخلي بالسداىسة في إتخاذ القخارات لو دكر إ
، خاصة على السػضفيغ لأنو لا يجدج مبجأ السذاركة كالسداكاة بيغ ىؤلاء السػضفيغ فقط

 لعلبقة أفزكتػشيج ف مػجػدة بيشيع تكػ بل بإمكانو القزاء على الخلبفات التي قج 
ف تراؿ الجاخلي قج خلق ليع فكخة أف السؤسدة ىي كيامسا كانت عليو لأف ىحا الإ

حتخاـ رالية ضسغ ىحا التشطيع يدػدىا الإتما يجعل ىحه العلبقة الإجتساعي تشطيسي إ
 كالتعاكف كفق مبجأ الفخيق كما يحقق مغ خلبلو أىجاؼ السؤسدة. 

 ترال في السشغسة:أنهاع الإ 
على قػاعج الشطاـ  ستؿباؿ السعلػمات بشاءً لية إرساؿ كإىػ عس :ترال الخسسيالإ  .1

أكامخ كشخكحات لصخؽ الأداء كمعلػمات ك  الدلسي أك اليخمي، في شكل تعليسات
إجخاءات العسل كالخبخات السختلفة مغ أجل تشفيح سياسات السؤسدة عغ  ضخكرية

يانات كقخارات مغ السدتػيات العليا إلى السدتػيات الجنيا في شكل تقاريخ كب
ض ستعساؿ كسائل خاصة كرمػز متفق علييا بغخ إكشكايات، كذلظ مغ خلبؿ 

تراؿ صاعج كآخخ نازؿ ىجاؼ السؤسدة كيشقدع الإتراؿ الخسسي إلى إتحقيق أ 
 : (2015)عقبي،  كآخخ أفقي كسا يأتي

ىػ عسلية إرساؿ السعلػمات مغ الجيات الجنيا أؼ مغ السخؤكسيغ  ترال صاعج:إ .أ 
ا متعلقة بأداء السياـ كمذكلبت التشفيح، كصعػبات تصبيق نحػ الجيات العلي

 الإجخاءات كذلظ بغخض تحديغ فعالية الأداء.
ىػ عسلية إرساؿ السعلػمات مغ الجيات الإدارية العليا إلى الجيات  ترال نازل:إ .ب 

الجنيا متزسشة تعليسات محجكدة كنطع القػانيغ، كأساليب تصػيخ الأداء، كقػاعج 
 كمختلف الأكامخ كالتعليسات الخاصة بتشفيح القخارات اليػمية. الجداء كالعقاب،

تلظ العسلية التي تتع بيغ العامليغ في نفذ السدتػػ بغخض  ىي: إترال أفقي .ج 
 أك ىي، ت العلياالتذاكر كتبادؿ الخبخات كالسعلػمات دكف الخجػع إلى السدتػيا

، الستقابلةالسدتػيات ترالات الجانبية التي تتع بيغ الأفخاد أك الجساعات في الإ
تساسظ الجساعات السيشية السختلفة التي تبشي ك  ندجاـترالات تديج مغ إكىي إ

 كمشاسبة لسدتػيات إدراايا كمدتػياتيا السيشية.، قػاعج كأساليب للتعاكف خاصة بيا
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حقق مغ خلبؿ رتياح الشفدي الحؼ يتا للئفؿية نطخً ا ما يلجأ إلى الإترالات الأاثيخً 
ترالات الراعجة خاصة في حالة ما قج يحجث في الإ عكذؼ الحجيث تبادؿ أشخا

 . اءات التي يفخضيا التشطيع الخسسيكفي حالة تعقج الإجخ ، عجـ ديسقخاشية القائج كالإدارة
تراؿ الحؼ يتع التفاعل ؼيو بصخيقة غيخ رسسية بيغ ىػ الإ: ترال غيخ الخسسيالإ  .2

الشطخ في السػضػعات التي تيسيع  العامليغ بتبادؿ السعلػمات كالأفكار ككجيات
 عبجالػافيتراؿ الخسسي )بادؿ السعلػمات مغ خارج مشافح الإكتترل بعسليع، أك ت

 .(2019، فخاجيك 
ـ على أساس العلبقات الذخرية ترالات التي تقػ تلظ الإ يزاً بأنياعخؼ أكتُ 

 ،أىجافياجتساعية بيغ العامليغ داخل السشطسة كىػ ما يداعج السشطسة في تحقيق كالإ
شخ نطامية حيث تشداب ترالات لا تخزع للتشطيع الخسسي، كلا تتحكع بيا أُ فيحه الإ

ترالات غيخ الخسسية، خارج نصاؽ التشطيع الخسسي ما الإالسعلػمات كالسعاني في 
كتبادليا بيغ عجد  يشجع عغ ذلظ سخعة كمخكنة عاليتيغ في نقل البيانات كالسعلػمات،

ترالات غيخ الخسسية الأقرخ بيغ جسيع قشػات ات الإأابخ مغ الشاس كتعج قشػ 
 .(2009)العلبؽ،  ػ ترالات الأخخ الإ

 :ترالات الإدارية في الأداءدور الإ 
مغ خلبؿ تػفيخ لعامليغ كزيادة الجقة كالفاعلية ترالات في تصػيخ أداء اتديع الإ

حقيق أىجاؼ ستيلبؾ للسػارد كرفع كفاءة الأداء كتخ الدخعة كالسخكنة كتخشيج الإعشاص
 عغ زيادة قجرة الإدارة على صعيج فزلًب  ات في أقرخ كقت كبأقل تكلفة كجيج،السشطس

العسل الإدارؼ مغ تخصيط كتشطيع كتػجيو كرقابة، في إشار التشديق كالفيع الستبادؿ 
البيانات كالسعلػمات مغ  اء الحؼ يختكد على تبادؿبيغ الإدارة كالعامليغ، كالتعاكف البشّ 

 .(2006)الشسخ كخاشقجي،  ترالات الإداريةخلبؿ الإ
ترالات إحجػ كسائل التصػيخ التشطيسي الحؼ ييجؼ برفة عامة إلى كتعج الإ

رفع الأداء مغ خلبؿ تصػيخ ميارات العامليغ كقجراتيع، كتلبفي العيػب كتصػيخ شخؽ 
دة ترالية تحقق للتشطيع ميتشطيسية كأساليب إدارية ككسائل إ العسل كاستحجاث أكضاع

 .(2015، شبيذاتتشافدية على غيخه )
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ػاجية كمسا لا شظ ؼيو أف السشطسات تحتاج إلى التصػيخ كمػاابة السدتججات كم
ترالات الإدارية يؤثخ على كسا أف نجاح أك فذل الإ، التصػر العلسي كالتكشػلػجي

يع ترالات نذاط يستج إلى جسفالإ تأثيخه السباشخ على كفاءة الأداءإنتاجيتيا، بدبب 
اؿ أحج العسليات تراؿ الفعّ يسثل الإدارية الإالسدتػيات برفة عامة، كفي السشطسات 

تجاه الدليع في تصبيق نذاشاتيا السختلفة، كلحلظ لأساسية في تػجيو السشطسة نحػ الإا
ػيات الخسالة نتيجة سػء كسائل الإتراؿ يحبط فإف الإخفاؽ في إدراؾ السدتقبل لسحت

على تشفيح الأعساؿ كالسياـ السصلػبة، كبالتالي يبجد الػقت  سلبًاعسلية الإتراؿ، كيؤثخ 
كالجيج للحرػؿ على تعليسات لترحيح الػضع، مسا يتختب عليو انخفاض كفاءة 

ترالية تعشي تحجيج الدلػؾ عسلية الإدراؾ لسزسػف الخسالة الإالأداء، حيث أف 
يع للؤكامخ كالتعليسات، مسا السشاسب تجاه الخسالة، كبالتالي القجرة على التشفيح الدل

 (2007، القاضي) .يتختب عليو ارتفاع مدتػػ الأداء
ترالات فعالة لتدكيج العامليغ بعشاصخ كبسا أف تحديغ الأداء يحتاج إلى إ

الدخعة كالجقة كالفاعلية في إنجاز مياـ العسل، كاف لابج مغ تػافخ الاترالات اللبزمة 
 (2001. )عيج، لخفع كفاءة الأداء

 الحهكسة :ـانيا ثا
يعػد أصل مرصلح الحػكسة إلى كلسة إغخيؿية قجيسة تعبخ عغ قجرة رباف 
الدفيشة كميارتو في ؾيادة الدفيشة كسط الأمػاج كالأعاصيخ كالعػاصف كما يستلكو مغ 
ؾيع كأخلبؾيات نبيلة كسلػكيات شخيفة في الحفاظ على أركاح كمستلكات الخكاب فإذا ما 

الأماف كعاد كحقق ميستو بدلبـ أشلق عليو خبخاء البحار كصل بالدفيشة إلى بخ 
 (2009، العجكاني). االؿبصاف الستحػكع جيجً 

ا بأف جحكره تعػد لعاـ ا علسً يعج مػضػع الحػكسة مغ السػاضيع الحجيثة ندبيً 
كمسا زاد مغ أىسية الحػكسة ىػ ضيػر الأزمات السالية العالسية التي أشاحت  ،1932

مغ البلجاف الشامية كالستقجمة كحالات الفذل كالتعثخ التي كاجيتيا  باقتراد عجد كبيخ
 كمذكلة شخكة (Worldcom)اػـ  شخكة ككرلجالعجيج مغ السشطسات ككاف أبخزىا 

كالتي كاف سببيا تداىل بعس السجققيغ الخارجييغ مع  (Enron) ايشخكف الأميخكية
الذخكة، فطيخ مفيػـ الحػكسة مجلذ الإدارة كعجـ دقة التقاريخ السالية الرادرة عغ 
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لسا لو مغ ضخكرة في الػقت الخاىغ كلسا يعػد عليو مغ نفع على الذخكات كالسجتسع. 
 (2018، )الجبالي
كتُعج الحػكسة نطاـ علشي حااع قائع على العلبنية كالذفاؼية كنطاـ ضسشي  

ئع على كجػد متحكع قائع على السبادغ كالسثل كالؿيع الأخلبؾية، كىػ في الػقت ذاتو قا
 اياف إدارؼ داخل كل دكلة ككل مؤسدة ككل مشطسة جساىيخية ككل مذخكع

(Brueckner, 2016)  
الكياف الإدارؼ لو ميسة خصيخة حيث يقػـ على رصج كؾياس الستغيخات  إف ىحا 

 (2015)السيجؼ، .تجاىاتالإتجاىاتيا كتحليل ىحه إ كالسدتججات كتتبع
سة كإدارة الجكلة إلى السؤسدات حيث عخضتو نتقل مفيػـ الحػكسة مغ الدياأ 

الحؼ يتع تصبيقو عبخ حدمة مغ القػانيغ كالقػاعج  الخشيجالأكساط العلسية بأنو الحكع 
حيث ااتدبت حػكسة السشطسات أىسية كبخػ ، التي تؤدؼ إلى الذفاؼية كإعساؿ القانػف 

لا يسكغ معو إجخاء  بالشدبة للجيسقخاشيات الشاشئة نطخًا لزعف الشطاـ القانػني الحؼ
تشفيح السياـ كحل السشازعات بصخيقة فعالة، كسا أف ضعف نػعية السعلػمات تؤدؼ إلى 
ضعف الإشخاؼ كالخقابة، كتعسل على انتذار الفداد كانعجاـ الثقافة، كيؤدؼ تصبيق 

مع تذجيع ، مبادغ الحػكسة إلى خلق الاحتياشات اللبزمة ضج الفداد كسػء الإدارة
 .)2015، )عيدى كافحة السؤسدات للئصلبحالذفاؼية كم
كجػد نطع تحكع العلبقات بيغ الأشخاؼ الأساسية  عغالحػكسة بذكل عاـ تعبخ 

في السشذأة كىع السداىسيغ كالإدارة التشفيحية كمجلذ الإدارة بيجؼ تحجيج مددػلية كل 
اد الػقت كذلظ مغ أجل تحقيق الذفاؼية كالعجالة كمكافحة الفد شخؼ كحقػقو بشفذ

كالتأاج مغ أف الذخكة تدعى لتحقيق أىجافيا الاستخاتيجية على السجػ الصػيل. 
 (2016، )الحايظ

تعج الحػكسة أسلػب لسسارسة سلصات الإدارة الخشيجة مع كجػد : التعخيف السفاليسي
مذاركة فعالة كمشطسة للكػادر السختلفة بجءًا مغ القاعجة العخيزة تراعجيًا إلى قسة 

سي لتحقيق رؤية السشطسة كرسالتيا على كافة السدتػيات التشطيسية كىحه اليخـ التشطي
سة بعج التأاج مغ مػائالسذاركة تتصلب تػفخ الخؤية الاستخاتيجية كتسكيغ العامليغ 

قجراتيع للؤداء بفاعلية كأف يتدع الأداء بذفاؼية كتفيع تاـ للسداءلة مع تػافخ مشاخ 
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تػافخ الأشخ  خلبؿاخل التشطيع كخارجو مغ صحي يدتجيب لسسارسة ىحه السفاـيع د
القانػنية لسشح الذخعية كتػضيح العلبقات كالسدئػليات داخل السشطسات )السيجؼ، 

2015). 
كتعخؼ الحػكسة بأنيا مجسػعة مغ الشطع كالقػانيغ كالقخارات التي تيجؼ إلى 

لفعّالة في ختيار الأساليب السشاسبة كاخيق إتحقيق الجػدة كالتسيد في الأداء عغ ش
أما عغ مفيػـ . (2011،تحقيق خصط كأىجاؼ الذخكة أك السؤسدة )عصػة كالديج

الحػكسة الخشيجة ؼيسكغ تعخيفيا بأنيا نطاـ يتع بسػجبو إخزاع نذاط السؤسدات إلى 
مجسػعة مغ القػانيغ كالشطع كالقخارات التي تيجؼ إلى تحقيق الجػدة كالتسيد في الأداء 

الة لتحقيق خصط كأىجاؼ السؤسدة كضبط ليب السشاسبة كالفعّ عغ شخيق إختيار الأسا
 .(Konisky, 2015)ؼ الأساسية التي تؤثخ في الأداء العلبقات بيغ الأشخا

جسع اللغة الحػكسة إلى اللغة العخبية كلكغ مُ  تخجسة مرصلح ظ إختلبؼ حػؿلىشا
حػكسة الرالحة ا إلى الف تع تعخيب السرصلح سابقً بعج أعتسج لفع الحػكسة إ العخبية 

ث استقخت الامػر في الشياية على كالحكع الخشيج كىحا ما كاف فعلب حيأكالحااسية أ
 (2016)محسػد،  .عتساد لفع الحػكسةإ 

  ي:أف تدتشتج الجراسة بأف الحػكسة ىمغ خلبؿ التعاريف الدابقة يسكغ  
 .مجسػعة مغ الأنطسة الخاصة بالخقابة على أداء السشذآت، كتخؽيس السخاشخ -
 تشطيع للعلبقات بيغ مجلذ الإدارة كالسجيخيغ كالسداىسيغ كأصحاب السرالح.  -
 ف السشذآت يجب أف تجار لحساية مرالح السداىسيغ.ايج على أالتأ -
مجسػعة مغ القػاعج يتع بسػجبيا إدارة السشذأة كالخقابة علييا كفق ـيكل معيغ  -

دارة السشذأة مثل مجلذ يتزسغ تػزيع الحقػؽ كالػاجبات ؼيسا بيغ السذاركيغ في إ
 الإدارة كالسجيخيغ التشفيحييغ كالسداىسيغ.

تعتبخ الحػكسة مغ السفاـيع التي يتسيد تصبيقيا بالذسػلية بحيث تستج لكافة كحجات 
كتعج مغ أىع العسليات الزخكرية كاللبزمة للتأاج مغ حدغ سيخ عسل ، السشذئة

لتدامات كالتعيجات كلزساف تحقيق بالإ كذلظ للػفاء، الإدارة فيياالذخكات كتأايج نداىة 
قترادؼ سليع بالإضافة إلى ما تػفخه مغ كسائل كإالسشذآت لأىجافيا بذكل قانػني 
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ضبط تعسل على زيادة الجػدة كتصػيخ الأداء مسا يؤدؼ إلى الحفاظ على مرالح 
 (2021،الػكيل) جسيع الأشخاؼ

اسية أك الإدارة الخشيجة أك كتُعخؼ الجراسة الحػكسة أك الحػكسة الرالحة أك الحا
الحكع الخشيج بأنيا تلظ التي تيجؼ إلى تحقيق أداء أفزل كالػصػؿ إلى حالة مغ 

  .الذفاؼية كالعجالة
 أسباب عيهر الحهكسة:

 تبيغ بالعػدة إلى مجسػعة مغ الجراسات التي بحثت في أسباب ضيػر الحػكسة 
يذيجه العالع كشتيجة لثػرة حؼ أف مغ أسباب ضيػر الحػكسة ىػ التصػر الدخيع ال

ترالات كالسعلػمات، حيث ساىع في تشامي أىسية العلع كالتكشػلػجيا كأحج العشاصخ الإ
 قتراد السعخفة، ىحا بجكرهنتقاؿ إلى إخة في تحقيق التشسية، في إشار الإالسيسة السؤث

 التشػع خلبؿ مغ العالع دكؿ مغ اثيخ في للجامعات البحثي الجكر تػسيع في ساىع
يااليا العالي التعليع السدبػؽ في مؤسدات غيخ  لىإ بالإضافة كالإدارية، الأااديسية كـ

 (2010، الخيسي) .العالسية للجامعات الترشيفات ضيػر
 : (2007)علي كشحاتو،  أىسية الحهكسة بالشدبة لمذخكات

غ خلبلو تحجيج أىجاؼ ر التشطيسي الحؼ يسكغ متعسل الحػكسة على كضع الإشا .1
الإدارة  كسبل تحؿيقيا مغ خلبؿ تػفيخ الحػافد السشاسبة لأعزاء مجلذ ةأالسشذ

التي تخاعي مرلحة  أةالسشذة لكي يعسلػا على تحقيق أىجاؼ كالإدارة التشفيحي
 السداىسيغ.

تحطى السشذآت التي تصبق الحػكسة بديادة ثقة السدتثسخيغ لأف قػاعج الحػكسة  .2
 تزسغ حساية حقػقيع.

للعلبقة  غ خلبؿ كضع أسذم قترادية للسشذأهءة الإع الكفاتسكغ الحػكسة مغ رف .3
 كمجلذ الإدارة كالسداىسيغ. أةجيخؼ السشذبيغ م

جة عخيزة العالسية كجحب قاع يةسػاؽ السالالأنفتاح على إلى الإ تؤدؼ الحػكسة .4
كانت السشذآت لا تعتسج على  ذافإمغ السدتثسخيغ لتسػيل السذاريع التػسيعية، 

جشبية، يسكشيا زيادة ثقة السدتثسخ السحلي كمغ ثع زيادة رأس الساؿ ستثسارات الأالإ
 بتكلفة أقل.
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  : مبادئ الحهكسة
الجكلية كالبحثية في تحجيج مبادغ الحػكسة فالجراسة  السشطساتتعجدت إسيامات 

بعج إشلبعو على  عاـ لتقييع الحػكسة()إشار  الإجتساعي بعشػاف أعجىا مخكد العقج التي
)أسامة،  ية في ىحا السجاؿ، كقج تزسغ ىحا الإشار السبادغ التاليةالجكل الخبخات
2005) :  

لزساف السحاسبة لكل ىحه  الإدارية،ك  الدياسية، تذسل السداءلة القانػنية: السداءلة .1
السقجمة للخجمات الستسثلة في القصاع الحكػمي كالخاص كالجسعيات  القصاعات

  .الأىلية
أما مغ الشاحية ، ذاركة السػاشغ كالسجتسع عامةىحا السبجأ يعشى بس: السذاركة .2

ىحه  في السؤسدات الإدارية فيي تعشى بالسػضفيغ العامليغ في الإدارية الستسثلة
لى مديج مغ التفاعل بيغ الإدارة كالعامليغ بالسداىسة السؤسدات كالحؼ بجكره يقػد إ

 .في إتخاذ القخارات كمداءلة صانعي القخار أنفديع
ىحا يؤدؼ إلى كجػد علبقة ك  ثل في معخفة السػضفيغ بقخارات الإدارة،تتس: الذفافية .3

الإدارة كالسػضفيغ، كضساف سيػلة الحرػؿ على معلػمات، كدرجة  مشفتحة بيغ
 .الإنفتاح في العلبقة بيشيسا

يشرخؼ مفيػـ إحتخاـ القانػف إلى مجػ إمتثاؿ كافة الأشخاؼ سػاء : سيادة القانهن  .4
ت حكػمية، أك مجتسع مجني للسشطػمة القانػنية مغ قػانيغ أك أك مؤسدا ااانػا أفخادً 

 .تذخيعات أك لػائح... الخ
يعخؼ الفداد بأنو إساءة إستخجاـ الدلصة العامة مغ أجل تحقيق : مكافحة الفداد .5

بتداز، السحاباة، إستغلبؿ د لتذسل الخشػة، الإالفدا خاصة، كتتعجد صػر مكاسب
خ الأدبيات إلى كجػد علبقة عكدية بيغ الفداد كتذي الشفػذ كغيخ ذلظ مغ أفعاؿ،

كقجرات  ،بيئة مػاتية سياسياً كقانػنيًا كالجيسقخاشية، كيتصلب الحج مغ الفداد كجػد
 .مؤسدية ملبئسة

يقرج بيا إستجابة الإدارات السختلفة لخغبات كإحتياجات السػضفيغ، : ستجابةالإ .6
 .الدياسية كالإقترادية كالسؤسدية كللتغييخات
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 ايقرج بيا درجة تقجيع الإدارة للخجمات على قجـ السداكاة، كشبقً   :جالةالع .7
 .تكافؤ الفخص بيغ مختلف السػضفيغ حتياجات كمبجأللئ

 الدياسات في أقل كقتالكفاءة تختكد على تقجيع الخجمات كتشفيح : والفعالية الكفاءة .8
جمات كالدياسات بيشسا الفعالية يقرج بيا جػدة الخ لسعاييخ الكفاءة تكلفة كفًقً ك 

 كرضا السػضفيغ عشيا.
 : (2016)الراكؼ،  مجارس مفيهم الحهكسة

يعبخ عغ شكل سياسي لشطاـ الحكع كأسلػب  أف مفيػـ الحػكسةتخػ : السجرسة الأولى
القػاعج السألػفة للجيسقخاشية، مثل سيادة القانػف،   صشع الدياسة بسا يشرخؼ إلى

تدامح كالتعبيخ الحخ، كالحخيات كحقػؽ السػاششة، كالتعجدية الدياسية كالإجتساعية كال
 .كبالتالي فيػ الأقخب إلى الرياغة الحجيثة لسبادغ مدتقخة

ا لسشطػمة أساليب كخصػات الإصلبح عشػانً  مفيػـ الحػكسةتعتبخ : السجرسة الثانية
عتساد آليات السحاسبة في مػاجية الدلصات العامة، مثل إ الدياسي كالإجتساعي ككل، 

كتقجيع نػعية الحكع مغ  صالبة بتػفيخ مطاىخ الذفاؼية في مؤسدات صشع القخار،كالس
حتخاـ حقػؽ الإنداف فخص السذاركة كإلتداـ بديادة القانػف كقجرتو على تعديد زاكية الإ

نتقاؿ مغ التعامل الشطخؼ ا للئمؤشخً كمكافحة الفداد، فيحه السجرسة تخػ مفيػـ الحكػمة 
ج مؤشخات قابلة للؿياس لتقػيع حالة الحكع كصشع رائعي، كتحجيالتفكيخ العسلي الح إلى

 قترادؼ كسياسي.لبح إالدياسة، لا سيسا في الجكؿ التي تذيج عسليات إص
مغ قبل جسيع  عغ الصخيقة التي تجار بيا كتخاقب السشطساتعبخ حػكسة تُ 

ت في كبالتالي ىي بسثابة أداة تزسغ كفاءة إدارة السؤسدا، الأشخاؼ ذات العلبقة
لأىجافيا كأىجاؼ  السشطسةستغلبليا لسػاردىا كدراستيا للسخاشخ، كتعتبخ مؤشخ لتحقيق إ

 (2009، الأشخاؼ ذات العلبقة بيا. )عبجالكخيع
 الذخاكة :ثالثاـا

ف مبجأ الذخااة في بيئة عسل السشطسات تختكد على قجرة الإدارة العليا في تػفيخ إ
مة في بيئة العسل التشطيسي بيغ زملبء العسل ءالسػاالأجػاء السشاسبة كخلق بيئة مغ 

قادرة على تبادؿ السيارات كالخبخات كالأفكار البشاءة كالتي تديع بذكل مباشخ في 
  السدتجامة. تحقيق أىجاؼ السشطسة كأىسيا السيدة التشافدية
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للعجد الكبيخ مغ  للذخااو نطخًاجساع حػؿ تعخيف كترػر محجد لا يػجج إ
ه التعخيفات تلظ التي خخػ نعخض مغ بيغ ىحكلتجاخليا مع تعخيفات أت الذخااة تعخيفا

 .ساسيو للذخااةالأكجو الأ تدسح بتغصية
تعشي العسل السذتخؾ حيث يسكغ تحجيج ىحا السفيػـ للعسل السذتخؾ مغ  الذخااة

 فخاد يعسلػف معًامغ الأ مجسػعةىي  الذخااة خلبؿ تعخيف ماركذ حيث أنو أعتبخ بأف
 ؼيسا بيشيا )حيخش، مختلفة لكغ مختبصة ي نفذ ندق العسل كفي أقداـبذكل مخصط ف

2012). 
على ، لتداـ العامليغ بالعسل مع بعزيع البعسيسكغ تعخيف الذخااة على أنيا إك 

لتداـ كتتزسغ الذخااة الإ مذكلة مذتخكة أك تحقيق ىجؼ مذتخؾ،الأقل بيجؼ حل 
كالسيارات مغ أجل ستغلبؿ السػارد جيج إح بتجبالسػارد السالية، الػقت كالخبخة. كالدسا

 .((Corriveau, & Rodier, 2008اتداب أك الحفاظ على السيدة التشافدية إ
ا في عسلية السػاءمة الإستخاتيجية في تعج تكشػلػجيا السعلػمات ميسة ججً 

ا لتحقيق بعج الذخااة مغ خلبؿ تػشيج العلبقة بيغ السشطسات كمغ الأدكات السيسة ججً 
ا في تحجيج إستخاتيجية العسل، ا كضيؽيً د في السشطسات كالعسل على إعصائيا دكرً الأفخا

كالسداعجة في الإدراؾ كالسداىسات التي يشبغي أف تسكغ الذخااة كتجفع نحػ التغييخ 
 .(AL-Adwan, 2014)في بيئة العسل 

ػػ الجاخلي عالي السدتػػ كتعخؼ الجراسة الذخااة بأنيا تػليف على السدت
، كتفاعل علبقاتي خاصة للبحث عغ شخكاء متعاكنيغ يستلكػف خبخات تكسيلية دةللسشاف

لخلق الؿيسة كتصػر السيدة التشافدية  بتػليج ديشاميكية متػازنة ذاتيًا الأمخ الحؼ يدسح
كيتصلب تصبيقيا مشصق عسل ججيج يغيخ الأسلػب التقليجؼ للعسل كتدييخ  ،اشتيجة لحلظ

 .السالية اللبزمة لخلق اسلػب ريادؼ ججيجالسػارد السادية كالبذخية ك 
تعجدت الترشيفات التي يقجميا الباحثػف التي تسيّد الذخااة، فحدب شبيعة 

 (Garrette Pierre Dussauge & Bernard)العلبقة بيغ الذخكاء يرشفيا كل مغ 
ختلبفات بيشيع فيشاؾ بغس الشطخ عغ الإ ك السشطساتفخاد أالأإلى تحالف يتع بيغ 

متلبؾ أفكار أك أسيع ، تتعلق بعزيا بإالأفخاد كالسشطساتمتعجدة للتعاكف بيغ  أشكاؿ
 .(Johnson, 2014)مذتخكة 
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لى مجخد خيخه لا تقترخ عفيحه الأ ساسي في الذخااةاسا يعج مفيػـ التفاعل أ
ا ( لكغ ايزً عسل كمعالجةك  جيده، أدكات، أساليبتبادؿ بديط للسعلػمو كالأشياء )أ

 .يةؤكج على مبجأ علبقات تبادلت حيث تلياك السدؤ تذسل 
 :(البشية التحتية) اـارابع

ا ، خرػصً متلبؾ التكشػلػجيا لا يداؿ التحجؼ الأصعب الحؼ يػاجو السشطساتإف إ
قترادؼ كالرشاعي أدػ إلى إحجاث فجػة الإالتصػر في الجكؿ الشامية حيث أف 

 ػجية بيشيا كبيغ الجكؿ الستقجمة.تكشػل
 لات ميسة كتصػرات سخيعة على جسيع الأصعجة التقشيةيػاجو العالع تحػ 

ا في ضيػر مفاـيع ججيجة جتساعية كالثقاؼية كانت سببً الإك  الدياسيةك  قتراديةالإك 
كالحؼ ت في مياديغ الإتراؿ كالشقل قتزتيا التصػراأىسية إاالعػلسة التي تعج ذات 

لأمػاؿ كنطع السعلػماتية نتقاؿ الدلع كالخجمات كرؤكس االعػائق أماـ إأسيع في إزالة 
ثػرة إدارة السعخفة، التي  نصلبؽلإ كانت تسييجًاا حيث التي شيجت تصػر كبيخ مؤخخً 

ىتساـ السختريغ حيث ألدمت الإدارة السعاصخة بتصػيخ أساليبيا كتحجيث تقشياتيا نالت إ 
ستقصاب كتشسية مرادر السعخفة، كإلسػاجية قػػ السشافدة الستدايجة كالبحث عغ 

صيج السعخفي للسشطسة كتػضيفو في كافة عسلياتيا لسػاابة ىحه الثػرة الإدارية الججيجة الخ 
 .(2012أك كسا تدسى إدارة السعخفة )بػعذة كمشرػر، 

ا تتصلب مغ السشطسات السعاصخة ا كحتسيً ا حجيثً تعج ثػرة السعخفة تػجو إداريً 
شطيسية بعػائج أفزل كتكاليف تصبيق إدارة السعخفة كالتكشػلػجيا بيجؼ تحقيق أىجافيا الت

 .ا لسا تقجمو مغ ؾيع معخؼيةأقل في ضل التصػرات اليائلة لتكشػلػجيا السعلػمات نطخً 
 (2014)البلػؼ، 

ستغلبؿ ىحه السعلػمات في خلق السعخفة السصلػبة بالقجرة على إ يختبط الأمخ
ة كدكرىا في كتخديشيا كتػزيعيا كتصػيخىا بذكل مدتسخ للئرتقاء بسدتػػ أداء السشطس

كتُعخؼ الجراسة البشية التحتية بأنيا البشية التي  . (2015السجتسع )الدبػف كالذيخ، 
تتكػف مغ الييكل التشطيسي كالثقافة التشطيسية ككسائل الإترالات كالسعلػمات كالتي 
ليا دكر كبيخ في تدييل عسليات ادارة السعخفة مغ أجل تحقيق الفاعلية التشطيسية 

 للسشطسة.
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تدب البشية التحتية أىسية مغ خلبؿ مداعجة السشطسات على تعديد مكانتيا تك
كرفع ؾيستيا كالديصخة على عسلياتيا كأنذصتيا السختلفة، فسغ خلبؿ البشية التحتية لإدارة 

كالسعلػمات كالسعارؼ السعخفة تدتصيع السشطسات التعامل مع الكع اليائل مغ الأفكار 
ك تبادليا كنذخىا كتصبيقيا أ اإستخجاعيا كعخضي أك اخدنيكتتسكغ مغ  بديػلة كيدخ

كتحجيج السفيج مشيا لؿيادة السشطسة كأفخادىا كمرالحيا السختلفة، كتداعج على تشسية 
 .(2013، )اللبمى السشذػدةالقجرات الإبجاعية كتحقيق الأىجاؼ 

طيسية إف البشية التحتية ىي البشية التي تتكػف مغ الييكل التشطيسي كالثقافة التش
ككسائل الإترالات كالسعلػمات كالتي ليا دكر كبيخ في تدييل عسليات إدارة السعخفة 
مغ أجل تحقيق الفاعلية التشطيسية للسشطسة كسا أف ليا مفيػـ بعكذ الأساس لإدارة 

 السعخفة على السجػ البعيج، كيذسل ثلبثة عشاصخ:
الخكابط التكشػلػجية  على القائسة البشية ىي :التكشهلهجية السعخفة لإدارة التحتية البشية .1

 تراؿ في السشطسة، كبالتالي القزاءالسعلػمات كأنطسة الإ كالتي تداعج على ربط
أف تكػف ىحه   كعليو يجب لسعيقة للبتراؿ كالتفاعل السعخفي،على الحػاجد ا

 السختلفة كالسيسة على الأقل.  تراؿداعسة لأنػاع السعارؼ كأنطسة الإ البشية
السشطػر أف إدارة السعخفة مغ  (.2011 الػارد في )شيذػف، Malhotraيعتقج 

تجديج العسليات التشطيسية التي تتشاكؿ إمكانية مدج تقشيات التكشػلػجي ىي عبارة عغ 
. كأاج ت كقابلية إبتكار كإبجاع الأفخادالسعلػمات مغ خلبؿ معالجة السعلػمات كالبيانا

 الإداريةلتكشػلػجيا السعلػمات على العسليات  العجيج مغ السفكخيغ على التأثيخ اليائل
على جسيع الأصعجة، كمداىستيا الػاضحة في تحديغ التعليع كالتعلع كتشسية السػارد 

 .(Mathew، 2118) البذخية للعير في بيئة التشافذ العالسي
اسا يؤكج العجيج مغ الباحثيغ كالسحلِّليغ أف البشية التحتية لإدارة السعخفة 

ية ىي الأاثخ أىسية في مجاؿ إدارة السعخفة، إلا أف البعس الآخخ يخػ أف التكشػلػج
التخكيد الكبيخ على التكشػلػجيا كإىساؿ البشى التحتية الأخخػ قج يؤدؼ إلى تخاجع 
الإدارة أك فذليا، حيث أف السيع لشجاح إدارة السعخفة يعتسج على عػامل كثيخة أىسيا 

 .(2017، كاللػزؼ  ملكاكؼ كمداعجة)الأفخاد كالثقافة 
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تتصلب البشية التحتية لإدارة السعخفة التكشػلػجية مغ جسيع نطع إدارة السعخفة 
كيسكغ لإدارة السعخفة أف دعع البشية التحتية لتكػف فاعلة مدتػػ معيغ مغ التكشػلػجيا ك 

ة إلى بش ية تَشفَّح عشج تػف خ السعلػمات السشاسبة كتكشػلػجيا الإترالات كىشاؾ حاجة ماسَّ
كىحه طيع كتبادؿ كتصبيق أفزل للسعخفة تحتية تكشػلػجية مغ أجل إنذاء كتػليج كتش

ػمات، مخازف شبكة السعل، البشية التحتية الأساسية يسكغ أف تذسل بخنامج الترفح
كعليو يتع  بيغ الذخكات الجكلية على الأغلب حيث تشتذخ البخمجيات كالإنتخنت،

تخبط بيغ فخكع الذخكة  فة مغ خلبؿ كسائلُ مججيةؾ بالسعخ التػاصل كالتعاكف كالتذار 
 .(Mageswari, et al 2015) الػاحجة رغعُ بعج السدافات

ىي البشية التي تعشى بتذكيل أك تحجيج : البشية التحتية لإدارة السعخفة الثقافية .2
الػجية الثقاؼية للسشطسة، لتذجيع التفاعل بيغ السػضفيغ بذكليو الخسسي كالعسلي 

بتكار، نتاج كالإة ميع كأساسي لعسلية الإف التفاعل بيغ عشاصخ السشطسباعتبار ا
حيث تكسغ أىسية التفاعل في دكره في تحػيل السعارؼ مغ معارؼ على السدتػػ 
الفخدؼ الى معارؼ على مدتػػ السشطسة كبالتالي تعج ىحه البشية مخكدية في القجرة 

 على الادارة السعخؼية. 
الفاعل الستشاكؿ مغ قبل مشطػر القجارت  ارة السعخفةعلى نسػذج إد Gold رَّاد

التشطيسية كالحؼ يؤكج على أف البشية التحتية لإدارة السعخفة ما ىي إلا مفيػـ يِّرػر 
فة التكشػلػجيا، الييكل، الثقا الأساس لإدارة السعخفة على السجػ البعيج، كالتي تذسل

 ضافة إلى عسليات السعخفة التي تذسلكالبيئة السادية، إ التشطيسية، السعخفة السذتخكة
 كالحساية. ستحػاذ، التحػيل، التصبيقالإ

كتقاسع  الأفخاد ىع حسلة السعخفة الزسشيةالبشية التحتية لإدارة السعخفة الثقاؼية مغ 
الدبب، فإف  الشػع مغ السعخفة ىػ ما يؤدؼ إلى نجاح إدارة السعخفة، ليحا كتذارؾ ىحا

تكػيغ ركابط قػية ؼيسا بيشيع لتحديغ  يذعخىع بزخكرةبشاء إحداس بيغ السػضفيغ 
  ىتساـ السشطسة.إ  التػاصل كالتعاكف سيشاؿ

بج كأف تأخح بعيغ الإعتبار ليذ ليات إدارة السعخفة لأؼ مشطسة لاكعليو فإف عس
فخاد بالأبج كأف تيتع  السؤثخة في إدارة السعخفة، بل لافقط العسليات كالعػامل السادية 

 ب إنذاء ىحه السعخفة. الحيغ ىع سب
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في البشية التحتية لإدارة السعخفة الثقاؼية لعجة أسباب  ازداد الإىتساـ مؤخخًالقج 
 :أىسيا

في تحجيج كفاءة السشطسة كالحؼ يؤثخ في كفاءة كأىسية  تلعب دكرًا أساسيًاأنيا  .أ 
 .القخارات الإدارية الستخحة

الإدارة الفعالة كمجػ  خىا فيزيادة الػعي لأىسية البشية التحتية الثقاؼية، كأث .ب 
 .الخؤػ التشطيسية مداىستيا في زيادة التشافدية، كتحقيق

 .قتراديات كالطخكؼ الستغيخةالإ .ج 
بج مغ حفع السعخفة بصخيقة تزسغ الإستفادة مشيا عشج لكل شيء دكرة حياة، فلب .د 

، حتاملةك  عبابشو) كضياعيا بػفاة أك تخؾ الفخد لعسلو الحاجة كعجـ ىجرىا
2013). 

إلى حج كبيخ على تعتسج إدارة السعخفة : التحتية لإدارة السعخفة الييكميةالبشية  .3
ىامة ىتساـ الباحثيغ كالسفكخيغ كما يداؿ يذغل مداحة لحا ناؿ إ الييكل التشطيسي 

حيث يعج كسيلة حيػية لإنجاز أعساؿ السشطسات  في الفكخ التشطيسي كالإدارؼ 
لية، لكػنو عامل رئيدي يؤثخ في العجيج مغ كتحقيق أىجافيا السشذػدة بكفاءة كفاع

 الجػانب التشطيسية لأؼ مشطسة. 
كتكسغ أىسية البشية التحتية لإدارة السعخفة الييكلية في كػنيا الجاعسة كالسدانجة  

ستيا للثقافة التشطيسية ئيسية، حيث تؤثخ فييا مغ خلبؿ مػالبشاء كادارة السعخفة التشط
ة، كالتي بجكرىا تذجع كتحث على العسل الجساعي كالتفاعل الجاعسة لبشاء إدارة السعخف

كالتػاصل بيغ الأفخاد كالػحجات، كعلى تػفيخ مشاخ تشطيسي قائع على الثقة كالسذاركة، 
كتعتبخ اليياال الأفؿية كاللبمخكدية التي تتدع بالسخكنة ىي الأاثخ ملبءمة )حخيع 

 (. 2011كالخذالي، 
دّيل عسليات إدارة السعخفة مغ خلبؿ مجتسعات يسكغ لليياال التشطيسية أف ت 

أك  الحاتي للؤفخاد السػزعة جغخاؼيًا السسارسة، كالتي تعشي مجسػعة العزػية كالتشطيع
ىتساـ السذتخؾ مع كل مشتطع لسشاقذة القزايا ذات الإبحيث يتع التػاصل بذ اتشطيسيً 

ات التقليجية كسا إمكانية الػصػؿ إلى مجسػعة أابخ مغ الأفخاد ضسغ حجكد الإدار 
كتدتفيج بذكل كبيخ مغ  ػصػؿ إلى مرادر السعخفة الخارجيةكتػفخ أيزا إمكانية ال
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ملكاكؼ )جتساعية.ذلظ تقشيات الذبكات الإ تكشػلػجيا السعلػمات الشاشئة، بسا في
 (2017، كمداعجة كاللػزؼ 

أف  أف تصبيق إدارة السعخفة في أية مشطسة يتصلب مغ الؿيع الثقاؼية الدائجة 
التعلع، كأف تكػف الثقافة ك  ستسخار في إدارة السعخفةكمتػافقة مع مبجأ الإتكػف ملبئسة 

عليو يتع تبادؿ ك  ركح الفخيق الػاحج في العسل،ك  التشطيسية مذجعة للعسل الجساعي
أف تكػف القجكة كالسثل الأعلى للؿيادة الفعالة ك  الأفكار كتذاركيا كمداعجة الآخخيغ،

كتصبيق إدارة السعخفة، كسا يتزح لشا أف نجاح بخامج إدارة السعخفة  التي تيتع بتبشي
أىسيا تبشي ثقافة تشطيسية داعسة لتبادؿ كتقاسع ك  يتػقف على عجة عػامل مغ أبخزىا

 السعخفة.
ا  : (السيارات) :خامدا

يذيخ مرصلح السيارات إلى تػفخ قجرات شخرية لجػ بعس الأفخاد لكي  
لشذاشات بصخيقة جيجة. كلحا فإف تػفخ السيارات يعج متصلبا يقػمػا ببعس الأعساؿ كا

ا للؤداء الفاعل كالجيج لسعطع السيغ كالشذاشات البذخية.  فسسارسة ميشة الصب أساسيً 
كاليشجسة كالسحاماة كالإدارة كجسيع السيغ الأخخػ تدتلدـ مجسػعة مغ السيارات 

متصلبات أعساليع بصخيقة  الأساسية التي يشبغي تػفخىا لجػ مسارسييا لكي يؤدكا
 .(2004، )عبجالعديد كالعامخؼ  صحيحة كمتسيدة

كغ السجيخيغ تسثل السيارات الإدارية في عالع السشطسات البخاعة كالححاقة التي تسّ  
فالإدارؼ  .مغ أداء السياـ كالػضائف الإدارية السصلػبة مشيع بصخيقة سليسة كمتسيدة

ية كالدسات الدلػكية التي تسكشو مغ كيؽية التأثيخ الساىخ ىػ الحؼ يستلظ القجرات الفكخ 
 (في الآخخيغ كؾيادتيع لأداء الأعساؿ كتحقيق الأىجاؼ التشطيسية بكفاءة كفاعلية.

    (2001، الدعبي
فالسيارات الإدارية تسثل سلػكيات نتجت كتكػنت مغ خلبؿ التصبيق الرحيح  

إذا شبقت التصبيق الرحيح فإنيا  للشطخيات كالتقشية ككحلظ الإرشادات الدلػكية التي
 .(2017، أخخكف ك  تصػر كتحدغ السيارات الإدارية لجػ السجيخيغ )الذسخؼ 
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السيارات بأنيا قجرة الفخد على التفكيخ السشصقي كالحكع على كتعخؼ الجراسة  
تخاذ القخارات السشاسبة بحيث أف السدتػػ كإ كالقجرة على التشبؤ، يع الأمػر بذكل سل

 ختلبؼ مػقع الفخد في اليخـ التشطيسي للسشطسة.بإ ىحه السيارات يختلف اللبزـ مغ
أف السيارات الأساسية  لسيارات الإدارية لمعسل التشفيحيايخػ بيدل في كتابو  

 :(2004، )عبجالعديد كالعامخؼ  للئدارؼ ىي
ىحه السيارات ليا علبقة ببعس مجالات التخرز مثل اليشجسة : ةالسيارات الفشي .1

 .اسبةاك السح
كتذسل ميارات تسكغ الإدارؼ مغ الؿياـ بشذاشات مثل كضع   :السيارات الإدارية .2

 .الأىجاؼ كتشطيع العسل ككحلظ كضع الشطاـ الخقابي
تذسل ميارات تسكغ الإدارؼ مغ تحفيد السخؤكسيغ كالتعخؼ   :السيارات التعاممية .3

 .على أبعاد كمحجدات الدلػؾ التشطيسي
بيخ على ىحه السيارات الثلبث يعتسج إلى حج ك أف أىسية على كيؤكج بيدل

ثاؿ ميسة في السدتػيات فالسيارات التقشية على سبيل الس السدتػػ الػضيفي للسجيخ
، كيبخر بيدل فذل السجيخيغ في أداء أعساليع بأنو يعػد إلى عجـ تصػيخىع التشفيحية

 . يع لأعساؿ أخخػ لسياراتيع الإدارية عشج تخقيتيع أك نقل
يحث السجيخيغ على أف يصػركا مياراتيع بشاء على متصلبات أعساليع مسا  لحا فيػ

مغ جية يؤدؼ إلى بشاء ميارات ججيجة مكسلة كمتسسة للسيارات الأساسية الثلبث. 
تي تعتبخ مغ أىع الؿيع التشطيسية، على الإدارة مغ أجل الإنتاجية كالأخخػ تع التخكيد 

تػفخىا في السجيخيغ لكي تؤدؼ السشطسات  ح مجسػعة مغ السيارات التي يجبقتخِ كأُ 
 : (2016)الجكسخؼ،  تتسثل ىحه السيارات في .أعساليا بكفاءة كفاعلية

إف السجيخ الحؼ لجيو مدتػػ عاؿٍ مغ الحكاء يدتصيع أف يتعامل بقجرة مع : الحكاء .1
 .السذاال السعقجة التي تػاجو السشطسات

، أؼ الحقائق التي ذا يخيج أف يعخؼسجيخ لأف يقخر ماتؤىل ىحه السيارة ال: الحدم .2
 .، كمتى ككيف يتخح القخارالحرػؿ عليياكمتى يتػقف في  يحتاجيا
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نتقادات ة قجرة السجيخ على التعامل مع الإتدتلدـ ىحه السيار : التعامل مع الرخاع .3
ككحلظ القجرة على شخح القزايا ، غيخ شخرية، ختلبفات بصخيقة مػضػعيةكالإ

 .قذتيا في العلغ داخل السشطسةالرعبة كالسعقجة كمشا
تعشي قجرة السجيخ على إدراؾ الرػرة الكاملة للسشطسة : القجرة عمى التفكيخ السجخد .4

 .بأجدائيا الستعجدة ككيؽية تفاعليا مع البيئة الخارجية كإدراؾ التغيخات الستػقعة
مع  تعشي ىحه السيارة قجرة السجيخ على التعامل: القجرة عمى تحسل الزغهط العالية .5

  .السذاال كالرعػبات التي يػاجييا أثشاء أداء العسل
إف ما يتستع بو السجيخ مغ قجرات كميارات ؾيادية تعج السختكد الأساسي التي 

، كمغ ىشا أصبحت السذكلة في كيؽية اختيار إلييا مزاميغ الفكخ السعاصخاتجيت 
 البلجاف. القادة الإدارييغ كتشسية مياراتيع مغ أىع ما تعشى كتصسح إلييا

إف مجسػعة السيارات الؿيادية لجػ السجيخ الشاجح يؤثخ بذكل مباشخ كفعاؿ في 
تدعت الحاجة كإعسلية التصػر الإدارؼ كيتجدج ذلظ مغ خلبؿ تأثيخه في الأداء الإدارؼ 

القجرات كالسيارات في إلى السيارات الػاجب تػافخىا في السجيخ كالقائج كسا أف حجع 
 فالسػضفيغ العامليغ ،مغ صفة السيشية الإدارة اقتخابًازدادت زاً كإتدعت ىي أيالسجيخ إ

اثخ قجرة مغ غيخىع أنيع ، فإبسجيخ القدع في السجيخية العامة للتخبية ىع أاثخ اترالًا 
 .(2019، ملبؿك  قػجيل) على تلسذ كتقػيع سلػؾ مجيخ القدع كميارتو الؿيادية

تتصلب تػافخ مجسػعة مغ السيارات نجاح العلبقة بيغ القائج كالسخؤكسيغ يعتبخ 
في أداء  السجيخ، كأجسع علساء الإدارة الباحثػف على أىسيتيا كضخكرتيا لشجاح الإدارية
)الذيخؼ،  كيسكغ إجساؿ السيارات كالآتي ؿ كالسياـ السكلف بيا بجقة كسخعة،الأعسا
2019):   

اء شخرية الأفخاد تتسثل ىحه السيارات بالقجرات اللبزمة في بش :السيارات الحاتية
البياع ليربحػا قادة كمشيا الدسات العقلية كالسبادأة كالابتكار كضبط الشفذ كيخػ 

تجاىات الحىشية كالدلػكية أثشاء العسل كتذسل مجسػعة بأنيا مجسػعة الإ (٥٨٩١)
 مغ بالكثيخ كالتزحية العالي نجفاعكالإ الحات كنكخاف كالربخ التحسل الدسات مشيا

 ة.الأمػر الذخري
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السيارة الفشية تتصلب تػافخ قجر ضخكرؼ مغ السعلػمات كالأصػؿ  :السيارات الفشية
 ، كتتعلق السيارات الفشية أيزًانجاح العسل الإدارؼ  العلسية كالفشية كالتي يتصلبيا 

بالأساليب كالصخؽ التي يدتخجميا السجيخ في مسارسة عسلو كمعالجتو للسػاقف التي 
خررة مغ فخكع العلع كالكفاءة في تعخؼ بأنيا السعخفة الست يرادفيا كالسيارة الفشية

، سيارة بالجراسة كالخبخة كالتجريبستخجاـ ىحه السعخفة كيسكغ الحرػؿ على ىحه الإ
كمغ أىع الدسات السختبصة بيا ىي تحسل السدؤكلية كالفيع العسيق كالذامل للؤمػر 

 كالحدـ كالإيساف باليجؼ.
عشى بالتعامل مع السخؤكسيغ كتشديق جيػدىع قجرات التي تُ كىي ال :السيارات الإندانية

كخلق ركح العسل الجساعي كالتفاعلبت الإيجابية مع السخؤكسيغ بسا يديع في تحقيق 
افة السدتػيات الإدارية الكفاية كالفعالية في أىجاؼ السشطسة كتكػف ميسة كمصلػبة في ك

 .الؿيادية
يدتصيع بيا السجيخ التعامل بشجاح مع  كتتعلق السيارات الإندانية بالصخؽ التي

الآخخيغ كيجعليع يتعاكنػف كيخلرػف في العسل لديادة قجراتيع على الإنتاج كالعصاء 
كىي ميارة ميسة كأساسية في كل السشطسات كاليياال التشطيسية كعلى مختلف 
 السدتػيات ككحلظ تعشى بقجرة السجيخ على تشديق الجيػد كخلق ركحية العسل الجساعي

 كبشاء العلبقات الإندانية كفيع مذاعخ كحاجات كثقة السخؤكسيغ.
ىي قجرة السجيخ أك القائج على رؤية التشطيع الحؼ يقػده كفيسو  :السيارات الحىشية

فيع العلبقات الستعجدة مع التشطيع ك كنذاشاتو كقجرتو على ترػر  للتخابط بيغ أجداءه
بتكار الأفكار كالتعخؼ على ئز إجتسع كتتعلق ىحه السيارة بخراكالأفخاد كالس

السذكلبت كالإحداس بيا كمحاكلة البحث عغ حلػؿ كالتػصل إلى الآراء كتحليل 
 السػاقف كاستشباط الشتائج.

إف ميارات الإدارة تحتل الجكر الأساسي في تحقيق الكفاية كالفعالية  السيارات الإدارية:
 ،بج مغ تػافخىا في السجيخيغ بعس السيارات التي لاأؼ أف تحقيق الأىجاؼ يتصلب 

نيا القجرة على تخجسة السعخفة إلى ترخؼ أك فعل أك عسل يشتج على أ كتعخؼ السيارة
على  عشيا أداء متسيد. كيدتخجـ السجيخ مياراتو لإدارة فعاليات كأنذصة السشطسة

 ختلبفيا، كسا يدتخجميا لؿيادة أفخادىا كتػجيييع نحػ اليجؼ السصلػب.إ
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كفق ىحا الترشيف يحتاج السجيخ إلى السيارات : للسيارات الإداريةترشيف جخيفيغ 
 كىسا مغ السيارات الإدارية كيديج جخيفيغ على ذلظ نػعيغ آخخيغ، الدابقةالخئيدية 

 : (2021)عرست، 
 السيارات التذخيرية :أولاا 

كىي قجرة السجيخ على تذخيز السذاال داخل السشطسة مغ خلبؿ دراسة أعخاضيا 
فقج يلبحع السجيخ تدايج معجؿ دكراف العسالة بأحج الأقداـ،  السؤدية إلييا، كالأسباب

يارات التفاعل كعشج ؾيامو بتذخيز السػقف فقج يكتذف أف الدبب ىػ تجىػر م
ستخجاـ ميارات التذخيز على إكلا يقترخ  كؿ عغ ىحا القدع،كالتأثيخ لجػ السدؤ 

اميا أيزاً في السػاقف السفزلة، السػاقف غيخ السفزلة )السذاال(، بل يسكغ استخج
كبيخًا في مدتػػ السبيعات عسا ىػ متػقع بكثيخ، لحا  فقج يلبحع السجيخ أف ىشاؾ تدايجًا

نخفاض أسعار الذخكة بجرجة أسباب ذلظ، فخبسا يكػف الدبب ىػ إيحاكؿ البحث عغ 
مغ ىشا رتفاع أسعار الذخكات السشافدة. ك بذكل غيخ متػقع أك إابيخة أك تدايج الصلب 

يحاكؿ السجيخ تحقيق ميدة للذخكة مغ تذخيرو ليحا السػقف كأسبابو كمغ مقتخحاتو 
 إزاء ىحا السػقف.

 السيارات التحميمية :ثانياا 
كىي قجرة السجيخ على تحجيج الستغيخات الأساسية في السػقف ككيؽية تخابصيا 

 فعلى سبيل خ،ىتساـ أابإ  ىكتقخيخ الستغيخ أك الستغيخات التي يجب أف تدتحػذ عل
يج معجؿ دكراف العسالة، يػاجو السجيخ مذكلة اختيار الترخؼ السلبئع ليحا اسثاؿ تد ال

تخاذىا )فرل في التػصل إلى البجائل السحتسل إ السػقف، لحا تداعجه مياراتو التحليلية
ختيار الترخؼ الأاثخ ملبئسة قدع آخخ كىكحا( كإ السدئػؿ، أك تجريبو، أك تحػيلو إلى

 لسػقف.ليحا ا
إذًا تداعج السيارات التذخيرية على فيع السػقف، في حيغ تداعج السيارات 
التحليلية في تحجيج الترخؼ السلبئع ليحا السػقف. كتتذابو السيارات التحليلية مع 

 بالزخكرة التػصل إلى قخار فعلي. ي ع القخار، إلّا أف الأكلى لا تعشميارات صش
، ثابتة كمحجدة بل متعجدة كمتشػعة ليدت مغ السؤكج أف السيارات الإدارية

فالسيارات الإدارية السصلػبة لسجيخ إدارة الذئػف السالية قج لا تتصابق مع السيارات 
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السصلػبة لسجيخ السخاؾبة كالستابعة.  كسا أنو نتيجة للتججد الفكخؼ في الأبحاث 
بتعليع السيارات ، كتعجد البخامج السعشية ت التي تشاكلت السيارات الإداريةكالجراسا
ات الحاسب الآلي ستخجامفي تقشية السعلػمات كالتػسع في إ ككحلظ التصػر، الإدارية

، فإف السيارات الإدارية كحلظ متججدة مسا يحتع على السجيخيغ في كخجمات الإنتخنت
ستفادة مغ السخاجع مياراتيع الإدارية مغ خلبؿ الإالقصاعيغ الحكػمي كالخاص تصػيخ 

تصبيقات الستعجدة كالسعشية بالسيارات الإدارية كخاصة ذات العلبقة السباشخة العلسية كال
 بستصلبات أعساليع ككضائفيع. 

 الأداء الخيادي
 داء الخيادي:مفيهم الأ

 كالسجاخل كالإىتسامات،يرعب تأايج مفيػـ كاحج للؤداء الخيادؼ لتبايغ الفلدفات 
دارية، الجراسات الإجالات البحػث ك سفاـيع شيػعا في ماثخ اللحلظ تعج الخيادة مغ أ

في ىحا السجاؿ  الباحثػف كعلى الخغع مغ ذلظ يػجج إختلبؼ كاسع حػؿ مفيػميا، ك 
ستخجـ نذصة التي تذكليا  فقج أمتبايشة حػؿ تعخيفيا كشبيعة الأ يحسلػف كجيات نطخ

ا السرصلح لػصف الدلػؾ اك الأداء الخيادؼ داخل السشطسة الكبيخة كالستػسصة ىح
تأايج على الجيػد التي تتصلبيا السػارد التشطيسية لغخض تشفيح الأنذصة الإبجاعية فيي لل

مبتكخة للتحجيات التي تػاجو السشطسة، بسا في ك  البحث عغ حلػؿ خالقة علىتذتسل 
 عتساد التقشيات الإدارية الججيجةعغ إ  الخجمات، فزلًب ك  ذلظ تصػيخ كتحديغ السشتجات

 (2021، جبخ)اـ التشطيسية. التكشػلػجية لأداء السيك 
الخيادة في الأعساؿ ىي قابليتيا في الحرػؿ على شيء ما مغ لا شيء، كىي 

ك تكػيغ مؤسدة ججيجة بجؿ مغ السؤسدة ية على السبادرة بتصبيق الأعساؿ أالإمكان
اء على نػع عسل القجيسة، كىي ليدت بالأمخ الديل كتختلف أنذصة الخيادة بش

لسيع في الأمخ الفكخة كىي جػىخ السذخكع الخيادؼ، كالأاثخ كا السشطسات الججيجة،
أىسية ىػ كيؽية التصبيق الدليع، كلكي يتحقق ىحا يجب على السجيخ أف يترف بالخؤية 

ع خصة لسخاحل العسل الثاؾبة كالسخكنة، كأف يكػف العسل بخكح الفخيق كأف يقػـ بػض
 (2018، الرائغ)ه الذخرية. التسػيل الزخكرؼ كأف لا يتقيج بأفكار كيقػـ بتػفيخ 
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زداد التفكيخ في الأداء الخيادؼ في السشطسات في مختلف كفي ضل التصػر اليائل إ
جتساعية كخلق فخص عسل كخلق ا لسا يحقق مغ تشسية إقترادية كإأنحاء العالع نطخً 

ا ا فذيئػً تجاه نحػ الأداء الخيادؼ يدداد شيئبجعيغ كالسبتكخيغ لحلظ بجأ الإأجياؿ مغ الس
لسا لو مغ تأثيخ في عسلية التشسية السدتجامة كالخصط كالإجخاءات كالبخامج التعليسية 

 .(2019، حسيجالتي تديع في دعع السشطسات كيعسل على تحقيق أىجافيا )
لى الخيادة اك الأداء الخيادؼ على أنو عسلية تكػيغ إ Robert Hisrichؼيسا أشار 

تخاض فالجيج الزخكرؼ، بإك  الػقتتكخيذ  شيء ما مختلف ذك ؾيسة عغ شخيق
جتساعية مراحبة، كجشي العػائج السالية الشاتجة، إضافة إك  سيكػلػجيةك  مخاشخ مالية

ستثسار الفخصة انيا عسلية خلق الؿيسة عغ شخيق إ الى الخضا الفخدؼ، كبعبارة أخخػ 
 .(Hisrich, 2017مغ خلبؿ مػارد متفخدة )

خيادؼ للسشطسات كذلظ بسػضػع الأداء الىتساـ في الدشػات الأخيخة إزداد الإ 
سشطسات سػاء على التصػر التكشػلػجي كالعػلسة كالبيئة السطصخبة لل: ىسيالعجة اسباب أ 

ك العالسي  كاف الأداء الخيادؼ لو تأثيخ بارز في نسػ السشطسات السدتػػ السحلي أ
يئات الستغيخة كتػسعيا كيعج الأداء الخيادؼ مغ السػاضيع الزخكرية كلا سيسا في الب

حج الخيارات التي تلجأ إلييا السشطسات دارعو لحلظ ازدادت أىسيتو بػصفو أكالست
 .(2017، علي)للتكيف مع الطخكؼ كملبئسة التغيخات التي تحجث 

داء الخيادؼ على أنو الػاقع السسكغ تحؿيقو مغ خلبؿ الأ Ihsanخؼ عّ ىحا كيُ  
 اكؿ كالتي مغ بيشيا ركح الإبجاعيةتطافخ جسلة مغ الخرائز الفخدية للذخز السق

ػؼ مغ نتائج الدبق لصخح مشتجات كعجـ الخك  الحاجة للئنجازك  تحسل السخاشخةك 
السدتػػ العالي مغ الصاقة، كل ذلظ بغخض إاداب السؤسدة  لظالتجخبة الفاشلة ككح

 .(Ihsan, 2016)السيدة التشافدية السدتجامة 
ىجاؼ و قجرة السشطسة على تحقيق الأخؼ السذيجاني الأداء الخيادؼ على أنعّ  

 .(2015، السذيجاني)كالغايات بقجر مغ السيدة التشافدية 
الحيغ أشاركا إلى أنو  Lumpkin &Dessتصػر مفيػـ الأداء الخيادؼ مغ قبل  

بعاد مالية أبعاد تديع في تحقيق الأداء الخيادؼ بعاد أاثخ مغ مجخد أيحتػؼ على أ
كيخػ  ستباؾية.لى تقارب التسيد في الأداء مع الإجلالة عكأستخجـ الأداء الخيادؼ لل
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vuuren&nieman  أف الأداء الخيادؼ شُػر كتخكيبة يدتشج على ركيدتي الخيادة
 سغلبؿ الفخصة كنسػ فكخة الأعساؿ. إالحؿيقة بجء الأعساؿ ك 

إف تصػر فكخة نسػ الأعساؿ يختبط بإستغلبؿ الفخصة كىي تخكيبة تتحجد مغ  
 ة نطخ مدتشجةالسحتػػ كتعخيف الخيادة كعشج الشطخ إلى الخيادة مغ كجي خلبؿ تحليل

إلى الشذاط يسكغ أف نخػ بأف تكػّف الأعساؿ ىػ نتيجة إستغلبؿ الفخصة الشاجحة 
 كتخكيبة نسػ الأعساؿ تعشي نسػ في الخبحية كالإنتاجية كالفاعلية كصافي الؿيسة فزلًب 

يع)عغ عجد السػضفيغ الحيغ يػضفيع الخيادؼ   .(2020، سلصاف كابخاـ
ىتساـ بسفيػـ الأداء عامة كالأداء الخيادؼ بذكل خاص كػنو مغ تشامى الإ 

بل السشطسات، كذلظ ىتساـ مغ قِ رية التي حطيت بسدتػػ كبيخ مغ الإالسفاـيع الإدا
كتػصل البحث عغ  ،لارتباشو بيجؼ كنجاح السشطسة في ضل البيئة التشافدية الستغيخة

لى تشاكؿ ىحا السرصلح مغ قبل إالخيادؼ في الأدبيات الإدارية الحجيثة مػضػع الأداء 
 callaghan 2111)الباحثيغ بسرصلحات مخادفة مثل الأداء الستفػؽ، كالأداء العالي 

& venter,) 
أك التي خؼ الجراسة الأداء الخيادؼ بأنو  الأداء الحؼ يحقق نتائج السشطسة كتُعِّ  

نذصتيا كتػضيفيا في أ فء للسػارد الستاحةتخجاـ الكستدعى إلى تحؿيقيا بعج الإ
  .بجاع كالتفخد عغ غيخىاالسختلفة بسا يزسغ ليا تحقيق الإ

كمغ ثع يقػد إلى تحقيق السدايا التشافدية كتربح السشطسة رائجة في خجماتيا  
مجسػعة مغ  كتستلظ السشطسة الخيادية ،تربح قائجة للقصاع الحؼ تعسل ؼيو كبالتالي

شخاص أ على حل جسيع السذكلبت كالأشخاص الخياديػف  القادرة ت الذخريةالرفا
 .بالصاقة كالسبادرةمليؤكف 

 مقارنة بين الأداء الخيادي والتقميجي
كججت الجراسة أف الأداء التقليجؼ يكػف عادة خالي مغ الصسػح كمغ الذغف  

نتياء كقت يشتطخ إفي أكقات معيشة كعادة ما  في التقجـ كالتصػر كالتعلع كيعسل الفخد
مغ الخػؼ مغ العقػبة لا أاثخ العسل بفارغ الربخ كيكػف الإلتداـ في الػقت عادة نابع 

 نو يعذق الدلبية كالتفكيخ بالعػائق لإيجاد مشفح مغ الإلتداـ بعسل ماأ ىضافة البالإ
ـ كبيخ قج يدبب حالة مغ أؼ ضغط بديط كاف أك  يفزل البقاء في مشصقة الخاحةك 
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. اما على الرعيج الإدارؼ ؼيكػف قجاف التػازف سػاء في العسل أك خارجوالفػضى كف
 .سلػبو ديكتاتػرؼ كمتعاؿٍ أ

ؼيجج الفخد نفدو جدء لا يتجدأ  داء الخيادؼ ؼيكػف عكذ ذلظ تسامًابالشدبة الى الأ
مغ السشطػمة كيعتبخ نجاحو مغ نجاح الذخكة كالفخيق كيكػف شجيج الصسػح كالخغبة 

للبحث كالعلع كالتصػيخ كيؿيذ الػقت بالإنجازات كإذا كاف إداريا ؼيعتبخ  كالدعي الجائع
 ة تحفيدؼ ككاقعيا السدؤكؿ في الخصأ قبل الرػاب كأسلػبو عادً نفدو دائسً 

(Beliaeva, 2014). 
 ىسية الأداء الخيادي:أ

 السذتخكةغة العسل السثالية لُ ىسية الأداء الخيادؼ كػنو الأداء السدتشج لِ تتجلى أ  
كالسدتشجة إلى كضع الأىجاؼ كالتعخؼ على مذاال العسل كمتابعة التخكيد في شخيقة 

كتقػيع الأداء كفق معاييخ ، العسل للتعخؼ على الشقاط الحخجو ؼيو ككحلظ نقاط الزغط
ستخاتيجية القجرة للسشطسة لتحقق أىجافيا الإالأداء العالي كالسػضػعية ككحلظ يػفخ 

 .(2018، العابجؼ) كالسداعجة في نسػ السشطسةاخلية كتحديغ العسليات الج
حيػية كتديع في خلق  تبقىف ف يداعج السشطسات على أيسكغ للؤداء الخيادؼ أ 

اة الأداء الخيادؼ للسشطسات على كيؤكج دع، ؾيسة على السدتػػ التشطيسي كالسجتسعي
ساؿ ججيجة عنذاء أ إلى إ للسشطسات القائسة كتشذيصيا كقج تيجؼ لتججيج الحيػية ىسيتوأ 

بتكار السشتجات كالعسليات كجسيع تصػرات السشطسة كيجخؼ في السشطسات القائسة بإ
صػيخ كأداء كتصػيخ الأعساؿ كنسػ الإيخادات كتحديغ الخبحية كالخيادة في ت اتصبيقي

ىتساـ بالكفاءة التشطيسية كالتغيخات اليائلة في مشتجات كخجمات كعسليات ججيجة كالإ
 .(Fox, 2005)لسترػرة في الأساليب التقليجية لإدارة السشطسات البيئة كالقيػد ا

 : (2018)الأنبارؼ،  ىسية الأداء الخيادؼ في عجة نقاط كسا يأتيكتكسغ أ 
طسات الأخخػ لتحالفات الأعساؿ تداىع على تييئة السخشحيغ السحتسليغ في السش .1

 ستحػاذ.ستخاتيجية أك الإالإ
السشطسات بفزل كجػد التصػرات التكشػلػجية تداىع في تقليل درجة  السخاشخ في  .2

 الججيجة الستصػرة.
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تحديغ كتصػيخ الخجمات كإضافة ؾيسة ججيجة لقدع البحث كالتصػيخ في السشطسة  .3
كفي الػقت الحاضخ تجعل السشطسات كالأنطسة ذات صلة متػافقة مع التغيخات 

البقاء، ي فخص الكلية مغ أجل إيجاد حل مشاسب كتغيخ الرعػبات كالحػاجد ف
 ساليب.بتكار في كل مغ العسليات كالأكىحا يحتاج إلى الإ
 داء الخيادي:العهامل السؤثخة عمى الأ

مل الخارجية التي ليا تأثيخ على مغ العػامل الجاخلية كالعػا ظ مجسػعةلىشا 
الأداء الخيادؼ كالتي تختلف مغ بلج إلى آخخ كمغ كقت إلى آخخ، كأف العػامل 

 خ تأثيخ على الأداء الخيادؼ مقارنة بالجاخلية مشيا. الخارجية تكػف أاث
 ،الجكافع، الأىجاؼ ،رأس الساؿ البذخؼ  ،التػجو الخيادؼ) العػامل مغ تتكػف ىحه 

ضافة للعػامل القانػنية بالإالثقاؼية جتساعية، العػامل العػامل الإ ،قتراديةالعػامل الإ
غ إلى تحسل ىي مجػ ميل الخيادي بحثية مػضحة لحلظ تػجج ثساني فخضيات (كالإدارية

بتكار مغ أجل الحرػؿ ؿ بعج السجازفة لرالح التغيخ كالإعساالسخاشخ الستعلقة بالأ
ة نحػ بتكار كالتػجو يكػف لجػ السشطستشافدية كخجمية للسشطسات بعج الإ على ميدة

 تجاه.الخيادة كالعسل على ىحا الإ
ية التي تكػف مفتاح نجاح ما رأس الساؿ البذخؼ ؼيعج مغ العشاصخ الزخكر أ 

العامليغ نحػ العصاء كالعػامل السشطسات كالأىجاؼ كالجكافع الأساسية كتحفيد 
جتساعية نتباه للعػامل الإلب شظ ليا تأثيخ للسشطسة كيجب الإقترادية كىي بالإ

للؤداء الخيادؼ  كصػلًا  ا بخفع أداء السشطسةيكالقانػنية كالإدارية التي تداىع جسيع
(Hasan & AL Mubarak, 2016). 

 :أبعاد الأداء الخيادي
كانت قج تبشت الأبعاد  حيث أف الجراسة، الأداء الخيادؼ بػصفو متغيخًا تابعًا 

لجراسة كىي لبيئة اخخػ مغ جية أُ كلسلبئستيا  مغ جية جساع الباحثيغ عليياالتالية لإ
 التػضيف الحاتي(.الإبتكار، البقاء، الشسػ ك )

  بتكارالإ :اولاا 
بتكار بغخض تصػيع على الأرض تػالجت معو مشطػمة الإ ندافشح كجػد الإم

كإحتياجاتو الإندانية كعلى السدتػيات كافة الإجتساعية الصبيعة بسا يحقق مرالحو 
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ستذارة العقل بآليات التفكيخ العلسي كالإقترادية كالجيشية كالدياسية مغ خلبؿ إ
الجيسػمة كالبقاء على ىحه ية لأىجاؼ كالسعخفي كمحاااة الستصلبات الفعلية الزخكر 

نصلبقاً مغ ىحا السبجأ نجج اليػـ التشافذ بيغ الذخكات كالسؤسدات العالسية الأرض إ
عساؿ كتعسيق قجرات خااع الخبخة العلسية في إنجاز الأالكبخػ مغ خلبؿ الكفاءة كت

 .(2015، مخغك  الذايب)الإبتكار 
يقاعات صػرات التكشػلػجية ذات الإجة كالتالثػرة السعلػماتية الججي نتيجة 

، فقج أصبح الإبتكار دارعة في مياديغ العسارة كالرشاعة كالتدػيقالتراعجية الست
ندانية فقج دأبت تصػر سسة الحياة الإلأف ال ،ستخاتيجية تحجؼ كبقاء بحج ذاتوإ

ى ة كعلعشى بالعسارة كفزاءاتيا الجاخليالسؤسدات السعشية بتراميع السشتجات التي تُ 
تراميع تلظ ، بإعادة الشطخ في العجيج مغ نذائية كافةمدتػػ السػاد كالخامات الإ

ك ؾيسيا الجسالية لتتشاسب مع السعصيات دائيا الػضيفي أالسشتجات بقرج تحديغ أ
الحياتية الججيجة كتؤمغ الجانب الشفعي ضسغ الػضائف الججيجة الستػالجة كالستفخعة 

 .(2013، ػرمشر) خ التصػراشتيجة حتسية لأث
 : بتكارمفيهم الإ

كار ىػ تعجد بتػاجو الباحثيغ في تحجيج مفيػـ الإىع الرعػبات التي تمغ أ إف  
نصلق مشيا الباحثػف لجراسة ي أختلبؼ الشطخيات كالسجارس التجػانب ىحه الطاىخة كإ

ك بتكارات ميسا كانت صغيخة أػر في التاريخ ىػ نتيجة حتسية للئذ يعج التصبتكار إالإ
 .بيخةا

بتكار يخجع أصلو إلى السرصلح اللبتيشي بسعشى الإيخػ جاف يػنج أف مرصلح  
لغة العخبية نجج في لداف العخب يرشع كالكلسة اليػنانية بسعشى يشجد أك يتحقق، كفي ال

على غيخ مثاؿ بسعشى تحقيق بتكار يذيخ إلى الخلق الإبغ مشطػر أف معشى كلسة لإ
 .(2015، مخغك  الذايب)ما لو صفة جيجة  شيء

بتكارية ىي ما يشذأ عشيا ناتج ججيج نتيجة لسا أف العسلية الإ يذيخ ركجخز إلى 
يحجث مغ تفاعل بيغ الفخد بأسلػبو الفخيج في التفاعل كما يػجج في بيئتو التي تعير 

بتكارية مغ حيث الإنتاج قصة ىامة كىي تشاكؿ العسلية الإفييا الفخد بالإضافة إلى ن
الحؼ يعتبخ  إضافة إلى تعخيف ميكيالي، بتكخ كيذتخط ؼيو الجِجةالحؼ يقجمو الس
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 ختخاع الترػرؼ كالخياليىػ عسلية الأفكار أؼ الإ: ا ؼيقػؿا أيزً إنتاجً  بتكارالإ
 .(2013، مشرػر)

بتكارؼ ىػ قجرة عامة كليدت خاصة بسعشى أنيا تتػاجج عشج كل الإف التفكيخ إ 
جتساعي الإرجات متفاكتة حدب الػسط البيئي ختلبؼ الأعسار لكغ ذلظ بجكبإ الأفخاد

نفعالية التي يسخ بيا الفخد كالإكحدب الطخكؼ الشفدية  كالثقافي الحؼ يتػاجج ؼيو الفخد
أنو يسكغ الشطخ إلى الإبتكار على  Yang & Tsaiيخػ  . ك(2016 ،ركبيبي) احلظ

ة عقلية أنو سسة مغ الدسات السػزعة بذكل شبيعي بيغ البذخ كيطيخ في شكل قجر 
ككعسلية نفدية ككأسلػب للحياة كيسكغ ملبحطتو لجػ جسيع الأشفاؿ كلجػ قلة مغ 
الكبار كيؤدؼ بالذخز إلى التفػؽ كالإبجاع في الأداء كفي مجالات العلػـ كالفشػف 

 .(,Yang & Tsai 2113) ستحجاث أفكار مبتكخةكإ
خ في تشفيحىا شبقاً لسخصط بجاعية يغامكإججيجة  افكارًاىػ الحؼ يستلظ : السُبتَكِخأما 

يدسح للسشطسات  ىػ الحؼ بتكارالإ. ك (Hashia,  &Stojcic 2113)زمشي دقيق 
 ،سػاؽ الججيجةاتذاؼ السشتجات كالأمع التغيخات بدخعة كيداعجىا على إبالتكيف 

كقج إستفادت   ،الأمخ الحؼ سيسكشيا مغ حساية نفديا إزاء تغيخات البيئة غيخ السدتقخة
 & Lorente 2118)بتكار في زيادة أرباحيا كحرتيا الدػؾية شطسات الإمالعجيج مغ 

Costa,). 
مؤشخ ك ، بتكار بأنو ىػ محخؾ الشسػ عشج الأفخاد كالسشطساتالإكتعخؼ الجراسة 

نجاح مشطسات الأعساؿ بالتكيف مع التغيخات بدخعة كمػاابتيا. كقج نتج عغ تحجيج 
زدياد في إلتي قجميا العلساء كذلظ مع بتكار عجد ىائل مغ التعخيفات االإمفيػـ 

جتساعي بتحليل ما يديج ـ تايلػر كىػ أحج علساء الشفذ الإغسػض ىحا السفيػـ فقج قا
، ككاف يعتقج أف الإبتكار لئبتكار كصشفيا إلى خسدة مدتػياتعلى مائة تعخيف ل

ذ يختلف في العسق كالسجاؿ كليذ في الشػع أؼ أف الإختلبؼ مغ الشػع الخأسي كلي
 : (2022)فخحة،  مغ الشػع الأفقي كىحه السدتػيات ىي

 تذكل السيارة أك الأصالة عشرخًا كىي التعبيخ الحخ الحؼ لا: الإبتكارية التعبيخية .1
 .فييا مثل رسػـ الأشفاؿ أساسيًا
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ىشا تبجأ القػاعج كالقيػد التي تقيج الأداء الحخ كتزبصو : الإبتكارية الإنتاجية .2
 .سثل في السشتجات الفشية كالعلسية كحلظغ مغ أسلػبو كتتكتحدّ 

بتكاراتيع في إيخز ىحا السدتػػ السختخعيغ الحيغ تطيخ : الإبتكارية الإختخاعية  .3
إستخجاميع للخامات كالسػاد كشخيقتيع في ىحا الإستخجاـ كفي الصخؽ التي 

 .يدلكػنيا في إنتاج مبتكخاتيع
ذ شائعة بل لا يطيخ إلا عشج ىػ مدتػػ كلي: بجاعية(الإالإبتكارية التججيجية )  .4

لسبادغ الأساسية التي تحكع في الأسذ كا ىامًا قليل مغ الشاس لأنو يتصلب تعجيلًب 
  .عاماً في الفغ أك في العلع يتزسغ إستخجاـ السيارات الفخدية مجالًا 

بتكارية حيث نجج مبجأ أك ىي أعلى مدتػيات الإ: (البدوغيةالإبتكارية الإنجفاقية ) .5
 .ػ الأاثخ أساسية كالأاثخ تجخيجيًايشبثق عشو السدتػ  جيجًاج إفتخاضًا

بسعشى أنو جسع بيغ الدسة السداجية كالقجرة العقلية كأسلػب الحياة كحتى كػنو 
 عسلية نفدية.

ا في الشتائج التي تػصل إلييا ( ككاف أاثخ كضػحً Rodesركدس )يبيغ ذلظ  
حا السجاؿ كتػصل إلى أنو يسكغ مغ خلبؿ مخاجعتو للعجيج مغ البحػث كالجراسات في ى

ختخاع الإبتكار بعبارات تعشى القجرة على التخيل كالأصالة كالقجرة على الإتعخيف 
 : (2012)ابػ الشرخ،  كالإبجاع كقدسيا إلى أربع فئات تذيخ إلى

 .سسات تتعلق بالذخز نفدو .1
راؾ كالتعلع عػامل ليا صلة بالعسليات العقلية إلى الأفكار الإبجاعية مثل دكافع الإد .2

 .تراؿ بالآخخيغالإكالتفكيخ ككيؽية 
 .مؤثخات بيئية تؤثخ في الذخز كعلى ما يقػـ بو مغ عسليات عقلية .3
 .عػامل تتعلق بالإنتاج الحؼ يطيخ في شكل صػر لغػية كأفكار عسلية .4

تراؿ بالآخخيغ ليا حيد في الفئات التي يشجرج الإكالسلبحع ىشا أف عسلية  
كذف مغ ذلظ أىسية كجػد الفخد السبجع بيغ أحزاف مجتسع الإبتكار ضسشيا كندت

ا، كيبجك ذلظ أيزا في السؤثخات البيئية التي يشجرج السجتسع  إيجابيً يحقق معو تػاصلًب 
فإنسا يجؿ على الرلة الػشيجة بيغ السبجع كمجتسعو  شيءضسشيا كىحا إف دؿ على 

 كأف فخديتو تحيب إبجاعو.
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 البقاء :اثانيا 
أحج أىع السػارد التي تستلكيا السشطسات، كمشو صشعت  البذخؼ يسثل العشرخ  

ا يتػقف نجاحيا في تحقيق أىجافيا بكفاءة كفعالية، الأمخ مديخة حياتيا، كعليو أيزً 
ختياره بحدغ إستثسار الجيج في ىحا العشرخ السيع، كذلظ قتزى ضخكرة الإالحؼ إ

غيخ أف ىحا  فعالية كإخلبص.ك  كتجريبو كتصػيخه كتشسيتو حتى يؤدػ كاجباتو بكفاءةٍ 
، إذا ما عدـ ختيار كالتجريب كالتشسية كالتصػيخ سػ ؼ يحىب ـباءً ستثسار في الإالإ

اء اء على تخؾ العسل، لحا فقج أصبح ىجؼ الإبقاء على العامليغ الأافّ العاملػف الأافّ 
لأعساؿ ا لكل مغ السجراء التشطيسييغ كرجاؿ اا كبيخً كذكؼ الأداء الستسيد، يذكل تحجيً 

 2111)سػاء، كذلظ لتلبفي الآثار الدلبية الستختبة على تخكيع للعسل  على حجٍ 

Joarder,). 
ا لأىسية تصػيخ رأسساليا البذخؼ، كلقج لقج أصبحت السشطسات اليػـ أاثخ إدرااً  

اانت أىع ركائدىا في ذلظ ىػ خلق البيئة الإيجابية التي تجعع لجػ كل عامل شعػره 
و كيكلف بو، كذلظ أف الفخخ التشطيسي يعج بسثابة الحافد الخئيذ بالفخخ ؼيسا يؤدي

 & Samuel)لدلػكيات العسل الإيجابية كالسكسغ الخئيدي للتسيد التشافدي 

Chipunza, 2009) . ًا على قخار ىحا بالإضافة إلى أف الفخخ التشطيسي يؤثخ إيجابي
 .(,Appleberg 2115)ل ا على نػاياىع نحػ تخؾ العسبقائيع في مشطسة معيشة كسلبيً 

زدياد معجلات نػايا العامليغ نحػ تخؾ العسل في ا لإنو نطخً كججيخ بالحكخ، أ 
ستثسار في دارة على محسل الجج كبجأت في الإالآكنة الأخيخة، فقج تعاملت معيا الإ

عاملييا مغ خلبؿ التػجيو كالتجريب كالحفاظ علييع كتشسيتيع كتصػيخىع بآية تكلفة 
(2117 Ongori,).  كذلظ لسا لتخؾ العسل مغ آثار سلبية على مذخكعات الأعساؿ

 .(,Brereton 2115)الأمخ الحؼ قج ييجد بقائيا كنسػىا في الأجل الصػيل 
كيصلق مرصلح تخؾ العسل على تلظ الحخكة الشاجسة عغ تخؾ بعس العامليغ  

عجد تغيخ في للعسل داخل السشطسة كإحلبؿ آخخيغ ججد محليع. كىػ يذيخ إلى ضاىخة ال
ستقخار السيشي ة أك انتياؤىا، كيقابلو مرصلح الإلتحاؽ بالخجمالعامليغ كشتيجة الإ

 2113)ستسخار الأفخاد في نفذ العسل لفتخة شػيلة كالحؼ يذيخ إلى بقاء كإ

Katzenbach,). 
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ستقصاب تكاليف إف السشطسة تتكبج ، فإالعامليغ للعسل كذلظ لأنو في حاؿ تخؾ 
. كما أاجت عليو دراسة اليف الحفاظ على العسالة الباؾيةفة إلى تك، إضاآخخكف ججد

(2111 Matthias&Miriam,) ا على تجاىي يؤثخ سلبً مغ أف الفخخ التشطيسي الإ
 . نػايا العامليغ لتخؾ العسل

 الشية لمبقاء في العسل
السشطسات التي تجعسيع على  برفة عامة، يخغب الأفخاد في البقاء في 

. كغ أف تقجمو ليع السشطسات الأخخػ تيع الحاتية بذكل أفزل مسا يسىتساماإنجازإ 
ستسخار في السشطسة كتخصيصيع لحلظ ى رغبة الأفخاد للئإللبقاء في العسل كتذيخالشية ل

نتساء العامليغ لسشطساتيع كرغبتيع في الشية للبقاء في العسل تذيخ إلى إضافة إلى أف كإ
 .(Hewitt،  2112)البقاء فييا 

 عتبارىػػػػا تعبػػػػخ عػػػػغ نيػػػػة العامػػػػػلا بإفػػػػت الشيػػػػة للبقػػػػاء فػػػػي العسػػػػل أيزًػػػػعخ اسػػػػا  
سػػػػػػػػتسخار فػػػػػػػػػي علبقتػػػػػػػػػو الػضيؽيػػػػػػػػة الحاليػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػع السشطسػػػػػػػػة فػػػػػػػػػي الأجػػػػػػػػػل الصػيػػػػػػػػػل للب
(Vandenberg & Nrlson, 2017). 

حفاظ على كللىحا  ا لسفيػـ الشية نحػ تخؾ العسل.كلحا فاف ىحا السفيػـ يعج مشاقزً 
مغ إشعارىع بأىسيتيع ليا كأنيا تثسشيع كتثسغ جيػدىع  بجّ  و لانالعامليغ في السشطسة، فأ

ء لا يتجدأ مغ السشطسة فزلب عغ إمجادىع بالأجػر التي يبحلػنيا مغ أجليع كأنيع جدً 
 .(Taylor, 2002)كالسختبات العادلة 

 : تعخيف الخسهخ الهعيفي
تخؾ العسل غ لالعاملي بشية رصلح الخسػخ الػضيفي كأداه للتشبؤستخجاـ مبجأ إ 

شالسا تػافخ ، جبارؼ ختيارؼ أك إ، سػاء بذكل إخخػ مشافدةأ كللتحػؿ الى مشطسة
على  قجرة مختفعة ػ السشطسةف تتػلج لجالػضيفي لجػ السػضف فسغ الستػقع أالخسػخ 
كتػلى العجيج  خؾيةعجادىع للتمغ السػاىب كتحفيدىع كتػجيييع كإ  ستقصاب العجيججحب كإ

 مغ شأنيا رفع الخكح السعشػية في السشطسو التي يعسل بيا كالتيداريو مغ السشاصب الإ
 .(2011، الذخيف) نتاجيةعلى تحديغ الإ يجابيةسا يشعكذ برػره إم، فخادللؤ

نو مجسػعة مغ التأثيخات دراستو بتعخيف الخسػخ الػضيفي بإ في Holtom قاـ
لبقاء في كضيفتو الحالية قخار ا تخاذفخاد سػاء بإالتي تؤثخ على كافة قخارات الأ الػاسعة
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عػامل داخل العسل في : لى غيخىا كيتزسغ الخسػخ الػضيفي نػعيغ ىساك الجحب إأ
لى ضافة إكالخكابط مع زملبء العسل بالإ كيصلق علييا العػامل التشطيسية سةالسشط

كالعلبقات مع السجتسع  يا العػامل السجتسعيةكيصلق علي عػامل خارج عسل السشطسة
مثل  حتفاظ بػجػده بالػضيفة الحاليةدتسخ في الإسل كالتي تجعل السػضف يالسحيط بالع

 .(,Holtom  2116) الأسخة
لقخارات  بأف الخسػخ الػضيفي يسثل إنعكاسًا Son & Cho كضحكبذكل مذابو أ 

بذكل دكرؼ كمدتسخ كىػ ما يلفت  شطسةعساؿ السؿياـ بالسذاركة في كافة أ لالعامليغ ل
بخ العامل على تخؾ العسل التي تجفع كتج ىتساـ بالعػامل الخؽيةالإلى نتباه السشطسة إإ

 ,Son&Cho)ندحاب العامليغ مغ السشطسو التي يعسل بيا بالسشطسة بيجؼ مكافحة إ

2015) 
تساد عالإالخسػخ التشطيسي كىػ : الخسػخ بشػعيغ ىسا Mitchellكقج صشف  

عتساد على التأثيخ داخل الإكالخسػخ السجتسعي كىػ  على التأثيخات داخل السشطسة
 2111) للخسػخ ىيبعاد فخعية ثلبثة أ ىشالظ ،السجتسع الحؼ يعير ؼيو السػضف

Mitchell,): 
 بعاد الخسهخ الهعيفيأ

ندجاـ بيغ ؾيع السػضف كأىجافو الػضيؽية ىػ درجة التصابق كالإ: التهافق التشغيسي .1
نب كمتصلبات ميامو كخصصو السدتقبلية مع ثقافة السشطسة التي يعسل بيا مغ جا

 .الػضيؽية مغ جانب آخخ
، أؼ أف صعب عليو إنياء الػضيفة الحالية فكلسا زاد التػافق مع السشطسة كلسا
كبالتالي  ،لتػافق سيختبط بسشطستو بذكل أابخالسػضف الحؼ يتستع بجرجة عالية مغ ا

 .سيكػف مغ الرعب عليو قصع العلبقات مع السشطسة
كالتي تتع  ،ات سػاء في شكل رسسي أك غيخ رسسيالعلبقىي : الخوابط التشغيسية  .2

أؼ العلبقات التي يتع تذكيليا نتيجة للعسل في ، بيغ أعزاء السشطسة الػاحجة
فخلق السديج ، االعلبقات الستبادلة بيغ زملبء العسل كالآخخيغ في السشطسة،السشطسة

ب مغ الخكابط يعسل على تخؽيس معجلات تخؾ العسل مسا يجعل مغ الرع
  الأخخػ. مغادرة السشطسة كالتحػؿ إلى السشطسات
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ىي الخدائخ السجركة سػاء )نقجية أك : ()الخدائخ السجركة: التزحية التشغيسية .3
فقج يخدخ ، كالتي يسكغ فقجىا في حالة تخؾ الفخد للعسل بالسشطسة، غيخ نقجية(

كتتسثل في كيزحي بالعجيج مغ السدايا العيشية كالسادية التي تقجميا لو السشطسة 
بالإضافة  ،خل العسلككضعو في التدلدل اليخمي بجا، التخلي عغ علبقات العسل

فكلسا زادت التزحية التشطيسية للسػضف عشج ، إلى كجػده كعزػ في فخؽ العسل
زادت : ؾ الػضيفة الحاليةتخؾ العسل كزادت الخدائخ التي يتكبجىا العامل نتيجو لتخ 

 سشطسة.نياء السػضف للعسل في الصعػبة إ
 الشسه :ثالثاا 

كمعلػـ أف ، يعتبخ الشسػ مغ السػضػعات اليامة في حياة جسيع أنػاع السشطسات
السشطسات العاملة في الأردف ىي في مجسليا مغ السشطسات حجيثة التكػيغ في بلج 

 تدعى ؼيو جسيع السشطسات إلى التػسع.
للسشطسة الشطخة ستخاتيجي مغ السفاـيع اليامة التي تؤمغ يعتبخ السفيػـ الإ 

يعدز ليا فخصة إمكانية الشسػ السدتقبلية ككضػح العسل الحؼ يجب أف تقػـ بو، مسا 
فسشح تكػيغ السشطسة كإدارتيا تفكخ في الػسائل كالأساليب التي عغ شخيقيا  ر،ستسخاكالإ

يسكغ تحقيق ىحا الشسػ، كسا يجب أف تعخؼ إدارة السشطسة أف ىشاؾ بجائل مختلفة 
 ستسخار. اميا لتحقيق ىحا الشسػ كتػفخ ليا إمكانية البقاء كالإيسكغ استخج

ستخاتيجيات التي الأساس في تحجيج نػع أك أنػاع الإكتلعب الإدارة العليا الجكر  
العامليغ لتشفيحىا. كأف تحجيج تتبشاىا السشطسة كالتي على أساسيا تػجو جسيع جيػد 

متلبؾ السجيخ للقػة، كإنسا يحتاج إلى إ بالأمخ اليديخستخاتيجية الشسػ السشاسبة ليذ إ
كيختلف مجيخك الإدارة العليا في السرجر الحؼ مشو يحرلػف على ىحه القػة، فسشيع 

ا، كآخخ يستلظ القػة لأنو مغ السالكيغ، ؼيسا بعس السجيخيغ مغ يستلظ القػة لكػنو مجيخً 
 متلبايع للخبخة كغيخ ذلظ.إيستلكػنيا بدبب 

ا مغ قبل ستخجامً إستخاتيجيات لشسػ )التػسع( مغ أاثخ الإتيجية استخاتعتبخ إ 
ستخاتيجية الشسػ عشجما كحجيثة التكػيغ. كتعتسج السشطسة إالسشطسات كخاصة الرغيخة 

ىجاؼ متسثلة في زيادة حجع ا تكػف ىحه الأإضاؼية ججيجة، كغالبً  أىجافًاتصػر لشفديا 
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لبؿ زيادة حرتيا الدػؾية مغ خ مبيعاتيا مغ الدلعة أك الخجمة التي تتعامل بيا أك
 (.2000، ابخ مغ حرتيا الحالية )الرسيجعيكجعليا أ
ستخاتيجية الشسػ بجرجات متفاكتة كبذكل تحخص غالبية السشطسات على إعتساد إ 

ستخاتيجية الشسػ، التي مغ يا لتبشي السشطسة إمدتسخ. كيحكخ الباحثػف العجيج مغ السدا
غ خلبؿ الإنتاج بكسيات كبيخة، مسا يقلل مغ تكلفة قترادية مت إأىسيا تحقيق كفػرا

الإنتاج كالقجرة على البيع بأسعار تشافدية، كسا يديج نسػ السشطسة مغ قػتيا تجاه 
غ فييا بالسكانة كالييبة مغ الأشخاؼ البيئية التي تتعامل معيا مغ جية كشعػر العاملي

مغ ذكؼ القجرات كالسيارات جتحاب العامليغ كزيادة إمكانية السشطسة في إخخػ، جية أ
كالخبخات لقجرتيا على دفع مكافآت كركاتب أعلى مغ غيخىا مغ السشطسات، كسا انو 
غالبا يذيخ التػسع الى نجاح كفعالية السشطسة، فالسشطسة الشاجحة كالتي تحقق عػائج 
جيجة على الاستثسار ىي التي تفكخ إدارتيا بالشسػ كالتػسع، كسا تحقق السشطسة مغ 

ستسخار لػجػد أشخاؼ بيئية ء كالإء نسػىا ىجفا استخاتيجيا ىاما يتسثل في إمكانية البقاكرا
 .(2003لسشطسة كبيخة الحجع )حخيع، عجيجة ليا مرلحة في بقاء كاستسخار ا

ستخاتيجية الشسػ قج يراحبو بعس ختيار السشطسة لإفإف إرغع كل ىحه السدايا  
خقابة، كذلظ لرعػبة تحجيج مكاف الخلل السذاال كالرعػبات كمغ أىسيا مذكلة ال

 عغ التكخار الحؼ يحرل كالجية السدؤكلة عشو، كصعػبة التشديق بيغ الػحجات فزلًب 
اسا يسكغ . (2005، الجكرؼ )في الشذاشات كالسعجات مسا يؤدؼ إلى زيادة التكاليف 

 أنو يسثل مذكلةحيث تحكع على  ،ستخاتيجية الشسػالشطخ إلى إعتساد السشطسة لإ
ف نسػ إذ إقترادية، كسا يسثل تحجيا للئدارة ت مالية كإعتبارارإ يحا القخاكلستثسارية إ

، خفاجي) إدارتيا مسا يديج مغ التحجيات أماـ الإدارة  السشطسة يؤدؼ إلى تعقيج
2004). 
تػافخ بعس الطخكؼ  ستخاتيجية الشسػ يتصلبختيار إإدارة السشطسة بإ ف قخارإ 

ئزة ككحلظ كجػد حػافد للشسػ على مدتػػ السشطسة كالإدارة، الجاخلية كالسػارد الفا
قترادية كمتعلقة بالخغبة بتحقيق الأرباح، أك نفدية عغ إكيسكغ أف تكػف ىحه الحػافد 

لحات، كسا يسكغ شخيقيا يذبع السجيخكف حاجاتيع في الإنجاز كالقػة كالسكانة كتحقيق ا
أف تحقق السشطسة الديصخة كالبقاء  ستخاتيجية، كمغ خلبليا يسكغأف تكػف الحػافد إ
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ستخاتيجية الشسػ تػفخ بعس الطخكؼ الخارجية، التي كيتصلب تصبيق إ .كالاستسخار
ا غيخ مديصخ علييا مغ قبل السشطسة كديادة حجع الصلب على السشتج أك تعتبخ ضخكفً 

الخجمة، كزيادة دخل الفخد، كالانتعاش الاقترادؼ، ككجػد إبجاعات يسكغ للسشطسة 
 (.2003ستغلبليا )حخيع، ا

عشجما تعتسج السشطسة استخاتيجية الشسػ ؼيكػف أماميا مجسػعة مغ البجائل التي 
تشجرج تحت ىحه الاستخاتيجية كيسكغ للسشطسة أف تختار مغ بيشيا بسا يتشاسب كضخكفيا 

  .كفلدفتيا
 : ستخاتيجيات الشسهإ

ستخاتيجية التشػيع إك  ة التخكيدإستخاتيجي: خاتيجيات الشسػ الى ثلبثة أنػاعستتُقدع إ 
 .(2019، احيحة) ستخاتيجية السذاريع السذتخكةكإ
ستخاتيجيات الشسػ تقػـ السشطسة بحرخ في ىحا الشػع مغ إ: ستخاتيجية التخكيدإ .1

شيا في كتخكيد نذاشيا بسشتج كاحج أك خجمة كاحجة، كسا يسكغ أف تحجد نصاؽ نذا
كغ للسشطسة الديصخة على الشذاط الحؼ ستخاتيجية يسسػؽ كاحجة. كبسػجب ىحه الإ

تجاىات ىحا الشذاط؛ إذ اف الؿيادة كالخيادة في تحجيج إتعسل ؼيو كتتبػأ دكر 
التخرز في مجاؿ معيغ فقط يداعج السشطسة على تخااع الخبخة مسا يعصييا ميدة 
تشافدية مقارنة بالسشطسات التي تعسل في نفذ السجاؿ، حيث يسكغ للسشطسة تخكيد 

ا في مجاؿ كاحج كعجـ تذتيت جيػدىا كمػاردىا في مشتجات كأسػاؽ جيػدى
 متعجدة.

ستخاتيجية الشسػ عغ شخيق التشػيع عشجما تدتخجـ السشطسة إ: ستخاتيجية التشهيعإ .2
تقػـ بسسارسة أنذصة ججيجة كمختلفة عغ الشذاط الحؼ تسارسو حاليا، كيسكغ أف 

جة، كسا يسكغ تحقيق ذلظ يكػف ذلظ عغ شخيق تقجيع مشتج ججيج أك خجمة ججي
غالبا تختار السشطسة  بجخػؿ السشطسة أسػاقا ججيجة تزاؼ إلى أسػاقيا الحالية،

ىحه الاستخاتيجية عشجما تذعخ بػجػد فخصة متاحة لتقجيع مشتج أك خجمة ججيجة 
كتػجج لجييا السػارد اللبزمة لاستغلبليا كتحقيق عػائج مخضية مغ كراء ذلظ، 

ققو السشطسة مغ فػائج مغ الأصػؿ السادية كالسػارد غيخ بالإضافة إلى ما تح
 السلسػسة كالخبخات الإدارية.
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ستخاتيجيات الشسػ التي تجخل فييا كىي مغ إ: ستخاتيجية السذاريع السذتخكةإ .3
السشطسة بعسل مذتخؾ مع مشطسة أخخػ أك ااثخ مغ اجل تحقيق أىجاؼ تحجدىا 

 الأشخاؼ السذاركة كتتفق علييا.
ستخاتيجية تحديغ أكضاعيا مغ خلبؿ ىحه الإ سشطسات التي تعتسجكتتػخى ال

ستخاتيجية عشجما تخغب كغالبا تلجأ السشطسة لإستخجاـ ىحه الإالعسل التعاكني السذتخؾ 
 دخػؿ سػؽ ججيجة في دكلة أخخػ(. )في تػسيع أعساليا دكليا 

قليلة كغيخ  ففي ىحه الحالة تكػف السعلػمات الستػافخة للسشطسة عغ الدػؽ الججيجة
لججيج كاضحة مسا يجعليا تبحث عغ شخيظ مغ نفذ السشصقة الجغخاؼية للدػؽ ا

كعغ شخيق ذلظ تقلل السشطسة مغ السخاشخ السحتسلة  يداعجىا في دخػؿ ىحه الدػؽ 
ف بعس الشذاشات ق تػزيعيا على ااثخ مغ شخؼ. كسا أعلى الاستثسارات عغ شخي

كاحجة مسا يجعل الجخػؿ بعسل مذتخؾ مع  الجكلية قج لا يسكغ أف تتحسليا مشطسة
ستفادة مغ الخبخات  عغ إمكانية الإمشطسة أخخػ أفزل كسيلة للؿياـ بحلظ. فزلًب 

الإدارية للسشطسات السذتخكة. كمغ الفػائج التي يسكغ أف تتحقق مغ كارء العسل 
ة ستفادة مغ السػاد الأكلية كالأيجؼ العاملسذتخؾ تقليل التكاليف مغ خلبؿ الإال

 قتراد في تكاليف الشقل.افة إلى الإالخخيرة بالإض
 تيجي لأنو يسكشيا مغ البقاءستخاعلى السؤسدة أف تزع الشسػ كيجؼ إ

ا مع تتعامل دائسً ك  ا على نفذ السدتػػ أف تبقى دائسً  ستسخار فلب يسكغ للسؤسدةالإك 
كانيا كسا ك تشسػ كتتصػر كلكغ لا تبقى في مأ تتلبشىك  ، فإما أف تتخاجعنفذ الدبائغ

 ا.كيفً ك  اأنو مغ السحتسل أف لا تخلق السؤسدة ؾيسة إلا إذا نست كسً 
ا يسكشيا أف تتكيف بذكل أفزل مع مغ جية أخخػ فإف السؤسدة التي تعخؼ نسػً 

 زيادة على ضساف كفاء الدبائغ الدابقيغ ،بالتالي كدب زبائغ ججدك  متصلبات الدبائغ
يسكشيا مغ تحقيق أىجافيا فالشسػ ك  يلبي حاجاتياالشسػ يديج مغ إمكانيات السؤسدة مسا ك 

حالة مخغػب فييا لكل مغ الأعساؿ إلا أنو يشبغي أف يكػف ك  صحيةك  مدألة شبيعية
 .(2006، الخذالي)ا عليو مديصخً ك  امبخمجً ك  امخصصً 
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 التهعيف الحاتي :رابعاا
يتسيد العرخ الحؼ نعيذو اليػـ عسا سبقو مغ العرػر بالتغيخ كالتصػر  

تراؿ كخجمات السعلػمات ككاف افة السجالات كخاصة في تقشيات الإا خيعيغ فيالد
في كافة  بعج ضيػر شبكة الإنتخنت تأثيخًا كبيخًا ليحا التصػر كالتقجـ التقشي خاصة

مجالات الحياة فقج ربصت العالع بعزو ببعس كأصبحت السعلػمات كالأحجاث تشتقل 
ا مغ مصالب انية كباتت ىحه التقشيات مصلبً الى أقرى مكاف في العالع في جدء مغ الث

)بجيخ  تدع بيا كبجأ يدتخجميا في كافة عسليات الإنتاج كالتصػيخىحا العرخ الحؼ إ
 .(2014، كعبجالخحيع

كقج أدػ الصلب الستدايج على التجريب بدبب الإنفجار السعخفي كالتغيخات  
عػبات التي تػاجو الستدارعة في كافة التخررات كالسيغ ككحلظ السذكلبت كالر

الشسط التقليجؼ مشو أدػ إلى إعادة الشطخ في نطع التجريب التقليجية مغ أجل التكيف 
تراؿ الحجيثة تقشيات الإمع الستغيخات لدج الحاجة الستدايجة للتجريب كقاد إلى تػضيف 

 لاؼ العامليغالشسط مغ التصػيخ يتيح الفخصة لأ خخ كىحافي التصػيخ كإستخجاـ نسط آ
 ستفادة مغ البخامج التصػيخية مغ مػاقع عسليع أك مكاتبيع أك حتى مشازليعلإمغ ا

 .(2012 ،)صالح
نتذار خل التصػيخ السيشي كالحؼ أخح بالإكيعتبخ التػضيف الحاتي مغ أىع مجا

معطع السؤسدات الحكػمية كالخاصة في الجكؿ الستقجمة، حيث تذيخ الجراسات إلى  في
نتقل مغ يشي في نياية القخف العذخيغ حيث إتصػيخ السحجكث نقلة نػعية في مجاؿ ال

 السفيػـ الزيق كىػالأداء التقليجؼ إلى مفيػـ كاسع كشامل كىػ التصػيخ السيشي الحاتي
اب أك تصػيخ اتدعلى ذاتو لإ للؤداء الخيادؼ، كالحؼ يعتسج ؼيو السػضف كصػلًا 

مدتػاه برػرة  لياتجاىات أك معلػمات ججيجة يخفع مغ خلبميارات أك خبخات أك إ
 .(2011شاملة كمدتسخة )العلياف، 

عتبخ العجيج مغ الخبخاء أف التصػيخالسيشي الحاتي أحج أىع جػانب التػضيف كقج أ  
قاط القػة ضيار نكبالتالي إ كغ السػضف مغ مػاابة معصيات العرخالحاتي الحؼ يسّ 

ػضف بجكافع ذاتية ، حيث يدعى السستخجاميا بالذكل السصلػبالتي يستلكيا السػضف كإ
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للبحث عغ ما يدتجج في ميشتو، كيحاكؿ تصػيخ أدائو بذكل مدتسخ يتػافق مع 
 .(2004داء الخيادؼ )الدالػس، الى الأ كصػلًا  الستصلبات السيشية كالعلسية الستدارعة

كفي ضل الأساليب التقليجية في تجريب السػضفيغ كما تعانيو مغ محجكدية قشػات 
التجريبية الستاحة تكػف الحاجة ماسة إلى إعادة الشطخ في ىحه التجريب كقلة الفخص 

لى اداء تقليجؼ ركتيشي كذلظ مغ أجل ما تؤدؼ إ التي عادًة الأساليب السدتخجمة
ع مغ أجل تحقيق السداىسة في الشسػ السعخفي كالسيشي ليع كبالتالي تحديغ أدائي

، )السييخؼ كابػ عالي دؼ فعاؿالى اداء ريا كصػلًا  بكفاءة كفاعلية، الأىجاؼ السخسػمة
2005). 

التػضيف الحاتي ىي عسلية سعي الأفخاد إلى إيجاد شخؽ ككسائل ججيجه يشجح 
ا بحيث يدتصيع أف يجيخ عسلو بشفدو بأسلػب مدتقل مغ خلبليا في تػضيف نفدو ذاتيً 

يجاد إلى إ يتسثل التػضيف الحاتي في سعي الفخد ا عغ الأساليب التقليجية السعتادة.بعيجً 
تعليسي كالتجريبي كالعسل عتساده على أفكاره كخبخاتو كمدتػاه الكضيفة لشفدو مغ خلبؿ إ 

 .غ القيػد الخكتيشية داخل السشطسةستقلبلية كالتحخر مبحخية كإ
تخاذ القخار الستعلق يف الحاتي أنو أحج مجخلبت عسلية إعاد إلى التػضتذيخ سُ  

ليا القجرة على الػصػؿ  احو كبالتالي خلق ؾيسةلسػارد الستندب لستخجاـ الأمثل كالأبالإ
ىػ كالذيء السيع بالشدبة للتػضيف الحاتي  ،إلى تصػيخ شخؽ كأساليب ججيجة للعسل

 شخاص لا يحرلػف بذكل متداكؼ ستغلبليا فالأقجرة الذخز على تحجيج الفخص كإ
 .(2011 ف حرلػا علييا فلب يدتغلػنيا بشفذ الصخيقة )سعاد،على السعلػمات كأ

بأسلػب تشطيع للسيارات العسلية  عسليةكتُعخِؼ الجراسة التػضيف الحاتي بأنو  
كيعتبخ  مكاناتو كرغباتو الذخريةف بتحقيق التقجـ الحؼ يتشاسب مع إيدسح لكل مػض

كالحؼ مغ خلبلو يسارس  تصػيخ الحات السخصصة كالسشطسة نساط عسليةنسط مغ أ
خخ لتحقيق غ تلقاء نفدو كيشتقل مغ نذاط لآم نذصة التعليسية كالتجريبيةالسػضف الأ

 .ا في ذلظ الإراده الحاتيةالتي تشاسبو مدتعيشً  ىجاؼ العسلية السخجػة بحخية كبالدخعةالأ
 التظهيخ الحاتي:

ارات أك اتداب أك تصػيخ ميلإمغ قبل الفخد  ػد السبحكلة ذاتيًاكل الجيىػ 
 ا مدتػاه برػرة شاملة كمدتسخةتجاىات أك معلػمات ججيجة يخفع مغ خلبليخبخات أك إ
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أاجت العجيج مغ الجراسات أىسية التػضيف الحاتي كأحج أىع مجاخل . (2011، )العلياف
السيشي في كػنو يتيح للفخد الاستقلبلية كالاعتساد على الحات كالقجرة على  التصػيخ

ف الحاتي السدؤكلية كىحا ما اشار اليو خليل الحؼ يخػ أف التػضي اتخاذ القخارات كتحسل
تكػف ؼيو السبادرة مغ  و ذاتيًاالإنداف الحاتية فالتعلع السػجمغ الايساف بقجرات  يشبع

 .(2006، خليل) بسداعجة الأخخيغالستعلع نفدو أكلا ثع 
يع،  سباب المجهء لمتهعيف الحاتيأ  : (2020)سلصاف كإبخاـ

الحيغ يشفحكنيا أف الأفكار الجيجة متػاججة بكثخة كلكغ الأفخاد : الرفات الذخرية .1
الخيادؼ ىي الجافعية  بالشدبة للذخز نادركف كمغ الدسات الذخرية السيسة

 ستعجاد السخاشخة كالقجرة على صشع القخارات كتكػيغ العلبقات كالسبادرة.كالثقة كالإ
تعتسج على ثقافة الفخد حيث أف الخغبة بالتػضيف الحاتي : سخيةتأثيخات ثقافية وأ  .2

التي تداعج الفخد على تػضيف قجراتو في العسل ىي ثقافة  ف الثقافةكمجتسعو كإ
 ريادية.

ا حيث أف ىشالظ العجيج مغ السشطسات التي تستلظ أشخاصً : تأثيخات السجتسع  .3
نتقاليع للعير في مكاف ا كذلظ بدبب إرياديغ قادريغ على تػضيف أنفديع ذاتيً 

كبالتالي تكػف ىحه تساـ الجراسة أك الحرػؿ على شيادات علسية سل أك لإآخخ للع
 ستغلبليا. ا في إبخاز قجراتو الحاتية كإالأسباب سببً 

 :العلاقة بين السهاءمة الإستخاتيجية والأداء الخيادي
كعشجما نتداءؿ ، اثيخًا ما يختبط مفيػـ السػاءمة الإستخاتيجية بسفيػـ الأداء الخيادؼ

خ بالأداء الخيادؼ أـ أف أييسا يؤثخ بالأخخ، ىل السػاءمة الإستخاتيجية ىي التي تؤث
 الأداء الخيادؼ ىػ الحؼ يؤثخ بالسػاءمة الإستخاتيجية؟

بسا أف السػاءمة الإستخاتيجية بسفيػميا العاـ تتزسغ كل ما يتعلق بدلػكيات 
العامليغ كأفخاد كمجسػعات مع مختلف مخاحل العسلية الإدارية بحيث يؤدؼ ىحا إلى 

سات الأعساؿ ليتزح انعكاس ىحا الأمخ إيجابيًا تقجيع أفزل ؾيسة للعسلبء مغ قبل مشط
 على إنجاز كتحقيق أىجاؼ تداىع في نقل السشطسة إلى حالة أفزل كبإستسخار. 

كلتحقيق ىحه الأىجاؼ مغ السفتخض السػاءمة بيغ مكػنات السشطسة بحيث تأخح 
 الذكل الذسػلي كالسشصقي لتشفيح الإستخاتيجيات السعتسجة كىػ ما يسثل كضع جسيع
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مكػنات السشطسة كأجدائيا تحت مطلة تػجييا إستخاتيجيًا لغخض الإستفادة القرػػ مغ 
تختبط مباشخة الأداء الأمثل كإيجاد ؾيسة فعلية ملسػسة للعسلبء حيث أف ىحه الؿيسة 

بقجرة الإدارة على خلق السػاءمة الإستخاتيجية بيغ الػضع التشافدي للسشطسة في الدػؽ 
 تجعع تشفيحه.كتذكيلة الييكل التي 

داخلية أك خارجية يجب أف تكػف مشدجسة مع  أف جسيع السجالات سػاء كانت
كبالتالي يشتج لجيشا سلػؾ يؤكج على الجيػد التي تتصلبيا السػارد  ،بعزيا البعس

 خلبقةالتشطيسية لغخض تشفيح الأنذصة الإبجاعية بحيث تذتسل على البحث عغ حلػؿ 
 بسا في ذلظ تصػيخ كتحديغ السشتجات، السشطسةمبتكخة للتحجيات التي تػاجو ك 
الخجمات كالحرػؿ على شيء ما مغ لا شيء يكػف ذك ؾيسة عغ شخيق تكخيذ ك 

كصػلًا الى الخضا الفخدؼ الحؼ يكػف لو تأثيخ بارز في نسػ ، الجيج الزخكرؼ ك  الػقت
سلة السشطسات كتػسعيا كلا سيسا في البيئات الستغيخة كالستدارعو مغ خلبؿ تطافخ ج

 تحسل السخاشخةك  مغ الخرائز الفخدية للذخز كالتي مغ بيشيا ركح الإبجاعية
مغ خلبؿ حث جسيع السػضفيغ في كافة الاقداـ على العسل الدبق ك  الحاجة للئنجازك 

معاً لتحقيق الاىجاؼ السعلشة كالسخصط ليا، كبث ركح الاتفػػاؽ كالاتػػداؽ كالسػػػدة بػيغ 
ة، كالعسػػل فػػي تشػػاغع للتػاصل مع الدبائغ كالػذخكاء كالػدملبء زمػػلبء العسػػل مػػغ جيػ

كاللجػاف السػدؤكلة عػغ تشطػيع العسػل مػغ جيػة أخػخػ، ىحا يػديع فػي القػزاء علػى 
مػذكلبت العسػل كجعػل أكقػاتو أاثػخ مخحػاً كالػذعػر بالخاحػة، فػزلًب عػغ إيجػاد أجػػاء 

  لأداء ايجابي كفعاؿ.عسػل ىادئػة كمػدتقخة كصػلًا 
مسا سبق نجج أف السػاءمة الإستخاتيجية تؤثخ كتعدز الأداء الخيادؼ كالأداء 
الخيادؼ ما ىػ الا حريلة ايجابية نتجت مغ خلبؿ تصبيق السػاءمة الإستخاتيجية 

 .بيغ السػضفيغ في السشطسة الػاحجةكتعديدىا 
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 الجراسات الدابقة 2.2
قة بسػضػع الجراسة الحالية سات الدابقة ذات العلبعُشي ىحا القدع بإستعخاض الجرا

الجراسات باللغو  اكثانيً   الجراسات باللغة العخبيةاكلًا : نو تع تقديسيا الى قدسيغحيث أ
ستخاتيجية في الاداء الإ مةالسػاءالأجشبيو كعلى الخغع مغ قلة الجراسات التي تعشى بأثخ 

ظ لنو ىشاثخ إلا أمباشخ في ىحا الأ الخيادؼ في حجكد علع الباحث كالتي تبحث بذكل
ذ تع تختيبيا إ بعاده السختلفول مغ متغيخات الجراسة على حجه كبأدراسات ركدت على ك

 قجـ كسا يلي:مغ الأحجث الى الأ
 

 العخبية:بالمغة الجراسات  1.2.2
أثخ رأس مال العلاقات في تحدين الأداء " دراسة بعشهان: (2021، معسخؼ )جخػ أ

 –من السشغسات الرغيخة والستهسظة بالجشهب الغخبي الجدائخي  دراسة عيشة الخيادي
 ."الجدائخ
ثخ رأس ماؿ العلبقات في الأداء الخيادؼ مغ إبخاز أىجفت ىحه الجراسة إلى  

فقج تع تصػيخ نسػذج مغ  ،السؤسدات الرغيخة كالستػسصة بالجشػب الغخبي الجدائخؼ 
ستخجـ السشيج إكقج  قلة كالتابعةتغيخات الجارسة السدتأجل اختبار العلبقات بيغ م

ستبانة كأداة رئيدية لجسع السعلػمات كالبيانات إضافة ستعسلت الإكإ .الػصفي التحليلي
إلى الػثائق الخسسية السػجػدة في السشطسات السبحػثة، كتكػنت عيشة السجتسع مغ 

 2500شسلت الأفخاد في السشطسات حيث بلغ مجتسع الجراسة  بديصة عيشة عذػائية
، كعػلجت إحرائيا بحدمة البخامج علييع استسارة 350نذصة تع تػزيع  مشطسة

ستخجاـ كقج تع إ .(Smart PLS - Microsoft Excel - SPSS V19)الإحرائية 
كقج تػصلت نتائج الجراسة الى كجػد اثخ  .حراء الػصفي كالأحراء الإستجلاليالإ

ادؼ للسؤسدات الرغيخة قػؼ لابعاد رأس ماؿ العلبقات في تحديغ الأداء الخي
تػصي بالتخكيد على رأس ماؿ العلبقات مغ خلبؿ عقج  ف الجراسةلحا فإ كالستػسصة.

ستفادة مغ أفكارىع كارائيع كالإاللقاءات كمشاقذة القزايا السختبصة بالعسل ك  الشجكات
 كالتأايج على أىسية رأس ماؿ العلبقات في السشطسات الرغيخة ،كتعديد السذاركة لجييع

 على لتحديغ الأداء الخيادؼ. تي تشعكذ إيجابًاال
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مة الإستخاتيجية في السهاءتقييم مجى تحقيق " :بعشهان دراسة (2021، العداكؼ )جخػ أ
نذاط السؤسدة وتكشهلهجيا السعمهمات من قبل السؤسدات العسهمية الإقترادية 

 ."الجدائخ –الجدائخية 
اتيجية بيغ نذاط السؤسدة مة الإستخ تحليل السػاء ىجفت ىحه الجراسة إلى 

قترادية الجدائخية، كمغ أجل ذلظ السعلػمات على مدتػػ السؤسدات الإكتكشػلػجيا 
ستخاتيجي قادرة على بلػغ أىجاؼ التجانذ الإتست مشاقذة ما إذا كانت ىحه السؤسدات 
فقج تع تصػيخ نسػذج مغ أجل اختبار   بيغ نذاط السؤسدة كتكشػلػجيا السعلػمات.

 .ستخجـ السشيج الػصفي التحليليكقج أ تغيخات الجارسة السدتقلة كالتابعةبيغ م العلبقات
ستبانة كأداة رئيدية لجسع السعلػمات كالبيانات إضافة إلى الػثائق كاستعسلت الإ

لخسسية السػجػدة في السشطسة السبحػثة، كتكػنت عيشة السجتسع مغ عيشة عذػائية ا
يعسلػف في مؤسدات مختلفة تشذط  فخدًا 80جد شسلت الأفخاد في السشطسة كبعبديصة 

ستخجاـ الأساليب كالبيانات الستػفخة بإ في قصاعات متشػعة، حللت السعلػمات
نحخاؼ السعيارؼ، معامل شدبة السئػية، الػسط الحدابي، الإالإحرائية السشاسبة مثل )ال

الخصي البديط(  نحجاردبية، معامل الارتباط بيخسػف، الإختلبؼ الشدبي، الأىسية الشالإ
 - Smart PLS - Microsoft Excel)ا بحدمة البخامج الإحرائية كعػلجت إحرائيً 

SPSS V 23)ختبار العيشة الػاحجة عشج مدتػػ معشػية . كالؿياـ بتصبيق إα  يداكؼ
غيخ قادرة على  قترادية الجدائخيةستشتاجات البحث أف السؤسدات الإكمغ إ %.5

، كىحا راجع بيغ نذاط السؤسدة كتكشػلػجيا السعلػمات ستخاتيجيتحقيق التجانذ الإ
في نسط تدييخ أنطسة  السػجػدة في الييكل التشطيسي ككحلظ إلى الثغخات كالشقائس

 التخكيد على ا على الشتائج التي تػصلت إلييا الجراسة فإنيا تػصي ببشاءً  السعلػمات.
قذة القزايا قاءات كمشااللك  مة الإستخاتيجية مغ خلبؿ عقج الشجكاتتحقيق السػاء

تحديغ ك  ،ستفادة مغ أفكارىع كارائيع كتعديد السذاركة لجييعالسختبصة بالعسل كالإ
ستخاتيجي بيغ نذاط السؤسدة كتكشػلػجيا السعلػمات لجػ مدتػػ التجانذ الإ
 السؤسدات الجدائخية.
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 علاقة أبعاد التسكين الإداري في الأداء دراسة بعشهان: (2021، محسػد)جخػ أ
كمية  -جامعة الأنبار   -الخيادي: بحث ميجاني في السجيخية العامة لمرخف الرحي 

 .العخاق -الإدارة والاقتراد 
ىجفت ىحه الجراسة إلى التعخؼ على نػع العلبقة التي تخبط الستغيخ السدتقل  

الأداء الخيادؼ للسشطسات الخجمية كبذكل خاص  التابعالتسكيغ الإدارؼ  بالستغيخ 
إحجػ الجكائخ الخجمية في كزارة الإعسار كالإسكاف كالبلجيات كية العامة للسجارؼ السجيخ 

ختبار العلبقات بيغ متغيخات الجارسة السدتقلة فقج تع تصػيخ نسػذج مغ أجل إ العامة.
كالتابعو كقج استخجـ السشيج الػصفي التحليلي كايزا تػجج علبقات ذات دلالة 

كاستعسلت الاستبانة كأداة  ارؼ في الأداء الخيادؼ.إحرائية بيغ أبعاد التسكيغ الإد
رئيدية لجسع السعلػمات كالبيانات إضافة إلى الػثائق الخسسية السػجػدة في السشطسة 

شسلت الأفخاد في السشطسة  بديصة السبحػثة، كتكػنت عيشة السجتسع مغ عيشة عذػائية
جاـ الأساليب الإحرائية فخد، حللت السعلػمات كالبيانات الستػفخة باستخ 169كبعجد 

السشاسبة مثل )الشدبة السئػية، الػسط الحدابي، الانحخاؼ السعيارؼ، معامل الاختلبؼ 
الشدبي، الأىسية الشدبية، معامل الارتباط بيخسػف، الانحجار الخصي البديط( كعػلجت 

 - Smart Smart PLS - Microsoft Excel) إحرائيا بحدمة البخامج الإحرائية

SPSS V19). حفيد، تفػيس ستشتاجات البحث أف التسكيغ الإدارؼ بأبعاده )التكمغ إ
ؼ معشػؼ بأبعاد الأداء الخيادك  تراؿ الفعاؿ( يختبط بذكل إيجابيالإك  الدلصة، التجريب

الإبجاع( كىحا يجؿ على سعي السشطسة السبحػثة ك  )التخصيط السدبق، تحسل السخاشخ
ىجافيا عغ شخيق حفاضيا على قجرات مػاردىا إلى محافطتيا على الػصػؿ إلى تشفيح أ 

على الشتائج التي تػصلت إلييا الجراسة فإنيا تػصي بالتخكيد على  بشاءً  البذخية.
اللقاءات كمشاقذة القزايا السختبصة بالعسل كالاستفادة ك  التسكيغ مغ خلبؿ عقج الشجكات

ة التسكيغ الإدارؼ بيغ كالتأايج على أىسي ،مغ أفكارىع كارائيع كتعديد السذاركة لجييع
 على لتحديغ الأداء الخيادؼ. غ في السجيخية التي تشعكذ إيجابًاالسجراء كالعاملي
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ستخاتيجية في تعديد مة الإأثخ السهاء" دراسة بعشهان: (2021، علي)جخػ أ
متحانية عيشة من أعزاء المجان الإستخاتيجية الخقسية: دراسة تحميمية لآراء الإ

 ."العخاق –لكتخونية في جامعة تكخيت متحانات الإ الإ القائسين عمى
ستخاتيجية مة الإتحجيج علبقة الارتباط بيغ السػاء ىجفت ىحه الجراسة إلى 

ستخاتيجية مة الاستخاتيجية في تعديد الإية الخقسية كالأثخ السفتخض للسػاءستخاتيجكالإ
خات الجارسة السدتقلة ختبار العلبقات بيغ متغيتع تصػيخ نسػذج مغ أجل إفقج  الخقسية.

كاستعسلت الاستبانة كأداة رئيدية لجسع  كالتابعو كقج استخجـ السشيج الػصفي التحليلي.
السعلػمات كالبيانات إضافة إلى الػثائق الخسسية السػجػدة في السشطسة السبحػثة، 

 120كتكػنت عيشة السجتسع مغ عيشة عذػائية شسلت الأفخاد في السشطسة كبعجد 
على عيشة مغ أعزاء اللجاف الامتحانية القائسيغ على الامتحانات كزعت استبانة 

شدبة الإلكتخكنية في جامعة تكخيت، حللت السعلػمات كالبيانات الستػفخة باستخجاـ )ال
نحخاؼ السعيارؼ، معامل الاختلبؼ الشدبي، الأىسية السئػية، الػسط الحدابي، الإ

ا بحدمة ار الخصي البديط( كعػلجت إحرائيً الانحجك  امل الارتباط بيخسػف الشدبية، مع
تػصلت  .(Smart PLS - Microsoft Excel - SPSS V18)البخامج الإحرائية 

ستخاتيجية ة في تعديد الإستخاتيجيالإ مةللسػاءكجػد أثخ ذك دلالة معشػية  الجراسة إلى
نيا تػصي ا على الشتائج التي تػصلت إلييا الجراسة فإبشاءً  الخقسية في جامعة تكخيت.

قذة القزايا اللقاءات كمشاك  مغ خلبؿ عقج الشجكات ستخاتيجيةالإمة التخكيد على السػاءب
كالتأايج على  ،رائيع كتعديد السذاركة لجييعستفادة مغ أفكارىع كأالسختبصة بالعسل كالإ

متحانات القائسيغ علي الإ متحانيةستخاتيجية بيغ أعزاء اللجاف الإمة الإأىسية السػاء
 ستخاتيجية الخقسية.تعديد الإعلى  التي تشعكذ إيجابًاكتخكنية في جامعة تكخيت ك الال

ستخاتيجي عمى الأداء الخيادي: أثخ الحكاء الإ" دراسة بعشهان: (2021، معسخؼ )جخػ أ
دراسة عيشة من السشغسات الرغيخة والستهسظة/ السخكد الجامعي عمي كافي بتشجوف 

 ."الجدائخ –
الأداء الخيادؼ لعيشة  فيستخاتيجي لى إبخاز أثخ الحكاء الإالجراسة إىجفت ىحه  

مغ السؤسدات الرغيخة كالستػسصة بػلاية تشجكؼ، عسج الجانب التصبيقي لسعخفة ىحا 
الأثخ مغ خلبؿ تحليل أبعاد الحكاء الاستخاتيجي كستغيخ مدتقل على الأداء الخيادؼ 
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علبقات بيغ متغيخات الجارسة فقج تع تصػيخ نسػذج مغ أجل اختبار ال .استغيخ تابع
كاستعسلت الاستبانة كأداة  السدتقلة كالتابعو كقج استخجـ السشيج الػصفي التحليلي.

رئيدية لجسع السعلػمات كالبيانات إضافة إلى الػثائق الخسسية السػجػدة في السشطسات 
يث السبحػثة، كتكػنت عيشة السجتسع مغ عيشة عذػائية شسلت الأفخاد في السشطسات ح

مؤسدة صغيخة كمتػسصة بتشجكؼ تع  105مؤسدة مغ أصل  60بلغ مجتسع الجراسة 
 - Smart PLS حرائيا بحدمة البخامج الإحرائيةاستبياف، كعػلجت إ 56استخجاع 

Microsoft Excel - SPSS V 19.  كبأستخجاـ الأحراء الػصفي كالأحراء
ستخاتيجي على ؼ للحكاء الإراسة الى كجػد أثخ قػ كقج تػصلت نتائج الج .الإستجلالي

ا على الشتائج التي تػصلت إلييا الجراسة فإنيا تػصي بالتخكيد بشاءً  الأداء الخيادؼ.
 .ستخاتيجيأستخجاـ الحكاء الإعلى 

تحجيج دور السيارات الخيادية في الأداء " دراسة بعشهان: (2020، خزخ كأميغ)جخػ أ
دارية في عيشة من السعاىج التقشية اسة استظلاعية لأراء الكيادات الإدر  -الخيادي 

 ."العخاق –في جامعة دىهك العخاقية 
 : تأثيخ السيارات الخيادية بستغيخاتيالى معخفة مجػ إىجفت ىحه الجراسة  

يخ كستغيخ مدتقل في الأداء الخيادؼ كتغ (الدلػكيةك  الأدارية ، السيارات الذخرية)
في السعاىج التقشية  (التػضيف الحاتيك  الشسػ ،البقاء، بتكارالإ)تابع كالحؼ تسثلت بأبعاد 

تع ك  تكػف مجتسع الجراسة مغ الؿيادات الإدارية التابعة للجامعة .في جامعة دىػؾ
ج تصػيخ نسػذج مغ أجل اختبار العلبقات بيغ متغيخات الجارسة السدتقلة كالتابعو كق

لجسع السعلػمات  ستبانة كأداة رئيديةكاستعسلت الإ استخجـ السشيج الػصفي التحليلي
كالبيانات إضافة إلى الػثائق الخسسية السػجػدة في السشطسات السبحػثة، كتكػنت عيشة 

استسارة استبياف صالحة  76السجتسع مغ عيشة عذػائية، حيث بلغ مجتسع الجراسة  
 Smart PLS - Microsoftحرائيا بحدمة البخامج الإحرائية للتحليل، كعػلجت إ

Excel - SPSS V 19. كقج   حراء الإستجلالي.حراء الػصفي كالإستخجاـ الإكبإ
رتباط كتأثيخ ىسيا كجػد علبقة إلى مجسػعة مغ الشتائج أ تػصلت نتائج الجراسة إ

معشػية قػية بيغ السيارات الخيادية كالأداء الخيادؼ على مدتػػ السعاىج التقشية في 
ج التي تػصلت إلييا الجراسة فإنيا ا على الشتائبشاءً  جامعة دىػؾ العخاؾية عيشة الجراسة.
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 مغ خلبؿ عقج الشجكات لجػ السبحػثيغ تػصي بالتخكيد على دكر السيارات الخيادية
ستفادة مغ أفكارىع كارائيع كتعديد قذة القزايا السختبصة بالعسل كالإاللقاءات كمشاك 

اىج التقشية كالتأايج على أىسية تحجيج دكر السيارات الخيادية في السع ،السذاركة لجييع
بالأضافة  ،على تحديغ الأداء الخيادؼ دىػؾ العخاؾية التي تشعكذ إيجابًافي جامعة 

الستعلقة بتصبيق مػضػع الخيادة في السعاىج قيج  تذكيل لجشة لستابعة الأنذصةالى 
 .ة في مجالاتيا التعلسية كالبحثيةالجراس

يع)جخػ أ في تحقيق  التعمم الخيادي دور ابعاد" :دراسة بعشهان (2020، سلصاف كابخاـ
 –داء الخيادي دراسة تحميمية لآراء عيشة من الكيادات الادارية في جامعة دىهك الأ

 ."العخاق
ىجفت ىحه الجراسة الى تحجيج الجكر الحؼ يسكغ أف يلعبو التعلع الخيادؼ بػصفو  

خضيتاف كتع كضع ف بػصفو متغيخاً تابعًا، متغيخاً مدتقلًب في تحقيق الاداء الخيادؼ
رئيديتاف مفادىسا كجػد علبقة تأثيخ معشػية للتعلع الخيادؼ في الأداء الخيادؼ على 
مدتػػ كليات الجامعة السبحػثة. كتتبايغ كليات الجامعة السبحػثة لأدائيا الخيادؼ كفقا 

كتكػف مجتسع الجراسة مغ الؿيادات الإدارية في  لسدتػػ التخكيد على التعلع الخيادؼ.
ج تع تصػيخ نسػذج مغ أجل اختبار العلبقات بيغ متغيخات الجارسة السدتقلة فقالجامعة 

ستبانة كأداة رئيدية لجسع كاستعسلت الإ .كالتابعو كقج استخجـ السشيج الػصفي التحليلي
 ،السعلػمات كالبيانات إضافة إلى الػثائق الخسسية السػجػدة في السشطسات السبحػثة

اً يسثلػف الؿيادات الادارية في كليات جامعة شخر 85حيث بلغ مجتسع الجراسة  
بحيث  %، 90.59استبانات، بشدبة استجابة بلغت  77دىػؾ السبحػثة كاستخد مشيا 

الػسط ، الشدبة السئػية، التكخارات الػصفيأعتسجت الجراسة على كسائل الأحراء 
حرائية كعػلجت إحرائيا بحدمة البخامج الإ الحدابي السػزكف، الانحخاؼ السعيارؼ،

(Smart PLS - Microsoft Excel - SPSS Ver 19).  كقج تػصلت نتائج
كجػد علبقة ارتباط معشػية مػجبة بيغ أبعاد التعلع الخيادؼ كالاداء الخيادؼ الى الجراسة 

على السدتػػ الكلي لسجتسع الجراسة. ككجػد علبقات تاثيخ معشػية لابعاد التعلع 
بشاءاً على  ؼ على السدتػػ الكلي لسجتسع الجراسة.الخيادؼ في تحقيق الاداء الخياد

الشتائج التي تػصلت إلييا الجراسة فإنيا تػصي بالتخكيد على تحجيج دكر ابعاد التعلع 
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الخيادؼ، كضخكرة تػسيع الاىتساـ بأبعاد التعلع الخيادؼ، كالحفاظ علييا، كتججيجىا، 
ق الأداء الخيادؼ، كفي ضل عالع كإعصائيا بعجاً استخاتيجياً يتشاسب مع دكرىا في تحقي

تزصخب ؼيو معجلات التغييخ على نحػ مثيخ يكػف الأداء الخيادؼ مصلػبا للسشطسات 
بذكل عاـ، كالجامعات بذكل خاص مغ اجل البقاء كالاستسخار، كحاجة الجامعة 
السبحػثة للتعخؼ على مزاميغ أبعاد التعلع الخيادؼ فزلًب عغ أىع مؤشخات الأداء 

 .الخيادؼ
مة الاستخاتيجية ودورىا في تعديد السهاء" دراسة بعشهان: (2020، أبػردف)جخػ أ

 ."العخاق –التفهق السشغسي: دراسة استظلاعية في كمية الشهر الجامعة 
في تعديد ستخاتيجية مة الإالتعخؼ على دكر السػاءىجفت ىحه الجراسة إلى  

جريدييغ كمجيخؼ الػحجات ستصلبعية لآراء عيشة مغ التالتفػؽ السشطسي، دراسة إ
، كركدت الجراسة على ىحه الكلية كسجتسع للجراسة كالذعب في كلية الشػر الجامعة.

الكتب كالأشاريح كالسجلبت العلسية ة في جانبيا انطخؼ على السرادر كاعتسجت الجراس
فقج تع تصػيخ نسػذج مغ أجل اختبار العلبقات بيغ  كعلى شبكة الأنتخنت العالسية.

ت الجارسة السدتقلة كالتابعو كقج استخجـ السشيج الػصفي التحليلي كايزا تػجج متغيخا
 ستخاتيجية في تعديد التفػؽ السشطسي.مة الإجكر السػاءعلبقات ذات دلالة إحرائية ل

كاستعسلت الاستبانة كأداة رئيدية لجسع السعلػمات كالبيانات إضافة إلى الػثائق 
حػثة، كتكػنت عيشة السجتسع مغ عيشة عذػائية، حيث الخسسية السػجػدة في الكلية السب

، بحيث صُسع ت جسيع أقداـ كلية الشػر الجامعةشخراً شسل 90بلغ مجتسع الجراسة  
مخصط فخضي يػضح علبقات الارتباط كالتأثيخ بيغ متغيخات الجراسة الخئيدة كأبعادىا، 

 - Smart PLS - Microsoft Excel)كعػلجت إحرائيا بحدمة البخامج الإحرائية 

SPSS Ver 19). كأثخ إيجابية  كقج تػصلت نتائج الجراسة كجػد علبقة ارتباط
تخكيد الكلية مة الاستخاتيجية كالتفػؽ السشطسي، إذ كلسا ازداد كمعشػية بيغ السػاء
كلسا يؤدؼ ذلظ للبرتقاء بالتفػؽ السشطسي نحػ ، مة الاستخاتيجيةالسبحػثة على السػاء

بشاءاً  غ جيػد تعليسية متسيدة للسدتفيجيغ عغ الكليات السشافدة ليا.ما تقجمو الكلية م
على الشتائج التي تػصلت إلييا الجراسة فإنيا تػصي بالتخكيد على تحجيج السػائسة 

اللقاءات كمشاقذة القزايا السختبصة بالعسل ك  الاستخاتيجية مغ خلبؿ عقج الشجكات
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ىتساـ بأبعاد كالاستفادة مغ أفكارىع كارائيع كتعديد السذاركة لجييع، كضخكرة تػسيع الا
يتشاسب مع  استخاتيجيًا يجىا، كإعصائيا بعجًاكالحفاظ علييا، كتجج، مة الاستخاتيجيةالسػاء

 دكرىا في تعديد التفػؽ السشطسي.
دور التهجو الخيادي في تشسية الأداء الخيادي " دراسة بعشهان: (2019، حسج)جخػ أ

 ."مرخ –لجي الباحثين في كمية التخبية بجامعة أسيهط 
ىجفت ىحه الجراسة إلى التعخؼ على دكر التػجو الخيادؼ في تشسية الأداء  

 الخيادؼ لجػ الباحثيغ في كلية التخبية بجامعة أسيػط، ككضع ترػر مقتخح لتفعيلو.
ت الجراسة على كلية التخبية بجامعة أسيػط كسجتسع للجراسة، كاعتسجت الجراسة كركد 

شطخؼ على السرادر ، الكتب كالأشاريح كالسجلبت العلسية كعلى شبكة لفي جانبيا ا
فقج تع تصػيخ نسػذج مغ أجل اختبار العلبقات بيغ متغيخات الجارسة  الأنتخنت العالسية.

كاستعسلت الاستبانة كأداة  .السشيج الػصفي التحليليالسدتقلة كالتابعو كقج استخجـ 
رئيدية لجسع السعلػمات كالبيانات إضافة إلى الػثائق الخسسية السػجػدة في الكلية 

الباحثيغ السقيجيغ في درجتي الساجدتيخ  كلالسبحػثة، كتكػنت عيشة السجتسع مغ 
اً شسلت جسيع أقداـ باحث 198كالجكتػراه بكلية التخبية في جامعة أسيػط، حيث بلغ 

الية التخبية، بحيث صُسع مخصط فخضي يػضح علبقات الارتباط كالتأثيخ بيغ 
متغيخات الجراسة الخئيدة كأبعادىا، كعػلجت إحرائيا بحدمة البخامج الإحرائية 

(Smart PLS - Microsoft Excel - SPSS V 19).  كقج تػصلت نتائج الجراسة
قبل أعزاء ىيئة التجريذ في تشسية الأداء الخيادؼ إلى أف دكر التػجو الخيادؼ مغ 

للباحثيغ جاء بجرجة متػسصة مغ مشطػر العيشة ككل، كسا جاء محػر الاستباؾية في 
السختبة الأكلى بجرجة مختفعة، كجاء كل مغ محػرؼ تػجيو البحػث للتعاكف السجتسعي 

سختبة الأخيخة بجرجة كالابتكارية بجرجتيغ متػسصتيغ، كجاء محػر تقبل السخاشخة في ال
دكر بشاءاً على الشتائج التي تػصلت إلييا الجراسة فإنيا تػصي ضخكرة تفعيل  ضعيفة.

التػجو الخيادؼ في تشسية أداء الباحثيغ لتػجيو بحػثيع للسجتسع كالتحػؿ إلى الجانب 
 التصبيقي. ككحلظ ضخكرة تقبل السبادرات البحثية الججيجة كتقجيع الأفكار الججيجة دكف 

خػؼ أك تخدد، كقجـ ترػراً مقتخحاً لو أىجاؼ كمختكدات كآليات كضسانات لتحؿيقو، 
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يسكغ مغ خلبلو تفعيل دكر التػجو الخيادؼ في تشسية الأداء الخيادؼ لجػ الباحثيغ في 
 الية التخبية بجامعة أسيػط.

 الإستخاتيجية سمدمة التهريج مةالسهاءأثخ " دراسة بعشهان: (2019، الصائي)اجخػ 
ستخاتيجية دراسة تظبيكية في الذخكة الأردنية ستخاتيجية الأعسال عمى الكيسة الإمع إ

 ."الأردن –لرشاعة الأدوية 
ستخاتيجية إ الإستخاتيجية السػاءمة ىجفت ىحه الجراسة إلى التعخؼ على أثخ 

ستخاتيجية في الذخكة الأردنية ستخاتيجية الأعساؿ على الؿيسة الإسلدلة التػريج كإ
اعة الجكاء، كالتعخؼ على كجػد علبقة بيغ استخاتيجية سلدلة التػريج مع لرش

 ستخاتيجية الؿيسة.إف كاف ىشاؾ أثخ داؿ إحرائي على إاستخاتيجية الأعساؿ، كبياف 
، كاعتسجت ة لرشاعة الأدكية كسجتسع للجراسةكركدت الجراسة على الذخكة الأردني

كتب كالأشاريح كالسجلبت العلسية كعلى ، الشطخؼ على السرادرلالجراسة في جانبيا ا
فقج تع تصػيخ نسػذج مغ أجل اختبار العلبقات بيغ متغيخات  .ة الأنتخنت العالسيةشبك

الجارسة السدتقلة كالتابعو كقج استخجـ السشيج الػصفي التحليلي كاستعسلت الاستبانة 
السػجػدة في  اأداة رئيدية لجسع السعلػمات كالبيانات إضافة إلى الػثائق الخسسية

الذخكة السبحػثة، كتكػنت عيشة السجتسع مغ السػضفيغ الإدارييغ في الذخكة الأردنية 
لرشاعة الجكاء، بحيث صُسع مخصط فخضي يػضح علبقات الارتباط كالتأثيخ بيغ 
متغيخات الجراسة الخئيدة كأبعادىا، كعػلجت إحرائيا بحدمة البخامج الإحرائية 

(Smart PLS - Microsoft Excel - SPSS V 19).  كقج تػصلت نتائج الجراسة
دلالة إحرائية بيغ استخاتيجية الأعساؿ كاستخاتيجية سلدلة  ىشالظ تحالف ذاإلى أف 
 (=1.85R)دلالة إحرائية بلغت ؾيستيا  العلبقة بيغ الاستخاتيجيتيغ ذاأف ك  التػريج،

ردنية لرشاعة الجكاء كىي تعج علبقة إيجابية قػية بيغ الستغيخات. كتصبق الذخكة الأ
بشاءاً على  بذكل كبيخ جسيع أبعاد استخاتيجية سلدلة التػريج كصخيقة لتحديغ الأداء.

الشتائج التي تػصلت إلييا الجراسة فإنيا تػصي على أصحاب القخار في شخكة الجكاء 
العخبية زيادة الاىتساـ بشطاـ التأجيل في الذخكة كتحديغ مدتػػ كجػدة السعلػمات. 

 تكامل كالتأقلع بيغ استخاتيجية الأعساؿ كاستخاتيجية سلدلة التػريج.الضافة إلى زيادة بالإ
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ستخاتيجية عمى الأداء مة الإأثخ السهاء" دراسة بعشهان: ( 2019، مخلف)جخػ أ
 ."العخاق –التشغيسي: دراسة تظبيكية لعيشة من العاممين في مرخف الاتحاد العخاقي 

ستخاتيجية على الأداء مة الإخؼ على أثخ السػاءلجراسة إلى التعىجفت ىحه ا
 كركدت التشطيسي مغ كجية نطخ عيشة مغ العامليغ في مرخؼ الاتحاد العخاقي.

تحاد العخاقي كسجتسع للجراسة، كاعتسجت الجراسة اسة على العامليغ في مرخؼ الإالجر 
ى شبكة الكتب كالأشاريح كالسجلبت العلسية كعلك  شطخؼ على السرادرلفي جانبيا ا

فقج تع تصػيخ نسػذج مغ أجل اختبار العلبقات بيغ متغيخات الجارسة  الأنتخنت العالسية.
كاستعسلت الاستبانة كأداة ج استخجـ السشيج الػصفي التحليلي السدتقلة كالتابعو كق

رئيدية لجسع السعلػمات كالبيانات إضافة إلى الػثائق الخسسية السػجػدة في السرخؼ 
ت عيشة السجتسع مغ كافة العامليغ في مرخؼ الاتحاد العخاقي في السبحػث، كتكػن

( فخدا. أما عيشة الجراسة فقج تكػنت 340جسيػرية العخاؽ بكافة فخكعو البالغ عجدىع )
مغ السػضفيغ العامليغ في الإدارات العليا كالػسصى كالجنيا  بديصة مغ عيشة عذػائية

( 142ؽ بكافة فخكعو كالبالغ عجدىع )في مرخؼ الاتحاد العخاقي في جسيػرية العخا
فخدا، بحيث صُسع مخصط فخضي يػضح علبقات الارتباط كالتأثيخ بيغ متغيخات 

 Smart PLS)الجراسة الخئيدة كأبعادىا، كعػلجت إحرائيا بحدمة البخامج الإحرائية 

- Microsoft Excel - SPSS V 19).  كقج تػصلت نتائج الجراسة إلى أف ىشالظ
( كعجـ كجػد أثخ ذك دلالة α ≤ 0.05لة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة )أثخ ذك دلا

إحرائية لييكل كعسليات تكشػلػجيا السعلػمات على الأداء التشطيسي لسرخؼ الاتحاد 
بشاءاً على الشتائج التي تػصلت إلييا  (. α ≤ 0.05) العخاقي عشج مدتػػ الجلالة

مرخؼ الاتحاد العخاقي بأىسية تبشي  الجراسة فإنيا تػصي بإقشاع متخحؼ القخار في
مجاخل التػافق الاستخاتيجي لسداىستيا الفعالة في تحجيج الأكلػيات الاستخاتيجية بسا 
يشعكذ على الأداء التشطيسي للسرخؼ ككل. ؾياـ إدارة مرخؼ الاتحاد العخاقي 

يخ بالاشلبع على أفزل السسارسات لاستخجاـ تكشػلػجيا السعلػمات في البحث كالتصػ 
 ا.لانعكاس ذلظ في استخاتيجية كعسليات التػافق الاستخاتيجي إيجابيً 



69 

 

ستخاتيجية فى إدارة الأزمات مة الإلسهاءأثخ ا" دراسة بعشهان: (2019، الحسج)جخػ أ
 –الجور السعجل للبجاع الإداري: دراسة تظبيكية في قظاع السرارف الكهيتية 

 :الكهيت
مة الاستخاتيجية في إدارة أثخ السػاءلجراسة إلى التعخؼ على ىجفت ىحه ا 

 .الأزمات مغ خلبؿ الجكر السعجؿ للئبجاع الإدارؼ بالتصبيق على السرارؼ الكػيتية
كركدت الجراسة على العامليغ في قصاع السرارؼ الكػيتية كسجتسع للجراسة،  

الكتب كالأشاريح كالسجلبت ، شطخؼ على السرادرلكاعتسجت الجراسة في جانبيا ا
فقج تع تصػيخ نسػذج مغ أجل اختبار العلبقات  ية كعلى شبكة الأنتخنت العالسية.العلس

بيغ متغيخات الجارسة السدتقلة كالتابعو كقج استخجـ السشيج الػصفي التحليلي كايزا 
مة الإستخاتيجية في إدارة الأزمات الجكر ات ذات دلالة إحرائية لجكر السػاءتػجج علبق

كاستعسلت الاستبانة كأداة رئيدية لجسع السعلػمات كالبيانات  السعجؿ للئبجاع الإدارؼ.
السجتسع على كأشتسل إضافة إلى الػثائق الخسسية السػجػدة في السرارؼ السبحػثة، 

الإدارييغ مغ السدتػيات الإدارية الػسصى كالعليا في السرارؼ الكػيتية كعجدىع 
مفخدة لتػزيع  292بلغت  تشاسبيةمػضفا، كقج تع أخح عيشة عذػائية شبؿية  1209

استبانة خزعت للتحليل، كبلغت ندبة  248استبانة الجراسة علييع، كقج تع استخداد 
% كىي ندبة مقبػلة، بحيث صُسع مخصط فخضي يػضح علبقات 84.9الاستخداد 

الارتباط كالتأثيخ بيغ متغيخات الجراسة الخئيدة كأبعادىا، كعػلجت إحرائيا بحدمة 
كقج  (.Smart PLS - Microsoft Excel - SPSS Ver 19) البخامج الإحرائية

تػصلت نتائج الجراسة إلى انو يػجج أثخ ذك دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة 
(0.05≥α ( للسػائسة الاستخاتيجية بأبعادىا مجتسعة )السػائسة الخارجية كالسػائسة

كجػد أثخ ذك دلالة الجاخلية( على إدارة الأزمات في السرارؼ الكػيتية، كسا تبيغ 
مة الخارجية على إدارة الأزمات في ( للسػاءα≤0.05إحرائية عشج مدتػػ الجلالة )

( α≤0.05السرارؼ الكػيتية، ككجػد أثخ ذك دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة )
للسػائسة الجاخلية على إدارة الأزمات في السرارؼ الكػيتية، بيشسا لا تػجج فخكقات 

( في تفديخ أثخ السػائسة α≤0.05ئية عشج مدتػػ الجلالة )ذات دلالة إحرا
مة الخارجية كالسػائسة الجاخلية( على إدارة تخاتيجية بأبعادىا مجتسعة )السػاءالاس
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الأزمات في السرارؼ الكػيتية تعدػ إلى الإبجاع الإدارؼ. بشاءاً على الشتائج التي 
بزخكرة الاىتساـ بػضع نطاـ  تػصلت إلييا الجراسة فإنيا تػصي السرارؼ الكػيتية

فعاؿ لإدارة الأزمات في السرارؼ الكػيتية يدتفيج مغ قجرتيا على تحقيق مدتػػ 
مختفع مغ السػائسة الاستخاتيجية، كأف تجعع إدارة السرخؼ العامليغ في حالة استذعار 
أؼ أزمة، كالعسل على تييئة الطخكؼ الجاخلية في السرخؼ للػقاية مغ الأزمات، 

كسا تساـ بتجريب السػضفيغ على سخعة معالجة أؼ آثار مراحبة لحجكث الأزمة، كالاى
أف تزع إدارة السرخؼ سيشاريػىات مدتقبلية تتعلق بسعالجة أؼ  اكصت بزخكرة

 احتساؿ خاص بحجكث أزمة معيشة.
ادي عمى وفق الحكاء التشافدي داء الخيالأ" دراسة بعشهان: (2018 ،دك داك )جخػ أ

كمية الادارة  -ث استظلاعي في عيشة من السرارف الاىمية  ستخاتيجي بحوالإ
 ."العخاق –والاقتراد/ جامعة بغجاد 

ىجفت ىحه الجراسة إلى دراسة الاداء الخيادؼ للسرارؼ كفق الحكاء التشافدي  
شخرا مغ مجيخؼ قدع كشعبة  59 التي تتكػف مغ لقج تع اختيار العيشة، كالاستخاتيجي

ية كىي الذخؽ الاكسط، السرخؼ الػششي للبستثسار، كحجة لأربعة مرارؼ اىل
ح العلبقة بيغ الحكاء التشافدي تػض مرخؼ كخدستاف، كالسرخؼ الاىلي للبستثسار.

كالاستخاتيجي كالاداء الخيادؼ، بألاضافة الى بياف اثخ الحكاء التشافدي كالاستخاتيجي في 
يل مفيػـ الحكاء التشافدي فقج تع تصػيخ نسػذج مغ أجل تحل الاداء الخيادؼ للسرارؼ.

كالعػامل السؤثخة بو ككاقع السرارؼ الاىلية لإمكانية تصبيقو لتحديغ ، كالاستخاتيجي
الاداء الخيادؼ التي ستشعكذ علي تشسية السجتسع. تع الاشلبع على الادبيات الادارية 

ية كاستعسلت الاستبانة كأداة رئيد كالاستخاتيجية كتست صياغة كبشاء مؿياس البحث.
لجسع السعلػمات كالبيانات إضافة إلى الػثائق الخسسية السػجػدة في السرارؼ الاىلية  

كعػلجت إحرائيا بحدمة البخامج الإحرائية ، كلية الادارة كالاقتراد/ جامعة بغجاد -
(Smart PLS - Microsoft Excel - SPSS V 19).  كقج تػصلت نتائج الجراسة

لحكاء التشافدي في تحديغ اداء السرارؼ للحرػؿ على إلى اف ىشاؾ دكرا كبيخا ججا ل
الخيادية في الدػؽ السرخفي، كيعدز الحكاء الاستخاتجي رؤية الاستخاتيجية للسرخؼ 

نحػ كيحجد مدار عسلو بذكل سليع في اختيار احج البجائل الاستخاتيجية كالتػجو 
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لييا الجراسة فإنيا بشاءاً على الشتائج التي تػصلت إ الخيادية في القصاع السرخفي.
الؿيادات العليا في السرارؼ لسفيػـ الحكاء الاستخاتيجي  إدراؾ تػصي الى اف تعديد

سيديع على بشاء قجرات ريادية تداعج في تصػيخ الافكار كالخصط كالسذاريع 
ستخاتيجي في انسػذج البحث لى تػضيف ابعاد اضاؼية للحكاء الإكالعسل ع ،السدتقبلية

 خىا  في الاداء الخيادؼ.مجػ تأثيلسعخفة 
 

 الجراسات بالمغة الأجشبية: 2.2.2
 دراسة بعشهان: (Tsai, 2022)أجخػ 

Conducted a study entitled: Predictive Factors of the 

Entrepreneurial Performance of Undergraduates  

 .تايهان -جامعة تذشغ شه  /العهامل التشبؤية للأداء الخيادي لمظلاب الجامعيين 
ىجفت ىحه الجراسة إلى تحليل العػامل التشبؤية للؤداء الخيادؼ لصلبب الكليات  

على أمل أف تكػف مفيجة في تحديغ أدائيع ، الجامعية كشخح الاقتخاحات السدتيجفة
فقج تع تصػيخ نسػذج مغ أجل تحليل العػامل التشبؤية للؤداء الخيادؼ. كتع  الخيادؼ.

 ة كالاستخاتيجية كتست صياغة كبشاء مؿياس البحث.الاشلبع على الادبيات الاداري
كاستعسلت الاستبانة كأداة رئيدية لجسع السعلػمات كالبيانات إضافة إلى الػثائق 

شالب جامعي مغ  2097الخسسية السػجػدة في الكليات الجامعية  كالتي تكػنت مغ 
تحليل العػامل كاستخجـ ىحا البحث نسػذج السعادلة الييكلية ل، شلبب ريادة الأعساؿ

كسا تع ، كقج استخجمت الجراسة السشيج الػصفي التحليلي التشبؤية لخيادة الأعساؿ.
كقج تػصلت نتائج  استخجاـ الأحراء الػصفي كالأحراء الأستجلالي لتحليل بياناتيا.

على الأداء الخيادؼ لصلبب  تؤثخافالجراسة إلى أف العػامل الذخرية كالدلػكية 
بأىسية  تػصي بشاءاً على الشتائج التي تػصلت إلييا الجراسة فإنيا الكليات الجامعية.

الأىتساـ بالعػامل الدلػكية بذكل رئيدي إلى الدلػكيات الإيجابية لصلبب ريادة 
 الأعساؿ التي يسكغ أف تؤثخ على أداء ريادة الأعساؿ.
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 دراسة بعشهان: (Haiqing & Zhaoqun , 2022)أجخػ 
Conducted a study entitled: The Relationship between 

Institutional Pressure Entrepreneurial Orientation, and 

Entrepreneurial Performance — the Moderating Effect of 

Network Centrality  

التأثيخ  -والأداء الخيادي ، تهجيو ريادة الأعسال العلاقة بين الزغط السؤسدي
 .الرين -جامعة شيان  -الذبكة لسخكدية السعجل

تػجيو ريادة ىجفت ىحه الجراسة إلى ايجاد العلبقة بيغ الزغط السؤسدي  
فقج تع تصػيخ نسػذج مغ أجل اختبار  .في التأثيخ على أداء ريادة الأعساؿالأعساؿ 

 العلبقات بيغ متغيخات الجارسة السدتقلة كالتابعو كقج استخجـ السشيج الػصفي التحليلي.
ستبانة كأداة رئيدية لجسع السعلػمات كالبيانات إضافة إلى الػثائق كاستعسلت الا

فخداً  288 بلغت بديصة الخسسية السػجػدة كتكػنت عيشة السجتسع مغ عيشة عذػائية
حللت السعلػمات كالبيانات ، يعسلػف في مؤسدات مختلفة تشذط في قصاعات متشػعة

مثل )الشدبة السئػية، الػسط الحدابي، الستػفخة باستخجاـ الأساليب الإحرائية السشاسبة 
الانحخاؼ السعيارؼ، معامل الاختلبؼ الشدبي، الأىسية الشدبية، معامل الارتباط 
بيخسػف، الانحجار الخصي البديط( كعػلجت إحرائيا بحدمة البخامج الإحرائية 

(Smart PLS - Microsoft Excel - SPSS V 23.) عجـ إلى الجراسة  تػصلت
على الأداء الخيادؼ لكغ تبيغ كجػد أثخ  إيجابي مباشخ للزغط السؤسديكجػد تأثيخ 

بشاءاً على الشتائج  غيخ مباشخ على الأداء الخيادؼ مغ خلبؿ التػجو الخيادؼ. ايجابي
 لتحديغ أدائيا. الأىتساـ بالتػجو الخيادؼالتي تػصلت إلييا الجراسة فإنيا تػصي على 

 عشهان:بحث ب( Bonny & Lokesh, 2022أجخػ )
Conducted a study entitled: Determinants of Women’s 

Entrepreneurial Performance in Kerala  

جامعة كيخالا الدراعية وجامعة العمهم  -محجدات الأداء الخيادي لمسخأة في ولاية كيخالا 
 اليشج. -الدراعية 

سخأة كتأثيخىا ىجفت ىحه الجراسة الى التعخؼ على محجدات الأداء الخيادؼ لل 
على رائجات الأعساؿ للسداىسة في التشسية الاقترادية في العالع ككحلظ الدياؽ 

في  كركدت الجراسة على العامليغ في السذاريع الدراعية كسجتسع للجراسة الػششي.
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شطخؼ على السرادر، الكتب ل، كاعتسجت الجراسة في جانبيا اجامعة كيخالا الدراعية
فقج تع تصػيخ نسػذج مغ  لعلسية كعلى شبكة الأنتخنت العالسية.كالأشاريح كالسجلبت ا

كقج تع ، أجل اختبار محجدات الأداء الخيادؼ كقج استخجـ السشيج الػصفي التحليلي
استعسلت الاستبانة  استخجاـ الأحراء الػصفي كالاحراء الإستجلالي لتحليل البيانات.

لى الػثائق الخسسية السػجػدة السذاريع اأداة رئيدية لجسع السعلػمات كالبيانات إضافة إ
مغ سبعػف امخأة مغ السذاركيغ في السذاريع  الجراسةالدراعية السبحػثو، كتكػنت عيشة 

مقاشعة في كلاية كيخالا، بحيث صُسع مخصط  14الدراعية تع اختيارىع عذػائيًا مغ 
بعادىا، كقج فخضي يػضح علبقات الارتباط كالتأثيخ بيغ متغيخات الجراسة الخئيدة كأ

 - Smart PLS - Microsoft Excel)عػلجت إحرائيا بحدمة البخامج الإحرائية 

SPSS Ver 19).  كقج تػصلت نتائج الجراسة إلى أف الأداء الخيادؼ عسل على
الأاثخ نجاحًا للشداء حيث أشارت التقجيخات إلى أف ىحه  ىي التيإضافة الؿيسة 

 1872ػالي للػصػؿ الى مدتػيات الإنتاج الذخكات استغخقت ثلبثة أشيخ على الت
كجع لكل مشيسا مغ أجل الػصػؿ إلى أداء ريادؼ فعاؿ. كاف الاتراؿ  1462ك اجع

بػسائل الإعلبـ كمخحلة السذخكع مغ العػامل التي تع تحجيجىا على أنيا العػامل التي 
لذخكات ساىست بذكل كبيخ في الفتخة التي استغخقتيا لتحقيق نقصة التعادؿ مغ قبل ا

بشاءاً على الشتائج التي تػصلت إلييا الجراسة فإنيا تػصي اىسية  التي تقػدىا الشداء.
تصػيخ السخأة ريادياً للػصػؿ الى مدتػيات متقجمة مغ دعع الأقتراد السحلي كالعالسي 

 .مغ خلبؿ ادائيغ الخيادؼ
 دراسة بعشهان : (Maina,  &Anamanjia  2122)جخػ أ

Conducted a study entitled:  

Strategic Alignment and Performance of Kenya Revenue 

Authority. 

 كيشيا. -جامعة كيشياتا  - السهاءمة الاستخاتيجية وأداء ىيئة الإيخادات الكيشية
ىجفت ىحه الجراسة إلى معخفة أثخ السػاءمة الاستخاتيجية على أداء ىيئة  

لإيخادات الكيشية دياسات كالإدارة العليا في ىيئة ااختيار صانعي ال تع الإيخادات الكيشية.
، الكتب شطخؼ على السرادرل، كاعتسجت الجراسة في جانبيا ااسجتسع للجراسة

كاستعسلت الاستبانة كأداة  كالأشاريح كالسجلبت العلسية كعلى شبكة الأنتخنت العالسية.
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السػجػدة في الييئة رئيدية لجسع السعلػمات كالبيانات إضافة إلى الػثائق الخسسية 
الإدارة العليا كتع استخجاـ العيشو مغ السبحػثة، تع اختيار صانعي الدياسات 

استخجـ الاحراء الػصفي كالاحراء الاستجلالي  في اختيار عيشة الجراسةالصبؿية،
 Smart PLS)، كعػلجت إحرائيا بحدمة البخامج الإحرائية يالتحليل بيانات

Microsoft Excel - SPSS V 19).  كقج تػصلت نتائج الجراسة إلى أف السػاءمة
كاف ليا أثخ إيجابي اؿ. الييكيلة كالتػافق الثقافي كمػائسة السػارد كمػائسة بيئة الأعس

بشاءاً على الشتائج التي تػصلت إلييا الجراسة فإنيا  على أداء ىيئة الإيخادات الكيشية.
 .تكيف مع متصلبات الدػؽ للاليياال التشطيسية مخنو  تكػف تػصي بزخكرة أف 

 دراسة بعشهان : (,Dhanpat 2121)جخػ أ
Conducted a study entitled:  

Relationship between manager credibility, strategic alignment 

and employee motivation-Industrial organizations in 

Johannesburg, South Africa. 

والسهاءمة الاستخاتيجية والجافع.دور السهاءمة  العلاقة بين مرجاقية السجيخ
 جشهب أفخيكيا.   -الاستخاتيجية كهسيط. مشغسات صشاعية في جهىاندبخج 

تيجؼ ىحه الجراسة إلى البحث عغ فخص لدياة قجرة السشطسات في بيئة الأعساؿ  
يع الدليع الفبرأس الساؿ البذخؼ تعديد الحالية الستقلبة كالجيشاميكية التشافدية مغ خلبؿ 

لعػامل التي تؤثخ على مرجاؾية السجيخ كالسػاءمة الاستخاتيجية كتحفيد السػضفيغ ل
يؤدؼ إلى تحديغ مػقفيع مسا بحيث تسكغ السشطسات مغ التشفيح بذكل استباقي 

حيث سعت ىحه الجراسة إلى فحز العلبقة بيغ مرجاؾية السجيخ كالسػاءمة  التشافدي.
اءمة الاستخاتيجية كػسيط. ركدت الجراسة الجكر الحيػؼ الحؼ افع السػ ك الاستخاتيجية كالج

يلعبو السجيخكف في تحقيق السػاءمة الاستخاتيجية كتحفيد السػضفيغ. تع استخجاـ 
 3112كتع جسع البيانات باستخجاـ استبيانات مغ عيشة بلغت ، العيشات غيخ الاحتسالية

ختلفة مقخىا جشػب أفخيؿيا فخدا. تع تػضيف السذاركيغ في الجراسة ضسغ صشاعات م
كالػلايات الستحجة الأمخيكية. تع تحليل البيانات باستخجاـ الاحراء الػصفي 

 .لبقة إيجابية بيغ جسيع الستغيخاتكالاستشتاجي. ككانت أىع الشتائج أف ىشاؾ ع
كالتحفيد( بذكل كبيخ. بشاءا على الشتائج التي ،كالسػاءمة الاستخاتيجية،)مرجاؾية السجيخ
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ت إلييا الجراسة فإنيا تػصي بإضافة بحث لتأايج الشتائج الأكلية التي حرلت تػصل
علييا الجراسة مغ تأثيخ السػاءمة الاستخاتيجية على تحفيد السػضف كإجخاء السديج مغ 
البحػث الستعلقة بيحه الجراسة كضخكرة تفعيل دكر السجيخيغ في تحفيد السػضفيغ 

خاتيجية لتحديغ العلبقة بيغ السجراء كالعامليغ في كالتأايج على أىسية السػاءمة الاست
السشطسات كضخكرة تفعيل السرجاؾية عشج السجراء التي تشعكذ إيجاباً على الأداء 

 إلى تحفيد السػضفيغ.بجكره الػضيفي الحؼ يؤدؼ 
 دراسة بعشهان: (,Khashan & Other 2121)جخػ أ

Conducted a study entitled:  

The Impact of Strategic Alignment on the Effectiveness of the 

Decision is a Comprehensive Model in Organizations in the 

Directorate of Health Affairs in Dakahlia Governorate. 

أثخ السهاءمة الاستخاتيجية عمى فاعمية القخار نسهذج شامل في السشغسات في مجيخية 
 مرخ. –ة الجقيمية الذؤون الرحية في محافغ

تأثيخ السػاءمة الاستخاتيجية على فاعلية  مغىجفت ىحه الجراسة إلى التحقيق  
القخار في مجيخية الذؤكف الرحية في محافطة الجقيلية، بحيث تسكغ السشطسات مغ 

 كركدت تشفيح السػاءمة الاستخاتيجية بذكل يؤدؼ إلى تحديغ فعالية القخارات الستخحة.
رات العلبقة بيغ السػاءمة الاستخاتيجية كتأثيخىا على اتخاذ القخا اختيارى الجراسة عل ىحه

شطخؼ على السرادر، ل، كاعتسجت الجراسة في جانبيا االفعالة الحؼ ترجره السشطسات
كاستعسلت الاستبانة  الكتب كالأشاريح كالسجلبت العلسية كعلى شبكة الأنتخنت العالسية.

البيانات إضافة إلى الػثائق الخسسية السػجػدة في اأداة رئيدية لجسع السعلػمات ك 
مػضفا في مجيخية الذؤكف  383مغ  مجتسع الجراسةالسشطسات السبحػثة، كتكػنت عيشة 

الرحية في محافطة الجقيلية، بحيث صُسع مخصط فخضي يػضح علبقات الارتباط 
ة البخامج كالتأثيخ بيغ متغيخات الجراسة الخئيدة كأبعادىا، كعػلجت إحرائيا بحدم

كقج تػصلت نتائج  .(Smart PLS - Microsoft Excel - pls-sem)الإحرائية 
الجراسة إلى أف السػاءمة الاستخاتيجية تؤثخ بذكل كبيخ كإيجابي على فعالية القخارات 

بشاءا على الشتائج التي تػصلت إلييا الجراسة فإنيا تػصي بإضافة السديج مغ  كأبعادىا.
ات غيخ الخبحية لتأايج الشتائج التي حرلت علييا الجراسة الأبحاث على السؤسد
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لسشطسة غيخ ربحية مغ تأثيخ السػاءمة الاستخاتيجية على تحقيق القخارات الفعالة 
أىسية تفعيل السػاءمة الاستخاتيجية في السشطسات ككل كالسشطسات ب كتػصي الجراسة

إلى تحديغ لة الحؼ يؤدؼ غيخ الخبحية بالاخز لتحقيق أابخ قجر مغ القخارات الفعا
 ىحه السشطسات بذكل عاـ.

 
 ما يسيد الجراسة الحالية عن الجراسات الدابقة: 3.2.2
تيجية مة الاستخاالسػاء السػاضيع ذات العلبقة بأثخ الجراسات الدابقة لقج تشاكلت 

كقج استفادة ىحه الجراسة مغ الجراسات الدابقة في صػرة في تحقيق الأداء الخيادؼ 
اىع في اغشاء مػضػع الجراسة الحالية سػاء كاف ذلظ في مخاحل تعخيف ابيخة؛ مسا س

الا اف ىشاؾ أكجو اختلبؼ بيغ ، الجراسة كتحجيج مذكلة الجراسة كتصػيخ اداة الستغيخات 
 الجراسة الحالية كالجراسات الدابقة.

قج ، فسشيا اف ىحه الجراسة مثل جسيع الجراسات الدابقة، كجو الذبوكبالشدبة لأ 
كستغيخات للجراسة ، لة مػضػع أثخ  السػائسة الاستخاتيجية في تحقيق الاداء الخيادؼتشاك 

جعل ىحه  ، على الخغع مغ أف الجراسات الدابقة تشاكلت ىحه الستغيخات بذكل مختلف
 : الجراسة تتسيد عغ الجراسات الاخخػ كيسكغ ايجازىا على الشحػ التالي

كأثخه في متغيخات متعجدة ، الاستخاتيجيةمة بعس الجراسات الدابقة السػاء تشاكلت .1
( أك تعديد 2021، نذاط السؤسدة كتكشػلػجيا السعلػمات في دراسة )العداكؼ : مثل

( أك التفػؽ السشطسي في دراسة )أبػ 2021، الاستخاتيجية الخقسية في دراسة )علي
أك الاداء  (2019، الصائي)( أك الؿيسة الاستخاتيجية في دراسة 2020، ردف

 . (2019، الحسج)( أك ادارة الازمات في دراسة 2019، مخلف)شطيسي في دراسةالت
أما في ىحه الجراسة فقج تشاكلت مػضػع دكر السػائسة الاستخاتيجية في تعديد  

 الاداء الخيادؼ كىحا ما ميدىا عغ الجراسات الدابقة. 
لابعاد التي تع تشاكلة الجراسات الدابقة أبعادا مختلفة لتحقيق الاداء الخيادؼ عغ ا .2

( كالتي تزسشت 2020، دراسة )علي كالحدشاكؼ  :استخجاميا في ىحه الجراسة مثل
يع، ،السخاشخة، أبعاد )الابجاع ( كتشاكلت 2020الاستباؾية( كدراسة )سلصاف كأبخاـ

 (التػضيف الحاتي، السشطسات ذات الشسػ العالي، البقاء، ابعاد )السشطسات السبتكخة
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)الذبكات كالسػارد السكتدبة  ( كتشاكلت ابعاد2021 خكف،)الجبػرؼ كآخ كدراسة
 ج،)حسي كالابجاعات الستحققة كأنذصة نقل التكشػلػجيا كالأنذصة الشاشئة( كدراسة

كالسغامخة  الاستقلبلية السخاشخة، الاستباؾية، ،( كتشاكلت ابعاد )الإبجاع2019
 التشافدية(.

حيث ستصبق على سلصة  سة،ىحه الجراسة باختلبؼ مجتسع الجرا تسيدت أيزاً  .3
العؿبة كعلى عكذ الجراسات الدابقة التي -مشصقة العؿبة الاقترادية الخاصة

( التي شبقت على 2021شبقت على مجتسعات مختلفة مثل دراسة )معسخؼ،
الجدائخ كدراسة )خزخ -السشطسات الرغيخة كالستػسصة بالجشػب الغخبي الجدائخؼ 

العخاؽ  -ج التقشية في جامعة دىػؾ العخاؾية ( التي شبقت على السعاى2020،كأميغ
مرخ كدراسة  -( التي شبقت في كلية التخبية بجامعة أسيػط 2019كدراسة )حسج،

الاردف  -التي شبقت في الذخكات الأردنية لرشاعة الأدكية  (2019)الصائي ،
 الكػيت. -( التي شبقت في السرارؼ الكػيتية 2019،كدراسة )الحسج
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 الفرل الثالث 
 والترسيمالسشيجية 

 : السقجمة 1.3
يتشاكؿ ىحا الفرل كصفًا للسشيجية الستبعة في الجراسة، بحيث تع كصف  

العيشة السختارة كالأداة السدتخجمة مغ أجل جسع ، مفخداتيا التي شسلت: مجتسع الجراسة
بيانات الجراسة  ككحلظ الإجخاءات اللبزمة للتحقق مغ صجؽ كثبات الأداة، كسا بيَّغ 

ل الإجخاءات التصبيؿية اللبزمة كالأساليب الإحرائية السدتخجمة لسعالجة الفر
 البيانات، كؼيسا يلي عخض لسفخدات السشيجية كالإجخاءات :

 
 : الجراسة مشيج 2.3

إعتسجت الجراسة الحالية مشيجي البحث: الػصفي، كالسيجاني التحليلي، فعلى  
شلبع على الجراسات الدابقة كالإ، صعيج البحث الػصفي فقج تع إجخاء السدح السكتبي

كالبحػث العلسية ذات الرلة بسػضػع الجراسة مغ أجل بلػرة الأساس كالسشصلقات التي 
يقػـ علييا الإشار الشطخؼ للجراسة، أما على صعيج البحث السيجاني التحليلي، فقج تع 
إجخاء السدح الإستصلبعي الذامل كتحليل جسيع البيانات التي تع جسعيا مغ خلبؿ 

 الإجابة على أسئلة الإستبانة التي إعتسجتيا الجراسة.
 

 : مجتسع وعيشة الجراسة 3.3
لعامليغ في سلصة مشصقة العؿبة تكػف مجتسع الجراسة مغ جسيع السػضفيغ ا 

دارية كمػضفة، مغ السدتػيات الإ ( مػضفًا1000كالبالغ عجدىع ) الإقترادية الخاصة
بشدبة  شبؿية ندبيةتيار عيشة خرئيذ قدع، رئيذ شعبة، مػضف(، تع إ)مجيخ، 

كمػضفة، كزعت علييع  ( مػضفًا300ع الجراسة بلغ حجسيا )%( مغ مجتس30)
سلصة مشصقة العؿبة ستبانات مغ قبل الباحث بعج مػافقة الجيات السدؤكلة في الإ

ستبانة، ككجج أف ما مجسػعو ( إ295ستخد مشيا ما مجسػعو )، أُ الإقترادية الخاصة
حجع العيشة ستبعادىا، كبحلظ يكػف حرائي كتع إصالحة للتحليل الإ ستبانات غيخ( إ7)
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كمػضفة، كشكلت ما  مػضفًا( 288حرائي ما مجسػعو )التي خزعت للتحليل الإ
 %( مغ عيشة الجراسة.96.0%( مغ مجتسع الجراسة، كما ندبتو )28.8ندبتو )
دارؼ دتػػ الإاد مجتسع الجراسة حدب الس( يبيغ تػزع أفخ 1) كالججكؿ التالي رقع 

 حرائي:كالسدتخدة، كالرالحة للتحليل الإ ستبانات السػزعةعجاد الإكأ 
 (1ججول )

ستبانات السهزعة والسدتخدة وأعجاد الإسع الجراسة حدب السدتهى الاداري تهزع أفخاد مجت
 والسدتبعجة والشيائية 

الإستجبنبد 

 اننهبئيخ

الإستجبنبد 

 انًستجؼذح

الإستجبنبد 

 انًستشدح

بنبد ستجالإ

 انًىصػخ
 انؼــــــــــــــــــــــــذد

انًستىي 

 داسيالإ

 يذيش 27 8 8 - 8

 سئيس قسى 141 42 41 2 38

11 1 11 12 41 
سئيس 

 شؼجخ

 يىظف 792 238 236 4 232

 اٌّزّٛع 1222 222 092 7 022

حدب متغيخاتيا الذخرية ( تػزع أفخاد عيشة الجراسة 2كيبيغ الججكؿ التالي رقع) 
 :ػضيؽيةكال

 (2ججول )
 تهزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب خرائريم الذخرية والهعيفية 

 اننسجخ % انؼذد فئبد انًتغيش نًتغيش

 انجنس
 56.3 162 روش

 43.8 126 أٔخٝ

 انؼًش

 19.4 56 عٕح فّا دْٚ 31

 44.4 128 عٕح 41ألً ِٓ -31

 34.4 99 عٕح 51ألً ِٓ -41

 1.7 5  50عٕح فأوخش  

 ؤهم انؼهًيانً

 17.7 51 دتٍَٛ فّا دْٚ

 66.7 192 تىاٌٛس٠ٛط

 12.8 37 ِارغت١ش

 2.8 8 دوتٛساٖ

 سنىاد انخذيخ 

 11.8 34 عٕٛاخ 5ألً ِٓ 

 17.7 51 عٕٛاخ 11ألً ِٓ -5

 30.9 89 عٕح 15ألً ِٓ  -11

 39.6 114 عٕح فأوخش 15
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ناث، كشكل ؽ عجد الإأف عجد الحكػر يفػ (  2يتزح مغ الججكؿ الدابق رقع ) 
ناث اللػاتي الجراسة، مقابل الإ%( مغ مجسػع أفخاد عيشة 56.3الحكػر ما ندبتو )
%( مغ مجسػع أفخاد عيشة الجراسة، كىحا يعشي أف مجتسع 43.8شكلغ ما ندبتو )

الجراسة ىػ مجتسع ذكػرؼ كيخجع الدبب في ذلظ إلى شبيعة عسل سلصة مشصقة العؿبة 
 الإقترادية الخاصة.

 40أقل مغ -30اسا بيشت معصيات الججكؿ الدابق ذاتو أف الفئة العسخية ) 
كىحا يعشي أف معطع مجتسع الجراسة مغ الذباب القادريغ على العصاء كتحسل  سشة(

%( مغ مجسػع أفخاد 44.4أحتلت السختبة الأكلى كشكلت ما ندبتو )ك  أعباء العسل
%( 34.4سشة( كشكلت ما ندبتو ) 50 أقل مغ-40عيشة الجراسة، تلتيا الفئة العسخية )

سشة فسا دكف( في السختبة  30مغ مجسػع أفخاد عيشة الجراسة، ثع جاءت الفئة العسخية )
سشة  50%(، كفي السختبة الخابعة كالأخيخة جاءت الفئة العسخية )19.4الثالثة بشدبة )

 %( مغ مجسػع أفخاد عيشة الجراسة.1.7فأاثخ( بشدبة بلغت )
( أفّ 2بستغيخ السؤىل العلسي فقج تبيغ مغ الججكؿ الدابق رقع ) كؼيسا يتعلق 

%( مغ مجسػع 17.7%(، مقابل )7.66حسلة درجة البكالػريػس قج شكلػا ما ندبتو )
عيشة الجراسة كانػا مغ حسلة درجة دبلػـ فسا دكف، كفي السختبة الثالثة جاء حسلة درجة 

كىحا يعشي أف  د عيشة الجراسة%( مغ مجسػع أفخا12.8الساجدتيخ كبشدبة بلغت )
كفي  معطع كػادر مشصقة العؿبة الأقترادية الخاصة ىع مغ أصحاب الخبخات الصػيلة

 %( مغ مجسػع عيشة الجراسة.2.8السختبة الاخيخة حسلة درجة الجكتػراه بشدبة بلغت )
( أف فئة 2كحػؿ متغيخ عجد سشػات الخجمة، فقج تبيغ مغ الججكؿ الدابق رقع ) 

%( مغ مجسػع أفخاد 39.6ة فأاثخ( قج احتلت السختبة الاكلى بشدبة بلغت )سش 15)
%( مغ مجسػع 30.9سشة( بشدبة بلغت ) 15أقل مغ  -10عيشة الجراسة، تلتيا فئػػػػة )

سشػات( بشدبة  10اقل مغ  -5أفخاد عيشة الجراسة، كفي السختبة الثالثة جاءت الفئػػػػة )
ة الجراسة، كفي السختبة الخابعة كالأخيخة جاءت %( مغ مجسػع أفخاد عيش17.7بلغت )

 %( مغ مجسػع أفخاد عيشة الجراسة.11.8سشػات( بشدبة بلغت ) 5فئة )أقل مغ 
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 : أداة الجراسة 4.3
على  (، التي تع بشاؤىا كتصػيخىا بشاًءستبانة )السلحق أتتسثل أداة الجراسة في الإ 

خبخة كالاختراص، كقج تكػنت الجراسات الدابقة كالإشار الشطخؼ، كاستذارة ذكؼ ال
 الاستبانة مغ الأقداـ الاتية:

للستغيخات خة عغ خرائز عيشة الجراسة، كفقًا كيتزسغ السعلػمات السعب: القدم الأول
 الذخرية )الجشذ، كالعسخ(، كالستغيخات الػضيؽية )السؤىل العلسي، سشػات الخجمة(.

بعاد الستغيخ السدتقل ذسل أ( فقخة تع تػزيعيا لت45شتسل على )كإ: القدم الثاني
 داء الخيادؼ( كعلى الشحػ الاتي :، كالستغيخ التابع )الأستخاتيجية(الإمة السػاء)

 :(السهاءمة الإستخاتيجية) الستغيخ السدتقل :الجدء الاول
 .(5-1ترالات كيقاس بالفقػػػػػػػػخات )الإ .1
 .(10-6الحػكسة كتقاس بالفقػػػػػػػػػخات ) .2
 .(15-11ػػػػػػػخات )الذخااو كتقاس بالفق .3
 .(20-16البشية التحتية كتقاس بالفقخات ) .4
 .(25-21السيارات كتقاس بالفقػػػػػخات ) .5

 :(الأداء الخيادي) الستغيخ التابع :الجدء الثاني
 (.30-26بتكار كيقاس بالفقػػػػػػػػػػػػخات )الإ .1
 (.35-31البقاء كيقاس بالفقػػػػػػػػػػػػػػػػخات ) .2
 (.40-36ػػػػػػػػػػػػػخات )الشسػ كيقاس بالفقػػػ .3
 (.45-41التػضيف الحاتي كيقاس بالفقخات ) .4

سػػػػتبانة كفػػػػق مؿيػػػػاس ليكػػػػخت ت إجابػػػػات السبحػػػػػثيغ علػػػػى فقػػػػخات الإكقػػػػج صػػػػشف 
 )أتفػػػػق تسامًػػػػاالخساسػػػػي كحػػػػجدت بخسػػػػذ إجابػػػػات حدػػػػب أكزانيػػػػا كعلػػػػى الشحػػػػػ الآتػػػػي: 

فػػػػي  مػفػػػػق لجرجػػػػة متػسػػػػصةكأعصيػػػػت خسػػػػذ درجػػػػات، أتفػػػػق كأعصيػػػػت أربػػػػع درجػػػػات، 
كأعصيػػت لا أتفػػق  تسامًػػا كأعصيػػت ثػػلبث درجػػات، لا أتفػػق كأعصيػػت درجتػػاف،  سػػتبيافالإ

 درجة كاحجة(.
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 صجق أداة الجراسة: 5.3
 الرجق الغاىخي  :أولاا  

للتأاج مغ صجؽ أداة الجراسة، أؼ التأاج مغ انيا ترلح لؿياس ما كضعت مغ  
ئة التجريذ في اجل ؾياسو، فقج تع عخضيا على عجد مغ السحكسيغ مغ أعزاء ىي

جامعة مؤتة كفي جامعات أخخػ مغ داخل الأردف كخارجيا مغ أصحاب الخبخة 
، كسا في )السلحق)ب((، محكسًا (13)كالإختراص في مػضػع الجراسة بلغ عجدىع 

لإبجاء آرائيع حػؿ سلبمة الرياغة اللغػية، كمجػ كضػح فقخات الاداة، كانتسائيا 
يا  للعيشة، كإضافة ما يخكنو مشاسباً مغ تعجيلبت للسجاؿ الحؼ تشجرج تحتو، كمشاسبت

 كمقتخحات.
ستبانة للؤىجاؼ التي تدعى إلى تحؿيقيا، كللتحقق مغ مجػ ملبئسة فقخات الإ 
لى % كاعلى( للحكع ع80تفاؽ لا تقل عغ ثسانيغ بالسئة )عتساد ندبة إع إ حيث ت

السحكسيغ تع إيجاد  ستبانة، كبعج الاشلبع على آراءصلبحية الفقخة لتزسيشيا في الإ
اتفاؽ بالشدبة السعتسجة على مجػ مشاسبة الفقخات للعيشة السدتيجفة، كتع الآخح 

ستبانة بسا يلبءـ ى الرػرة الشياية للئبسلبحطاتيع مغ ححؼ كتعجيل بػية الػصػؿ إل
 أغخاض الجراسة الحالية كصلبحية الفقخات كانتسائيا للؤبعاد التي صسست ليا.

 اءصجق البش :اثانيا 
لإستخخاج  (Pearson Correlation)ستخجاـ معامل ارتباط بيخسػف تع إ 

ستخخاج معاملبت ارتباط كل فقخة مع  إدلالات صجؽ البشاء لفقخات الاداة، حيث تع 
السجاؿ  الحؼ تشتسي إليو، بعج تصبيقو على عيشة استصلبعية مغ مجتسع الجراسة كخارج 

كؼيسا يلي عخض لشتائج الرجؽ التسيدؼ ( مػضفاً كمػضفة، 30عيشتيا بلغ حجسيا )
 للؤبعاد الستغيخ السدتقل كالستغيخ التابع:

  



83 

 

 (3ججول )
 ستخاتيجيةأبعاد السهائسة الإ الرجق التسييدي لفقخات

 انًهبساد انجنيخ انتحتيخ انششاكخ انحىكًخ تصبلادالإ

 انفقشح
يؼبيم 

 الاستجبط
 انفقشح

يؼبيم 

 الاستجبط
 انفقشح

يؼبيم 

 الاستجبط
 شحانفق

يؼبيم 

 الاستجبط
 انفقشح

يؼبيم 

 الاستجبط

1 1.638** 6 1.814** 11 1.582** 16 1.721** 21 1.774** 

2 1.766** 7 1.792** 12 1.851** 17 1.827** 22 1.799** 

3 1.873** 8 1.742** 13 1.833** 18 1.845** 23 1.793** 

4 1.796** 9 1.481** 14 1.891** 19 1.867** 24 1.836** 

5 1.761** 11 1.589** 15 1.833** 21 1.853** 25 1.812** 

 .(α≤0.01)**دالة احرائيا عشج مدتهى الجلالة 
ات رتباط بيغ فقخ ( أف ؾيع معاملبت الإ3لدابق رقع )يتزح مغ نتائج الججكؿ ا 

ا ستخاتيجية( كانت جسيعيا مختفعة كدالة احرائيً مة الإأبعاد الستغيخ السدتقل )السػاء
كبالتالي يسكغ الحكع على تلظ الفقخات بأنيا صادقة  (α≤0.01)تػػ الجلالة عشج مد

 مغ الشاحية التسييدية.
 (4ججول )

 داء الخيادي الرجق التسييدي لفقخات أبعاد الأ
 التهعيفي الحاتي الشسه  البقاء بتكارالإ

معامل  الفقخة
معامل  الفقخة الارتباط

معامل  الفقخة الارتباط
معامل  الفقخة الارتباط

 الارتباط
26 0.833** 31 0.796** 36 0.733** 41 0.845** 
27 0.838** 32 0.843** 37 0.807** 42 0.884** 
28 0.832** 33 0.890** 38 0.870** 43 0.860** 
29 0.816** 34 0.882** 39 0.885** 44 0.869** 
30 0.863** 35 0.890** 40 0.878** 45 0.868** 

 .(α≤0.01)ا عشج مدتهى الجلالة دالة احرائي **
فقخات  ( أف ؾيع معاملبت الارتباط بيغ4يتزح مغ نتائج الججكؿ الدابق رقع ) 

داء الخيادؼ(، كانت جسيعيا دالة احرائيا عشج مدتػػ الجلالة أبعاد الستغيخ التابع )الأ
(α≤0.01) يدية.كبالتالي يسكغ الحكع على تلظ الفقخات بأنيا صادقة مغ الشاحية التسي 
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 ثبات أداة الجراسة: 6.3
تداؽ عادلة كخكنباخ ألفا للتأاج مغ الإلس ستخخاج معامل الثبات شبقًاجخػ إ

الجاخلي بريغتو الشيائية الكلية كلكل متغيخ بجسيع أبعاده، كقج بلغت ؾيسة معامل 
على الثبات كالاتداؽ بيغ فقخات  ( كتعج ىحه الشدبة مختفعة كتجؿ0.970الثبات الكلي )

( يبيغ ؾيع معاملبت الثبات لستغيخات الجراسة السدتقلة 5، كالججكؿ التالي رقع )الأداة 
 كالتابعة :

 (5ججول )
 تداق الجاخمي لستغيخات الجراسة السدتقمة والتابعةقيسة معامل الثبات لل 

 )كخونباخ ألفا( معامل الثبات أسم البعج رقم الفقخة
 0.821 ترالاتالإ 1-5
 0.726 الحػكسة 6-10

 0.904 الذخااة 11-15
 0.881 التحتية البشية 16-20
 0.861 السيارات 21-25
 0.942 مة الاستخاتيجية الستغيخ السدتقل: السهاء 1-25

 0.892 بتكارالإ 26-30
 0.911 البقاء 31-35
 0.892 الشسػ 36-40
 0.916 التػضيفي الحاتي 41-45
 0.958 داء الخياديالستغيخ التابع: الأ 26-45

% كىي 70يلبحع أف جسيع معاملبت الثبات للئتداؽ الجاخلي كانت أعلى مغ 
 كبالتالي مػثػقو .(Sckeran & Bongie, 2016)الحج الأدنى السدسػح بو حدب 

 
 السعالجة الإحرائية: 7.3
حراء الػصفي كالتحليلي كذلظ ستخجاـ أساليب الإختبار فخضيات الجراسة تع إلإ

 حرائية التالية:ستخجاـ الأساليب الإكبإ (SPSS.20)ستخجاـ الخزمة الإحرائية بإ
التكخارات كالشدب السئػية لػصف خرائز عيشة الجراسة حدب متغيخاتيا  .1

 الذخرية كالػضيؽية.
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لإستخخاج دلالات  (Pearson Correlation)مرفػفة معامل ارتباط بيخسػف  .2
 صجؽ البشاء لفقخات الاداة.

للتأاج مغ الاتداؽ الجاخلي  (Cronbach Alpha)معامل الثبات كخكنباخ ألفا  .3
 لفقخات الاداة.

الستػسصات الحدابية كالانحخافات السعيارية للتعخؼ على متػسط إجابات السبحػثيغ  .4
 نحػ ابعاد متغيخؼ الجراسة: )السدتقل، كالتابع(.

كاختبار التبايغ  (Variance inflation factor)اختبار معامل تزخع التبايغ  .5
 للتأاج مغ عجـ كجػد ارتباط عاؿ بيغ الستغيخات السدتقلة. (Tolerance)السدسػح 

( كذلظ للتأاج مغ اف البيانات تتبع التػزيع Skewnessاختبار معامل الالتػاء ) .6
 .(Normal Distributions)الصبيعي 

لاختبار صلبحية  (Multiple Regression Analysis)تحليل الانحجار الستعجد  .7
 غيخ السدتقل على الستغيخ التابع.نسػذج الجراسة، كتأثيخ الست

 Stepwise Multiple Regression)تحليل الانحجار الستعجد الستجرج  .8

Analysis.لاختبار دخػؿ الستغيخات السدتقلة في معادلة التشبؤ بالستغيخ التابع ) 
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 الفرل الخابع 
 عخض الشتائج ومشاقذتيا والتهصيات

 عخض الشتائج: 1.4
يل الإحرائي الػصفي  للبيانات كىي: ؾيسة الستػسصات تع عخض نتائج التحل 

الحدابية كالانحخافات السعيارية لستغيخات الجراسة كالفقخات السكػنة لكل بعج مع الأخح 
ستبانو تجرجت ضسغ مؿياس )ليكخت( للخيارات بعيغ الاعتبار أف الإجابة على الإ

السدتخجـ في ىحه الجراسة الستعجدة الحؼ يحتدب أكزاف تلظ الفقخات بصخيقة خساسية ك 
 كعلى الشحػ التالي:

 أتفق تساماا  أتفق أتفق بجرجة متهسظة لا أتفق لا أتفق تساماا 
(1) (2) (3) (4) (5) 

كاستخجمت للتعليق على درجات الستػسصات الحدابية لاجابات افخاد العيشة كفقاً    
 لسؿياس ليكخت الخساسي لبجائل الاجابة لكل عبارة :

 الحج الادنى للبجيل(/ عجد السدتػيات –ىسية الشدبية = )الحج الاعلى للبجيل قاعجة الا
           ( =5-1/)3  =1.333 
              1+1.333  =2.333 
              2.333+1.333  =3.666 
              3.666+1.333  =5 
نات كبشاءً على ذلظ فإف الحكع على ؾيع الستػسصات الحدابية لتفديخ البيا 

 باستخجاـ السعيار الآتي كسا يلي:

 مختفع متهسط مشخفض
2.33 -1 3.66-2.34 5.00-3.67 

كبشاءً على ذلظ فإف ؾيسة الستػسط الحدابي للفقخات الحؼ يقع ضسغ الفئة 
( يكػف مدتػػ الآراء مختفعاً كىحا يعشي مػافقة أفخاد العيشة على الفقخة، (5.00-3.67

( فإف مدتػػ 2.34-3.66الحدابي يقع ضسغ الفئة ) أما إذا كانت ؾيسة الستػسط
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( يكػف مدتػػ الآراء 2.33، كإذا كاف الستػسط الحدابي أقل مغ )امتػسصً يكػف الآراء 
 مشخفزاً كىحا يعشي ضعف مػافقة أفخاد العيشة على الفقخة.

 الإجابة عن اسئمة الجراسة:
مة السهاءظبيق تلترهرات السبحهثين  مدتهى ما : الإجابة عن الدؤال الأول

 الإســتخاتيجية في سمظة مشظقو العكبو الإقتراديو الخاصو؟
 (6ججول )

ستجابات أفخاد العيشة عمى فات السعيارية لمتعخف عمى متهسط إنحخاالستهسظات الحدابية والإ 
 مة الإســتخاتيجيةأبعاد السهاءالفقخات التي تكيذ 

 انجؼذ  انشقى 
انًتىسط 

 انحسبثي

الانحشاف 

 يانًؼيبس
 انًستىي  انشتجخ

 ِتٛعظ 3 0.764 3.30 تصالاخالإ 1

 ِشتفغ 1 0.661 3.73 اٌضٛوّح 2

 ِتٛعظ 4 0.845 3.25 اٌششاوح 3

 ِتٛعظ 2 0.865 3.36 اٌث١ٕح اٌتضت١ح  4

 ِتٛعظ 5 0.827 3.16 اٌّٙاساخ 5

 يتىسط -  3.36 انًتىسط انحسبثي انؼبو -

ى أف الستػسػػط الحدػػابي العػػاـ لإجابػػات ( إلػػ6تُذػػيخ نتػػائج الجػػجكؿ الدػػابق رقػػع ) 
أفػػخاد العيشػػة علػػى الفقػػخات التػػي تؿػػيذ الستغيػػخ السدػػتقل: السػائسػػة الإسػػػػتخاتيجية قػػج بلػػغ 

كقػػػػج احتػػػػل بعػػػػج : ( كيسثػػػػل درجػػػػة تقػػػػجيخ متػسػػػػصة0.652( بػػػػانحخاؼ معيػػػػارؼ )3.36)
ج البشيػػة (، تػػلبه فػػي السختبػػة الثانيػػة بعػػ3.73الحػكسػػة السختبػػة الاكلػػى بستػسػػط حدػػابي )

(، كفػػػي السختبػػة الثالثػػة جػػػاء بعػػج الاترػػالات بستػسػػػط 3.36التحتيػػة بستػسػػط حدػػابي )
(. كفػي 3.25(، كفي السختبة الخابعة جاء بعج الذخااو بستػسػط حدػابي )3.30حدابي )

 (.3.16السختبة الخامدة كالأخيخة جاء بعج السيارات بستػسط حدابي )
نحخافػػػػػػات السعياريػػػػػػة لإجابػػػػػػات كالإ لػػػػػػي عخضػػػػػػاً للستػسػػػػػػصات الحدػػػػػػابيةكؼيسػػػػػػا ي 

 مة الإسػػتخاتيجية كل على حجه :خات التي تؿيذ ابعاد متغيخ السػاءالسبحػثيغ على الفق
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 (7ججول )
الستهسظات الحدابية والانحخافات السعيارية لمتعخف عمى متهسط استجابات أفخاد العيشة عمى 

 الفقخات التي تكيذ بعج الاترالات 
 انفقشح  انشقى 

انًتىسط 

 انحسبثي

الانحشاف 

 انًؼيبسي
 انًستىي  انشتجخ

1 

تغععععؼٝ عععععٍطح ِٕطمععععح اٌؼمثععععح الالتصععععاد٠ح 

اٌخاصعععح اٌعععٝ  ئلاِعععـح ٚسػ ػّعععـً داػّعععـح 

ٌتثععـادي الأفىععـاس تععـ١ٓ اٌؼععا١ٍِٓ تشععىً ِٕغععزُ 

 ِغ تخصصاتُٙ اٌٛظ١ف١ح.

 ِتٛعظ 3 1.022 3.28

2 

تضعععشل ععععٍطح ِٕطمعععح اٌؼمثعععح الالتصعععاد٠ح 

اٌّٛظـف اٌضـك فـٟ ئتعـذاء  اٌخاصح ػٍٝ ِٕش

 آسائـٗ صـٛي اٌؼّـً إٌّاط تٗ تشىً ِٕاعة.

 ِتٛعظ 1 1.039 3.42

3 

اشـععـؼش اْ عععٍطح ِٕطمععح اٌؼمثععح الالتصععاد٠ح 

اٌخاصعععععح رـعععععـادج فعععععٟ ت١ٙ ــعععععـح الأرـعععععـٛاء 

إٌّاعـعععععـثح ٌتثـعععععـادي اٌخثــعععععـشاخ اٌخاصعععععح 

 تاٌؼًّ.

 ِتٛعظ 5 0.912 3.22

4 

الالتصعععاد٠ح  تضـعععـشل ععععٍطح ِٕطمعععح اٌؼمثعععح

اٌخاصععععح ػٍـععععـٝ الأخـععععـز تـععععـا٢ساء اٌتـععععـٟ 

٠تثٕا٘ـععـا اٌّٛظـععـف وزـععـضء ِـععـٓ اٌّشععاسوح 

 فٟ اتخار اٌمشاساخ اٌتٕظ١ّ١ح.

 ِتٛعظ 4 1.051 3.27

5 

تمَٛ عٍطح ِٕطمح اٌؼمثح الالتصعاد٠ح اٌخاصعح 

تّشععععاسوح اٌّؼشفععععح فععععٟ ر١ّععععغ ِغععععت٠ٛاتٙا 

 ٚالغاِٙا ػثش خطٛط الاتصاي

 تٛعظِ 2 0.972 3.33

 يتىسط -  3.30 انًتىسط انحسبثي انؼبو -

( إلػى أف الستػسػط الحدػابي 7تُذيخ الشتائج الإحرائية في الججكؿ الدػابق رقػع )
( 3.30ترػػالات قػػج بلػػغ )الإالعػػاـ لاجابػػات أفػػخاد العيشػػة علػػى الفقػػخات التػػي تؿػػيذ بعػػج 

شصقػػة العؿبػػة تحػػخص سػػلصة م( )2كقػػج احتلػػت الفقػػخة رقػػع ) كيسثػػل درجػػة تقػػجيخ متػسػػصة:
ػػؿ العسػػػل السشػػاط بػػو الاقترػادية الخاصػػة علػػى مػشح السػضػػػف الحػػػق فػػي إبػػػجاء آرائػػػو حػ

(، تلبىا في السختبػة الثانيػة الفقػخة 3.42( السختبة الأكلى بستػسط حدابي )بذكل مشاسب
تقػػػـ سػػلصة مشصقػػة العؿبػػة الاقترػػادية الخاصػػة بسذػػاركة السعخفػػة فػػي جسيػػع ( )5رقػػع )

(، كفػػػي السختبػػػة 3.33( بستػسػػػط حدػػػابي )كاقدػػػاميا عبػػػخ خصػػػػط الاترػػػاؿمدػػػتػياتيا 
اشػػػػػعخ اف سػػػلصة مشصقػػػة العؿبػػػة الاقترػػػادية الخاصػػػة ( )3الأخيػػػخة جػػػاءت الفقػػػخة رقػػػع )

( بستػسػػط حدػػابي بػػػػادؿ الخبػػػػػخات الخاصػػة بالعسػػلالأجػػػػػاء السشاسػػػػبة لت يئػػػػػةجػػػػادة فػػي تي
 جيخات متػسصة.(، كقج حطيت باقي الفقخات بتق3.22)
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 (8ججول )
الستهسظات الحدابية والانحخافات السعيارية لمتعخف عمى متهسط استجابات أفخاد العيشة عمى 

 الفقخات التي تكيذ بعج الحهكسة 
 انفقشح  انشقى 

انًتىسط 

 انحسبثي

الانحشاف 

 انًؼيبسي
 انًستىي  انشتجخ

6 

تّتٍه عٍطح ِٕطمح اٌؼمثح الالتصاد٠ح 

ضح ػٕذ تطث١مٙا ٌٍمشاساخ اٌخاصح سؤ٠ح ٚاض

 اٌفؼاٌـح اٌتٟ تضمك ا٘ذافٙا.

 ِتٛعظ 5 1.063 3.36

7 

أسٜ أْ اٌتـضاَ عٍطح ِٕطمح اٌؼمثح 

الالتصاد٠ح اٌخاصح تالأٔظّح اٌتـٟ تضىـُ 

ت١ ـح اٌؼّـً ٠ضمــك اٌزٛدج ٚاٌت١١ّض فٟ 

 ادائٙا.

 ِشتفغ 3 0.987 3.65

8 

تغؼٝ عٍطح ِٕطمح اٌؼمثح الالتصاد٠ح 

ئٌٝ ئلاِـح إٌـذٚاخ ٚٚسػ اٌؼّـً اٌخاصح 

 ٌٍتؼش٠ـف تـإٌظُ ٚاٌمٛاػـذ اٌتٟ تضىُ ػٍّٙا.

 ِتٛعظ 4 1.077 3.44

9 

أتزي وً ِا تٛعؼٟ ِٓ ارً ئػطاء صٛسج 

ٚاضضح ػٓ اٌتضاِٟ تمٛاػذ ٚارشاءاخ 

 اٌؼًّ.

 ِشتفغ 1 0.806 4.15

11 

أصـشل تــشىً ِـغتّش ػٍــٝ تٛضـ١ش 

طــٛسج الأعــا١ٌة ٚالإرـشاءاخ اٌّت

 اٌّغتخذِح فٟ ت١ ح اٌؼًّ.

 ِشتفغ 2 0.818 4.05

 يشتفغ -  3.73 انًتىسط انحسبثي انؼبو -

( إلػى أف الستػسػط الحدػابي 8تُذيخ الشتائج الإحرائية في الججكؿ الدػابق رقػع ) 
( كيسثػل 3.73العاـ لاجابات أفخاد العيشة على الفقخات التي تؿيذ بعج الحػكسة قج بلػغ )

( )أبػػحؿ كػػل مػػا بػسػػعي مػػغ اجػػل إعصػػاء 9كقػػج احتلػػت الفقػػخة رقػػع ) مختفعػػة:درجػػة تقػػجيخ 
صػػػرة كاضػػحة عػػغ التدامػػي بقػاعػػج كاجػػخاءات العسػػل( السختبػػة الأكلػػى بستػسػػط حدػػابي 

( )أحػػػػػخص بػػػػػػذكل مػػػػػدتسخ علػػػػػػى 10(، تلبىػػػػا فػػػػي السختبػػػػة الثانيػػػػة الفقػػػػخة رقػػػػع )4.15)
سدػػتخجمة فػػي بيئػػة العسػػل( بستػسػػط حدػػابي تػضػػػيح الأسػػػػاليب كالإجػػػخاءات الستصػػػػػرة ال

( )تستلظ السشطسة رؤية كاضػحة عشػج 6(، كفي السختبة الأخيخة جاءت الفقخة رقع )4.05)
(، كقػػج حطيػػت 3.36تصبيقيػػا للقػػخارات الفعالػػػة التػػي تحقػػق اىػػجافيا(، بستػسػػط حدػػابي )

 باقي الفقخات بتقجيخات متػسصة كمختفعة. 
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 (9ججول )
ستجابات أفخاد العيشة عمى فات السعيارية لمتعخف عمى متهسط إنحخاية والإ الستهسظات الحداب

 الفقخات التي تكيذ بعج الذخاكو 
 انفقشح  انشقى 

انًتىسط 

 انحسبثي

الانحشاف 

 انًؼيبسي
 انًستىي  انشتجخ

11 

تضاٚي الإداسج اٌؼ١ٍا فٟ عٍطح ِٕطمح اٌؼمثح 

الالتصاد٠ح اٌخاصح اػتّاد ِثذأ اٌششاوح 

 .ط٠ٛشت١ ح ػًّ ِٕغزّحوّٕٙذ ٌت

 ِتٛعظ 4 1.016 3.28

12 
تتمثً الإداسج اٌؼ١ٍا الأفىاس اٌزذ٠ذج ٚتؼًّ 

 ػٍٝ دػّٙا تشىً ِغتّش.
 ِتٛعظ 1 1.016 3.34

13 

تضذد عٍطح ِٕطمح اٌؼمثح الالتصاد٠ح اٌخاصح 

ُ ػٍٝ أعاط الافشاد اٌّٛ٘ٛت١ٓ ٚتىاف ُٙ

 .ِّٙاتُٙ الاعتشات١ز١ح

 ِتٛعظ 5 1.062 2.99

14 

ضشل عٍطح ِٕطمح اٌؼمثح الالتصاد٠ح ت

اٌخاصح ػٍٝ ئ٠زاد ت١ ح ػًّ ِٕغزّح ت١ٓ 

 .اٌشئ١ظ ٚاٌّشؤٚع١ٓ

 ِتٛعظ 3 0.948 3.30

15 

تٙتُ عٍطح ِٕطمح اٌؼمثح الالتصاد٠ح اٌخاصح 

تتشاسن اٌّؼٍِٛاخ اٌتٟ تؼضص ت١ ح اٌؼًّ 

 .اٌتٕظ١ّٟ

 ِتٛعظ 2 0.921 3.33

 عظِتٛ -  3.25 انًتىسط انحسبثي انؼبو -

( أف الستػسػػػط الحدػػػابي 9تػضػػػح الشتػػػائج الإحرػػػائية فػػػي الجػػػجكؿ الدػػػابق رقػػػع )
( كيسثػل 3.25) العاـ لاجابات أفخاد العيشة على الفقخات التي تؿػيذ بعػج الذػخااو قػج بلػغ

   :درجة تقجيخ متػسصة
( )تتقبػػػل الإدارة العليػػػا الأفكػػػار الججيػػػجة كتعسػػػل علػػػى 12كقػػػج احتلػػػت الفقػػػخة رقػػػع )

(، تلبىػػػا فػػػي السختبػػػة 3.34مدػػػتسخ( السختبػػػة الأكلػػػى بستػسػػػط حدػػػابي ) دعسيػػػا بذػػػكل
( )تيػػػػتع السشطسػػػػة بتذػػػػارؾ السعلػمػػػػات التػػػػي تعػػػػدز بيئػػػػة العسػػػػل 15الثانيػػػػة الفقػػػػخة رقػػػػع )

( 13(، كفػػػػي السختبػػػػة الأخيػػػػخة جػػػػاءت الفقػػػػخة رقػػػػع )3.33التشطيسػػػػي( بستػسػػػػط حدػػػػابي )
ع علػى أسػاس اد السػىػػبيغ كتكػافئُيتحجد سلصة مشصقة العؿبة الاقترادية الخاصة الافػخ )

(، كقػػج حطيػػت بػػاقي الفقػػخات بتقػػجيخات 2.99(، بستػسػػط حدػػابي )ميسػػاتيع الاسػػتخاتيجية
 متػسصة.
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 (10ججول )
الستهسظات الحدابية والانحخافات السعيارية لمتعخف عمى متهسط استجابات أفخاد العيشة عمى 

 الفقخات التي تكيذ بعج البشية التحتية 
 انفقشح  انشقى 

انًتىسط 

 انحسبثي

الانحشاف 

 انًؼيبسي
 انًستىي  انشتجخ

16 

تؼذ ت١ ح اٌؼًّ ِٕاعثح ِٓ ص١ج ٚرٛد اٌتىٌٕٛٛر١ا 

اٌضذ٠خح ٚا٢لاخ ٚاٌّؼذاخ اٌّتطٛسج اٌلاصِح 

 ٌٍؼًّ.

 ِشتفغ 1 0.977 3.67

17 

تضشل عٍطح ِٕطمح اٌؼمثح الالتصاد٠ح اٌخاصح 

ٚأٚلاخ  ػٍٝ ت١ٙ ح الأرٛاء إٌّاعثح واٌت٠ٛٙح

 اٌشاصح اٌّلائّح فٟ ت١ ح اٌؼًّ.

 ِتٛعظ 3 1.029 3.31

18 
٠تٛفش فٟ اٌثٕا٠ح اٌتٟ أػًّ ف١ٙا وافح ٚعائً 

 اٌشاصح إٌفغ١ح.
 ِتٛعظ 5 1.105 3.19

19 

تٙتُ عٍطح ِٕطمح اٌؼمثح الالتصاد٠ح اٌخاصح تتثذ٠ً 

وافح ِغتٍضِاخ اٌؼًّ اٌّغتٍٙىح ٚغ١ش اٌصاٌضح 

 ٌٍؼًّ.

 تٛعظِ 4 1.143 3.26

21 

تغؼٝ عٍطح ِٕطمح اٌؼمثح الالتصاد٠ح اٌخاصح اٌٝ 

تٛف١ش اٌثٕٝ اٌتضت١ح إٌّغزّح ِغ اٌٛالغ اٌفؼٍٟ 

 ٌٍغٛق اٌتٕافغٟ.

 ِتٛعظ 2 0.988 3.38

 يتىسط -  3.36 انًتىسط انحسبثي انؼبو -

( أف الستػسػػط الحدػػابي 10تػضػػح الشتػػائج الإحرػػائية فػػي الجػػجكؿ الدػػابق رقػػع ) 
( 3.36ت أفػخاد العيشػة علػى الفقػخات التػي تؿػيذ بعػج البشيػة التحتيػة قػج بلػغ )العاـ لاجابػا

 .كيسثل درجة تقجيخ متػسصة
( )تعج بيئة العسػل مشاسػبة مػغ حيػث كجػػد التكشػلػجيػا 16كقج احتلت الفقخة رقع ) 

الحجيثػػػة كالآلات كالسعػػػجات الستصػػػػرة اللبزمػػػة للعسػػػل( السختبػػػة الأكلػػػى بستػسػػػط حدػػػابي 
تدػػػػػعى سػػػػلصة مشصقػػػػة العؿبػػػػػة ( )20ىػػػػا فػػػػي السختبػػػػة الثانيػػػػػة الفقػػػػخة رقػػػػع )(، تلب3.67)

مػػػػع الػاقػػػػع الفعلػػػػي للدػػػػػؽ السشدػػػػجسة  يػػػػةالبشػػػػى التحت يخالاقترػػػػادية الخاصػػػػة الػػػػى تػػػػػف
( 18(، كفػػػػي السختبػػػػة الأخيػػػػخة جػػػػاءت الفقػػػػخة رقػػػػع )3.38( بستػسػػػػط حدػػػػابي )التشافدػػػػي

احػػػػة الشفدػػػػية( بستػسػػػػط حدػػػػابي )يتػػػػػفخ فػػػػي البشايػػػػة التػػػػي أعسػػػػل فييػػػػا كافػػػػة كسػػػػائل الخ 
 (، كقج حطيت باقي الفقخات بتقجيخات متػسصة.3.19)
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 (11ججول )
ستجابات أفخاد العيشة عمى فات السعيارية لمتعخف عمى متهسط إنحخاالستهسظات الحدابية والإ 

 الفقخات التي تكيذ بعج السيارات 
 انفقشح  انشقى 

انًتىسط 

 انحسبثي

نحشاف الإ

 انًؼيبسي
 انًستىي  انشتجخ

21 

تضشل عٍطح ِٕطمح اٌؼمثح الالتصاد٠ح 

اٌخاصح ػٍٝ تؼ١١ٓ اٌّٛظف١ٓ رٚٞ اٌّٙاساخ 

 اٌؼا١ٌح فٟ ِزاي تخصصُٙ.

2.98 1.087 5 

 ِتٛعظ

22 

تصش عٍطح ِٕطمح اٌؼمثح الالتصاد٠ح اٌخاصح 

ػٍٝ أْ ٠ىْٛ اٌتخصص اٌٛظ١فٟ ِتٛافك 

 ِٕٚغزُ ِغ اٌؼًّ إٌّاط تاٌّٛظف.

3.05 1.006 4 

 عظِتٛ

23 

تؼًّ عٍطح ِٕطمح اٌؼمثح الالتصاد٠ح اٌخاصح 

ػٍٝ ئلاِح ٚسػ اٌؼًّ ٌتثادي اٌخثشاخ ت١ٓ 

 اٌؼا١ٍِٓ.

3.15 1.044 3 

 ِتٛعظ

24 

تغؼٝ عٍطح ِٕطمح اٌؼمثح الالتصاد٠ح 

اٌخاصح اٌٝ أْ ٠ىْٛ ِٛظف١ٙا ٠ّتٍىْٛ 

اٌّٙاساخ ٌتتفٛق تشىً وث١ش ػٍٝ إٌّظّاخ 

 إٌّافغح.

 

3.20 1.046 2 

 ظِتٛع

25 

تضشل عٍطح ِٕطمح اٌؼمثح الالتصاد٠ح 

اٌخاصح ػٍٝ ِتاتؼح اٌؼا١ٍِٓ ٌذ٠ٙا ػٓ 

 .طش٠ك اٌتذس٠ة ٚتط٠ٛش لذساتُٙ ِٚٙاساتُٙ

 ِتٛعظ 1 0.970 3.42

 يتىسط -  3.16 انًتىسط انحسبثي انؼبو -

( أف الستػسػػط الحدػػابي 11تػضػػح الشتػػائج الإحرػػائية فػػي الجػػجكؿ الدػػابق رقػػع ) 
( 3.16أفػػػخاد العيشػػػة علػػػى الفقػػػخات التػػػي تؿػػػيذ بعػػػج السيػػػارات قػػػج بلػػػغ ) العػػػاـ لاجابػػػات

تحػخص سػلصة مشصقػة العؿبػة ( )25كقج احتلت الفقخة رقع )   كيسثل درجة تقجيخ متػسصة:
الاقترػػادية الخاصػػة علػػى متابعػػة العػػامليغ لػػجييا عػػغ شخيػػق التػػجريب كتصػػػيخ قػػجراتيع 

(، تلبىػػا فػػي السختبػػة الثانيػػة الفقػػخة 3.42( السختبػػة الأكلػػى بستػسػػط حدػػابي ) كميػػاراتيع
( )تدعى السشطسة الى أف يكػف مػضفييا يستلكػف السيارات لتتفػؽ بذػكل كبيػخ 24رقع )

(، كفػي السختبػة الأخيػخة جػاءت الفقػخة 3.20على السشطسات السشافدة( بستػسط حدػابي )
 يغضفالسػػػػ  يػػػيغتحػػػخص سػػػلصة مشصقػػػة العؿبػػػة الاقترػػػادية الخاصػػػة علػػػى تع( )21رقػػػع )

(، كقػػػج حطيػػػت 2.98( بستػسػػػط حدػػػابي )فػػػي مجػػػاؿ تخررػػػيع يػػػةذكؼ السيػػػارات العال
 باقي الفقخات بتقجيخات متػسصة.
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لأداء الخيادي في سمظة ل ترهرات السبحهثين مدتهى ما : الإجابة عن الدؤال الثاني
 ؟ ةالخاص ةقتراديالإ ةالعكب ةمشظق

 (12ججول )
ارية لمتعخف عمى متهسط استجابات أفخاد العيشة عمى الستهسظات الحدابية والانحخافات السعي

 الفقخات التي تكيذ أبعاد الاداء الخيادي
 انجؼذ  انشقى 

انًتىسط 

 انحسبثي

الانحشاف 

 انًؼيبسي
 انًستىي  انشتجخ

 ِتٛعظ 4 0.831 2.96 ثتكبسالإ 1

 ِتٛعظ 1 0.845 3.21 انجقبء 0

 ِتٛعظ 2 0.837 3.16 اننًى 2

 ِتٛعظ 3 0.891 2.97 انتىظيف انزاتي 4

 يتىسط - 0.748 3.08 انًتىسط انحسبثي انؼبو -

( إلػػى أف الستػسػػط الحدػػابي العػػاـ لإجابػػات 12تُذػػيخ نتػػائج الجػػجكؿ الدػػابق رقػػع )
( 3.08أفػػخاد العيشػػة علػػى الفقػػخات التػػي تؿػػيذ الستغيػػخ التػػابع )الاداء الخيػػادؼ( قػػج بلػػغ )

 :  خ متػسصة( كيسثل درجة تقجي0.748بانحخاؼ معيارؼ )
(، تػلبه فػي السختبػة 3.21كقج احتػل بعػج البقػاء السختبػة الاكلػى بستػسػط حدػابي ) 

(، كفػػػي السختبػػػة الثالثػػػة جػػػاء بعػػػج التػضيػػػف 3.16الثانيػػػة بعػػػج الشسػػػػ بستػسػػػط حدػػػابي )
(، كفػػػػي السختبػػػػة الخابعػػػػة كالأخيػػػػخة جػػػػاء بعػػػػج الابتكػػػػار 2.97الػػػػحاتي بستػسػػػػط حدػػػػابي )

 (.2.96بستػسط حدابي )
ؼيسا يلي عخض للستػسصات الحدابية كالانحخافات السعيارية لاستجابات افخاد ك  

 العيشة على الفقخات التي تؿيذ ابعاد الستغيخ التابع الاداء الخيادؼ كل على حجه:
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 (13ججول )
ستجابات أفخاد العيشة عمى فات السعيارية لمتعخف عمى متهسط إالستهسظات الحدابية والانحخا

 بتكاربعج الإتكيذ الفقخات التي 
 انفقشح  انشقى 

انًتىسط 

 انحسبثي

الانحشاف 

 انًؼيبسي
 انًستىي  انشتجخ

26 
تٌٛٝ عٍطح ِٕطمح اٌؼمثح الالتصاد٠ح اٌخاصح ا٘تّاِا 

 .ٗ اٌّمذسج ػٍٝ الاتذاع ٚالاتتىاستاٌىادس اٌزٞ ٌذ٠
 ِتٛعظ 1 1.075 3.03

27 

تضشل عٍطح ِٕطمح اٌؼمثح الالتصاد٠ح اٌخاصح ػٍٝ 

مطاب ػا١ٍِٓ ٠ّتٍىْٛ لذساخ فىش٠ح ٚػ١ٍّح اعت

 ِت١ّضج.

 ِتٛعظ 4 1.030 2.93

28 

تشزغ اٌم١ادج الاداس٠ح فٟ عٍطح ِٕطمح اٌؼمثح 

الالتصاد٠ح اٌخاصح الافشاد اٌز٠ٓ ٌذ٠ُٙ ٚرٙاخ ٔظش 

 .ِختٍفح ٚرٌه ٌتضف١ض الاتذاع ٚالاتتىاس

 ِتٛعظ 3 0.901 2.98

29 

اٌخاصح ػٍٝ تضشل عٍطح ِٕطمح اٌؼمثح الالتصاد٠ح 

تمذ٠ُ أػّاي ػ١ٍّح تت١ّض تالاتذاع ٚالاتتىاس تٙذف 

 .خذِح اٌّزتّغ

 ِتٛعظ 2 0.937 2.99

31 
تؼتّذ عٍطح ِٕطمح اٌؼمثح الالتصاد٠ح اٌخاصح اٌضٛاس 

 ِغ وادس٘ا لأضاد الافىاس الاتذاػ١ح ٌذ٠ُٙ.
 ِتٛعظ 5 1.022 2.87

 يتىسط -  2.96 انًتىسط انحسبثي انؼبو -

( إلػػػػػى أف الستػسػػػػػط 13تػػػػػائج الإحرػػػػػائية فػػػػػي الجػػػػػجكؿ الدػػػػػابق رقػػػػػع )تُذػػػػػيخ الش 
الحدػػػابي العػػػاـ لاجابػػػات أفػػػخاد العيشػػػة علػػػى الفقػػػخات التػػػي تؿػػػيذ بعػػػج الابتكػػػار قػػػج بلػػػغ 

 ( كيسثل درجة تقجيخ متػسصة:2.96)
تػػػػلى سػػػلصة مشصقػػػة العؿبػػػة الاقترػػػادية الخاصػػػة ( )26كقػػػج احتلػػػت الفقػػػخة رقػػػع ) 

( السختبػػػػة الأكلػػػػى بستػسػػػػط جيػػػو السقػػػػجرة علػػػػى الابػػػػجاع كالابتكػػػاراىتسامػػػا بالكػػػػادر الػػػػحؼ ل
( )تحػػػخص السشطسػػػة علػػػى 29(، تلبىػػػا فػػػي السختبػػػة الثانيػػػة الفقػػػخة رقػػػع )3.03حدػػػابي )

تقػػجيع أعسػػاؿ علسيػػة تتسيػػد بالابػػجاع كالابتكػػػار بيػػجؼ خجمػػة السجتسػػع( بستػسػػط حدػػػابي 
عتسػػػج سػػػلصة مشصقػػػة العؿبػػػة ت( )30(، كفػػػي السختبػػػة الأخيػػػخة جػػػاءت الفقػػػخة رقػػػع )2.99)

( بستػسػػػػط الاقترػػػادية الخاصػػػة الحػػػػار مػػػع كادرىػػػػا لانزػػػاج الافكػػػار الابجاعيػػػة لػػػجييع
 (. كقج حطيت جسيع فقخات البعج السذار اليو باعلبه بتقجيخات متػسصة.2.87حدابي )
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 (14ججول )
د العيشة عمى الستهسظات الحدابية والانحخافات السعيارية لمتعخف عمى متهسط استجابات أفخا

 الفقخات التي تكيذ بعج البقاء
 انفقشح  انشقى 

انًتىسط 

 انحسبثي

الانحشاف 

 انًؼيبسي
 انًستىي  انشتجخ

31 

ت١ًّ عٍطح ِٕطمح اٌؼمثح الالتصاد٠ح اٌخاصح ئٌٝ 

ئرشاء تغ١شاخ ِغتّشج فٟ خططٙا ِٓ ارً ِٛاوثح 

 اٌتطٛس.

 ِتٛعظ 3 1.044 3.15

32 

لتصاد٠ح اٌخاصح ١٘ىً تؼتّذ عٍطح ِٕطمح اٌؼمثح الا

تٕظ١ّٟ ِشْ ٠ٕغزُ ِغ اٌتطٛساخ اٌّؼاصشج فٟ 

 .اٌّزاي الاداسٞ

 ِتٛعظ 1 1.008 3.26

33 

تّتٍه ئداسج عٍطح ِٕطمح اٌؼمثح الالتصاد٠ح اٌخاصح 

اٌمذسج ػٍٝ الاعتشؼاس اٌث١ ٟ ف١ّا ٠تؼٍك تاٌتغ١ش 

 .ث١ ٟ ٚتغخ١شٖ ٌصاٌش إٌّظّحاٌ

 ِتٛعظ 4 0.953 3.15

34 

طح ِٕطمح اٌؼمثح الالتصاد٠ح اٌخاصح ػٍٝ تؼًّ عٍ

تٛف١ش ت١ ح ِٕاعثح تغاػذ ػٍٝ ئلاِح ػلالاخ ر١ذج 

 .ِغ الأطشاف الأخشٜ

 

 ِتٛعظ 1 0.976 3.26

35 
تإِٓ ئداسج عٍطح ِٕطمح اٌؼمثح الالتصاد٠ح اٌخاصح 

 .تفٍغفح اٌتزذ٠ذ اٌّغتّش فٟ أزاص أػّاٌٙا
 ِتٛعظ 2 0.936 3.25

 يتىسط -  3.21 بوانًتىسط انحسبثي انؼ -

( إلػػػػػى أف الستػسػػػػػط 14تُذػػػػػيخ الشتػػػػػائج الإحرػػػػػائية فػػػػػي الجػػػػػجكؿ الدػػػػػابق رقػػػػػع ) 
( 3.21الحدابي العاـ لاجابات أفخاد العيشة على الفقخات التي تؿيذ بعػج البقػاء قػج بلػغ )

تعتسػػػػج ( )34(، )32كقػػػػج احتلػػػػت الفقػػػػختيغ ذكات الارقػػػػاـ )   .كيسثل درجة تقجيخ متػسصة
ؿبػػػة الاقترػػػادية الخاصػػػة ـيكػػػل تشطيسػػػي مػػػخف يشدػػػجع مػػػع التصػػػػرات سػػػلصة مشصقػػػة الع

علػى سلصة مشصقػة العؿبػة الإقترػادية الخاصػة ((، )تعسل السعاصخة في السجاؿ الادارؼ 
تػػػػفيخ بيئػػػة مشاسػػػبة تدػػػاعج علػػػى إقامػػػة علبقػػػات جيػػػجة مػػػع الأشػػػخاؼ الأخػػػخػ( السختبػػػة 

تػؤمغ إدارة ( )35ة الفقػخة رقػع )(، تلبىا في السختبة الثانيػ3.26الأكلى بستػسط حدابي )
( سػػلصة مشصقػػة العؿبػػة الاقترػػادية الخاصػػة بفلدػػفة التججيػػج السدػػتسخ فػػي انجػػاز أعساليػػا

تستلػػػظ إدارة ( )33(، كفػػػي السختبػػػة الأخيػػػخة جػػػاءت الفقػػػخة رقػػػع )3.25بستػسػػػط حدػػػابي )
 سػػػلصة مشصقػػػة العؿبػػػة الاقترػػػادية الخاصػػػة القػػػجرة علػػػى الاستذػػػعار البيئػػػي ؼيسػػػا يتعلػػػق

(. كقػج حطيػت جسيػع 3.15( بستػسػط حدػابي )بالتغيخ البيئي كتدػخيخه لرػالح السشطسػة
 فقخات البعج السذار اليو بأعلبه بتقجيخات متػسصة.
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 (15ججول )
ستجابات أفخاد العيشة عمى فات السعيارية لمتعخف عمى متهسط إالستهسظات الحدابية والانحخا

 الفقخات التي تكيذ بعج الشسه
 ح انفقش انشقى 

انًتىسط 

 انحسبثي

الانحشاف 

 انًؼيبسي
 انًستىي  انشتجخ

36 

تضاٚي ئداسج عٍطح ِٕطمح اٌؼمثح الالتصاد٠ح 

اٌخاصح تط٠ٛش ٔظُ اٌّؼٍِٛاخ ٚتم١ٕاتٙا ٌّٛاوثح 

 .اٌتطٛس فٟ أٔظّح ٚتم١ٕح اٌّؼٍِٛاخ

 ِتٛعظ 1 931. 3.43

37 

ٌذٜ اٌم١ادج الإداس٠ح فٟ عٍطح ِٕطمح اٌؼمثح 

صح اٌشغثح فٟ لثٛي ػذد وث١ش ِٓ الالتصاد٠ح اٌخا

 .اٌؼا١ٍِٓ تٙذف تٍث١ح صاراخ اٌّزتّغ

 ِتٛعظ 4 1.049 3.08

38 

تشزغ ئداسج عٍطح ِٕطمح اٌؼمثح الالتصاد٠ح 

اٌخاصح وادس٘ا ػٍٝ اٌّشاسوح تاٌّؼشفح اٌلاصِح 

 .ٌتضذ٠ذ فشل إٌّٛ ٚاعتغلاٌٙا

 ِتٛعظ 5 978. 3.05

39 

لتصاد٠ح تّتٍه ئداسج عٍطح ِٕطمح اٌؼمثح الا

اٌخاصح اٌشغثح فٟ فتش ألغاَ رذ٠ذج ٌّٛاوثح 

 .ِتطٍثاخ اٌغٛق فٟ إٌّطمح 

 ِتٛعظ 3 1.010 3.10

41 

تضشل عٍطح ِٕطمح اٌؼمثح الالتصاد٠ح اٌخاصح 

ػٍٝ تط٠ٛش ئداستٙا ٚوادس٘ا تٙذف اٌضصٛي ػٍٝ 

 .ِىاْ ِتمذَ ِٓ ت١ٓ إٌّظّاخ

 ِتٛعظ 2 1.037 3.15

 يتىسط -  3.16 انًتىسط انحسبثي انؼبو -

إلػػػػػى أف الستػسػػػػػط  (15تُذػػػػػيخ الشتػػػػػائج الإحرػػػػػائية فػػػػػي الجػػػػػجكؿ الدػػػػػابق رقػػػػػع ) 
( 3.16جابات أفخاد العيشة على الفقخات التي تؿػيذ بعػج الشسػػ قػج بلػغ )الحدابي العاـ لإ

 كيسثل درجة تقجيخ متػسصة:
تحػػػػاكؿ إدارة سػػػػلصة مشصقػػػػة العؿبػػػػة الاقترػػػػادية ( )36كقػػػػج احتلػػػػت الفقػػػػخة رقػػػػع ) 

( خاصة تصػيخ نطع السعلػمات كتقشياتيا لسػاابػة التصػػر فػي أنطسػة كتقشيػة السعلػمػاتال
( 40(، تلبىػػػا فػػػي السختبػػػة الثانيػػػة الفقػػػخة رقػػػع )3.43السختبػػػة الأكلػػػى بستػسػػػط حدػػػابي )

تحػخص سػلصة مشصقػػة العؿبػة الاقترػادية الخاصػػة علػى تصػػيخ إدارتيػػا ككادرىػا بيػػجؼ )
(، كفػي السختبػة 3.15( بستػسػط حدػابي )السشطساتالحرػؿ على مكاف متقجـ مغ بيغ 

تذػػجع إدارة سػػلصة مشصقػػة العؿبػػة الاقترػػادية الخاصػػة ( )38الأخيػػخة جػػاءت الفقػػخة رقػػع )
( بستػسط حدػابي اادرىا على السذاركة بالسعخفة اللبزمة لتحجيج فخص الشسػ كاستغلبليا

 يخات متػسصة.(، كقج حطيت جسيع فقخات البعج السذار اليو باعلبه بتقج3.05)
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 (16ججول )
ستجابات أفخاد العيشة عمى فات السعيارية لمتعخف عمى متهسط إنحخاالستهسظات الحدابية والإ 

 الفقخات التي تكيذ بعج التهعيف الحاتي
 انفقشح  انشقى 

انًتىسط 

 انحسبثي

الانحشاف 

 انًؼيبسي
 انًستىي  انشتجخ

41 

تضشل ئداسج عٍطح ِٕطمح اٌؼمثح الالتصاد٠ح 

ٌخاصح ػٍٝ سفغ ِغتٜٛ اٌّؼشفح ٌذٜ ا

 .اٌؼا١ٍِٓ لألتٕال اٌفشل اٌٛظ١ف١ح 

 ِتٛعظ 2 1.027 3.11

42 

تؼًّ ئداسج عٍطح ِٕطمح اٌؼمثح الالتصاد٠ح 

اٌخاصح ػٍٝ ِشالثح تٛرٙاخ اٌؼا١ٍِٓ ٚتضذ٠ذ 

 طٍثاتُٙ اٌّغتمث١ٍح.

 ِتٛعظ 4 1.034 2.93

43 

٠ضاٚي اٌىادس الاداسٞ فٟ عٍطح ِٕطمح اٌؼمثح 

لالتصاد٠ح اٌخاصح اٌؼًّ خاسد اٌم١ٛد ا

 .اٌشٚت١ٕ١ح

 ِتٛعظ 1 1.003 3.02

44 

تٛرٗ عٍطح ِٕطمح اٌؼمثح الالتصاد٠ح اٌخاصح 

وأٔٗ ٚ وادس٘ا تاٌؼًّ تضش٠ح ٚاعتملا١ٌح تاِح

 .٠ؼًّ فٟ ِٕظّح خاصح تٗ

 ِتٛعظ 3 1.043 2.95

45 

ػٕذ تضذ٠ذ الاػّاي تتصشف عٍطح ِٕطمح 

ح ٚفك تٛلؼاخ اٌؼمثح الالتصاد٠ح اٌخاص

 اٌؼا١ٍِٓ اٌّغتمث١ٍح.

 ِتٛعظ 5 1.042 2.92

 يتىسط -  2.97 انًتىسط انحسبثي انؼبو -

إلػػػػػى أف الستػسػػػػػط  (16تُذػػػػػيخ الشتػػػػػائج الإحرػػػػػائية فػػػػػي الجػػػػػجكؿ الدػػػػػابق رقػػػػػع ) 
جابػػات أفػػخاد العيشػػة علػػى الفقػػخات التػػي تؿػػيذ بعػػج التػضيػػف الػػحاتي قػػج الحدػػابي العػػاـ لإ

 :  رجة تقجيخ متػسصة( كيسثل د2.97بلغ )
يحػػػاكؿ الكػػػادر الادارؼ فػػػي سػػػلصة مشصقػػػة العؿبػػػة ( )43كقػػػج احتلػػػت الفقػػػخة رقػػػع ) 

( السختبػػػة الأكلػػػى بستػسػػػط حدػػػابي الاقترػػػادية الخاصػػػة العسػػػل خػػػارج القيػػػػد الخكتيشيػػػة
تحػخص إدارة سػلصة مشصقػة العؿبػػة ( )41(، تلبىػا فػي السختبػة الثانيػة الفقػخة رقػع )3.02)

خاصػػػػػة علػػػػػى رفػػػػػع مدػػػػػتػػ السعخفػػػػػة لػػػػػجػ العػػػػػامليغ لأقتشػػػػػاص الفػػػػػخص الاقترػػػػػادية ال
( 45(، كفػػػي السختبػػػة الأخيػػػخة جػػػاءت الفقػػػخة رقػػػع )3.01بستػسػػػط حدػػػابي ) (الػضيؽيػػػة 

عشػػج تحجيػػج الاعسػػاؿ تترػػخؼ سػػلصة مشصقػػة العؿبػػة الاقترػػادية الخاصػػة كفػػق تػقعػػات )
قػخات البعػػج السذػػار (. كقػػج حطيػت جسيػػع ف2.92( بستػسػط حدػػابي )العػامليغ السدػػتقبلية

 اليو باعلبه بتقجيخات متػسصة.
 



98 

 

 : اختبار فخضيات الجراسة 2.4
ختبػارات ختبػار فخضػيات الجراسػة، تػع إجػخاء إالبجء في تصبيق تحليل الانحجار لإقبل 

لتػػػػاء كذلػػػظ مػػػغ أجػػػل ضػػػساف السدػػػسػح بػػػو كمعامػػػل الإمعامػػػل تزػػػخع التبػػػايغ، كالتبػػػايغ 
   نحجار كذلظ على الشحػ التالي:الإ ملبءمة البيانات لإفتخاضات تحليل

يغ الستغيػػػخات بػػػ (Multicollinarity)تػػػع التأاػػػج مػػػغ عػػػجـ كجػػػػد ارتبػػػاط عػػػاؿٍ  
 VIF( )Variance Inflation)ختبػػار معامػػل تزػػخع التبػػايغ سػػتخجاـ إالسدػػتقلة بإ

Factor) ختبار التبػايغ السدػسػح كإ(Tolerance)  لكػل متغيػخ مػغ الستغيػخات السدػتقلة
( كؾيسة اختبػار التبػايغ 10للؿيسة ) (VIF)ة عجـ تجاكز معامل تزخع التبايغ مع مخاعا

( كتػػػػع التأاػػػػج مػػػػغ إتبػػػػاع البيانػػػػات للتػزيػػػػع 0.05أابػػػػخ مػػػػغ ) (Tolerance)السدػػػػسػح 
 (Skewness)حتدػػػػػاب معامػػػػػل الالتػػػػػػاء بإ (Normal Distribution)الصبيعػػػػػي 

كانػػت ؾيسػػة معامػػل الالتػػػاء تقػػل  مػػخاعيغ فػػي ذلػػظ أف البيانػػات تتبػػع التػزيػػع الصبيعػػي إذا
 :  ( يبيغ نتائج ىحه الاختبارات17(، كالججكؿ التالي رقع )1عغ )

 (17ججول )
 اختبار معامل تزخم التباين والتباين السدسهح ومعامل الالتهاء

 أثؼبد انًتغيش انًستقم
 يؼبيم انتجبين

VIF 

 انتجبين انًسًىح

Tolerance 

 الانتىاء

Skewness 

 0.183- 0.494 2.024 الاتصالاخ

 0.522- 0.432 2.313 اٌضٛوّح

 0.452- 0.450 2.224 اٌششاوح

 0.471- 0.520 1.923 اٌتضت١ح اٌث١ٕح

 0.321- 0.460 2.175 اٌّٙاساخ

ختبػػار معامػػل ( نلبحػػع أف ؾػػيع الإ17كبػػالخجػع الػػى نتػػائج الجػػجكؿ الدػػابق رقػػع )
( كتتػػخاكح مػػا بػػػيغ 10قػػل عػػغ )لجسيػػع أبعػػاد الستغيػػخ السدػػػتقل ت (VIF)تزػػخع التبػػايغ 

تخاكحػػت مػػا  (Tolerance)(، كأف ؾػػيع اختبػػار التبػػايغ السدػػسػح بػػو 2.313 -1.923)
علػػػػػػػػػى عػػػػػػػػػجـ كجػػػػػػػػػػد ارتبػػػػػػػػػاط عػػػػػػػػػاؿ  ( كيعػػػػػػػػػج ىػػػػػػػػػحا مؤشػػػػػػػػػخًا0.494 -0.432بػػػػػػػػػيغ )

(Multicollinarity)  بيغ أبعاد الستغيػخ السدػتقل. كقػج تػع التأاػج مػغ أف البيانػات تتبػع
حيػػث كانػػت الؿػػيع أقػػل مػػػغ  (Skewness)لتػػػاء تدػػاب معامػػل الإحلتػزيػػع الصبيعػػي بإا
(1.) 
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 ا عشج مدتهى دلالة لا يهجج أثخ دال إحرائيا : الفخضية الخئيدية الأولى
(α ≤ 0.05 )ترالات، الحهكسو، الذخاكة، الإ مة الإســتخاتيجية بأبعادىا )لمسهاء

تكار، البقاء، الشسه، ب)الإالبشية التحتية، السيارات( في الأداء الخيادي بأبعاده 
 التهعيف الحاتي( لجى السجيخين في سمظة مشظقة العكبة الاقترادية الخاصة.

 (18ججول )
لمتأكج من صلاحية الشسهذج  (Analysis Of Variance)نحجار نتائج تحميل التباين لل 

 ختبار الفخضية الخئيدية لإ
 انًصذس

 يؼبيم

R 

 يؼبيم

R
2 

يجًىع 

 انًشثؼبد

دسجبد 

 انحشيخ

تىسط ي

 انًشثؼبد

 Fقيًخ 

 انًحسىثخ

يستىي 

 Fدلانخ 

 نحذاسالإ

0.824 0.679 

109.212 5 21.842 
*119.573 

 

0.000 

 
 0.183 282 51.513 انخطأ

  287 160.725 انكهي

 0(α  ≤2022راد دلانخ إحصبئيخ ػنذ يستىي دلانخ ) *

ختبػار الفخضػية ( صػلبحية الشسػػذج لا18يتزح مغ نتائج الجػجكؿ الدػابق رقػع ) 
مػػػة للسػاء( α ≤ 0.05ا عشػػج مدػػػتػػ دلالػػة )الخئيدػػية، كأف ىشػػاؾ أثػػخ داؿ إحرػػائيً 

ترػػالات، الحػكسػػو، الذػػخااة، البشيػػة التحتيػػة، السيػػارات( فػػي الإالإسػػػػتخاتيجية بأبعادىػػا )
بتكػػػار، البقػػػاء، الشسػػػػ، التػضيػػػف الػػػحاتي( لػػػجػ السػػػجيخيغ فػػػي )الإالأداء الخيػػػادؼ بأبعػػػاده 

( السحدػػػػبة البالغػػػة Fشصقػػػة العؿبػػػة الاقترػػػادية الخاصػػػة، اعتسػػػاداً علػػػى ؾيسػػػة )سػػػلصة م
 0.05)( كىي معشػية عشج مدتػػ دلالة α =0.000( عشج مدتػػ دلالة )119.573)

≥α) كسا تبيغ الشتائج الإحرائية في الججكؿ ذاتػو أف أبعػاد الستغيػخ السدػتقل تفدػخ مػا ،
التػػػابع )الاداء الخيػػػادؼ بابعػػػاده(، كىػػػي قػػػػة  %( مػػػغ التبػػػايغ فػػػي الستغيػػػخ67.9مقػػػجاره )

 تفديخية تعكذ درجة عالية مغ قػة كاستقخار نسػذج الجراسة. 
على ما تقػجـ نػخفس فخضػية الجراسػة الخئيدػية برػػرتيا العجميػة، كنقبػل  كاعتسادًا 

 الفخضػػػػػػية البجيلػػػػػػة التػػػػػػي تػػػػػػشز علػػػػػػى: يػجػػػػػػج أثػػػػػػخ داؿ إحرػػػػػػائياً عشػػػػػػج مدػػػػػػتػػ دلالػػػػػػة 
(α ≤ 0.05 ) مػة الإسػػػتخاتيجية بأبعادىػا )الاترػالات، الحػكسػو، الذػخااة، البشيػة اءللسػ

التحتيػػػػة، السيػػػػارات( فػػػػي الأداء الخيػػػػادؼ بأبعػػػػاده )الابتكػػػػار، البقػػػػاء، الشسػػػػػ، التػضيػػػػػف 
 الحاتي( لجػ السجيخيغ في سلصة مشصقة العؿبة الاقترادية الخاصة.
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 (19ججول )
 ستخاتيجية بأبعاده السختمفة في مة الإثخ السهاءنحجار الستعجد لاختبار أنتائج تحميل الا 

 الاداء الخيادي بإبعاده السختمفة 
 B أثؼبد انًتغيش انًستقم

 انخطأ

 انًؼيبسي

Beta 

β 
 t Sig. αقيًخ 

 0.000 3.992* 0.191 0.047 0.188 الاتصبلاد

 0.267 1.113 0.057 0.058 0.065 انحىكًخ

 0.000 3.599* 0.181 0.045 0.160 انششاكخ

 0.002 3.191* 0.149 0.040 0.129 انتحتيخ انجنيخ

 0.000 9.956* 0.495 0.045 0.448 انًهبساد

 .(α ≤ 0.05ذات دلالة إحرائية عشج مدتهى دلالة ) *
( كمغ متابعة معاملبت 19يتزح مغ الشتائج الإحرائية في الججكؿ الدابق رقع )

(Beta( كاختبار ،)tأف أبعاد الستغيخ السدتقل )  ،الاترالات، الذخااة، البشية التحتية(
داء الخيادؼ( في الستغيخ التابع )الأ ى التػالي ذات تأثيخ داؿ إحرائيًاالسيارات( عل

( السحدػبة الطاىخة فػي الججكؿ الدابق كمعشػيتيا عشج مدتػػ tبجلالػة كارتفاع ؾيع )
 (. Betaلؿيع ) كالقػة التأثيخية الجالة إحرائيًا (α ≤ 0.05)دلالة 

لبعػػػج الستغيػػػخ  حرػػػائيًاأثيخ داؿ إفػػػي حػػػيغ بيشػػػت نتػػػائج الجػػػجكؿ ذاتػػػو عػػػجـ كجػػػػد تػػػ
( السحدػػػػػػبة tداء الخيػػػػػادؼ( كػػػػػػف ؾيسػػػػػة )الحػكسػػػػػة( فػػػػػي الستغيػػػػػخ التػػػػػابع )الأالسدػػػػػتقل )

 دلالػػػػػة  ( غيػػػػػخ معشػيػػػػػة عشػػػػػج مدػػػػػتػػ 1.113الطػػػػػاىخة فػػػػػػي الجػػػػػجكؿ الدػػػػػابق كالبالغػػػػػة )
(0.05 ≥ α). 

 (20ججول )
لمتشبؤ بستغيخ  Step Wise Multiple Regressionنحجار الستعجد التجريجي الإ  نتائج تحميل

 ستخاتيجيةمة الإل أبعاد الستغيخ السدتقل: السهاءداء الخيادي من خلا الأ
تشتيت دخىل انًتغيشاد 

 انًستقهخ في يؼبدنخ انتنجؤ

 قيًخ

R
2

 
 tيستىي دلانخ   tقيًخ 

 1.111 20.595* 0.597 اٌّٙاساخ

 1.111 6.437* 0.648 الاتصالاخ

 0.000 4.070* 0.668 اٌششاوح

 0.003 3.012* 0.678 اٌتضت١ح اٌث١ٕح

 (.α ≤ 0.05ذات دلالة إحرائية عشج مدتهى دلالة ) *
 خخج بعج الحهكسة من معادلة الانحجار **
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 Step Wise Multipleكعشج إجخاء تحليل الانحجار الستعجد التجريجي

Regression بعج مغ أبعاد العامل السدتقل على حجه في السداىسة  لتحجيج أىسية كل
 ة في الاداء الخيادؼ. مة الاستخاتيجيالسػاءفي الشسػذج الخياضي الحؼ يسثل أثخ أبعاد 

( تختيب دخػؿ أبعاد العامل السدتقل في معادلة 20يػضح الججكؿ الدابق رقع ) 
%( مغ 59.7ما مقجاره ) الانحجار، فقج احتلّ بعج )السيارات( السختبة الأكلى كفدّخ

التبايغ في الستغيخ التابع )الاداء الخيادؼ(، تلبه بعج )الاترالات( الحؼ فدخ معو ما 
%( مغ التبايغ في الستغيخ التابع )الاداء الخيادؼ(، كفي السختبة الثالثة 64.8مقجاره )

بايغ %( مغ الت66.8دخل بعج )الذخااة( الحؼ فدخ مع البعجيغ الدابقيغ ما مقجراه )
في الستغيخ التابع )الاداء الخيادؼ(، كفي السختبة الخابعة كالاخيخة دخل بعج )البشية 

%( مغ التبايغ في 67.8ما مقجراه ) الدابقةالتحتية( الحؼ فدخ مع الابعاد الثلبث 
مغ معادلة الانحجار، لأنيا لع تكغ  عج الحػكسةبالستغيخ التابع )الاداء الخيادؼ(، كخخج 

 .(19ا في الججكؿ رقع )دالة إحرائيً 
 مسا سبق من نتائج يقتزي ما يمي:

مة الإسػػتخاتيجية للسػاء( α ≤0.05ا عشج مدتػػ دلالة )يػجج أثخ داؿ إحرائيً  .1
بأبعادىا )الاترالات، الحػكسو، الذخااة، البشية التحتية، السيارات( في الأداء 

ي( لجػ السجيخيغ في سلصة الخيادؼ بأبعاده )الابتكار، البقاء، الشسػ، التػضيف الحات
 .مشصقة العؿبة الاقترادية الخاصة

( لبعج الاترالات في الأداء α ≤ 0.05يػجج أثخ داؿ إحرائياً عشج مدتػػ دلالة ) .2
 .الخيادؼ لجػ السجيخيغ في سلصة مشصقة العؿبة الاقترادية الخاصة

في الأداء ( لبعج الحػكسة α ≤ 0.05لا يػجج أثخ داؿ إحرائياً عشج مدتػػ دلالة ) .3
 الخيادؼ لجػ السجيخيغ في سلصة مشصقة العؿبة الاقترادية الخاصة

( لبعج الذخااة في الأداء α ≤ 0.05يػجج أثخ داؿ إحرائياً عشج مدتػػ دلالة ) .4
 الخيادؼ لجػ السجيخيغ في سلصة مشصقة العؿبة الاقترادية الخاصة.

ج البشية التحتية في ( لبعα ≤ 0.05يػجج أثخ داؿ إحرائياً عشج مدتػػ دلالة )  .5
 .الأداء الخيادؼ لجػ السجيخيغ في سلصة مشصقة العؿبة الاقترادية الخاصة
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( لبعج  السيارات في الأداء α ≤ 0.05يػجج أثخ داؿ إحرائياً عشج مدتػػ دلالة ) .6
 .الخيادؼ لجػ السجيخيغ في سلصة مشصقة العؿبة الاقترادية الخاصة

لا يهجج أثخ دال احرائيا عشج مدتهى : الأولى الشتائج الستعمقة بالفخضية الفخعية
( لمسهائسة الإســتخاتيجية بأبعادىا )الاترالات، الحهكسو، الذخاكة، α ≤ 0.05دلالة )

البشية التحتية، السيارات( في الإبتكار كبعج من أبعاد الأداء الخيادي لجى السجيخين في 
 سمظة مشظقو العكبو الاقتراديو الخاصو.

 (21ججول )
لمتأكج من صلاحية الشسهذج  (Analysis Of Variance)ئج تحميل التباين للانحجار نتا

 لاختبار الفخضية الفخعية الاولى 

 معامل السرجر
R 

 معامل
R2 

مجسهع 
 السخبعات

درجات 
 الحخية

متهسط 
 السخبعات

 Fقيسة 
 السحدهبة

مدتهى 
 Fدلالة 

 نحجارالإ 
0.844 0.712 

141.245 5 28.249 
*139.601 

 
0.000 

 0.202 282 57.064 الخظأ 
  287 198.309 الكمي

 (.α ≤ 0.05ذات دلالة إحرائية عشج مدتهى دلالة ) *
( صػلبحية الشسػػذج لاختبػار الفخضػية الفخعيػة 21تبيغ نتػائج الجػجكؿ الدػابق رقػع )

 مػػػػػػػةللسػاء (α≤0.05الاكلػػػػػػػى، كأف ىشػػػػػػػاؾ أثػػػػػػػخ ذك دلالػػػػػػػة إحرػػػػػػػائية عشػػػػػػػج مدػػػػػػػتػػ )
ة بأبعادىػػا )الاترػػالات، الحػكسػػو، الذػػخااة، البشيػػة التحتيػػة، السيػػارات( فػػي الإسػػػػتخاتيجي

الإبتكػػػػػار كبعػػػػػج مػػػػػغ أبعػػػػػاد الأداء الخيػػػػػادؼ لػػػػػجػ السػػػػػجيخيغ فػػػػػي سػػػػػلصة مشصقػػػػػو العؿبػػػػػو 
( عشػػػػج 139.601( السحدػػػػػبة البالغػػػػة )Fعلػػػػى ؾيسػػػػة ) ، اعتسػػػػادًاالاقترػػػػاديو الخاصػػػػو

، كسػا تبػيغ (α≤ 0.05)ػػ دلالػة ( كىػي معشػيػة عشػج مدػتα  =0.000مدػتػػ دلالػة )
الشتػػػػػائج الإحرػػػػػائية فػػػػػي الجػػػػػجكؿ ذاتػػػػػو أف أبعػػػػػاد الستغيػػػػػخ السدػػػػػتقل تفدػػػػػخ مػػػػػا مقػػػػػجاره 

بتكػػار(، كىػػي قػػػة تفدػػيخية تعكػػذ درجػػة غ التبػػايغ فػػي الستغيػػخ التػػابع )الإ%( مػػ71.2)
علػػى مػػا تقػػجـ نػػخفس فخضػػية الجراسػػة  كاعتسػػادًاعاليػػة مػػغ قػػػة كاسػػتقخار نسػػػذج الجراسػػة. 

يػجػػج أثػػخ  لفخعيػػة الاكلػػى برػػػرتيا العجميػػة، كنقبػػل الفخضػػية البجيلػػة التػػي تػػشز علػػى:ا
 مػػػػػػػػة الإسػػػػػػػػػػتخاتيجية بأبعادىػػػػػػػػاللسػاء( α≤0.05) داؿ احرػػػػػػػػائيا عشػػػػػػػػج مدػػػػػػػػتػػ دلالػػػػػػػػة
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ترالات، الحػكسو، الذخااة، البشية التحتيػة، السيػارات( فػي الإبتكػار كبعػج مػغ أبعػاد )الإ
 في سلصة مشصقو العؿبو الاقتراديو الخاصو.الأداء الخيادؼ لجػ السجيخيغ 

 (22ججول )
 بتكار تخاتيجية بأبعاده السختمفة في الإسمة الإنحجار الستعجد لاختبار أثخ السهاءنتائج تحميل الا 

 B أثؼبد انًتغيش انًستقم
 انخطأ

 انًؼيبسي

Beta 

β 
 t Sig. αقيًخ 

 0.000 3.628* 0.165 0.049 0.179 تصالاخالإ

 0.779 0.281 0.014 0.061 0.017 اٌضٛوّح

 0.000 6.239* 0.297 0.047 0.292 اٌششاوح

 0.252 1.148 0.051 0.043 0.049 اٌتضت١ح اٌث١ٕح

 0.000 10.134* 0.477 0.047 0.480 اٌّٙاساخ

 (.α ≤ 0.05ذات دلالة إحرائية عشج مدتهى دلالة ) *
( كمغ متابعة 22رقع )يتزح مغ الشتائج الإحرائية الػاردة في الججكؿ الدابق 

( أف أبعاد الستغيخ السدتقل )الاترالات، الذخااة، t، كاختبار )(Beta)معاملبت 
في الستغيخ التابع )الابتكار( بجلالػة  ى التػالي ذات تأثيخ داؿ إحرائيًاالسيارات( عل
( السحدػبة الطاىخة فػي الججكؿ الدابق كمعشػيتيا عشج مدتػػ دلالة tكارتفاع ؾيع )
(0.05 ≥ α) لؿيع  كالقػة التأثيخية الجالة إحرائيًا(Beta) . 

لبعجؼ الستغيخ  اؿ احرائيًافي حيغ بيشت نتائج الججكؿ ذاتو عجـ كجػد تأثيخ د
( السحدػبة tبتكار( كػف ؾيع )التحتية( في الستغيخ التابع )الإ الحػكسة، البشيةالسدتقل )

 .(α ≤ 0.05)ػ دلالة الطاىخة فػي الججكؿ الدابق غيخ معشػية عشج مدتػ 
 (23ججول )

لمتشبؤ ببعج  Step Wise Multiple Regressionنحجار الستعجد التجريجي الإ  تحميلنتائج 
 ستخاتيجيةمة الإل أبعاد الستغيخ السدتقل: السهاءبتكار من خلا الإ

تشتيت دخىل انًتغيشاد 

 انًستقهخ في يؼبدنخ انتنجؤ

 قيًخ

R
2

 
 tيستىي دلانخ   tقيًخ 

 1.111 21.055* 0.608 ادانًهبس

 0.000 9.015* 0.695 انششاكه

 0.000 3.970* 0.711 تصبلادالإ

 (.α ≤ 0.05ذات دلالة إحرائية عشج مدتهى دلالة ) *
 خخج متغيخي )الحهكسة، والبشية التحيتية( من معادلة الانحجار **

 Step Wise Multipleكعشج إجخاء تحليل الانحجار الستعجد التجريجي

Regression  لتحجيج أىسية كل بعج مغ أبعاد العامل السدتقل على حجه في السداىسة
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في الابتكار، يػضح  مة الاستخاتيجيةالسػاءفي الشسػذج الخياضي الحؼ يسثل أثخ أبعاد 
( تختيب دخػؿ أبعاد العامل السدتقل في معادلة الانحجار، فقج 23الججكؿ الدابق رقع )

غ التبايغ في %( م60.8ة الأكلى كفدّخ ما مقجاره )احتلّ بعج )السيارات( السختب
%( مغ 59.5بتكار(، تلبه بعج )الذخااو( الحؼ فدخ معو ما مقجاره )الستغيخ التابع )الإ

بة الثالثة كالاخيخة دخل بعج بتكار(، كفي السختايغ في الستغيخ التابع )الإالتب
%( مغ التبايغ في 71.1ترالات( الحؼ فدخ مع البعجيغ الدابقيغ ما مقجاره ))الإ

الستغيخ التابع )الابتكار(. كخخج بعجؼ الستغيخ السدتقل )الحػكسة، البشية التحتية( مغ 
 .(22حرائيًا في الججكؿ )دالة إدلة الانحجار، لأنيا لع تكغ معا

 مسا سبق من نتائج يقتزي ما يمي :
ػتخاتيجية مة الإسػللسػاء( α ≤ 0.05ا عشج مدتػػ دلالة )حرائيً يػجج أثخ داؿ إ .1

بأبعادىا )الاترالات، الحػكسو، الذخااة، البشية التحتية، السيارات( في الإبتكار 
ابعج مغ أبعاد الأداء الخيادؼ لجػ السجيخيغ في سلصة مشصقو العؿبو الاقتراديو 

 الخاصو.
( لبعج الاترالات في α ≤ 0.05عشج مدتػػ دلالة )إحرائيًا يػجج أثخ داؿ  .2

اد الأداء الخيادؼ لجػ السجيخيغ في سلصة مشصقو العؿبو الإبتكار كبعج مغ أبع
 الاقتراديو الخاصة.

( لبعج الحػكسة في α ≤ 0.05عشج مدتػػ دلالة )إحرائيًا لا يػجج أثخ داؿ  .3
الإبتكار كبعج مغ أبعاد الأداء الخيادؼ لجػ السجيخيغ في سلصة مشصقو العؿبو 

 الاقتراديو الخاصة.
( لبعج الذخااة في الإبتكار α ≤ 0.05مدتػػ دلالة )عشج إحرائيًا يػجج أثخ داؿ  .4

ابعج مغ أبعاد الأداء الخيادؼ لجػ السجيخيغ في سلصة مشصقو العؿبو الاقتراديو 
 الخاصة.

( لبعج البشية التحتية في α ≤ 0.05عشج مدتػػ دلالة )إحرائيًا لا يػجج أثخ داؿ  .5
في سلصة مشصقو العؿبة جػ السجيخيغ الإبتكار كبعج مغ أبعاد الأداء الخيادؼ ل

 الخاصة. الاقترادية
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( لبعج السيارات في الإبتكار α ≤ 0.05عشج مدتػػ دلالة )إحرائيًا يػجج أثخ داؿ  .6
ابعج مغ أبعاد الأداء الخيادؼ لجػ السجيخيغ في سلصة مشصقو العؿبو الاقتراديو 

 الخاصة.
ا عشج مدتهى حرائيا إلا يهجج أثخ دال الشتائج الستعمقة بالفخضية الفخعية الثانية: 

ترالات، الحهكسو، الذخاكة، )الإ  مة الإســتخاتيجية بأبعادىالمسهاء( α ≤ 0.05دلالة )
جى السجيخين في البشية التحتية، السيارات( في البقاء كبعج من أبعاد الأداء الخيادي ل

 الخاصة. سمظة مشظقو العكبة الإقترادية
 (24ججول )

لمتأكج من صلاحية الشسهذج  (Analysis Of Variance)نحجار نتائج تحميل التباين لل 
 لاختبار الفخضية الفخعية الثانية 

 انًصذس
 يؼبيم

R 

 يؼبيم

R
2 

يجًىع 

 انًشثؼبد

دسجبد 

 انحشيخ

يتىسط 

 انًشثؼبد

 Fقيًخ 

 انًحسىثخ

يستىي 

 Fدلانخ 

 نحذاسالإ

0.716 0.513 

104.933 5 20.987 
*59.314 

 

0.000 

 0.354 282 99.777 انخطأ 

  287 204.710 انكهي

 (.α ≤ 0.05ذات دلالة إحرائية عشج مدتهى دلالة ) *
( صلبحية الشسػذج لاختبار 24يتزح مغ الشتائج الإحرائية الػاردة في الججكؿ )

 (α≤ 0.05الفخضية الفخعية الثانية، كأف ىشاؾ أثخ ذك دلالة إحرائية عشج مدتػػ )
ا )الاترالات، الحػكسو، الذخااة، البشية التحتية، مة الإسػػتخاتيجية بأبعادىللسػاء

السيارات( في البقاء كبعج مغ أبعاد الأداء الخيادؼ لجػ السجيخيغ في سلصة مشصقو 
( عشج 59.314( السحدػبة البالغة )Fالعؿبو الاقتراديو الخاصة، اعتساداً على ؾيسة )

، كسا تبيغ (α≤ 0.05)( كىي معشػية عشج مدتػػ دلالة α  =0.000مدتػػ دلالة )
الشتائج الإحرائية في الججكؿ ذاتو أف أبعاد الستغيخ السدتقل تفدخ ما مقجاره 

%( مغ التبايغ في الستغيخ التابع )البقاء(، كىي قػة تفديخية تعكذ درجة عالية 51.3)
 مغ قػة كاستقخار نسػذج الجراسة. 

ة برػرتيا العجمية، كاعتساداً على ما تقجـ نخفس فخضية الجراسة الفخعية الثاني
 ا عشج مدتػػ دلالةكنقبل الفخضية البجيلة التي تشز على: يػجج أثخ داؿ احرائيً 

(α≤0.05 )مة الإسػػتخاتيجية بأبعادىا )الاترالات، الحػكسو، الذخااة، البشية للسػاء
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التحتية، السيارات( في البقاء كبعج مغ أبعاد الأداء الخيادؼ لجػ السجيخيغ في سلصة 
 العؿبو الاقترادية الخاصة. مشصقو

 (25ججول )
 ستخاتيجي بأبعاده السختمفة في البقاء مة الإنحجار الستعجد لاختبار أثخ السهاءنتائج تحميل الا 

 B أثؼبد انًتغيش انًستقم
 انخطأ

 انًؼيبسي

Beta 

β 
 t Sig. αقيًخ 

 0.577 0.559 0.033 0.065 0.037 الاتصبلاد

 0.530 0.629 0.040 0.081 0.051 انحىكًخ

 0.002 3.122* 0.194 0.062 0.193 انششاكخ

 0.003 2.965* 0.171 0.056 0.167 انتحتيخ انجنيخ

 0.000 6.461* 0.396 0.063 0.405 انًهبساد

 (.α ≤ 0.05ذات دلالة إحرائية عشج مدتهى دلالة ) *
ر (، كاختباBeta( كمغ متابعة معاملبت )25تذيخ نتائج الججكؿ الدابق رقع ) 

(t( إلى أف أبعاد الستغيخ السدتقل )علالذخااة، البشية التحتية، كالسيارات ) ى التػالي
( السحدػبة tفي الستغيخ التابع )البقاء( بجلالػة كارتفاع ؾيع ) ذات تأثيخ داؿ إحرائيًا

كالقػة التأثيخية  (α ≤ 0.05)الطاىخة فػي الججكؿ الدابق كمعشػيتيا عشج مدتػػ دلالة 
 (. Betaرائياً لؿيع )الجالة إح

لبعجؼ الستغيخ  حرائيًاذاتو عجـ كجػد تأثيخ داؿ إفي حيغ بيشت نتائج الججكؿ 
( السحدػبة tالاترالات، كالحػكسة( في الستغيخ التابع )البقاء( كػف ؾيع )السدتقل )

 .(α ≤ 0.05)الطاىخة فػي الججكؿ الدابق غيخ معشػية عشج مدتػػ دلالة 
 (26ججول )

لمتشبؤ ببعج  Step Wise Multiple Regressionنحجار الستعجد التجريجي يل الإ نتائج تحال
 مة الاستخاتيجيةل أبعاد الستغيخ السدتقل: السهاءالبقاء من خلا 
تشتيت دخىل انًتغيشاد 

 انًستقهخ في يؼبدنخ انتنجؤ

 قيًخ

R
2

 
 tيستىي دلانخ   tقيًخ 

 1.111 15.214 0.447 اٌّٙاساخ

 0.000 4.967 1.491 اٌششاوح

 0.001 3.351 0.511 اٌث١ٕح اٌتضت١ح

 (.α ≤ 0.05ذات دلالة إحرائية عشج مدتهى دلالة ) *
 خخج من معادلة الانحجار بعجي )الاترالات، والحهكسة(. **
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 Step Wise Multipleكعشج إجخاء تحليل الانحجار الستعجد التجريجي

Regression دتقل على حجه في السداىسة لتحجيج أىسية كل بعج مغ أبعاد العامل الس
 في البقاء.  السػائسة الاستخاتيجيفي الشسػذج الخياضي الحؼ يسثل أثخ أبعاد 

( تختيب دخػؿ أبعاد العامل السدتقل في معادلة 26يػضح الججكؿ الدابق رقع ) 
%( مغ 44.7الانحجار، فقج احتلّ بعج )السيارات( السختبة الأكلى كفدّخ ما مقجاره )

الستغيخ التابع )البقاء(، تلبه بعج )الذخااة( الحؼ فدخ معو ما مقجاره التبايغ في 
%( مغ التبايغ في الستغيخ التابع )البقاء(، كفي السختبة الثالثة كالاخيخة دخل 49.1)

%( مغ التبايغ 51.1بعج )البشية التحتية( الحؼ فدخ مع البعجيغ الدابقيغ ما مقجراه )
حجار بعجؼ )الاترالات، كالحػكسة(، خج مغ معادلة الانفي الستغيخ التابع )البقاء(، كخ

 (25لأنيا لع تكغ دالة إحرائيًا في الججكؿ )
 مسا سبق يقتزي ما يمي:

مة الإسػػتخاتيجية للسػاء( α ≤ 0.05يػجج أثخ داؿ احرائيا عشج مدتػػ دلالة ) .1
بقاء كبعج بأبعادىا )الاترالات، الحػكسو، الذخااة، البشية التحتية، السيارات( في ال

مغ أبعاد الأداء الخيادؼ لجػ السجيخيغ في سلصة مشصقو العؿبو الاقترادية 
 الخاصة.

( لبعج الذخااة في البقاء α ≤ 0.05يػجج أثخ داؿ احرائيا عشج مدتػػ دلالة ) .2
ابعج مغ أبعاد الأداء الخيادؼ لجػ السجيخيغ في سلصة مشصقو العؿبو الاقترادية 

 الخاصة.
( لبعج البشية في البقاء كبعج α ≤ 0.05ائيا عشج مدتػػ دلالة )يػجج أثخ داؿ احر .3

مغ أبعاد الأداء الخيادؼ لجػ السجيخيغ في سلصة مشصقو العؿبو الاقترادية 
 الخاصة.

( لبعج السيارات في البقاء α ≤ 0.05يػجج أثخ داؿ احرائيا عشج مدتػػ دلالة ) .4
ة مشصقو العؿبو الاقترادية ابعج مغ أبعاد الأداء الخيادؼ لجػ السجيخيغ في سلص

 الخاصة.
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( لبعج الاترالات في α ≤ 0.05لا يػجج أثخ داؿ احرائيا عشج مدتػػ دلالة ) .5
البقاء كبعج مغ أبعاد الأداء الخيادؼ لجػ السجيخيغ في سلصة مشصقو العؿبة 

 الاقترادية الخاصة.
في البقاء ( لبعج الحػكسة α ≤ 0.05لا يػجج أثخ داؿ احرائيا عشج مدتػػ دلالة ) .6

ابعج مغ أبعاد الأداء الخيادؼ لجػ السجيخيغ في سلصة مشصقو العؿبة الاقترادية 
 الخاصة.

ا عشج مدتهى لا يهجج أثخ دال احرائيا  الشتائج الستعمقة بالفخضية الفخعية الثالثة:
ترالات، الحهكسو، الذخاكة، )الإ  مة الإســتخاتيجية بأبعادىالمسهاء( α ≤ 0.05دلالة )
خيادي لجى السجيخين في التحتية، السيارات( في الشسه كبعج من أبعاد الأداء ال البشية

 قترادية الخاصة.الإ سمظة مشظقة العكبة
 (27ججول )

( لمتأكج من صلاحية الشسهذج Analysis Of Varianceنتائج تحميل التباين للانحجار )
 ختبار الفخضية الفخعية الثالثة لإ

 انًصذس
 يؼبيم

R 

 يؼبيم

R
2 

جًىع ي

 انًشثؼبد

دسجبد 

 انحشيخ

يتىسط 

 انًشثؼبد

 Fقيًخ 

 انًحسىثخ

يستىي 

 Fدلانخ 

 نحذاسالإ

0.715 0.512 

102.828 5 20.566 
*59.069 

 

0.000 

 
 0.348 282 98.182 انخطأ

  287 201.010 انكهي

 (.α ≤ 0.05ذات دلالة إحرائية عشج مدتهى دلالة ) *
( صلبحية الشسػذج لاختبار 27ػاردة في الججكؿ )يتزح مغ الشتائج الإحرائية ال

 (α≤ 0.05الفخضية الفخعية الثالثة، كأف ىشاؾ أثخ ذك دلالة إحرائية عشج مدتػػ )
مة الإسػػتخاتيجية بأبعادىا )الاترالات، الحػكسو، الذخااة، البشية التحتية، للسػاء

يغ في سلصة مشصقو جػ السجيخ السيارات( في الشسػ كبعج مغ أبعاد الأداء الخيادؼ ل
( عشج 59.069( السحدػبة البالغة )Fعلى ؾيسة ) ، اعتسادًاالاقترادية الخاصة العؿبة

، كسا تبيغ (α≤ 0.05)( كىي معشػية عشج مدتػػ دلالة α=0.000مدتػػ دلالة )
الشتائج الإحرائية في الججكؿ ذاتو أف أبعاد الستغيخ السدتقل تفدخ ما مقجاره 

في الستغيخ التابع )الشسػ(، كىي قػة تفديخية تعكذ درجة عالية %( مغ التبايغ 51.2)
 مغ قػة كاستقخار نسػذج الجراسة. 
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على ما تقجـ نخفس فخضية الجراسة الفخعية الثالثة برػرتيا العجمية،  كاعتسادًا 
 ا عشج مدتػػ دلالة يػجج أثخ داؿ احرائيً  كنقبل الفخضية البجيلة التي تشز على:

(α≤0.05 )مة الإسػػتخاتيجية بأبعادىا )الاترالات، الحػكسو، الذخااة، البشية للسػاء
التحتية، السيارات( في الشسػ كبعج مغ أبعاد الأداء الخيادؼ لجػ السجيخيغ في سلصة 

 مشصقو العؿبو الاقترادية الخاصة.
 (28ججول )

 السختمفة في الشسه ابأبعادى ةستخاتيجيمة الإختبار أثخ السهاءنحجار الستعجد لإنتائج تحميل الإ 
 B أثؼبد انًتغيش انًستقم

 انخطأ

 انًؼيبسي

Beta 

β 
 t Sig. αقيًخ 

 0.000 3.606* 0.213 0.065 0.234 الاتصبلاد

 0.313 1.010 0.064 0.080 0.081 انحىكًخ

 0.960 0.051 0.003 0.061 0.003 انششاكخ

 0.002 3.095* 0.179 0.056 0.173 انتحتيخ انجنيخ

 0.000 8.005* 0.491 0.062 0.497 انًهبساد

 (.α ≤ 0.05ذات دلالة إحرائية عشج مدتهى دلالة ) *
( كمغ متابعة 28يتزح مغ الشتائج الإحرائية الػاردة في الججكؿ الدابق رقع )

( أف أبعاد الستغيخ السدتقل )الاترالات، البشية التحتية، t(، كاختبار )Betaمعاملبت )
في الستغيخ التابع )الشسػ( بجلالػة  تأثيخ داؿ إحرائيًا ى التػالي ذاتالسيارات( عل
( السحدػبة الطاىخة فػي الججكؿ الدابق كمعشػيتيا عشج مدتػػ دلالة tكارتفاع ؾيع )

(0.05 ≥ α) ( كالقػة التأثيخية الجالة إحرائياً لؿيعBeta .) في حيغ بيشت نتائج
الحػكسة، غيخ السدتقل )لبعجؼ الست ذاتو عجـ كجػد تأثيخ داؿ احرائيًاالججكؿ 

( السحدػبة الطاىخة فػي الججكؿ tكالذخااة( في الستغيخ التابع )الشسػ( كػف ؾيسة )
 .(α ≤ 0.05)الدابق غيخ معشػية عشج مدتػػ دلالة 

 (29ججول )
نهتنجؤ ثجؼذ  Step Wise Multiple Regressionنحذاس انًتؼذد انتذسيجي الإ تحهيمنتبئج 

 يخ الاستشاتيجيخنًتغيش انًستقم: انًىاءل أثؼبد ااننًى ين خلا

تشتيت دخىل انًتغيشاد 

 انًستقهخ في يؼبدنخ انتنجؤ

 قيًخ

R
2

 
 tيستىي دلانخ   tقيًخ 

 0.000 15.601* 1.461 انًهبساد

 0.000 4.433* 1.495 الاتصبلاد

 0.003 2.955* 1.511 انجنيخ انتحتيخ 
 (α  ≤20220راد دلانخ إحصبئيخ ػنذ يستىي دلانخ ) *

 خشج ين يؼبدنخ الانحذاس ثؼذي )انحىكًخ، وانششاكخ(0 **
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 Step Wise Multipleنحجار الستعجد التجريجيكعشج إجخاء تحليل الإ 
Regression  لتحجيج أىسية كل بعج مغ أبعاد العامل السدتقل على حجه في السداىسة

الشسػ، يػضح  في السػائسة الاستخاتيجيةفي الشسػذج الخياضي الحؼ يسثل أثخ أبعاد 
، ( تختيب دخػؿ أبعاد العامل السدتقل في معادلة الانحجار29الججكؿ الدابق رقع )

 (28لأنيا لع تكغ دالة إحرائيًا في الجػؿ رقع )
%( مغ التبايغ 46.0فقج احتلّ بعج )السيارات( السختبة الأكلى كفدّخ ما مقجاره ) 

%( 49.5الحؼ فدخ معو ما مقجاره ) الستغيخ التابع )الشسػ(، تلبه بعج )الاترالات(في 
مغ التبايغ في الستغيخ التابع )الشسػ(، كفي السختبة الثالثة كالاخيخة دخل بعج )البشية 

%( مغ التبايغ في الستغيخ 51.0التحتية( الحؼ فدخ مع البعجيغ الدابقيغ ما مقجراه )
غ معادلة التابع )الشسػ(، كخخج بعجؼ الستغيخ السدتقل )الحػكسة، كالذخااة( م

 الانحجار.
 مسا سبق يقتزي ما يمي:

مة الإسػػتخاتيجية للسػاء( α≤0.05يػجج أثخ داؿ احرائيا عشج مدتػػ دلالة ) .1
بأبعادىا )الاترالات، الحػكسو، الذخااة، البشية التحتية، السيارات( في الشسػ كبعج 

ية مغ أبعاد الأداء الخيادؼ لجػ السجيخيغ في سلصة مشصقو العؿبو الاقتراد
 .الخاصة

( لبعج الاترالات في الشسػ α≤0.05يػجج أثخ داؿ احرائيا عشج مدتػػ دلالة ) .2
ابعج مغ أبعاد الأداء الخيادؼ لجػ السجيخيغ في سلصة مشصقو العؿبو الاقترادية 

 .الخاصة
( لبعج الحػكسة في الشسػ α≤0.05لا يػجج أثخ داؿ احرائيا عشج مدتػػ دلالة ) .3

لخيادؼ لجػ السجيخيغ في سلصة مشصقو العؿبو الاقترادية ابعج مغ أبعاد الأداء ا
 .الخاصة

 مغ ابعج الشسػ في الذخااة لبعج (α≤ 0.05) دلالة مدتػػ  عشج احرائيا داؿ أثخ يػجج لا .4

 .الخاصة الاقترادية العؿبو مشصقو سلصة في السجيخيغ لجػ الخيادؼ الأداء أبعاد
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( لبعج البشية التحتية في الشسػ α≤0.05يػجج أثخ داؿ احرائيا عشج مدتػػ دلالة ) .5
ابعج مغ أبعاد الأداء الخيادؼ لجػ السجيخيغ في سلصة مشصقو العؿبو الاقترادية 

 .الخاصة
( لبعج السيارات في الشسػ α≤0.05يػجج أثخ داؿ احرائيا عشج مدتػػ دلالة ) .6

ة ابعج مغ أبعاد الأداء الخيادؼ لجػ السجيخيغ في سلصة مشصقو العؿبو الاقترادي
 .الخاصة

ا عشج مدتهى الشتائج الستعمقة بالفخضية الفخعية الخابعة: لا يهجج أثخ دال احرائيا 
مة الإســتخاتيجية بأبعادىا )الاترالات، الحهكسو، الذخاكة، لمسهاء( α ≤ 0.05دلالة )

البشية التحتية، السيارات( في التهعيف الحاتي كبعج من أبعاد الأداء الخيادي لجى 
 سمظة مشظقو العكبو الاقترادية الخاصة. السجيخين في

 (30ججول )
لمتأكج من صلاحية الشسهذج ( Analysis Of Variance)نتائج تحميل التباين للانحجار 

 لاختبار الفخضية الفخعية الخابعة 
 انًصذس

 يؼبيم

R 

 يؼبيم

R
2 

يجًىع 

 انًشثؼبد

دسجبد 

 انحشيخ

يتىسط 

 انًشثؼبد

 Fقيًخ 

 انًحسىثخ

يستىي 

 Fدلانخ 

 الأضذاس

0.659 0.435 

99.092 5 19.818 
*43.337 

 

0.000 

 
 0.457 282 128.960 اٌخطأ

  287 228.053 اٌىٍٟ

 (.α ≤ 0.05ذات دلالة إحرائية عشج مدتهى دلالة ) *
( صػلبحية الشسػػذج لاختبػار 30يتزح مغ الشتائج الإحرائية الػاردة في الججكؿ )

 (α≤ 0.05ىشػػاؾ أثػػخ ذك دلالػػة إحرػػائية عشػػج مدػػتػػ )الفخضػػية الفخعيػػة الخابعػػة، كأف 
مػػػػػة الإسػػػػػػػتخاتيجية بأبعادىػػػػػا )الاترػػػػػالات، الحػكسػػػػػو، الذػػػػػخااة، البشيػػػػػة التحتيػػػػػػة، للسػاء

السيارات( فػي التػضيػف الػحاتي كبعػج مػغ أبعػاد الأداء الخيػادؼ لػجػ السػجيخيغ فػي سػلصة 
 .مشصقو العؿبو الاقترادية الخاصة

 ( عشػػػػػػج مدػػػػػتػػ دلالػػػػػػة43.337( السحدػػػػػػػبة البالغػػػػػة )Fاعتسػػػػػاداً علػػػػػػى ؾيسػػػػػة ) 
(α=0.000 كىػػػػػػػي معشػيػػػػػػػة عشػػػػػػػج مدػػػػػػػتػػ دلالػػػػػػػة )(0.05≥α) كسػػػػػػػا تبػػػػػػػيغ الشتػػػػػػػائج ،

%( مػغ 43.5الإحرائية في الجػجكؿ ذاتػو أف أبعػاد الستغيػخ السدػتقل تفدػخ مػا مقػجاره )
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ليػة مػغ التبايغ في الستغيخ التابع )التػضيػف الػحاتي(، كىػي قػػة تفدػيخية تعكػذ درجػة عا
 قػة كاستقخار نسػذج الجراسة.

كاعتساداً على ما تقجـ نػخفس فخضػية الجراسػة الفخعيػة الخابعػة برػػرتيا العجميػة،  
 يػجػػػج أثػػػخ داؿ احرػػػائيا عشػػػج مدػػػتػػ دلالػػػة  كنقبػػػل الفخضػػػية البجيلػػػة التػػػي تػػػشز علػػػى:

(α ≤ 0.05 )البشيػة مػة الإسػػػتخاتيجية بأبعادىػا )الاترػالات، الحػكسػو، الذػخااةللسػاء ،
التحتية، السيارات( في التػضيف الحاتي كبعج مغ أبعاد الأداء الخيادؼ لجػ السجيخيغ فػي 

 سلصة مشصقو العؿبو الاقترادية الخاصة.
 (31ججول )

مة الاستخاتيجية بأبعاده السختمفة في التهعيف لاختبار أثخ السهاءنتائج تحميل الانحجار الستعجد 
 الحاتي

 B مأثؼبد انًتغيش انًستق
 انخطأ

 انًؼيبسي

Beta 

β 
 t Sig. αقيًخ 

 0.000 4.042* 0.257 0.074 0.300 الاتصبلاد

 0.022 2.299* 0.157 0.092 0.211 انحىكًخ

 0.025 2.248* 0.150 0.070 0.158 انششاكخ

 0.047 1.994* 0.124 0.064 0.128 انتحتيخ انجنيخ

 0.000 5.761* 0.380 0.071 0.410 انًهبساد

 (.α ≤ 0.05دلالة إحرائية عشج مدتهى دلالة ) ذات *
( كمغ متابعة 31يتزح مغ الشتائج الإحرائية الػاردة في الججكؿ الدابق رقع )

( أف أبعاد الستغيخ السدتقل )الاترالات، الحػكسو، t(، كاختبار )Betaمعاملبت )
في الستغيخ  اى التػالي ذات تأثيخ داؿ إحرائيً عل( الذخااة، البشية التحتية، السيارات

( السحدػبة الطاىخة فػي الججكؿ الدابق tالتابع )التػضيف الحاتي( بجلالػة كارتفاع ؾيع )
 (. Betaكالقػة التأثيخية الجالة إحرائياً لؿيع ) (α≤0.05)كمعشػيتيا عشج مدتػػ دلالة 

  



113 

 

 (32ججول )
لمتشبؤ ببعج  Step Wise Multiple Regressionنحجار الستعجد التجريجي الإ  تحميلنتائج 

 مة الاستخاتيجيةل أبعاد الستغيخ السدتقل: السهاءالتهعيف الحاتي من خلا 
تشتيت دخىل انًتغيشاد 

 انًستقهخ في يؼبدنخ انتنجؤ

 قيًخ

R
2

 
 tيستىي دلانخ   tقيًخ 

 0.000 12.616* 1.358 انًهبساد

 0.000 8.330* 1.411 الاتصبلاد

 0.000 6.469* 1.412 انحىكًخ

 0.003 3.467* 1.419 انششاكخ

 0.031 2.165* 1.435 انتحتيخ انجنيخ

 (.α ≤ 0.05ذات دلالة إحرائية عشج مدتهى دلالة ) *
 Step Wise Multipleكعشج إجخاء تحليل الانحجار الستعجد التجريجي 

Regression  لتحجيج أىسية كل بعج مغ أبعاد العامل السدتقل على حجه في السداىسة
في التػضيف الحاتي،  مة الاستخاتيجيةالسػاءضي الحؼ يسثل أثخ أبعاد في الشسػذج الخيا

( تختيب دخػؿ أبعاد العامل السدتقل في معادلة 32يػضح الججكؿ الدابق رقع )
%( مغ 35.8الانحجار، فقج احتلّ بعج )السيارات( السختبة الأكلى كفدّخ ما مقجاره )

لبه بعج )الاترالات( الحؼ فدخ معو ما التبايغ في الستغيخ التابع )التػضيف الحاتي(، ت
%( مغ التبايغ في الستغيخ التابع )التػضيف الحاتي(، كفي السختبة الثالثة 41.0مقجراه )

%( مغ التبايغ 41.2دخل بعج )الحػكسة( الحؼ فدخ مع البعجيغ الدابقيغ ما مقجراه )
ج )الذخااة( الحؼ في الستغيخ التابع )التػضيف الحاتي(، كفي السختبة الخابعة دخل بع

%( مغ التبايغ في الستغيخ التابع 41.9فدخ مع الابعاد الثلبثة الدابقة ما مقجراه )
)التػضيف الحاتي(، كأخيخاً دخل بعج )البشية التحتية( الحؼ فدخ مع الابعاد الدابقة ما 

 %( مغ التبايغ في الستغيخ التابع )التػضيف الحاتي(.43.5مقجراه )
 يمي:مسا سبق يقتزي ما 

مة الإسػػتخاتيجية ءللسػا( α ≤ 0.05يػجج أثخ داؿ احرائيا عشج مدتػػ دلالة ) .1
بأبعادىا )الاترالات، الحػكسو، الذخااة، البشية التحتية، السيارات( في التػضيف 
الحاتي كبعج مغ أبعاد الأداء الخيادؼ لجػ السجيخيغ في سلصة مشصقو العؿبو 

 .الاقترادية الخاصة
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( لبعج الاترالات في α ≤ 0.05حرائيا عشج مدتػػ دلالة )يػجج أثخ داؿ ا .2
التػضيف الحاتي كبعج مغ أبعاد الأداء الخيادؼ لجػ السجيخيغ في سلصة مشصقو 

 .العؿبو الاقترادية الخاصة
( لبعج الجػكسة في α ≤ 0.05يػجج أثخ داؿ احرائيا عشج مدتػػ دلالة ) .3

لجػ السجيخيغ في سلصة مشصقو  التػضيف الحاتي كبعج مغ أبعاد الأداء الخيادؼ
 .العؿبو الاقترادية الخاصة

( لبعج الذخااة في التػضيف α ≤ 0.05يػجج أثخ داؿ احرائيا عشج مدتػػ دلالة ) .4
الحاتي كبعج مغ أبعاد الأداء الخيادؼ لجػ السجيخيغ في سلصة مشصقو العؿبو 

 .الاقترادية الخاصة
( لبعج البشية التحتية في α ≤ 0.05يػجج أثخ داؿ احرائيا عشج مدتػػ دلالة ) .5

التػضيف الحاتي كبعج مغ أبعاد الأداء الخيادؼ لجػ السجيخيغ في سلصة مشصقو 
 .العؿبو الاقترادية الخاصة

( لبعج السيارات في α ≤ 0.05يػجج أثخ داؿ احرائيا عشج مدتػػ دلالة ) .6
مشصقو  التػضيف الحاتي كبعج مغ أبعاد الأداء الخيادؼ لجػ السجيخيغ في سلصة

 .العؿبو الاقترادية الخاصة
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 : مشاقذة الشتائج 3.4
 فيسا يمي مشاقذة الشتائج التي تهصمت الييا الجراسة :

في مة الإسػػتخاتيجية السػاءبيشت الشتائج أف ترػرات السبحػثيغ لسدتػػ تصبيق  .1
الإقترادية الخاصة قج جاءت بجرجة متػسصة، كتجؿ ىحه  العؿبة سلصة مشصقة

خص الدلصة على تحقيػق أىػجافيا الإسػتخاتيجية مغ خلبؿ تصبيق الشتيجة على ح
مة الاستخاتيجية مغ خلبؿ حث جسيع السػضفيغ في كافة الاقداـ على العسل سػاءال

معاً لتحقيق الاىجاؼ السعلشة كالسخصط ليا، كبث ركح الاتفػػاؽ كالاتػػداؽ كالسػػػدة 
تشػػاغع للتػاصل مع الدبائغ كالػذخكاء  بػيغ زمػػلبء العسػػل مػػغ جيػة، كالعسػػل فػػي

كالػدملبء كاللجػاف السػدؤكلة عػغ تشطػيع العسػل مػغ جيػة أخػخػ، كىحا يػديع فػي 
القػزاء علػى مػذكلبت العسػل كجعػل أكقػاتو أاثػخ مخحػاً كالػذعػر بالخاحػة، فػزلًب 

 عػغ إيجػاد أجػػاء عسػل ىادئػة كمػدتقخة كانصباعػات ايجابية.
( التي بيشت نتائجيا على كجػد علبقة 2020اتفقت الشتيجة مع دراسة )أبػردف، 

ارتباط كأثخ ايجابية كمعشػية بيغ السػائسة الإستخاتيجية كالتفػؽ السشطسي. بيشسا 
( التي بيشت نتائجيا أف السؤسدات 2021اختلفت الشتيجة مع دراسة )العداكؼ،

الإستخاتيجية بيغ نذاط السشطسة مة ائخية غيخ قادرة على تحقيق السػاءالجد 
 كتكشػلػجيا السعلػمات.

كقج احتل بعج الحػكسة السختبة الاكلى كبجرجة تقجيخ مختفعػة، كتػجلل ىػحه الشتيجػة  
علػػى أف الدػػلصة تستلػػظ رؤيػػة كاضػػحة عشػػج تصبيقيػػا لسختلػػف القػػخارات التػػي تحقػػق أك 

ة كالتسيػد فػي الاداء تداعج في تحقيق أىجافيا، ككحلظ سعي الدلصة الى تحقيق الجػػد
مغ خلبؿ الالتداـ بالأنطسػة كالقػػانيغ كالتعليسػات الشاضسػة للعسػل كحػث مشدػػبييا علػى 

كفػػػي السختبػػػة الثانيػػػة جػػػاء بعػػػج البشيػػػة التحتيػػػة كبجرجػػػة تقػػػجيخ متػسػػػصة،  ذلػػػظ الالتػػػداـ.
كتػػجلل ىػػحه الشتيجػػة علػػى ؾيػػاـ الدػػلصة بتػػػفيخ التكشػلػجيػػا الحجيثػػة كالآلات كالسعػػجات 

ستصػػػػرة اللبزمػػػة للعسػػػل كالسشاسػػػبة لبيئػػػة العسػػػل، كتييئػػػة السشػػػاخ التشطيسػػػي كالاجػػػػاء ال
السشاسػػػػبة  كالتيػيػػػػة كأكقػػػػات الخاحػػػػة السلبئسػػػػة فػػػػي بيئػػػػة العسػػػػل، بسعشػػػػى تػػػػػفيخ البشيػػػػة 

 التحتية السشدجسة مع الػاقع الفعلي للدػؽ التشافدي.
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ػسػػصة، كتعشػػي ىػػحه كفػػي السختبػػة الثالثػػة جػػاء بعػػج الاترػػالات كبجرجػػة تقػػجيخ مت 
الشتيجػػػة سػػػيػلة اندػػػياب السعلػمػػػات بػػػػيغ مختلػػػف السدػػػتػيات الاداريػػػة عبػػػخ خصػػػػػط 
الاتراؿ الستاحة، كتػفيخ الدبل الكفيلة بتبػػادؿ الأفكػػار بػػيغ العػامليغ كمػشحيع الحخيػة 
في التعبيخ عغ آرائيع حػػػؿ العسػػل السشػاط بيػع بذػكل مشاسػب كضػساف مذػاركتيع فػي 

 اتخاذ القخارات.
كفػػػػي السختبػػػػة الخابعػػػػة جػػػػاء بعػػػػج الذػػػػخااو كبجرجػػػػة تقػػػػجيخ متػسػػػػصة، كتعشػػػػي ىػػػػحه  

الشتيجػػة حػػخص الدػػلصة علػػى اعتسػػاد مبػػجأ الذػػخااة كسػػشيج لتصػػػيخ بيئػػة العسػػل، كتقبػػل  
الأفكػػار الججيػػجة كدعسيػػا كالاىتسػػاـ بتذػػارؾ السعلػمػػات التػػي تعػػدز بيئػػة العسػػل. كفػػي 

يػػػارات كبجرجػػػة تقػػػجيخ متػسػػػصة، كتعشػػػي ىػػػحه السختبػػػة الخامدػػػة كالأخيػػػخة جػػػاء بعػػػج الس
الشتيجػػة حػػخص الدػػلصة علػػى تعيػػيغ كاسػػتقصاب الاشػػخاص ذكؼ السيػػارات الجيػػجة فػػي 
مجاؿ التخرز الػػضيفي الستػافػق كالسشدػجع مػع متصلبػات أشػغاؿ الػضيؽيػة، كتػػفيخ 
البػػػخامج كالاحتياجػػػات التجريبيػػػة التػػػي تديػػػج مػػػغ معػػػارؼ كخبػػػخات كميػػػارات مشدػػػػبييا 

 ل الحؼ يزسغ تحدبغ مدتػػ ادائيع.بالذك
كبيشت الشتائج أف ترػرات السبحػثيغ لسدتػػ الأداء الخيادؼ في سلصة مشصقو العؿبو  .2

الاقترادية الخاصة قج جاءت بجرجة تقجيخ متػسصة، كتعشي ىحه الشتيجة حخص 
الدلصة على اعجاد كتشفيح الإستخاتيجيات التي تجفع بالأعساؿ نحػ التػجو لتحقيق 

ت كحاجات الدبائغ، كالػصػؿ الى التسيد كالخيادة في الاعساؿ مغ خلبؿ رغبا
تػضيف عسلية الإبجاع كالابتكار في انتياج الصخؽ الججيجة كالاستباؾية في تلبية 
حجات الدبائغ مع السخاشخة للبستفادة مغ الفخص الستاحة، بسعشى اعتساد مشيجية 

كارية في الاستجابة لستصلبات بيئة التغييخ السدتسخ كتػليج كتػضيف الافكار الابت
 العسل بصخيقة استباؾية تجعل الدلصة قادرة على تحقيق أىجافيا. 

( التي بيشت نتائجيا على أف دكر التػجو 2019اتفقت الشتيجة مع دراسة )حسج،
الخيادؼ مغ قبل اعزاء ىيئة التجريذ في تشسية الاداء الخيادؼ للباحثيغ جاء بجرجة 

 .العيشة ككلمتػسصة مغ مشطػر 
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كقج احتل بعج البقاء السختبة الاكلى كبجرجة تقجيخ متػسصة، كتعشي ىحه الشتيجة  
أف الدلصة قادرة على مػاابة التصػر كالتغييخ الدخيع في خصصيا كالسخكنة السشدجسة 
مع التصػرات السعاصخة في السجاؿ الادارؼ، كالقجرة على الاستذعار البيئي ؼيسا 

يئي كتدخيخه لرالحيا، ككحلظ الايساف بفلدفة التججيج السدتسخ في يتعلق بالتغيخ الب
انجاز أعساليا، كىحا كلو يزسغ ليا البقاء كالاستسخار في تقجيع خجماتيا بذكل نػعي 

كفي السختبة الثانية جاء بعج الشسػ كبجرجة تقجيخ متػسصة، كتجلل ىحه  كمتسيد.
كافة السجالات في ضػء اىجافيا،  الشتيجة على قجرة الدلصة على مػاابة التصػر في

 لتحجيج فخص الشسػ كاستغلبليا بالذكل الحؼ يحقق ليا اىجافيا الستسثلة في الشسػ. 
كفي السختبة الثالثة جاء بعج التػضيف الحاتي كبجرجة تقجيخ متػسصة، كتعشي  

ىحه الشتيجة حخص الدلصة على رفع مدتػػ معخفة مشدػبييا لاستغلبؿ الفخص 
كتحجيج شلباتيع السدتقبلية كتخصيط مدارىع الػضيفي، كتػجيو كػادرىا الػضيؽية، 

، كسا تؤكج حخص العامليغ على تصػيخ أنفديع كرفع العسل بحخية كاستقلبلية تامة
كفي السختبة الخابعة كالأخيخة جاء بعج الابتكار كبجرجة تقجيخ  مدتػػ مياراتيع.

تساميا  بكػادرىا مسغ لجييع متػسصة، كتجلل ىحه الشتيجة على حخص الدلصة كاى
السقجرة على الابجاع كالابتكار، كاستقصاب مػضفيغ يستلكػف قجرات فكخية كعلسية 

 متسيدة، ككحلظ حخصيا على الحػار مع كػادرىا لانزاج الافكار الابجاعية لجييع. 
 مة الإسػػتخاتيجية بأبعادىا مجتسعةللسػاءأثخ داؿ إحرائياً كتػصلت الشتائج إلى كجػد  .3

)الاترالات، الحػكسو، الذخااة، البشية التحتية، السيارات( في الأداء الخيادؼ بأبعاده 
مجتسعة )الابتكار، البقاء، الشسػ، التػضيف الحاتي( لجػ السجيخيغ في سلصة مشصقة 

مة لشتيجة على أف تصبيق أبعاد السػاءكتجلل ىحه ا العؿبة الاقترادية الخاصة.
حيث كضػح خصػط الاتراؿ لزساف اندياب الاستخاتيجة في الدلصة مغ 

السعلػمات بديػلة كيدخ يزسغ جعل كافة السػضفيغ في كافة الاقداـ يعسلػف معاً 
لتحقيق الاىجاؼ السعلشة كالسخصط ليا، كمغ جية أخخػ فاف الالتداـ بالانطسة 

ػػل، كالعسػػل كالقػانيغ كالتعليسات كبث ركح الاتفػػاؽ كالاتػػداؽ كالسػػػدة بػيغ زمػػلبء العس
فػػي تشػػاغع للتػاصل مع الدبائغ كالػذخكاء كالػدملبء كاللجػاف السػدؤكلة عػغ تشطػيع 
العسػل، ألى جانب تػفيخ البشية التحتية مغ حيث السعجات كالادكات كتييئة السشاخ 
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التشطيسي للسػضفيغ الحيغ يستلكػف ميارات في العسل، كل ذلظ يديع في الخيادة في 
الابتكار، كضساف البقاء كالشسػ كالتػضيفي الحاتي للعامليغ، كىحا بلب شظ الاعساؿ ك 

يػديع فػي القػزاء علػى مػذكلبت العسل كتحديغ مدتػيات الاداء الفخدؼ 
التي بيشت  (Khashan & Other, 2021)دراسة كاتفقت الشتيجة مع كالسؤسدي. 
بي على فعالية القخارات مة الاستخاتيجية تؤثخ بذكل كبيخ كإيجاالسػاءنتائجيا أف 

مع التأايج على أىسية الشطخ في جسيع الأبعاد للسػائسة الاستخاتيجية ، كأبعادىا
 لتحقيق أابخ تأثيخ على فعالية القخار.

مة الاستخاتيجية )الاترالات، الذخااة، ػرة مشفخدة تبيغ أف أبعاد السػاءكبر
إحرائياً في الستغيخ التابع  البشية التحتية، السيارات( كل على حجه ذات تأثيخ داؿ

)الاداء الخيادؼ(، في حيغ بيشت الشتائج عجـ كجػد أثخ عجـ كجػد تأثيخ داؿ 
احرائياً لبعج الحػكسة في الستغيخ التابع )الاداء الخيادؼ(، كربسا يعدػ ذلظ الى أف 
الالتداـ بالانطسة كالقػانيغ كالتعليسات في حالات معيشة تعج قيػداً على تحقيق 

بتكار كالبقاء كالشسػ كالتػضيف الحاتي، بسعشي قج تعج قيػدا على الاداء الخيادؼ الا
 بذكل عاـ. 

 مة الإسػػتخاتيجية بأبعادىا مجتسعةللسػاءالشتائج كجػد أثخ داؿ احرائياً  بيشت .4
)الاترالات، الحػكسو، الذخااة، البشية التحتية، السيارات( في الإبتكار كبعج مغ 

دؼ لجػ السجيخيغ في سلصة مشصقو العؿبو الاقترادية الخاصة. أبعاد الأداء الخيا
يسكغ الدلصة مغ الاىتساـ مة الاستخاتيجية حه الشتيجة أف تصبيق ابعاد السػاءكتعشي ى

بكػادرىا مسغ لجييع السقجرة على الابجاع كالابتكار في العسل كشخح افكار ججيجة 
فخصة لاستقصاب مػضفيغ تديع في تحديغ كتصػيخ الاداء، ككحلظ يػفخ ليا ال

  يستلكػف قجرات فكخية كعلسية متسيدة.
مة الاستخاتيجية )الاترالات، الذخااة، رػرة مشفخدة تبيغ أف أبعاد السػاءكب

السيارات( كل على حجه ذات تأثيخ داؿ إحرائياً في الستغيخ التابع )الابتكار(. في 
مة الاستخاتيجية السػاءتأثيخ داؿ احرائياً لبعجؼ  عجـ كجػدحيغ بيشت الشتائج 

الحػكسة، كالبشية التحتية( في الستغيخ التابع )الابتكار( كربسا يسكغ عدك ىحه )
الشتيجة إلى أف مػضػع الابتكار يعتبخ مجيػدات شخرية لتصػيخ اجخاءات العسل 
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كالأداء ككل مغ خلبؿ شخح افكار كمعلػمات ججيجة غيخ مألػفو ربسا تتعارض مع 
 انيغ كالتعليسات الشاضسة للعسل.بعس الانطسة كالقػ 

مة الإسػػتخاتيجية بأبعادىا للسػاءاسا كذفت الشتائج عغ كجػد أثخ داؿ احرائيا  .5
مجتسعة )الاترالات، الحػكسو، الذخااة، البشية التحتية، السيارات( في البقاء كبعج 

صة. مغ أبعاد الأداء الخيادؼ لجػ السجيخيغ في سلصة مشصقو العؿبو الاقترادية الخا
مة الاستخاتيجة في الدلصة لشتيجة إلى أف تصبيق ابعاد السػاءكربسا يسكغ عدك ىحه ا

مػاابة التصػر كالتغييخ الدخيع في خصصيا كالسخكنة السشدجسة مع يسكشيا مغ 
التصػرات السعاصخة في بيئة الاعساؿ، كقجرتيا على الاستذعار البيئي ؼيسا يتعلق 

 ، ككحلظ التججيج السدتسخ في انجاز أعساليا.بالتغيخ البيئي كتدخيخه لرالحيا
 مة الاستخاتيجية )الذخااة، البشية التحتية،رػرة مشفخدة تبيغ أف أبعاد السػاءكب 

في . ( كل على حجه ذات تأثيخ داؿ إحرائياً في الستغيخ التابع )البقاء(كالسيارات
 لاستخاتيجيةمة اتأثيخ داؿ احرائياً لبعجؼ السػاءحيغ بيشت الشتائج عجـ كجػد 

الاترالات، كالحػكسة( في الستغيخ التابع )البقاء(، كربسا يسكغ عدك ىحه الشتيجة )
إلى أف مػاابة التصػر كالتغييخ الدخيع في الخصط كالأىجاؼ كالسخكنة كعػامل تحجد 
عشرخ البقاء قج تتعارض مع بعس الانطسة كالقػانيغ كالتعليسات التي قج تحتاج الى 

 حه التذخيعات.تججيج كتصػيخ لي
مة الإسػػتخاتيجية بأبعادىا مجتسعة للسػاءكتػصلت الشتائج إلى كجػد أثخ داؿ احرائيا  .6

)الاترالات، الحػكسو، الذخااة، البشية التحتية، السيارات( في الشسػ كبعج مغ أبعاد 
الأداء الخيادؼ لجػ السجيخيغ في سلصة مشصقو العؿبو الاقترادية الخاصة. كتفدخ 

مػاابة ستخاتيجية في الدلصة تسكشيا مغ ة الإجة أف تصبيق ابعاد السػاءمه الشتيىح
التصػر في كافة السجالات في ضػء اىجافيا، لتحجيج فخص الشسػ كاستغلبليا بالذكل 

 الحؼ يحقق ليا اىجافيا. 
مة الاستخاتيجية )الاترالات، البشية رػرة مشفخدة تبيغ أف أبعاد السػاءكب 

. في الستغيخ التابع )الشسػ( ل على حجه ذات تأثيخ داؿ إحرائيًاالتحتية، السيارات( ك
مة الاستخاتيجية داؿ احرائياً لبعجؼ السػاء بيشت الشتائج عجـ كجػد تأثيخ في حيغ

)الحػكسة، كالذخااة( في الستغيخ التابع )الشسػ(، كربسا يسكغ تفديخ ىحه الشتيجة أف 
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قج تتعارض مع  الشسػ كاستغلبليامػاابة التصػر في بيئة الاعساؿ لتحجيج فخص 
بعس الانطسة كالقػانيغ كالتعليسات، ككحلظ تعارض الاىجاؼ كالسرالح مع بعس 

 الذخكاء.
مة الإسػػتخاتيجية بأبعادىا للسػاءكأخيخاً دللت الشتائج على كجػد أثخ داؿ احرائيا  .7

تػضيف مجتسعة )الاترالات، الحػكسو، الذخااة، البشية التحتية، السيارات( في ال
الحاتي كبعج مغ أبعاد الأداء الخيادؼ لجػ السجيخيغ في سلصة مشصقو العؿبو 

 الاقترادية الخاصة. 
مة الاستخاتيجية كل على حجه مشفخدة بيشت الشتائج أبعاد السػاءكبرػرة 

في  ذات تأثيخ داؿ إحرائيًا( )الاترالات، الحػكسو، الذخااة، البشية التحتية، السيارات
  بع )التػضيف الحاتي(.الستغيخ التا

ستخاتيجية في الدلصة تسكشيا مة الإلشتيجة على أف تصبيق أبعاد السػاءكتجلل ىحه ا
ستغلبؿ الفخص الػضيؽية، كتحجيج شلباتيع السدتقبلية رفع مدتػػ معخفة مػضفييا لإمغ 

 كتخصيط مدارىع الػضيفي، كتػجيو كػادرىا العسل بحخية كاستقلبلية تامة.
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 : التهصيات 4.4
 اعتساداً على الشتائج الدابقة، تقجـ الجراسة الحالية التػصيات الاتية:

مة بالسػاء سلصة مشصقو العؿبو الاقترادية الخاصة كتشذيط دكر ضخكرة اىتساـ .1
نيج ادارؼ حجيث لو تأثيخ فعاؿ على الاداء  الكػنيالاستخاتيجية على نحػ أفزل 

 ككل. الفخدؼ كالسؤسدي
قترادية ككعييا بأىسية كدكر سلصة مشصقو العؿبو الإليا في زيادة اىتساـ الإدارة الع .2

الاداء الخيادؼ عغ شخيق تػعية العامليغ بأىسيتيا كدكرىا  ستخاتيجية فيالإمة السػاء
 .في تعديد الأداء الخيادؼ

الاقترادية بعقج الشػجكات ككرش العسػل للتعخيػف  سلصة مشصقة العؿبةأف تقػـ  .3
كع عسليا، كتعخيف السػضفيغ بالحػكسة كأىسيتيا بالالتداـ بػالشطع كالقػاعػج التي تح

 بالانطسة كالقػانيغ كالتعليسات الشاضسة للعسل في الدلصة.
أف تقػـ سلصة مشصقو العؿبو الاقترادية بسكافأة السػضفيغ السػىػبيغ على أساس  .4

 ميساتيع الإستخاتيجية، كحثيع على بحؿ السديج مغ العصاء في العسل.
سلصة مشصقو العؿبو حجيث كتصػيخ التكشػلػجيا السدتخجمة في العسل على ت .5

 بذكل مدتسخ بسا يتػافق كيػااب التصػرات العالسية في ىحا السجاؿ.الاقترادية 
بقرج تذجيع الابتكار بيغ السػضفيغ، على الدلصة اعتساد الحػار مع كػادرىا  .6

 .لإنزاج الافكار الابجاعية لجييع
ا في سلصة مشصقو العؿبو الاقترادية بسقتخحات كآراء  ضخكرة اىتساـ الإدارة العلي .7

العامليغ كتذجيع الأفكار الججيجة السقجمة مشيع لسا لحلظ مغ تأثيخ ايجابي في 
 الاداء الخيادؼ.

إجخاء مديج مغ الجراسات العلسية السساثلة لسػضػع الجراسة الحالية في مؤسدات  .8
قرج الاستفادة مغ نتائجيا كتعسيع أخخػ غيخ تلظ التي تشاكلتيا الجراسة الحالية ب

 تػصياتيا.
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 السجسهعة العخبية لتجريب والشذخ.

 دور إدارة السعخفة في بقاء السشغسات ومدتقبميا. .(2011) .اللهػابػ سسخ، عص
الدلصة الػششية ، دراسة تصبيؿية في قصاع الاترالات كتكشػلػجيا السعلػمات

 الفلدصيشية.
ية ودورىا في تعديد التفهق السشغسي: دراسة السهاءمة الاستخاتيج .(2020) .أبػردف

 العخاق. –استظلاعية في كمية الشهر الجامعة 
. مبادئ الحهكسة الخشيجة في إتفاقية الأمم الستحجة لسكافحة (2005أسامة، حديغ  )
العقج الإجتساعي، جسيػرية مرخ العخبية، حػكسة الذخكات،  مخكدالفداد. 

 .1مجسػعة الشيل العخبية، ط 
. السقجرات الجهىخية وتأثيخىا في الخيادة (2018بارؼ، فخخؼ كعبادؼ، علي )الأن

 الإستخاتيجية رسالة ماجدتيخ، كمية الإدارة والأقتراد الجامعة العخاقية.
. التعمم الحاتي رؤية تظبيكية متقجمة. (2014بجيخ ،اخيساف كعبجالخحيع، ىشاء )

 القاىخة عالم الكتب.
ج مقتخح لمكيادة الحاتية لمسجارس في السسمكة العخبية . إنهذ(2014البلػؼ، حديغ )

رسالة ماجدتيخ غيخ الدعهدية وفق مجخميو تحميل الشغم وإدارة السعخفة. 
 عساف الأردف. –مشذػرة، الجامعة الأردنية 

فعالية الاترال الجاخمي في السؤسدة  (.2018بػحلػفة، ابتداـ كىديل، مخيع )
دراسة ميجانية بسؤسدة  لهعيفي لمسهعفين.الاقترادية وأثخه عمى الأداء ا

الخدؼ الرحي، علػـ الاعلبـ كالاتراؿ تخرز اتراؿ كعلبقات عامة، 
 الية العلػـ الإندانية كالاجتساعية، جامعة محمد الرجيق، الجدائخ.
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. إدارة السعخفة كتهجو إداري حجيث لمسشغسات في عرخ (2012بػعذة، مشرػر )
كلي: عػلسة الإدارة في عرخ السعخفة، جامعة السؤتسخ العلسي الجالعهلسة. 

 الجشاف، شخابلذ، لبشاف.
. السهاءمة الاستخاتيجية بين عهامل البيئة الجاخمية والخارجية (2011ثػابتو، حدغ )

رسالة ماجدتيخ إدارة أعساؿ قدع إدارة عمى أداء البشهك التجارية في الأردن. 
 لأكسط، الأردف.الأعساؿ كلية إدارة الأعساؿ _ جامعة الذخؽ ا

(. أثخ حػكسة الجامعات في رضا العامليغ كالإحتفاظ بيع: 2018الجبالي، سسيخ )
. مجمة إتحاد الجامعات العخبية دراسة ميجانية في الجامعات الخاصة الأردنية

 الأردف. –، عساف 2عجد  38، مجلج لمبحهث في التعميم العالي
بذخية الخزخاء كدكرىا في تحقيق مسارسات ادارة السػارد ال. (2021عسار ) جبخ،

دراسة استصلبعية لأراء عيشة مغ الإدارات العليا كالػسصى في . الأداء الخيادؼ
مجمة السجيخية العامة لتخبية ديالا،  –شخكة ديالى للرشاعات الكيخبائية 

 إقتراديات الأعسال لمبحهث التظبيكية.
الأداء في السؤسدات . أثخ تظبيق الحهكسة عمى تحدين (2016الحايظ، ناصخ )

 دراسة حالة السجيخية العامة للجسارؾ الدػرية _ سػريا.الحكهمية. 
 مشطػر كلي، عساف دار الحامج.. إدارة السشغسات، (2003حديغ ) ،حخيع

. مبادئ الإدارة الحجيثة: الشغخيات، العسميات (2009حخيع،حديغ كالخذالي، شااخ)
 ة، عساف: دار الحامج.الصبعة الثانيالإدارية، وعائف السشغسة، 

دور الاستذخاف الدتخاتيجي في تعديد الأداء  .(2020الحدشاكؼ، أحسج كعلي، )
دراسة تحليلية لآراء عيشة مغ مجيخيغ الاقداـ كالذعب في الخيادي لمسشغسات. 

 الية الإدارة كالإقتراد، جامعة كخبلبء، العخاؽ. –ؾيادة شخشة محافطة كخبلبء
و الخيادي في تشسية الأداء الخيادي لجي الباحثين في كمية دور التهج .(2019حسج، )

 .مرخ ،التخبية بجامعة أسيهط
أثخ السهاءمة الإستخاتيجية فى إدارة الأزمات الجور السعجل للبجاع  .(2019الحسج، )

 .الكػيت ،الإداري: دراسة تظبيكية في قظاع السرارف الكهيتية
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يقغة الإستخاتيجية في العلاقة بين . الجور الهسيط لم(2019لسى ماجج ) حسيج،
اشخكحة دكتػراه في ادارة الأعساؿ جامعة الحكاء التشافدي والأداء الخيادي. 

 الدػداف للعػلػـ كالتكشػلػجيا.
الجدائخ، دار  –عيغ مليلة . الإدارة الإستخاتيجية الحجيثة. (2012حيخش، عيدى )

 اليجػ.
قػة الإدارة العليا في اختيار اثخ مرادر . (2006شااخ جار الله ) الخذالي،

، السجمة الأردنية في إدارة استخاتيجية الشسػ دراسة ميجانية في البشػؾ الأردنية
 .1، العجد 2، السجلج الأعسال

تحجيج دور السيارات الخيادية في الأداء الخيادي، دراسة  .(2020خزخ كأميغ، )
ج التقشية في جامعة استظلاعية لأراء الكيادات الإدارية في عيشة من السعاى

 .العخاؽ ،دىهك العخاقية
السجخل كالسفاـيع كالعسليات، . الإدارة الإستخاتيجية، (2004نعسة عباس ) خفاجي،

 عساف مكتبة دار الثقافة.
. دليل السعمم الججيج والسعمم الستججد في ميسات التعميم (2006محمد الحاج ) خليل،

 عساف.دار مججلاكؼ للشذخ كالتػزيع: السدانجة. 
. الأداء الخيادي عمى وفق الحكاء التشافدي والإستخاتيجي. (2015داككد كسلساف، )

مجلة العلػـ الإقترادية كالإدارية، بحث تصبيقي في عيشة مغ السرارؼ 
 الأىلية، جامعة بغجاد.

الأداء الخيادي عمى وفق الحكاء التشافدي والإستخاتيجي بحث  .(2018داككد، )
كلية الادارة كالاقتراد/ جامعة  ،ن السرارف الاىميةاستظلاعي في عيشة م

 العخاؽ. –بغجاد 
مفاـيع كعسليات كحالات دراسية، . الإدارة الإستخاتيجية، (2005زكخيا مصلظ ) الجكرؼ،

 عساف دار اليازكرؼ.
. التسكين ودوره في تشسية السيارات الكيادية لمعاممين في (2016شبيب ) الجكسخؼ،

أشخكحة ماجدتيخ،جامعة نايف العخبية ي بسجيشة الخياض. إدارة الجفاع السجن
 للعلػـ الأمشية، كلية العلػـ الاجتساعية كالإدارية، قدع العلػـ الإدارية.
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. استخاتيجيات التفكيخ الابتكاري وعلاقتيا بسعالجة مذكلات (2016حبيبة ) ركبيبي،
 السشغسات، مجمة الجامع في الجراسات الشفدية والعمهم التخبهية

رسالة ماجدتيخ كلية التخبية، . الفداد اإلجاري في الجامعات. (2010الخيسي، يػسف )
 جامعة صشعاء، اليسغ.

كاقع إدارة السعخفة في الجامعات الاردنية الخاصة . (2015محمد كالذيخ، مشاؿ ) الدبػف،
مجمة  مغ كجية نطخ اعزاء الييئة التجريدية كعلبقة ذلظ ببعس الستغيخات.

 .2عجد  ،42، مجلج خبهيةالعمهم الت
أىسية السيارات الإدارية للسجيخيغ كرؤساء الأقداـ الإدارييغ في . (2001دلاؿ) الدعبي،

مجمة  ،الجامعات الأردنية مغ كجية نطخىع. جامعة البلقاء التصبيؿية كلية اربج
 . 17السجلج  ،العجد الثالث ،جامعة دمذق

 ىيئة التجريذ الجامعي في مرخ التشسية السيشية لعزػ. (2004مشى ) الدالػس،
 .11مرخ العجد  ،مجمة الثقافة والتشسيةدراسة ميجانية، 

يع، ) دور ابعاد التعمم الخيادي في تحقيق الأداء الخيادي دراسة  .(2020سلصاف كابخاـ
 تحميمية لآراء عيشة من الكيادات الادارية في جامعة دىهك، العخاق.

يع، ) التعلع الخيادؼ في تحقيق الأداء الخيادؼ دراسة  دكر ابعاد. (2020سلصاف كإبخاـ
. السجمة الأكاديسية تحليلية لأراء عيشة مغ الؿيادات الادارية في جامعة دىػؾ

 .لجامعة نهروز
يع، رانجيغ ) . الأداء الخيادي لمسشغسة عمى وفق الإدارة (2020سلصاف، حكست كابخاـ

دارة والإقتراد جامعة الخزخاء لمسهارد البذخية، رسالة ماجدتيخ كمية الإ
 دىهك السجمة الأكاديسية لجامعة نهروز.

. مجمة العمهم القجرة على التفكيخ الإبتكارؼ . (2015محمد كمخغ، سامية ) الذايب،
، مخبخ علع الشفذ كجػدة الحياة، جامعة 21العجد  ،الإندانية والإجتساعية

 قاصجؼ مخباح كرقلة، الجدائخ.
التجكيخ الػضيفي مغ كجية نطخ رؤساء . (2011)علي بغ فييج بغ فيج  الذخيف،

. مجمة الجراسات العخبية في التخبية الأقداـ الأااديسية للجامعات الدعػدية
 ، السسلكة العخبية الدعػدية.5مجلج  ،وعمم الشفذ
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السيارات الإدارية . (2017احسج كالخزنجي كمحسػد، بذيخ كالحياني، سخمج ) الذسخؼ،
ؽ التشافدي للذخكات: دراسة حالة في الذخكة العامة كدكرىا في تعديد التفػ 

، 38العجد  12، مجلج . مجمة دراسات محاسبية وماليةللرشاعات الإنذائية
جامعة بغجاد، السعيج العالي للجراسات السحاسبية كالسالية، تخرز العلػـ 

 الإقترادية كالسالية كإدارة الأعساؿ، العخاؽ.
قة بيغ السيارات الؿيادية كحل السذللبت الإبجاعي العلب. (2019عبجالعديد ) الذيخؼ،

لجػ الصلبة السػىػبيغ في السخحلة الستػسصة بسجيشة تبػک في السسلکة العخبية 
 .3العجد  ، الجدء الثالث،20، السجلج. مجمة البحث العمسي في التخبيةالدعػدية
سغ بخنامج كرقة خلؽية ض. الرياغة التذخيعية لمحكم الجيج. (2016الراكؼ، علي )

 إدارة الحكع في الجكؿ العخبية بالتعاكف مع بخنامج الأمع الستحجة الإنسائي.
تأثيخ اليقطة الحىشية التشطيسية في الاداء الخيادؼ دراسة . (2018الرائغ كاخخكف )

جامعة الفخات الاكسط . استصلبعية لأراء السجرسيغ في معيج الكػفة كالشجف
 .1العجد  ،15مجلج  ،معمهم الإقترادية والإداريةمجمة الغخي لالتقشية، العخاؽ. 

مجخل تحليلي عساف دار . إستخاتيجية التدهيق، (2000محسػد جاسع ) الرسيجعي،
 الحامج.

السهاءمة الاستخاتيجية وأثخىا في تحجيج السهقف  .(2009الرياح، عبج الدتار )
ات دراسة اختباريو في عيشة مغ الذخكالاستخاتيجي لسشغسات الأعسال. 

الية الاميخة عالية الجامعة، جامعة البلقاء التصبيؿية،  الرشاعية الأردنية،
 الأردف، مجلة كلية بغجاد للعلػـ الإقترادية الجامعة العجد الثاني كالعذخكف.

أثخ السهاءمة الإستخاتيجية سمدمة التهريج مع إستخاتيجية الأعسال  .(2019الصائي، )
، تظبيكية في الذخكة الأردنية لرشاعة الأدويةعمى الكيسة الإستخاتيجية دراسة 

 الأردف.
ؾياس أثخ دكر الاترالات الإدارية في تعديد أداء العامليغ  .(2015شبيذات، رامي )

مجمة السشاره  جامعة اؿ البيت، الأردف. .في السدتذؽيات في مجيشة اربػػػج
 ـ2016(، 2(، العجد)22، السجلج)لمبحهث والجراسات
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دكر الثقافة التشطيسية في دعع إدارة السعخفة في . (2013حتاملة، ماجج)رائج ك  عبابشة،
، السجلج السجمة الأردنية في إدارة الأعسالالسدتذؽيات الحكػمية في الأردف. 

 .4، العجد 9
. التخاصف الإستخاتيجي ودوره في تحقيق الشجاح (2016العبادؼ كاخخكف، )

فيغ في كلية التخصيط العسخاني، بحث تحليلي لأراء عيشة مغ السػضالتشغيسي. 
 جامعة الكػفو، العخاؽ، مجلة الغخؼ للعلػـ الإقترادية.

دور الاترال غيخ الخسسي في تحقيق  .(2019عبج الػافي، نبيلة كفخاجي، مبخككة )
_ دراسة حالة لسػضفي بلجية زاكية، كلية العلػـ الاجتساعية  الخضا الهعيفي.

 امعة أحسج دراية،أدرار، الجدائخ.كالإندانية كالعلػـ الإسلبمية،ج
عالع الكتب، القاىخة . نغخيات الإعلام واتجاىات التأثيخ.(2000عبجالحسيج، محمد )

 مرخ.
. ميارات السجيخين الإدارية في الأجيدة (2004) مشرػر كالعامخؼ، أحسج عبجالعديد،

كلية  قدع الإدارة العامة،بين السسارسة والتسكن: )دراسة ميجانية(.  الحكهمية
 .العلػـ الإدارية
أداة الإصلبح كإدارة التصػيخ . الحهكسة والإدارة الخشيجة. (2009عبجالكخيع، عبجالله )

 في السشصقة العخبية بيخكت، لبشاف.
 ..السجمة السرخيةتأثيخ السػاءمة الإستخاتيجية في سسعة السشطسة .(2021عبجالكخيع، )

ا في تحدين الأداء السؤسدي لمجياز الحهكسة ودورى .(2009العجكاني، عيج فالح )
 . مجلة الشيزة، الكػيت.الإداري ومتظمبات التظبيق

تقييم مجى تحقيق السهاءمة الإستخاتيجية في نذاط السؤسدة  .(2021العداكؼ، )
وتكشهلهجيا السعمهمات من قبل السؤسدات العسهمية الإقترادية الجدائخية، 

 الجدائخ.
 ،. السجمة القانهنية والإداريةة السيارات الؿياديةتشسي. (2021الشذاشيبي ) عرست،

 مكتب الشذاشيبي.
حػكسة الشطاـ التعليسي مجخل لتحقيق الجػدة في . (2011عصػة، محمد كالديج، علي )

 . 2، الجدء 79، جامعة السشرػرة، العجدمجمة كمية التخبيةكرقة بحثية، . التعليع
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دراسة ميجانية  سي عمى أداء الإدارة.أثخ الاترال غيخ الخس .(2015عقبي، ابتداـ )
الية العلػـ الاجتساعية كالإندانية قدع العلػـ الاجتساعية، جامعة حسة لخزخ 

 الػادؼ، الجدائخ.
والالكتخونيو  أساليب وطخق اعجاد التقاريخ والخظب التقميجيو .(2009العلبؽ، بذيخ )

 دار اليازكرؼ العلسية للشذخ كالتػزيع، عساف، الأردف._ 
. الأداء الخيادي لمسشغسة عمى وفق الإدارة الخزخاء لمسهارد (2017إسخاء عبج ) لي،ع

 البذخية، رسالة ماجدتيخ كمية الإدارة والإقتراد جامعة 
أثخ السهاءمة الإستخاتيجية في تعديد الإستخاتيجية الخقسية: دراسة  .(2021علي، )

ئسين عمى الإمتحانات تحميمية لآراء عيشة من أعزاء المجان الإمتحانية القا
 الإلكتخونية في جامعة تكخيت، العخاق.

. مخاجعة الحدابات وحهكسة الذخكات في (2007علي، نرخ كشحاتو، عبجالػىاب )
الية التجارة، جامعة الاسكشجرية، بيئة الأعسال العخبية والجولية السعاصخة. 

 مرخ.
عمســـي الخياضـــيات . ترـــهر مقتـــخح لمتظـــهيخ السيشـــي الـــحاتي لس(2011فيػػػج ) عليػػػاف،

رسالة دكػػراه غيػخ بالسخحمة الستهسظة من وجية نغخ السخترين والسسارسين، 
مشذػػػػػرة قدػػػػع السشػػػػاىج كشػػػػخؽ التػػػػجريذ، كليػػػػة التخبيػػػػة جامعػػػػة اـ القػػػػخػ، مكػػػػة 

 السكخمة.
 .الدمهك التشغيسي في مشغسات الاعسال .(2010محسػد ) العسياف،

ل التقشية التي يدتخجميا الإرىاب الأساليب والهسائ .(2001عيج، محمد فتحي، )
جامعة نايف العخبية للعلػـ التقشية، الخياض وطخق الترجي ليا ومكافحتيا. 

 .87ص  ،الدعػدية
قياس أثخ التظبيق الستكامل لأليات الحهكسة عمى البيئة (. 2015عيدى، حافع )
 .3ص  ،رسالة ماجدتيخ جامعة الأزىخالجاخمية. 

ساؿ البذخؼ كالتخصيط لتشسية التفكيخ الإبتكارؼ لجػ رأس ال. (2022نجاة ) فخحة،
، مجمة الجراسات في الخجمة الصلبب بسجارس الستفػقيغ للعلػـ كالتكشػلػجيا

 .كلية الخجمة الاجتساعية جامعة حلػاف ،الجدء الاكؿ ،59العجد  ،الإجتساعية
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سخكد الإعلبمي . الالإدارة التشغيم، العلاقات العامة، الإترال، .(2007القاضي، محمد )
 مرخ. للذخؽ الاكسط، القاىخة،

ثخ الاترالات الإدارية في الدلػؾ الإبجاعي للعامليغ في أ. (2016القصاكنة كابػتايو )
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 .....السادة الأفاضل النخترمون

 .....ورخنة االله وبركاته یلمالسلإم عل

دور بــ  الندصـصة لؤنحـاز بخجوـا النوسـوم یاناسـتنارة الإسـتب یـذیلمأ یهنـطع بـ

دراسة تغبيقية في سلغة موغقة : النوائنة الإستراتيحية في تعزيز الأداء الريادي

مــواقفلم واتحاىــاتلم فــي  تخذیــذإلـى  یهـذفوالري  إقتصادية الداصهالعقبة ال

شــبلة  یرمــه خــلإل تــوف ینــيالعنــل التوظ یئــةوجــود جــو مــه النوائنة فــي ب

النعلومات مواسبة  یاوتلوولوج ینیةلطنان أن الأعنال التوظ الإتصالإتمــه 

على النشاركة في عرح الآراء  مبویة عنـل یئـةب ریالإلتزام في تـوف یفیةوك یهللعامل

ییـر النلإئنـة والنتغـورة والتـي تواكـب التػ یـةوكـرلك وجـود البوـى التخت، والأفلـار

وبالتـالي  یهالنوىـوب یهفـي جــرب العـامل یـسهمالأعنـال بالـشلل الـري  یئـةب فـي

 یاتللنـسؤول یـذمه تخذ یعوتستغ اللفوءة یةالنـوارد البــصر  یرعلـى تـوف یـوعلز

 علـى یـاالنلإئـم، وابـراز دور الؤدارة العل ینـيالتوظ یلـلمـه خـلإل اله یاتوالـصلإخ

 یخقـقالعنـل بالـشلل الـري  یئـةالنوائنة وخلـق النعرفـة وادارتهـا فـي ب یـقتخق

بأنـه لإ توجـذ  یهنبـ النـستذامة. ونـود أن التوافـسیة یـزةالن یـقوتخق ینـيالوحـاح التوظ

فقــظ  العلنــي ستـستدذم النعلومـات لأغـراض البخـث یـثخاجـة لـركر الإسـم، خ

مــه قــبللم بتــروي  یهــاواللتنــان التــام. ونرجــو الؤجابــة عل یةوتتــسم بالــسر 

 .البخثىــذف  یخقــقوبنــا  یةومــصذاق

الفقرات والتي ستسهم فـي  یعخول جن یهاتنلؤنا الجقة بذقة استحابتلم وموضوعت 

نرجـو مـه خـضراتلم قـراءات فقـرات الإسـتبانة  لـراودقـة الوتـائح،  یـلسـلإمة التخل

البخث  أىذاف یـقلتخق یقـةبتـأني وصـبر ومـه ثـم الؤجابـة علـى فقراتهـا بـصورة دق

 في اختصاصلم ومحال عنللم. یةوذلك لنا تنتللونه مه خبرة ودرا

 

 :یةالرجاء قراءة النلإخظات التال

 ( أتفق، أتفـق  یذ،)لإ أتفق تناما، لإ أتفق، مخا یه)بذائل تتراوح ب 5أمام كل فقرة

( تخت الؤجابة التي √خضراتلم الؤشارة بعلإمة ) مهتنامـاً(، لـرا نرجـو 

 تدتارونها.

 الؤجابة سوف تستدذم لؤغراض البخث العلني خصرا. 

 كامـل للؤجابـة علـى الإستفـسارات خـول العبـارات  البـاخث علـى اسـتعذاد

 .في أي وقت تشاؤون یولمب وسیلون،الـواردة فـي الإسـتبانة

 

 

 

 .....مع فائق الشلر والتقذير لتعاونلم وإسوادكم للباخث
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 : متغيرات الدراسة: المحور الثاني

  Strategic Alignment الموائمة الاستراتيجية (1

موـــسحنة ومـــستقرة وبالػـــة  یئـــةالعنـــل التـــي تعتبـــر ب یئـــةان أن بأداة فعالـــة لـــطن

 الواجخـةً  والتـي تلـون دائنـا مـستهذفة مـه قبـل الأعنـاللأداء موظنـــات  یـــةالأىن

 .عنل ناجخة یئةب تخقیقفـي  تساىم یحيةالإسـتراتالنوائنة كـون ، یهالنوافـس

 

A. الإتصالإت  Communications 

 یهزمـلإء العنـل وخلـق أجـواء مـه الجقـة والإنفتـاح بـ یهقذرة النوظنة على إدارة التعاون ب

 یـــاعلــى اســتدذام تلوولوج یـــزوالتخف ینیــة،التوظ والنــستویاتالندتلفـة  الإقسام

 .الأعنال یئـــةفــي ب ییــرالنعلومــات النتغــورة لنواكبـــة التػ

 

لا اتفق  )الاتصبلاد( شادــــــــــانفق #

 تًبيب  

يتفق  لا اتفق

ثذسجخ 

 يتىسطخ

اتفق  اتفق 

 تًبيب  

ئلاِـح ٚسػ ػّـً داػّـح  اٌٝ  عٍطح ِٕطمح اٌؼمثح الالتصاد٠ح اٌخاصحتغؼٝ  1

 .١ف١حتشىً ِٕغزُ ِغ تخصصاتُٙ اٌٛظ اٌؼا١ٍِٓ ١ٌٓتثـادي الأفىـاس تـ
     

اٌّٛظـف اٌضـك فـٟ  ِٕشػٍٝ  اد٠ح اٌخاصحعٍطح ِٕطمح اٌؼمثح الالتصتضشل  2

 ئتـذاء آسائـٗ صـٛي اٌؼّـً إٌّاط تٗ تشىً ِٕاعة.
     

الأرــٛاء  ١ ـــحتٙ فٟرــادج  عٍطح ِٕطمح اٌؼمثح الالتصاد٠ح اٌخاصحاشــؼش اْ  3

 تاٌؼًّ. اٌخاصحاٌخثـــشاخ  إٌّاعــثح ٌتثــادي
     

ػٍــٝ الأخــز تــا٢ساء اٌتــٟ  ٠ح اٌخاصحعٍطح ِٕطمح اٌؼمثح الالتصادتضــشل  4

 .١ّ١حفٟ اتخار اٌمشاساخ اٌتٕظ اٌّشاسوحاٌّٛظــف وزــضء ِــٓ  ٠تثٕا٘ــا
     

تّشاسوح اٌّؼشفح فٟ ر١ّغ  تمَٛ عٍطح ِٕطمح اٌؼمثح الالتصاد٠ح اٌخاصح 5

 ِغت٠ٛاتٙا ٚالغاِٙا ػثش خطٛط الاتصاي
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B.  الخوكنـــة Governance 

 یاساتالنوظنـة بـالؤجراءات والننارسـات والـس یـزودلنـوهح الـري تتبعـه الؤدارة والـري ا

الري مه خلإله تعنل على إدارة  الأسلوب یـذالنوظنـة تخذ یعالتـي بنوجبهـا تـستغ

 یه.بشلل كفوء مه خلإل الأدوار الواضخة النخذدة للعامل یاتالعنل

 

اتفق لا  )انحىكًخ( شادــــــــــانفق #

 تًبيب  

يتفق  لا اتفق

ثذسجخ 

 يتىسطخ

اتفق  اتفق 

 تًبيب  

 ١مٙاتطث ػٕذٚاضضح  ٠حسؤ عٍطح ِٕطمح اٌؼمثح الالتصاد٠ح اٌخاصحتّتٍه  6

 اٌتٟ تضمك ا٘ذافٙا.اٌفؼاٌـح  ٌٍمشاساخ
     

اٌتـٟ تضىـُ  تالأٔظّح عٍطح ِٕطمح اٌؼمثح الالتصاد٠ح اٌخاصحاٌتـضاَ  أْأسٜ  7

 .ادائٙافٟ  ١١ضٚاٌتّ اٌزٛدج مــك٠ضاٌؼّـً  ١ ـحت
     

ئٌٝ ئلاِـح إٌـذٚاخ ٚٚسػ  عٍطح ِٕطمح اٌؼمثح الالتصاد٠ح اٌخاصحتغؼٝ  8

 تـإٌظُ ٚاٌمٛاػـذ اٌتٟ تضىُ ػٍّٙا. ٠ـفاٌؼّـً ٌٍتؼش
     

اٌتضاِٟ تمٛاػذ  ػٓأتزي وً ِا تٛعؼٟ ِٓ ارً ئػطاء صٛسج ٚاضضح  9

 ٚارشاءاخ اٌؼًّ.
     

ٚالإرـشاءاخ اٌّتطــٛسج  ١ةالأعــاٌ ١شــشىً ِـغتّش ػٍــٝ تٛضـأصـشل ت 13

 اٌؼًّ. ١ حفٟ ت اٌّغتخذِح
     

 

C.   الصراكةPartnership 

 یئةفي بالنوائنة  مه یئةالأجواء النواسبة وخلق ب یرفي توف یاترتلز على قذرة الؤدارة العل

ت والأفلار البواءة راتالدبت واقادرة على تبادل النهار  العنل زملإء یهب ینيالعنل التوظ

 .أىذاف النوظنة یقوالتي تسهم بشلل مباشر في تخق

لا اتفق  )انششاكخ( شادــــــــــانفق #

 تًبيب  

يتفق  لا اتفق

ثذسجخ 

 يتىسطخ

اتفق  اتفق 

 تًبيب  

اػتّاد ِثذأ  عٍطح ِٕطمح اٌؼمثح الالتصاد٠ح اٌخاصحفٟ  ١اتضاٚي الإداسج اٌؼٍ 11

 .ػًّ ِٕغزّح شت١ ح٠وح وّٕٙذ ٌتطٛااٌشش
     

      ٚتؼًّ ػٍٝ دػّٙا تشىً ِغتّش. ٠ذجالأفىاس اٌزذ ١اتتمثً الإداسج اٌؼٍ 12

الافشاد اٌّٛ٘ٛت١ٓ ٚتىاف ُُٙ ػٍٝ  عٍطح ِٕطمح اٌؼمثح الالتصاد٠ح اٌخاصحتضذد  13

 .أعاط ِّٙاتُٙ الاعتشات١ز١ح
     

ػًّ ِٕغزّح  ١ حت ٠زادػٍٝ ئ عٍطح ِٕطمح اٌؼمثح الالتصاد٠ح اٌخاصحتضشل  14

 .١ٓٚاٌّشؤٚع ١ظاٌشئ ١ٓت
     

 ١ حتتشاسن اٌّؼٍِٛاخ اٌتٟ تؼضص ت عٍطح ِٕطمح اٌؼمثح الالتصاد٠ح اٌخاصحتٙتُ  15

 .١ّٟاٌؼًّ اٌتٕظ
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D.   البوية التختيةInfrastructure 

 یقتخقعلى  یةقذرة موظنات الأعنال الؤنتاج یذالتي تساعذ على تخذ یسةتنجل العوامل الرئ

 یقالعنل والتي تسهم في تخق یئةالأنشغة في ب لندتلف الوحاح مه خلإل امتلإكها

 .في النوظنة نوائنةال

 

لا اتفق  )انجنيخ انتحتيخ( شادــــــــــانفق #

 تًبيب  

يتفق  لا اتفق

ثذسجخ 

 يتىسطخ

اتفق  اتفق 

 تًبيب  

ا٢لاخ ٚاٌّؼذاخ ٚ ٠خحاٌضذ ١اٚرٛد اٌتىٌٕٛٛر ١جاٌؼًّ ِٕاعثح ِٓ ص ١ حتؼذ ت 16

 اٌلاصِح ٌٍؼًّ. اٌّتطٛسج
     

الأرٛاء إٌّاعثح  ١ حػٍٝ تٙ عٍطح ِٕطمح اٌؼمثح الالتصاد٠ح اٌخاصحتضشل  17

 اٌؼًّ. ١ حصح اٌّلائّح فٟ تاشاٌ ٚأٚلاخ ٠حواٌتٙٛ
     

      .١حصح إٌفغاوافح ٚعائً اٌش ١ٙااٌتٟ أػًّ ف ٠حاٌثٕا٠تٛفش فٟ  18

وافح ِغتٍضِاخ اٌؼًّ  ٠ًتتثذ اٌؼمثح الالتصاد٠ح اٌخاصح عٍطح ِٕطمحتٙتُ  19

 ٌٍؼًّ. ٚغ١ش اٌصاٌضحاٌّغتٍٙىح 
     

إٌّغزّح  ١حاٌثٕٝ اٌتضت ١شتٛف اٌٝ عٍطح ِٕطمح اٌؼمثح الالتصاد٠ح اٌخاصحتغؼٝ  23

 اٌفؼٍٟ ٌٍغٛق اٌتٕافغٟ. ِغ اٌٛالغ
     

 

E.   النهاراتSkills 

مجل ىره التي تتعلق  یذیةت التقلاوظنة وتتحاوز الإعتبار للن یةإنها تتلون مه النوارد البصر 

والتي تتنجل في القذرة على  یفیة،والفرص الوظ والأداء، تب، وردود الفعلاوالر  یب،بالتذر 

 .والؤبذاع في العنل یزالتن یقتخق

لا اتفق  )انًهبساد( شادــــــــــانفق #

 تًبيب  

يتفق  لا اتفق

ثذسجخ 

 يتىسطخ

اتفق  اتفق 

 تًبيب  

رٚٞ  ١ٓاٌّٛظف ١١ٓػٍٝ تؼ عٍطح ِٕطمح اٌؼمثح الالتصاد٠ح اٌخاصحتضشل  21

 ِزاي تخصصُٙ. فٟ ١حخ اٌؼاٌااٌّٙاس
     

 ١فٟاٌتخصص اٌٛظ ٠ىْٛػٍٝ أْ  عٍطح ِٕطمح اٌؼمثح الالتصاد٠ح اٌخاصحتصش  22

 اٌؼًّ إٌّاط تاٌّٛظف. ِتٛافك ِٕٚغزُ ِغ
     

ػٍٝ ئلاِح ٚسػ اٌؼًّ ٌتثادي  اد٠ح اٌخاصحعٍطح ِٕطمح اٌؼمثح الالتصتؼًّ  23

 .١ٓاٌؼاٍِ ١ٓت اٌخثشاخ
     

 ٠ّتٍىْٛ ١ٙاِٛظف ٠ىْٛأْ  اٌٝ عٍطح ِٕطمح اٌؼمثح الالتصاد٠ح اٌخاصحتغؼٝ  24

 ػٍٝ إٌّظّاخ إٌّافغح. وث١ش تتفٛق تشىًٌ اٌّٙاساخ
     

ٓ ٌذ٠ٙا ػٓ ِتاتؼح اٌؼا١ٍِػٍٝ  عٍطح ِٕطمح اٌؼمثح الالتصاد٠ح اٌخاصحتضشل  25

  .طش٠ك اٌتذس٠ة ٚتط٠ٛش لذساتُٙ ِٚٙاساتُٙ
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 LEADING PERFORMANCEأداء الريادي ال (2

العنلية التي يسعى الأفراد والحناعات للوصول الى فرص بهذف خلق القينة ، أو عنلية 

خلق واغتوام الفرصة ومتابعتها بػض الوظر عه النوارد الخالية النتاخة لأجل الوصول الى 

 نة.الق

A. الأبتلار  Innovation 

أيطا و فلار والعنلياتأعبارة عه قيام النوظنة بابتلار  أشياء ذات قينة في الدذمات وال

الدذمة في الزمان والنلان، كنا و تػيراتالتقذيم الحذيذ والإستنرارية بنا يتناشى مع 

 الغريقة التي على الإبتلار وتؤثر في في تغوير قذرة النوظنة اً تلعب الجقافة دورا أساسي

 تعنل النوظنة مه خلإلها وعلى العلإقة بيه العامليه.

لا اتفق  )الاثتكبس( شادــــــــــانفق #

 تًبيب  

يتفق  لا اتفق

ثذسجخ 

 يتىسطخ

اتفق  اتفق 

 تًبيب  

ا٘تّاِا تاٌىادس اٌزٞ ٌذ٠ٗ اٌّمذسج  عٍطح ِٕطمح اٌؼمثح الالتصاد٠ح اٌخاصحتٌٛٝ  26

 .ػٍٝ الاتذاع ٚالاتتىاس
     

 ػا١ٍِٓ ٠ّتٍىْٛػٍٝ اعتمطاب  عٍطح ِٕطمح اٌؼمثح الالتصاد٠ح اٌخاصحتضشل  27

 .لذساخ فىش٠ح ٚػ١ٍّح ِت١ّضج
     

فشاد اٌز٠ٓ الا عٍطح ِٕطمح اٌؼمثح الالتصاد٠ح اٌخاصحلاداس٠ح فٟ اتشزغ اٌم١ادج  28

 .ٚالاتتىاس لاتذاعاٌذ٠ُٙ ٚرٙاخ ٔظش ِختٍفح ٚرٌه ٌتضف١ض 
     

ػّاي ػ١ٍّح تت١ّض أػٍٝ تمذ٠ُ  عٍطح ِٕطمح اٌؼمثح الالتصاد٠ح اٌخاصحتضشل  29

 .ٌّزتّغلاتذاع ٚالاتتىاس تٙذف خذِح اات
     

اٌضٛاس ِغ وادس٘ا لأضاد  عٍطح ِٕطمح اٌؼمثح الالتصاد٠ح اٌخاصحتؼتّذ  33

 .فىاس الاتذاػ١ح ٌذ٠ُٙالا
     

 

B. البقاء  Staying 

لب التلييف والإستنرارية مع البيئة والتغلع إلى عبارة عه جوىر نحاح النوظنة ويتغ

 التوامي وتغوير بعض الهيأكل الرسنية وترسيخ كفاءاتها النتنيزة ويعذ مؤشر على الوحاح

 الإستراتيحي للنوظنة ومه مقاييز الوحاح الإستراتيحي ىي التليف بهذف البقاء.

لا اتفق  )انجقبء( شادــــــــــانفق #

 تًبيب  

 يتفق لا اتفق

ثذسجخ 

 يتىسطخ

اتفق  اتفق 

 تًبيب  

ئٌٝ ئرشاء تغ١شاخ ِغتّشج فٟ  عٍطح ِٕطمح اٌؼمثح الالتصاد٠ح اٌخاصحت١ًّ  31

 .ِٛاوثح اٌتطٛسِٓ ارً  اخططٙ
     

١٘ىً تٕظ١ّٟ ِشْ ٠ٕغزُ ِغ  عٍطح ِٕطمح اٌؼمثح الالتصاد٠ح اٌخاصحتؼتّذ  32

 .ٌّزاي الاداسٞاٌتطٛساخ اٌّؼاصشج فٟ ا
     

اٌمذسج ػٍٝ الاعتشؼاس  عٍطح ِٕطمح اٌؼمثح الالتصاد٠ح اٌخاصحئداسج  تٍهتّ 33

 .إٌّظّح ٚتغخ١شٖ ٌصاٌش اٌث١ ٟ ف١ّا ٠تؼٍك تاٌتغ١ش اٌث١ ٟ
     

ػٍٝ تٛف١ش ت١ ح ِٕاعثح تغاػذ  عٍطح ِٕطمح اٌؼمثح الالتصاد٠ح اٌخاصحتؼًّ  34

 .خشٜطشاف الأالأػٍٝ ئلاِح ػلالاخ ر١ذج ِغ 
     

تفٍغفح اٌتزذ٠ذ اٌّغتّش فٟ  عٍطح ِٕطمح اٌؼمثح الالتصاد٠ح اٌخاصحئداسج تإِٓ  35

 .أزاص أػّاٌٙا
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C.    الونوGrowth 

في إملانات النوظنة أو عنلياتها أو مدرجاتها خلإل فترة زموية معيوة  یادةعبارة عه الز 

محال  ىذاف التي تحعل النوظنة تعنل للخصول على موقع متقذم فيالأويعذ الونو مه 

في خحم العنليات والإستجنارات النستدذمة  یادةفيه مه خلإل الز  تعنل العنل الري

وخحم العوائذ النتخققة لها جراء ىرا الإستجنار، واسلوب قيادة النوظنات ذات الونو 

النتعلق بالتوجه نخو خل النشأكل  یاديتعلز التفلير الر س العالي واستراتيحياتها وىيأكلها

 .لتوفيروالتوجه نخو ا

لا اتفق  )اننًى( شادــــــــــانفق #

 تًبيب  

يتفق  لا اتفق

ثذسجخ 

 يتىسطخ

اتفق  اتفق 

 تًبيب  

تط٠ٛش ٔظُ اٌّؼٍِٛاخ  عٍطح ِٕطمح اٌؼمثح الالتصاد٠ح اٌخاصحتضاٚي ئداسج  36

 .ٚتم١ٕاتٙا ٌّٛاوثح اٌتطٛس فٟ أٔظّح ٚتم١ٕح اٌّؼٍِٛاخ
     

اٌشغثح فٟ لثٛي  ِٕطمح اٌؼمثح الالتصاد٠ح اٌخاصح عٍطحداس٠ح فٟ لإٌذٜ اٌم١ادج ا 37

 .اٌّزتّغ تٙذف تٍث١ح صاراخ اٌؼا١ٍِٓػذد وث١ش ِٓ 
     

وادس٘ا ػٍٝ اٌّشاسوح  عٍطح ِٕطمح اٌؼمثح الالتصاد٠ح اٌخاصحتشزغ ئداسج  38

 .تاٌّؼشفح اٌلاصِح ٌتضذ٠ذ فشل إٌّٛ ٚاعتغلاٌٙا
     

اٌشغثح فٟ فتش ألغاَ رذ٠ذج  لالتصاد٠ح اٌخاصحعٍطح ِٕطمح اٌؼمثح اتّتٍه ئداسج  39

 .فٟ إٌّطمح  غٛقاٌٌّٛاوثح ِتطٍثاخ 
     

ػٍٝ تط٠ٛش ئداستٙا ٚوادس٘ا  عٍطح ِٕطمح اٌؼمثح الالتصاد٠ح اٌخاصحتضشل  43

 .إٌّظّاخ تٙذف اٌضصٛي ػٍٝ ِىاْ ِتمذَ ِٓ ت١ٓ
     

 

D.    التوظيف الراتيSelf-Employment 

د وظيفة لوفسه مه خلإل اعتناده على أفلاره وخبراته حافي إي يتنجل في سعي الفرد

ومستواه التعليني والتذريبي، أو العنل بخرية واستقلإلية والإنفلإت مه القيود الروتيوية 

 .داخل النوظنة

 

لا اتفق  )انتىظيف انزاتي( شادــــــــــانفق #

 تًبيب  

يتفق  لا اتفق

ثذسجخ 

 يتىسطخ

اتفق  اتفق 

 تًبيب  

ػٍٝ سفغ ِغتٜٛ  عٍطح ِٕطمح اٌؼمثح الالتصاد٠ح اٌخاصحتضشل ئداسج  41

 .اٌفشل اٌٛظ١ف١ح  لألتٕال اٌؼا١ٍِٓاٌّؼشفح ٌذٜ 
     

ػٍٝ ِشالثح تٛرٙاخ  عٍطح ِٕطمح اٌؼمثح الالتصاد٠ح اٌخاصحتؼًّ ئداسج  42

 ٚتضذ٠ذ طٍثاتُٙ اٌّغتمث١ٍح. اٌؼا١ٍِٓ
     

اٌؼًّ خاسد  ٕطمح اٌؼمثح الالتصاد٠ح اٌخاصحعٍطح ِلاداسٞ فٟ ا ٠ضاٚي اٌىادس 43

 .اٌم١ٛد اٌشٚت١ٕ١ح
     

وادس٘ا تاٌؼًّ تضش٠ح ٚاعتملا١ٌح  عٍطح ِٕطمح اٌؼمثح الالتصاد٠ح اٌخاصحتٛرٗ  44

 .ٔٗ ٠ؼًّ فٟ ِٕظّح خاصح تٗأوٚ تاِح
     

ٚفك  عٍطح ِٕطمح اٌؼمثح الالتصاد٠ح اٌخاصحػٕذ تضذ٠ذ الاػّاي تتصشف  45

 ؼا١ٍِٓ اٌّغتمث١ٍح.تٛلؼاخ اٌ
     



143 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (ة)انًهحق 

  ً  حكًينقبئًخ ثأسًبء ان
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حكًين  ً  أسًبء نجنخ ان
 

 

  

 # انشتجخ الأكبديًيـخ أسًبء نجنخ انتحكيى أسى انجبيؼخ

 1 أعتار دوتٛس عاِش ػثذاٌّز١ذ اٌثشاتشح اٌىشن /راِؼح ِإتح 

 2 ار دوتٛسأعت رٙاد صاٌش اٌذص١اخ ِؼاْ /راِؼح اٌضغ١ٓ 

 3 أعتار دوتٛس ساتة خ١ًٍ ص٠ٛص  ػّاْ /اٌزاِؼح الأسد١ٔح 

 4 أعتار دوتٛس محمد إٌؼ١ّٟ  ػّاْ /اٌزاِؼح الأسد١ٔح 

 5 أعتار دوتٛس واًِ اٌضٛارشج اٌىشن /راِؼح ِإتح 

 6 أعتار ِشاسن محمد اٌؼٕأضج استذ /راِؼح ا١ٌشِٛن 

 7 عتار ِشاسنأ ص٠ذ اصّذ اٌؼثادٞ ِؼاْ /راِؼح اٌضغ١ٓ 

 8 أعتار ِشاسن محمد اٌؼضا٠ضج الإِاساخ /راِؼح صا٠ذ 

 9 أعتار ِشاسن ػّش اصّذ اٌغٕزلاٚٞ  اٌؼمثح /اٌزاِؼح الأسد١ٔح 

 11 أعتار ِشاسن محمد علاِح اٌّصاسٚج  اٌؼمثح /اٌزاِؼح الأسد١ٔح 

 11 أعتار ِشاسن ػذٔاْ ِٛعٝ اٌشٚاشذج  اٌؼمثح /اٌزاِؼح الأسد١ٔح 

 12 أعتار ِشاسن أٌٙاَ صّٛد اٌفاػٛسٞ  اٌؼمثح /ِؼح الأسد١ٔح اٌزا

 13 أعتار ِغاػذ ػثذاٌشصّٓ فاٌش اٌؼثادٌح اٌىشن /راِؼح ِإتح 
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 (ج)السمحق 

 كتاب تدييل من كمية الجراسات العميا
 



146 

 

 



147 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (د)انًهحق 

 كتبة يؼهىيبد ين سهطخ ينطقخ انؼقجخ الإقتصبديخ انخبصخ
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