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 المطتدلص

لتنميػػػة راس المػػػاؿ ال كػػػري  الأسػػػس النظريػػػةعمػػػ  اسػػػتهدؼ الباػػػث الاػػػال  التعػػػرؼ 
عمػػ  الوقػػوؼ و بالجامعػػات مػػف ايػػث م هومػػة واهميتػػو وعناتػػرأ ومكوناتػػو واسػػاليب تنميتػػو  

الأسس النظريػة لمتاػوؿ الرقمػ  بالجامعػات مػف ايػث م هومػة واهميتػو ومبػررات التوجػو ناػو 
ذولػػػة التعػػػرؼ عمػػػ  الجهػػػود المبو ومعوقػػػات تاقيقػػػو    وابعػػػادأ و ونماذجػػػ  تطبيقػػػو بالجامعػػػات

لمتاػػوؿ الرقمػػ  لتنميػػة راس المػػاؿ ال كػػري بالجامعػػات المتػػرية  والجهػػود المبذولػػة لمتاػػوؿ 
بجامعة بنهػا  والتعػرؼ عمػ  واقػس راس المػاؿ ال كػري بجامعػة لتنمية راس الماؿ ال كري الرقم  

 لهػذا وتاقيقًػاضػو  التاػوؿ الرقمػ  مػف اػلبؿ الدراسػة الميدانيػة   عم بنها  ومتطمبات تنميتو 
عضػو ( 316) بمػ  قوامهػا عينػةعمػ  وتـ تطبيؽ استبانة  الهدؼ تـ استاداـ المنهج الوت  

وجػود  بنها  وتوتؿ الباث فػ  نتائجػو ىلػ  بجامعة ( كمية11ف  ) هيئة تدريس وهيئة معاونة
ضػػعؼ اسػػتقطاب  بعػػض الملاػػكلبت التػػ  تتعمػػؽ بواقػػس راس المػػاؿ ال كػػري بجامعػػة بنهػػا منهػػا 

ضػعؼ امػتلبؾ الجامعػة لأسػاتذة  اعضػا  هيئػة التػدريس ذوي الجػدارات  الجامعة الك ا ات مف
لممهػارات التقنيػة التػ  تتعمػؽ  راس المػاؿ البلاػريضػعؼ امػتلبؾ  تتمتس بسمعة اكاديمية دولية 

ضػعؼ امػتلبؾ الجامعػة لبنيػة تاتيػة تكنولوجيػة  بتتميـ المواد التعميميػة والمقػررات الت اعميػة 
قمة بروتوكولات التعػاوف التػ  تػتـ مػس قطاعػات     جميس انلاطتهاتمكنها مف التاوؿ الرقم  ف

ضػػعؼ ىجػػرا  اللاػػراكات مػػس المنسسػػات الإنتاجيػػة لتمويػػؿ  المجتمػػس لتقػػديـ الػػدعـ التكنولػػوج  
ىلػ  تتػور مقتػرح لتنميػة راس المػاؿ ال كػري توتؿ الباػث و الباوث العممية وتطبيؽ نتائجها  

 .ضو  التاوؿ الرقم  عم بجامعة بنها 

 راس الماؿ ال كري  التاوؿ الرقم   الجامعات المترية  جامعة بنها. الهلنات المفتاسية:
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Abstract: 
The current research aimed to identify the theoretical foundations for the 

development of intellectual capital in universities in terms of its concept, 

importance, elements, components, and methods of its development, and to 

stand on the theoretical foundations of digital transformation in universities in 

terms of its concept, importance, justifications for moving towards its 

application in universities, its models, dimensions, and obstacles to achieving 

it, and to identify the efforts made for digital transformation for the 

development of intellectual capital in Egyptian universities, and the efforts 

made for digital transformation for the development of intellectual capital at 

Benha University, and to identify the reality of intellectual capital at Benha 

University, and the requirements for its development on the light of digital 

transformation through the field study, and to achieve this goal, the descriptive 

approach was used, and a questionnaire was applied to a sample of ( 316) a 

member staff of the faculty and supporting staff in (11) colleges at Benha 

University, and the research found in its results that there are some problems 

related to the reality of intellectual capital at Benha University, including: the 

weakness of the university’s attraction of competencies from faculty members 

with merits, the weakness of the university’s possession of professors with a 

reputation International academic, poor human capital possession of technical 

skills related to the design of educational materials and interactive courses, 

weak university possession of milk Technological infrastructure that enables it 

to digital transformation in all its activities, lack of cooperation protocols that 

take place with the sectors of society to provide technological support, weak 

partnerships with productive institutions to finance scientific research and 

apply its results, and the research reached a proposed vision for the 

development of intellectual capital at Benha University in the light of digital 

transformation. 

Keywords: Intellectual Capital, Digital Transformation, Egyptian 

Universities, Benha University. 
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 :مكدمة

مومات لاهد العتر الاال  ان جار معرف  وثورة كبيرة ف  مجاؿ تكنولوجيا المع
لذا يٌعرؼ العتر الاال  بالعتر الرقم  وعتر المعرفة وعتر العولمة  والاتتالات  

والجامعات بدورها لا تعيش بمعزؿ عف ذلؾ العتر الذي يتسـ بالعالمية والرقمية والديناميكية  
الت  ت رض عميها  يراتوالتغلذا تتأثر الجامعات ف  كؿ اناا  العالـ بتمؾ الثورات والتطورات 

 .الاهتماـ بمواردها البلارية والمادية والتكنولوجية
الذي يمكف مف البلو تاديد ابرة العامميف اهـ هذأ الموارد راس الماؿ ال كري ويعد 

ومعارفهـ وسمعتهـ الت  تسهـ بلاكؿ كبير ف  نجاح الجامعة  وهذا يعن  التاوؿ مف التركيز 
لممموسة مثؿ المهارات والمعمومات عم  الأتوؿ غير ا التركيزعم  الأتوؿ الممموسة ىل  

 والمعارؼ.
(Sydler, et.al, 2013,2) 
امت الأتوؿ غير الممموسة ماؿ الأتوؿ الممموسة ف  عممية تكويف الثروة ايث 
ف   المست يديفوالإبداع وثقة  والابرةالعامميف هذأ الأتوؿ معرفة  ولاممتلمجامعات  

  نظمة ىدارة المعمومات والمعرفة والإجرا ات الإدارية  والعلبمات التجارية والامتيازات واالجامعة
. العالـ جامعاتف   اهمية كبيرةالقيمة  تاقيؽودورة ف  لذا يكتسب منظور راس الماؿ ال كري 

(Chatterji& Kiran, 2022, 1 ) 
السياؽ اتبات المنافسة الاقيقية بيف الجامعات تتمثؿ ف  مااولة بنا   هذاوف  ظؿ 
ؿ ال كري الااص بها  ايث اتبات اغمبية الجامعات عم  وع  كامؿ بأف وتنمية راس الما

نما ترجس ىل  اتوؿ معنوية وفكرية   القيمة الاقيقية لها لا ترجس فقط ىل  الأتوؿ المادية وا 
والذي   والت  يعبر عنها راس الماؿ ال كري  تتمثؿ ف  الموارد البلارية والتنظيمية والعلبقية

ار والسبيؿ لتن يذ الاطط الرامية ىل  بنا  وتنمية القدرات التنافسية لدى يعد الأساس ف  الابتك
 (481  2009)جلبؿ   الجامعات.

بأنو يقس عم  عاتؽ الجامعة ضرورة ( 8  2018وهذا ما الاارت ىليو دراسة )مامود  
فة  باعتبارهـ منتجيف لممعر  االاهتماـ بتنمية راس الماؿ ال كري والقدرات ال كرية لدى افراده

بما يضمف   مسئولة عف تنمية راس الماؿ ال كري وبنا  قدرات افرادها فالجامعةومف ثـ 
تاقيؽ الجامعة لأهدافها ورفس مستوى الأدا  بها والوتوؿ ىل  نواتج تعمـ عالية لدى 
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المست يديف منها  وهذا يعكس قيمة واهمية ااتضاف الجامعات لراس مالها ال كري  فتنمية 
 .ري اتبح مف الأولويات الت  تبن  الأمـ وتاقؽ تقدمهاراس الماؿ ال ك

ف  مجاؿ الابتكار والمعرفة  2030استراتيجية التنمية المستدامة رنية متر  كما أكدت
ا بالعمؿ عم  بنا  مجتمس معرف  مبدع ومبتكر  منتجً  التزاـ الجامعات عم والباث العمم  

ولة ولنموها وريادتها  ولرفاهة الإنساف  ويتميز لمعموـ والتكنولوجيا والمعارؼ الداعمة لقوة الد
بوجود منظومة وطنية متكاممة لمباث العمم  والتكنولوجيا والابتكار ذات ك ا ة عالية وعنتر 

وزارة التاطيط والمتابعة والإتلبح الإداري   بلاري مبدع  قادر عم  تاديد الأولويات القومية. )
 (42  ا 2016
ىتااة  ىل   ف  الماور السابس 2030يجية لمتعميـ ات  عاـ الرنية الاستراتاستهدفت و 

وعادؿ   التعميـ والتدريب لمجميس بجودة عاليػة دوف تمييز  وف  ىطار نظاـ منسس   كؼ
ا نيً فلمتعمـ والمتدرب القادر عم  الت كير والمتمكف اا عػمػ  ز ومرف  واف يكوف مرتك  ومستداـ
طلبؽ ىمكاناتها ىل   ا  واف يساهـ ايضاا وتكنولوجيً وتقنيً  ف  بنا  اللااتية المتكاممة وا 

ياترـ   وؿ  وقابؿ لمتعدديةئير  ومبدع  ومستنو  ومستاذاقتػ  مػدى لمواطف معتز ب
ػادر عػمػ  التعامؿ تنافسيا مس قببنا  مستقبمها و  غوؼبلبدأ ولا خػور بتاريفا  و اتلبؼالا

 (139  ب 2016تابعة والإتلبح الإداري   وزارة التاطيط والم) الكيانات الإقميمية والعالمية.
واكدت ايضا جامعة بنها ف  رسالتها عم  الالتزاـ بتاقيؽ مسنولياتها المجتمعية ف  
قميميًا  ودعـ تكنولوجيا  مجاؿ المعرفة والتعميـ والباث العمم  وادمة المجتمس ماميًا وا 

الا اظ عم  القيـ الملاتركة  المعمومات والتنمية المستدامة  والربط مس التناعة  وف  ىطار 
ف  تطوير راس الماؿ ال كري بها.  بنها وتمثمت اهـ القيـ الملاتركة الت  تتبناها جامعة

 (79  2017)جامعة بنها  
راس الماؿ ال كري وتاقيؽ  استثمارترغب ف  اليوـ فإذا كانت الجامعات وبالتال  

فيجب عميها ىدراؾ  اقيقة لمجامعاتبوت ة الكنز الدفيف والثروة ال القدرات التنافسية لها
 ىل ااتلبؼ قيمة هذأ الأتوؿ  فبعضها ياتاج ىل  تنميتها والاستثمار فيها  وبعضها ياتاج 

عم  تنمية راس  قادرة يتطمب ىدارة جامعية فعالة راس الماؿ ال كرياف   مما يعن  استبدالو
ف  ظؿ ااتة هما  ادة منعظيـ الاست مالها البلاري والهيكم  وراس ماؿ العلبقات بها وت

جائاة  ااتة مستجدةازمات مف وما لاهدأ ف  الآونة الأايرة  العتر الاال 
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جميس منسسات العالـ بلاكؿ عاـ عم   الأثروالت  كاف لها بال     COVID-19كورونا
عالـ الأمر الذي فرض عم  فتوق ت الدراسة ف  معظـ جامعات ال  والجامعات بلاكؿ ااص

تمكنها  والت  اديثةالدارية الإتوجهات او التاوؿ الرقم  باعتبارأ ااد الالجامعات التوجو ن
 .بلاكؿ اكثر ك ا ةف  ضو  متطمباتو وتنمية راس مالها ال كري   مف مواجهة هذأ الأزمات

لموبا  تأثير  ىنو كاف ((Novgorodov, 2021, 68-69دراسة  اكدتووهذا ما 
  جودة التعميـ  والت اعؿ مس الطلبب  والبنية اطير عم  منلارات الأدا  الرئيسية لمجامعات

تاديات التنمية المستدامة و التاتية  والمالية  والاستثمارات  وسياسة لانوف الموظ يف  
التوجو ناو التاوؿ والمنهجية  واقرت الجامعات بالااجة ىل   العمميةلمجامعة مف الناايتيف 

اساليب ومنلارات جديدة لتقييـ انلاطتها  ر توفيتنمية المستدامة لمجامعة  و لتاقيؽ ال الرقم 
 تنمية راس الماؿ ال كري. ومف ثـ

ايث ف  جميس انلاطتها وعممياتها   التاوؿ الرقم لذا توجهت الجامعات اليوـ ناو 
هو الاستثمار الأمثؿ ف  ال كر بأف التاوؿ الرقم   (6  2020)مامديف  الاارت دراسة 

ريقة العمؿ  عف طريؽ الاست ادة مف التطور التقن  وتغيير السموؾ لإاداث تاوؿ جذري ف  ط
ويوفر التاوؿ الرقم  ىمكانات ضامة لبنا    الكبير لادمة المست يديف بلاكؿ اسرع وافضؿ

مجتمعات فعالة  تنافسية ومستدامة  عبر تاقيؽ تغيير جذري ف  ادمات ماتمؼ الأطراؼ 
نتاجيت راس ماؿ بلاريمف  مف العمميات سمسمة هـ عبر ومست يديف  مس تاسيف تجاربهـ وا 

عادة تياغة الإجرا ات اللبزمة لمت عيؿ والتن يذو المتناسبة   التاوؿ الرقم   بلاكؿ يجعؿ  ا 
تغيير المكونات الأساسية لمعمؿ  ابتدا  مف و تمكيف ثقافة الإبداع ف  بيئة العمؿ  قادر عم  

  جات.البنية التاتية  ونماذج التلاغيؿ  وانتها  بتسويؽ الادمات والمنت
 لمجامعاتالتاوؿ الرقم   اف (Mamaeva, et .al, 2020, 5)اكدت دراسة   لذا

فرتة فريدة لبنا  نماذج اعماؿ جديدة واكتلااؼ اتجاهات باثية وابتكارات جديدة ف  العممية 
تاقيؽ مستوى عاؿٍ مف و اارج ال توؿ الدراسية وماتبرات التعمـ   فرتة لمذهابو التعميمية  

ف   الوايدالتغيير التكنولوج  ليس هو العامؿ  فاف  الاعتبار  الأاذمس معرفة الطلبب  
مواردها تنمية وب لمجامعات راس الماؿ الهيكم تنمية فالاهتماـ ب  لمجامعاتالتاوؿ الرقم  

 تاقيؽ ذلؾ.كبير ف   دورلو  البلارية مف )اعضا  هيئة تدريس وطلبب(
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التاوؿ الرقم  هو بأف  (Pereira, et.al, 2022, 4)دراسة  ايضًا واكدت ماوهو  
الن وذ الاستراتيج  لمموارد والقدرات الذي ياسف بلاكؿ جذري الجامعة  وياقؽ التنمية 

 . المستدامة وياقؽ القيمة لأتااب المتماة والمست يديف منها

الرنية الاستراتيجية لمتنمية  اكدتوما سبؽ مف نتائج دراسات سابقة وما  وف  ضو 
راس الماؿ  تنمية يعد فإنو  والاطة الاستراتيجية لجامعة بنها 2030متر المستدامة رنية 

وراس ماؿ  -وراس الماؿ الهيكم  -ال كري بالجامعات بما يلاممو مف )راس الماؿ البلاري
الرقم  ف   مستجدات العترلمواجهة الأزمات المستجدات والثورات التناعية و العلبقات( 

الااضر اهـ الأولويات العميا لممنسسات التعميمية  التاوؿ الرقم  ف  الوقت ابعادضو  
"تنمية راس الماؿ ال كري  وااتة الجامعات  وهو ما دفس الباث الاال  لدراسة بمتر

 ضو  التاوؿ الرقم  )دراسة ميدانية عم  جامعة بنها(" عم بالجامعات المترية 
 :وتطاؤلاتُ مػهلة البشح

اف الجامعات المترية تعان  ( ىل  224 -323 2012تلاير دراسة )قرن ؛ العتيق   
عدـ وجود آلية مف العديد مف المعوقات المرتبطة براس الماؿ ال كري بها والت  تتمثؿ ف   

 بالجامعاتمود القوانيف والموائح المنظمة لمعمؿ جوماددة لتسجيؿ برا ات الااتراع   و  واضاة
ع  كما بدابما لا يلاجس عم  الابتكار والإتقييـ ادا  الأفراد وتقميديتها  انظمةمود جوتعقيدها  و 

بعض  اجتذاباف نظاـ تعييف اعضا  هيئة التدريس يتـ وفقا لموائح تتتؼ بالجمود  تعوؽ 
 الجانبها ىل  لاو تالأفكار الإبداعية و  لتبن المتميزيف  وعدـ وجود ىجرا ات واضاة 

اكثر ابتكاراً وتمكنا مف  الجامعاتالإدارية والمالية الت  تجعؿ  الاوافزضعؼ و   التطبيق 
استثمار راس مالها ال كري  وضعؼ الاعتمادات المالية الملبزمة لبنا  وتطوير راس الماؿ 

والإداري  وضعؼ الإمكانات   المالال كري  والمركزية ف  ىدارة الجامعات وضعؼ استقلبلها 
ياقؽ القدرة  اللبزمة لتطبيؽ واستاداـ المعارؼ والأفكار ونقمها ىل  ايز التطبيؽ بما

المناخ التنافسية  ضعؼ الثقافة التنظيمية المدعمة لإدارة راس ماؿ ال كري بالجامعة  وضعؼ 
دارة راس ماؿ ال كري  وضعؼ قناعة الإدارة العميا بأهمية راس ماؿ ال كري لإ التنظيم  الداعـ

بتنمية راس ة معياالقيادات الج اهتماـودورأ ف  تاقيؽ القدرة التنافسية بالجامعات  وضعؼ 
 . ضعؼ العلبقة بيف الجامعة وما تنتجو مف افكار وابااثىل   بالإضافةهذا   الماؿ ال كري
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عم  وجود العديد مف  2030كما اكدت استراتيجية التنمية المستدامة رنية متر 
 التاديات المتعمقة براس الماؿ ال كري الت  تواجو الجامعات المترية والت  تتمثؿ ف  

  براس الماؿ البلاريتعمؽ تاديات ت   

ايث تعان  نظـ التقويـ الهيئة   ضعؼ نظـ التقويـ والمتابعة والاوافر -
وجود معايير واضاة ومنلارات وتتطمب التدريس مف الضعؼ وعدـ الوضوح 

 وعم   هيئة التدريس اعضا  اضورعم  مستوى العمميات مثؿ نسب  قياس
اعضا  ـ ربط نتائج تقييـ ؿ نتائج الطلبب  كما اف عدثم المارجاتتوى مس

 المستمر التطوير هيئة التدريس اعضا  يلاجسوافػر لا ابال هيئة التدريس
 (163  ب 2016وزارة التاطيط والمتابعة والإتلبح الإداري   )

فعالة لإدارة الموارد البلارية وغياب م هوـ التنمية الموارد  انظمةعدـ تطبيؽ  -
امميف ويندي ىل  عزوؼ الك ا ات البلارية  مما ينثر سمبا عم  ك ا ة الع

  .عف العمؿ

وزارة التاطيط .)وعدـ ااتراـ ثقافة العمؿ ومقاومة التغيير  ضباطنالا  غياب -
 (105-104  ب 2016والمتابعة والإتلبح الإداري  

  براس الماؿ الهيكم تاديات تتعمؽ   

س التوس وضرورةضعؼ القدرة الاستيعابية لمنسسات التعميـ العال  الاالية  -
ف  عدد منسسات تعميـ عال  جديدة لاستيعاب معدلات الالتااؽ المتزايدة 

رأ؛ ايث يعد التمويؿ الاكوم  هو دالتمويؿ وقمة متػاضعؼ   لمطلبب
ف  متر   العال  المتدر الرئيس  لتمويؿ ماتمؼ الأنلاطة الااتة بالتعميـ

تمويؿ البعثات سوا  تعمؽ الأمر بمرامة التعميـ العال  او الدراسات العميا او 
 .الاارجية

ػما يندي ىما ىل  ىهدار الموارد او مغياب مبدا الاستاداـ الأمثؿ لمموارد  -
 لمطلبب. ىتااتهاعدـ استادامها وتازينها وعدـ 

ػا لا يواكب طبيعة مب التعميميةكؿ التنظيمية لبعض المنسسات االهي تقادـ -
قابة الداامية افية  والر  اللا لتطبيؽليات واضاة آالعتر وضرورة وضس 

وعمـ التدقيؽ ولاطلبع عم   المكافآتو  زوافػاجيػة مػف اػلبؿ اللاار وا
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-163  ب 2016وزارة التاطيط والمتابعة والإتلبح الإداري   . )الوثائؽ
164) 

عدـ ملب مة االة البنية الأساسية التكنولوجية والمعموماتيػة مػف اجهػزة  -
 قرارات اتااذانع  القػرار مػف ت تاؿ وبرامج اديثة لدعـ وتمكيفتكات ابولا

 .سميمة وف  الوقت المناسب

عدـ ىتااة  ينديعدـ ىتدار قانوف ارية تداوؿ المعمومات ايث   -
وزارة التاطيط ) الموظ يف.المعمومات وتداولها ىل  غياب اللا افية وعدـ ثقة 

 (104  ب 2016والمتابعة والإتلبح الإداري   

  تبراس ماؿ العلبقاتاديات تتعمؽ: 
امػاـ تدويؿ  عائقالبعض المعمميف والطلبب يلاكؿ  ةالأجنبيالمغات  ىتقافعدـ  -

او عم   عضو هيئة التدريسمستوى م  منسسات التعميـ العػاؿ سػوا  ع
مستوى الطالب  وينثر ذلؾ عم  نسب الوافديف وكذلؾ عم  جودة الأبااث 

 .المنلاورة ف  دوريات عالمية ماكمة الباوثالعممية وعدد 
دور المجتمس المدن  والقطاع الااص ف  العممية التعميمية عم   صتقم -

هادفة  غير واارىالااتة  ال منسسات التعميـ الع ضالرغـ مف وجود بع
لمربح  ىلا اف الاكومة تعمؿ عم  تعظيـ دور المجتمس المدن  والااص ف  

 ملاتركة اكاديميةمنسسات التعميـ العال  ووضس برامج  ىنلاا التوسس ف  
ومبدا تكافن ال رص وتا يؼ الأعبا   لتاقيؽ الإتااة الكترونية امعاتوج

 .عم  الدولة
ضعؼ الروابط بيف منسسات التعميـ العال  وسوؽ العمؿ )التناعة(  ىل   -

  .ليػة لجمس المعمومات عف سوؽ العمؿآجانب غياب 

فعالية وك ا ة  وتقييـ المست يديف رضا عدـ وجود ىطار مواد لقياس درجة  -
ا  ضقياس درجة ر  البؿ مؼ الادمات الاكومية المقدمة مفمات

وزارة التاطيط والمتابعة والإتلبح الإداري   ) مف هذأ الادمات. المست يديف
 (164-163  ب 2016
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 2022-2017وعم  تعيد جامعة بنها فقد الاارت الاطة الاستراتيجية لجامعة بنها 
والت  ترتبط براس الماؿ ال كري مية لمجامعة ىل  وجود العديد مف نقاط الضعؼ ف  البيئة الداا

 (68  65  2017  ) جامعة بنها  بها  ومنها

  عدـ استي ا  اعضا  هيئة وتتمثؿ ف    ماؿ بلاريالراس ترتبط بنقاط ضعؼ
التدريس والهيئة المعاونة والإدارييف لمقياسات المرجعية مقارنة بأعداد الطلبب فػ  

 التربيةالنظرية  مثؿ  كمية التجارة و  ة والأقسػاـبعػض التاتتػات بكميػات الجامعػ
ضعؼ   المعاونة ااتلبؿ الهرـ الوظي   لأعضا  هيئة التدريس والهيئة  والاقوؽ

استقطاب الجهات الاارجية لنابة    هذا فضلًب عفالقدرات الباثية لبعض الكميات
 .كبيرة مف اعضا  هيئة التدريس المتميزيف

  البنية التاتية والتسهيلبت اف وتتمثؿ ف    هيكم الاؿ مالراس ترتبط بنقاط ضعؼ
 ولا تلبئـ اعداد الطلبب ف  الداعمػػة لمتعميـ والتعمـ لا تستوف  القياسات المرجعية 

 الإجرا ات الإدارية غير ال عالة وضعؼ قدرات معظـو   بعض كميات الجامعة
ذا بالإضافة ىل  ه ضعؼ ال عالية التعميمية ف  بعض كميات الجامعةو   الإدارييف

 التطورات المتلباقة والسريعة ف  تكنولوجيا المعمومات 

  مادودية الاست ادة مف نتائج    وتتمثؿ ف راس ماؿ العلبقاتترتبط بنقاط ضعؼ
قمة الدراسات البينية والبرامج   المجتمس المايط الأبااث التطبيقية مف قبؿ

ستطلبع راي المست يديف عف قمة فعالية نظاـ ا  الجامعة والملاروعات ف  كميات
التعميـ والملااركة المجتمعية ف  بعض الكميات  زيادة ادة المنافسة المبالارة  جودة

مس الجامعات المجاورة  وضعؼ الربط بيف منظومة الباث العمم  وااتياجات 
المجتمس وربطو بالتناعة  ووجود فجوة ف  المهارات بيف متطمبات سوؽ العمؿ 

 .والاريجيف

استراتيجية التنمية أكدت فقد  بالتاوؿ الرقم اص التاديات المتعمقة فيما يو 
ضعؼ الماتوى الرقم  و   عدـ انتلاار الثقافة الرقميةعم   2030المستدامة رنية متر 
 للباتياجاتة القانونية والتنظيمية نيالبعدـ ملبئمة  وة عم علب   وتضانؿ نسبة وجودأ

ضعؼ الإن اؽ الاكوم  و   اقوؽ الممكية ال كرية التكنولوجية المتطورة مثؿ قوانيف اماية
ترتيب متر بالنسبة المنلار    ضعؼعم  توطيف الاتتالات وتكنولوجيا المعمومات
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friction -e واستاداماتو الإنترنتيقيس العوامؿ الت  تاوؿ دوف الوتوؿ ىل   والذي 
تاطيط والمتابعة وزارة ال) . الرقم مف الاقتتاد  الاست ادةالأمر الذي ياد مف تعظيـ 

 (105-104  ب 2016والإتلبح الإداري   
( عم  وجود العديد مف المعوقات الت  472  2020اكدت دراسة )موس ؛ كامؿ  كما 

ضعؼ التكامؿ التكنولوج   ترتبط بالتاوؿ الرقم  ف  الجامعات المترية  والت  تتمثؿ ف  
غياب    يديف ب وائد التاوؿ الرقم تعوبة ىقناع المست  والتوافؽ بيف التكنولوجيا الجديدة

ضعؼ البنية التاتية وتسهيلبت   المعايير والأطر المرجعية الت  تنظـ المعاملبت الرقمية
الافتقار ىل    اوؼ العامميف مف فقداف الوظي ة  عدـ الرغبة ف  التغيير  تكنولوجيا المعمومات

ارت اع تكم ة التاوؿ   ن  والاتوتيةقضايا الأمف الالكترو   المهارات والجدارات لدى العامميف
 ـعد  التغييرات التنظيمية والتلاغيمية المطموبة لمتاوؿ الرقم   الرقم  )نقص الموارد المالية(

 وجود استراتيجية ورنية واضاة لمتاوؿ الرقم .
والتاديات المتعمقة براس العرض والتاميؿ السابؽ لنتائج الدراسات السابقة  وف  ضو  

ي والهيكم  وراس ماؿ العلبقات الت  تواجو الجامعات المترية والت  ابرزتها الماؿ البلار 
نقاط الضعؼ ف  البيئة الداامية لجامعة و   2030استراتيجية التنمية المستدامة رنية متر

يتضح وجود العديد   فإنو 2022-2017الاطة الاستراتيجية لجامعة بنها  بنها والت  ابرزتها
بلاكؿ عاـ او جامعة بنها بلاكؿ ااص    منها الجامعات المترية مف التاديات الت  تعان

( او عم  الهيئة المعاونة -سوا  كاف عم  مستوي راس الماؿ البلاري )اعضا  هيئة تدريس
مستوى راس الماؿ الهيكم  )البنية التاتية ونظـ المعمومات وتكنولوجيا المعمومات 

بسوؽ العمؿ والمست يديف منها   لبقاتهاوالاتتالات( او عم  مستوى راس ماؿ العلبقات وع
ىل  ىنو بالنظر ىل  هذأ التاديات يتضح انها تعد ف  ن س الوقت معوقات  بالإضافةهذا 

لتاقيؽ التاوؿ الرقم  بالجامعات المترية لذا اهتـ الباث الاال  بتنمية راس الماؿ ال كري 
جامعات المترية القدرات وذلؾ لإكساب ال  ضو  التاوؿ الرقم  عم بالجامعات المترية 

 .ة والتكنولوجيةيالتنافسية الت  تمكنها مف التمود ف  ظؿ العتر الرقم  والثورات المعرف
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 الرئيس التال   التسانؿوف  ضو  ذلؾ تتادد ملاكمة الباث ف  
 ضوء التشول السقني؟" على بالجامعات المصسية"نيف يمهً تينية زأع المال الفهسي 

 ة ال رعية التالية ويت رع منة الأسئم
ف  الأدبيات الإدارية  لتنمية راس الماؿ ال كري بالجامعات الأسس النظريةما  (1

 ؟والتربوية المعاترة
ف  الأدبيات الإدارية والتربوية  ما الأسس النظرية لمتاوؿ الرقم  بالجامعات (2

 ؟المعاترة
 عات المترية؟ما الجهود المبذولة لمتاوؿ الرقم  لتنمية راس الماؿ ال كري بالجام (3
التاوؿ  ضو  عم تنميتو  ومتطمباتواقس راس الماؿ ال كري بجامعة بنها  ما  (4

 ؟الرقم 
ضو  التاوؿ  عم ما التتور المقترح لتنمية راس الماؿ ال كري بجامعة بنها  (5

 الرقم ؟
 أٍــداف البشـــح: 

لتنمية راس الماؿ ال كري  الأسس النظريةيستهدؼ الباث الاال  التعرؼ عم   -
 واهميتومف ايث م هومة  ف  الأدبيات الإدارية والتربوية المعاترة الجامعاتب

 .تنميتوواساليب  ومكوناتو وعناترأ

ف  الأدبيات الإدارية التعرؼ عم  الأسس النظرية لمتاوؿ الرقم  بالجامعات  -
 وناو تطبيق وومبررات التوج واهميتومف ايث م هومة والتربوية المعاترة 

 .وومعوقات تاقيق وابعادأنماذج التاوؿ الرقم  بالجامعات   وكذلؾ بالجامعات

لمتاوؿ الرقم  لتنمية راس الماؿ ال كري  االيًا الجهود المبذولة الكلاؼ عف  -
 .بالجامعات المترية ف  كؿ عنتر مف مكونات راس الماؿ ال كري

جامعة بلتنمية راس الماؿ ال كري لمتاوؿ الرقم  االيًا الجهود المبذولة الكلاؼ عف   -
 .بنها

ضو   عم واقس راس الماؿ ال كري بجامعة بنها  ومتطمبات تنميتو  الكلاؼ عف  -
 .مف البؿ الدراسة الميدانيةمف وجهة نظر عينة الباث  التاوؿ الرقم 
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ضو   عم تتور المقترح لتنمية راس الماؿ ال كري بجامعة بنها وضس التوتؿ ىل    -
 التاوؿ الرقم .

 فيدوٌ ميُ:أٍنيــة البشــح والمطت 

 تتضح اهمية هذا الباث فيما يم      
( ايث يعتبراف مف المتغيرات التاوؿ الرقم يتناوؿ هذا الباث )راس الماؿ ال كري   -

 .عم  التعيد العالم  والمام  الأايرةالمعاترة والت  تزايد الاهتماـ بهما ف  الآونة 

الماؿ ال كري بالجامعات  يعد الباث الاال  مف اوائؿ الدراسات الت  ربطت بيف راس -
وذلؾ ىل  اد   بمكوناتو الثلبث )البلاري  الهيكم   العلبقات( وبيف التاوؿ الرقم 

 عمـ البااثة.

راس الماؿ ال كري باعتبارأ ااد اهـ الأتوؿ الت   تنميةيعرض هذا الباث كي ية  -
 .ويوتؼ بأنو الكنز الدفيف والثروة الاقيقية لمجامعاتتمتمكها الجامعة 

مواكبة مبادرات التاوؿ الرقم  والملاروعات الرقمية الت  عم  هذا الباث عد يسا -
 اطمقتها الدولة المترية ووزارة التعميـ العال  والباث العمم .

 ضو  التاوؿ الرقم  عم تقديـ تتور مقترح لتنمية راس الماؿ ال كري بجامعة بنها  -
 وذلؾ مف البؿ الإطار النظري والدراسة الميدانية.

  يد مف هذا الباث ويست
 المعنيوف بالتاطيط وواضعو الإستراتيجيات الااتة بالجامعات المترية. -
 تانعوا السياسات التعميمية ومتاذو القرار بالجامعات المترية. -
 القائموف عم  رقابة وتقويـ الأدا  الجامع . -
 القيادات الأكاديمية والإدارية بالجامعات المترية. -

 سـدود البشــح: 

 الآتية  الادودلباث الاال  عم  ا اقتتر
ضو   عم "تنمية راس الماؿ ال كري بالجامعات المترية وتمثؿ ف   الحد الموضوعي: -

اعتمد الباث الاال  عم  المكونات و التاوؿ الرقم  )دراسة ميدانية عم  جامعة بنها("  
  المعاونة""اعضا  هيئة التدريس والهيئة  الثلبث لراس الماؿ ال كري )راس الماؿ البلاري

   راس ماؿ العلبقاتونظـ المعمومات" التكنولوجية "البنية التاتية راس الماؿ الهيكم 



 م5424فبراير -4ج–( 321عدد )                                              ...            تنمية رأس المال الفكري

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                              - 294 - 

بنا  رنية ) التاوؿ الرقم  المتمثمة ف  ابعاد(  و "علبقة الجامعة مس المست يديف منها"
قيادة التغيير نلار الثقافة الرقمية و التكنولوجية  البنية التاتية  توافرلمتاوؿ الرقم   

 عضا  هيئة التدريسلأ   وجود ىدارة كاممة لممعرفة  تنمية المهارات الرقميةالتكنولوج 
 (.ات وامف المعموماتومعاونيهـ  التلاريع

 بجامعة بنها. ومعاونيهـ اعضا  هيئة التدريسوتمثؿ ف   الحد البػسى: -

ا مقر لكونه وبالإضافةف  جامعة بنها كإادى الجامعات المترية   تمثؿ الحد الجغسافي: -
 عمؿ البااثة.

ديسمبر  -ـ2022يناير )ف  ال ترة مف تضمف زمف ىجرا  الباث و  الحد الصمني: -
ـ ىل  1/11/2022وزمف ىجرا  الدراسة الميدانية ف  ال ترة مف )(  ـ2022

 .(ـ24/11/2022

  ميَــر البشـــح:   
يقػػاً الباػث الاػال  عمػػ  المػنهج الوتػ   لوتػؼ الموضػػوع قيػد الباػث وتػ اً دقاعتمػد 

اعتماداً عم  جمس الاقائؽ والمعمومات والبيانات ومعالجتها وتاميمهػا تامػيلًب كافيػاً لاسػتالبص 
التتػػور المقتػػرح لتنميػػة راس المػػاؿ ال كػػري دلالتهػػا وت سػػيرها لموتػػوؿ ىلػػ  النتػػائج  ووضػػس 

 .ضو  التاوؿ الرقم  عم بجامعة بنها 
   البشــح: اةأد

 ـ الباث الاال  عم  استادا اعتمد 
 :لجمس البيانات  ولذلؾ تـ استادامها لجمس  الرئيسةتعد بمثابة الأداة  الاضتباىة

واقس راس الماؿ ال كري بجامعة بنها  ومتطمبات معمومات مف الميداف لمتعرؼ عم  
 .التاوؿ الرقم ضو   عم تنمية راس الماؿ ال كري 
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 مصطلشــات البشــح :

 التالية يرتكز الباث الاال  عم  المتطماات   
 Intellectual Capitalزأع المال الفهسي :  -1

يعرؼ بأنو قيمة ما تممؾ الجامعة مف موارد بلارية وما يتوفر لديها مف ابػرات ومعػارؼ 
  ولا تظهػر قيمتهػا وتجارب يمكف اف تساهـ ف  تطويرها  وغالبػا مػا يتػعب التعبيػر عنهػا كميػاً 

 (233  2007متنمية الإدارية  )ابرا  المنظمة العربية ل .ف  ميزانيات الجامعة
  وتنطمػػؽ مػػف فمسػػ ة الأفػػرادالتػػ  يمتمكهػػا  الإبداعيػػةوالمعػػارؼ  الأفكػػارهػػو مجموعػػة و 

ومػف  الأارىالمماثمة  الجامعات  ولا تتوافر لنظرائهـ ف  الجامعةالمجتمس  وتنسجـ مس اهداؼ 
هػا عػف غيرهػا مػف   وتاقػؽ لهػا عوائػد ماليػة ومعنويػة تميز الجامعػةثـ تسػاهـ فػ  تطػوير ادا  

 (23 2011الهلبل   المناظرة. ) الجامعات
ال كريػػػة والتقنيػػػة  الموجػػػوداتراس المػػػاؿ ال كػػػري هػػػو قيمػػػة مػػػا تممكػػػو الجامعػػػة مػػػف و 

والمهػػػارات والعلبقػػػات  التػػػ  مػػػف البلهػػػا تسػػػتطيس الجامعػػػة اف تسػػػتجيب لرغبػػػات وااتياجػػػات 
 ( 88  2016؛ وآاروف  ـهالا) .المست يديف منها وتاقيؽ قيمة مضافة لها

جموعػػػة مػػػف الأتػػػوؿ غيػػػر الممموسػػػة المتعمقػػػة م بأنػػػوراس المػػػاؿ ال كػػػري  كمػػػا يعػػػرؼ
والمػػوارد   الجامعػةوالعمميػات الإبداعيػة للؤفػػراد دااػؿ   والموهبػػة  والمهػارات والقػدرات  بالمعرفػة

 (et.al, 2019, 3واارجهػػا. الجامعػةدااػػؿ  ىنلاػػانهاالمتااػة والعلبقػػات الإنتاجيػػة التػ  يػػتـ 

Ruiz, et.al,) 

والمهػػارات المتميػػزة والمتنوعػػة والمعػػارؼ الم يػػدة  كمػػا يعػػرؼ بأنػػو مجموعػػة مػػف القػػدرات
والآرا  والرنى المستقبمية والابتكارات الت  تتكوف لػدى مجموعػة مػف الأفػراد والعػامميف  ويمكػف 

مف التغيير والتكيؼ مػس  الجامعة تمكفتاويؿ هذأ القدرات ىل  معرفة تنظيمية وتطبيقات فعمية 
يسػػاعد عمػػ  النمػػو والتطػػور وتاقيػػؽ الميػػزة التنافسػػية  التغيػػرات المايطػػة دااميػػا واارجيػػا بمػػا

 (26  2022. )اسنيف  لها
وبالتػػال  يمكػػف تعريػػؼ راس المػػاؿ ال كػػري ىجرائيػػاً بأنػػو القيمػػة الكامنػػة دااػػؿ الجامعػػة 
والناتجػػػة عػػػف امػػػتلبؾ الجامعػػػة لأفػػػراد ذوي مهػػػارات وابػػػرات متنوعػػػة وقػػػادريف عمػػػ  الإبػػػداع 

  ونظػـ المعمومػات والاتتػالات بهػالمجامعة التكنولوجية ية التاتية البن عف والتطوير  كما يعبر

https://0810g0nel-1105-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Author/Home?author=%D9%87%D8%A7%D8%B4%D9%85%D8%8C+%D9%86%D9%87%D9%84%D8%A9+%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A7%D8%AF%D8%B1
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ممػػا يجعمػػو مركػػز الثقػػؿ القػػادر عمػػ  توليػػد القيمػػة ومػػف ثػػـ  وعلبقاتهػػا مػػس المسػػت يديف منهػػا 
 ف  ضو  التاوؿ الرقم . واستثمارأ تنميتوىذا ما تـ   تاقيؽ الميزة التنافسية

 
 Digital Transformationالتشول السقني:  -2

جامعػات رقميػة مػف اػلبؿ الاسػتاداـ المكثػؼ  ىلػ هو عممية انتقاؿ الجامعات التقميديػة 
لتكنولوجيا المعمومات والاتتالات دااؿ الجامعة  واسػتبداؿ العناتػر والعمميػات الماديػة بػأارى 

لزيػػادة قػػدرتها عمػػ  الاسػػتجابة لممتغيػػرات   افتراضػػية وتقػػديـ كافػػة اػػدماتها بتػػورة الكترونيػػة
 (1270  2020المعاترة. )الدهلااف؛ السيد   الاارجية

التغييػػر التنظيمػػ  الػػذي يػػتـ تاقيقػػو عػػف طريػػؽ التقنيػػات  بأنػػوالتاػػوؿ الرقمػػ   ويعػػرؼ
ينطوي عمػ  اكثػر بكثيػر    فهولمجامعةالرقمية ونماذج الأعماؿ بهدؼ تاسيف الأدا  التلاغيم  

بػػيف تقنيػػػة المعمومػػػات  دمػػػجمػػف مجػػػرد تن يػػذ اػػػؿ تقنػػػ  تػػـ ااتيػػػارأ جيػػدًا  فهػػػو عبػػػارة عػػف 
دارة لمجامعػػةوالعمميػػات التػػ  سػػتندي ىلػػ  نتيجػػة جوهريػػة    مػػس مراعػػاة الاسػػتعداد التنظيمػػ  وا 

دارة اتااب المتماة  ( Marks, et.al, 2021, 53).التغيير وا 
 تاقيػؽهو التغيير التنظيم  الذي يست يد مػف التقنيػات الرقميػة ونمػاذج الأعمػاؿ لػدفس و 

 ,Leao & da Silva, 2021. )ل  تعزيز الإنتاجية والأدا  والربايةتهدؼ ى قيمة ت اضمية

423 ) 
والتعميميػػػة  الإداريػػػةهػػػو تغييػػػر مقتػػػود فػػػ  نمػػػط الاػػػدمات والوظػػػائؼ والممارسػػػات و 

والباثيػػػة والادميػػػة لمجامعػػػة مػػػف نظػػػاـ تقميػػػدي لنظػػػاـ رقمػػػ  مػػػف اػػػلبؿ الاسػػػتاداـ المكثػػػؼ 
معة ف  جميػس مجػالات العمػؿ الجػامع   واسػتبداؿ لتكنولوجيا المعمومات والاتتالات دااؿ الجا

العناتػػر والعمميػػات الماديػػة بػػأارى افتراضػػية وتقػػديـ كافػػة اػػدماتها بتػػورة الكترونيػػة لزيػػادة 
 (731  2022)ىسماعيؿ  قدرتها عم  مواجهة تاديات الثورة التناعية الرابعة. 

رقميػة رنيػة  بنػا عػة عمػ  قػدرة الجام وبالتال  يمكف تعريؼ التاوؿ الرقم  ىجرائيػاً بأنػو
ولكػػف هػػو تاػػوؿ كامػػؿ يلاػػمؿ كػػؿ   فهػػو لا يقتتػػر عمػػ  اسػػتاداـ التقنيػػات الرقميػػة فقػػط  لهػػا

وتطػػوير البنيػػة التاتيػػة مكونػػات راس المػػاؿ ال كػػري بالجامعػػة )البلاػػري والهيكمػػ  والعلبقػػات( 
د ىدارة كاممػػة ووجػػو قيػػادة التغييػػر التكنولػػوج  نلاػػر الثقافػػة الرقميػػة و  مػػس مراعػػاةالتكنولوجيػػة 
تػػػوافر لأعضػػا  هيئػػة التػػدريس والهيئػػػة المعاونػػة وكػػذلؾ  تنميػػة المهػػارات الرقميػػػةو لممعرفػػة  
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لموتػػػوؿ ىلػػػ  مسػػػتوى عػػػال  مػػػف الك ػػػا ة لمجامعػػػة  المعمومػػػاتامػػػف المتطمبػػػات التلاػػػريعية و 
 .لراس الماؿ ال كري بالجامعةوال اعمية 

 الدزاضــــات الطابكــة:

الباػػث تبػػيف اف هنػػاؾ مجموعػػة مػػف الدراسػػات السػػابقة ذات  مػػف اػػلبؿ اسػػتقرا  ادبيػػات
 التمة بموضوع الباث الاال   وسوؼ يتـ تناولها وفقا لممااور الآتية 

 الأوؿ  دراسات تتعمؽ براس الماؿ ال كري. الماور
 الماور الثان   دراسات تتعمؽ بالتاوؿ الرقم .

 المحوز الأول: دزاضات تتعلل بسأع المال الفهسي:

 عً زأع المال الفهسي في التعليه العالي بعد والإفصاحالتدزيظ في التعله المدمر  أصول -1
COVID19:  (Bedeir, 2022, 42-77) 

تطوير ىطار قياس الإفتاح عف راس الماؿ ال كري ف  منسسات هدفت هذأ الدراسة 
ىطار مقترح لقياس مستوى  ووضس   .Covid19 جائاة كورونا التعميـ العال  بعد

اح عف راس الماؿ ال كري ف  مجموعة واسعة مف كميات منسسات التعميـ الإفت
تاميؿ ماتوى المواقس الرسمية لتقييـ ل واستادمت الدراسة المنهج الوت    العال 

كميات  10)بواقس مستوى الإفتاح عف راس الماؿ ال كري لمنسسات التعميـ العال  
اف   ىل    وتوتمت ف  نتائجها(كميات لمعموـ التطبيقية 10لمعموـ الاجتماعية و 

الأطر السابقة الت  تـ تقديمها لقياس الإفتاح عف راس الماؿ ال كري ت تقر ىل  
مستوى الإفتاح واف   تغطية الجوانب الجديدة لمتعمـ عبر الإنترنت ف  التعميـ العال 
اهمية  مما يعبر عم عف راس الماؿ البلاري وراس الماؿ العلبئق  مرت س نسبيًا؛ 

فلاؿ هذا بالإضافة ىل    لقدرات البلارية والعلبقات والتعاوف لمنسسات التعميـ العال ا
مستوى الإفتاح عف راس الماؿ الهيكم   مما يعكس مادودية البنية التاتية 

 .والمرافؽ لهذأ المنسسات
 ,Novgorodov)): التينية المطتدامة للذامعات على أضاع زأع مالها الفهسي  -9

2021, 68-72 

منظورًا جديدًا اوؿ التنمية المستدامة لمجامعات مس  دفت هذأ الدراسة تقديـاسته
واستادمت هذأ الدراسة المنهج . 19-الأاذ ف  الاعتبار تجربة جائاة كوفيد 
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  لتقييـ تكم ة راس الماؿ ال كري لمجامعة كنهج بديؿ لتقييـ انلاطة الجامعة الوت  
ثبات مزايا تقييـ الو    لضماف تنميتها المستدامة ي ات الجامعاتتكم ة مقارنةً بتتنا 
لتطبيؽ اساليب تقييـ راس الماؿ ال كري بناً  عم  طرؽ  مت وفاتتـ وتؼ و 

تطبيؽ اساليب  وتـ (ROA)  وطرؽ العائد عم  الأتوؿ (MCM) رسممة السوؽ
ماتم ة لأنواع ماتم ة مف البمداف  مس انظمة التعميـ ذات التوجو الاجتماع  

نو مف الضروري تطوير وتطبيؽ ى ىل  ات الدراسة ف  نتائجهوتوتموالسوق   
منلارات التكم ة لتقييـ راس الماؿ ال كري بالاقتراف مس التتني ات والمقاييس الأارى 

بهدؼ توضيح الاستراتيجيات    وذلؾالموجودة المستادمة ف  تقييـ انلاطة الجامعة
ىل  الإدارة القائمة عم  ىمكانية التاوؿ  مدى والبرامج لتطوير الجامعات  وكذلؾ

 .(VBM) القيمة

دوز زأع المال الفهسي في تحطين مطتوى أداء الجامعات المصسية "دزاضة تطبيكية" )زضواٌ،  -3

2019 ،235-274) 
استهدفت الدراسة تاسيف مستوى ادا  الجامعات المترية مف البؿ الاست ادة مف 

ؿ الهيكم   راس ماؿ عناتر راس الماؿ ال كري )راس الماؿ البلاري  راس الما
العملب (  وتـ التقت  والتاميؿ لاستكلااؼ طبيعة العلبقة بيف عناتر راس الماؿ 
 6ال كري ومستوى ادا  الجامعات المترية )جامعة القاهرة  جامعة المنوفية  جامعة 

يد مدى تأثير عناتر راس الماؿ ال كري عم  مستوى ادا  داكتوبر(  وكذلؾ تا
يج  المساهمة ف  الباث العمم   المساهمة ف  ادمة الجامعات )جودة الار 

ت الدراسة المنهج الوت   وتممت مالمجتمس والبيئة(  ولتاقيؽ هذا الهدؼ استاد
)رئيس جامعة/ النواب/  الأكاديميةقائمة استقتا  وزعت عم  القيادات الجامعية 

لبيانات   وتـ تاميؿ ا(96)منهـ  المستقت عمدا / وكلب  الكمية( وقد بم  عدد 
  وتوتمت ف  نتائجها ىل  وجود علبقة SPSS الإاتائ باستاداـ البرنامج  الأولية

ىيجابية بيف كافة عناتر راس الماؿ ال كري ومستوى ادا  الجامعات  واف راس الماؿ 
 والبلاري هو اكثر عناتر راس الماؿ ال كري تأثيراً ف  مستوى ادا  الجامعات يمي

  راس ماؿ العملب . راس الماؿ الهيكم  واايرا
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 ,Belizón, et.al)تصوز زأع المال الفهسي الأناديمي: تعسيف واقتراح مكياع قياع  -4

2019, 306-334) 

تطوير والتاقؽ مف اداة لقياس راس الماؿ ال كري ف  سياؽ  هدفت هدة الدراسة ىل 
ت نموذجًا جديدًا للئنتاج العمم  يتميز بتعدد التاتتا وتقديـ  الباث الأكاديم 

ر اداة قياس لتقييـ يوتوف   وعدـ التجانس وتكثيؼ العلبقات بيف مولدي المعرفة
  واستادمت هذأ المستويات النسبية لراس الماؿ ال كري ف  سياؽ الباث الأكاديم 

تتميـ المقياس مف البؿ عممية تطوير مقياس كم  الدراسة المنهج الوت   وتـ 
رات الت  يمكف ملباظتها ف  البداية مف تـ تتور بنيات المقياس والمتغيو   مزدوج
تـ التاقؽ مف تاة هذأ المجموعة الأولية مف المنلارات   و دل   اسموبالبؿ 

وتوتمت اكاديميًا ىسبانيًا.  (1798)تجريبياً مف البؿ مرامة كمية ثانية لعينة مف 
فقرة لقياس الأبعاد الثلبثة لراس  (47)اقتراح مقياس يتكوف مف ف  نتائجها ىل  

الماؿ ال كري  وه  راس الماؿ البلاري  وكذلؾ طبيعة راس الماؿ الاجتماع  وراس 
 الماؿ التنظيم . 

إدازة زأع المال الفهسي في المسسلة السابعة لبشوخ زأع المال الفهسي "دزاضة سالة ساسمة في  -5

 (Secundo, et.al, 2018, 157-177)( 2018بيئات دامعية )
راسة االة لجامعة تستادـ نهج ذكا  جماع  لإدارة تقديـ دىل   هدفت هذأ الدراسة
كي ية ىدارة واادة مف اقدـ كميات ىدارة الأعماؿ ف  اوروبا  وه  و   راس مالها ال كري

جامعة كافوسكاري ف  البندقية )ىيطاليا(   مف البؿ ملااركة اتااب المتماة 
  ية والاقتتاديةلتاقيؽ المهمة الأكاديمية الثالثة لممساهمة ف  التنمية الاجتماع

جمس البيانات مف البؿ المقابلبت لابو المنظمة  واستادمت المنهج الوت   وتـ
جرا  والاطة الإستراتيجية لجامعة كافوسكاري وتوتمت ف  البيانات. لتمؾ تاميؿ  وا 

بااجة  راس الماؿ ال كرياف ىدارة و اف الجامعة ه  نظاـ ذكا  جماع    نتائجها ىل 
راس ظور النظاـ البيئ  مما يعكس المرامة الرابعة مف ابااث ىل  التغيير لدمج من

هدفها مف البؿ تاقيؽ ف  الجامعة  راس الماؿ ال كريدمج ىدارة   الماؿ ال كري
الأساس  )ماذا(   والملااركة الجماعية لأتااب المتماة الداامييف والاارجييف 

واايرًا  العمميات الت  لتاقيؽ الهدؼ )مف(   والدوافس ورا  تاقيؽ الهدؼ )لماذا(   
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تطوير منظور و   يتـ تنلايطها دااؿ الجامعة )كيؼ( ومنلارات لتقييـ امؽ القيمة
  ف  الجامعات الت  تتبن  نهج الذكا  الجماع  راس الماؿ ال كريجديد لإدارة 
 .راس الماؿ ال كرياتااب المتماة ف  ىدارة وملااركة 

)داود،  يضوء مدخل زأع المال الفهس في تحطين الفعالية التيظينية للذامعات المصسية -6

2017 ،15-151) 

والتعرؼ   ىل  التعرؼ عم  الأسس النظرية لراس الماؿ ال كري هدفت هذأ الدراسة
وكذلؾ تاديد مدى توافر   عم  الأسس النظرية لم عالية التنظيمية بالجامعات
ستوى وايضا الوقوؼ عم  م  متطمبات راس الماؿ ال كري بالجامعات المترية

والتعرؼ عم  العلبقة بيف راس الماؿ ال كري   ال عالية التنظيمية بالجامعات المترية
والتوتؿ ىل  تتور مقترح لتاسيف ال عالية   وال عالية التنظيمية بالجامعات المترية

التنظيمية بالجامعات المترية ف  ضو  مداؿ راس الماؿ ال كري. واعتمد الباث 
هناؾ علبقة ارتباطية موجبة بيف   ىل  اف نتائجوف  ؿ عم  المنهج الوت    وتوت

  راس الماؿ ال كري وال عالية التنظيمية  وقدـ الباث عددا مف المقتراات منها
الاست ادة مف قدرات ومهارات اعضا   استثمار الطاقات ال كرية والقدرات الإبداعية 
عم  تدعيـ واماية ارص الجامعات   هيئة التدريس ف  تنس القرارات الاستراتيجية

تلاجيس وتطوير العلبقات الإيجابية بيف اعضا  هيئة    الابتكارات والااتراعات الجديدة
توفير   ت عيؿ العلبقة مس المنسسات الباثية واللاركات والمتانس الإنتاجية  التدريس

تنوع الأنلاطة الأكاديمية   مناخ يا ز عم  الإبداع والابتكار  ويلاجس دافعية الطلبب
تا يز الطمبة بعد     تتاح لمطلبب دااؿ الجامعة  وارتباطها بالبيئة المايطةالت

استاداـ اساليب التعمـ الذات  والعمؿ ك ريؽ    التارج عم  مواتمة دراساتهـ العميا
دعـ وتقوية العلبقات دااؿ الجامعة بايث تتسـ بالااتراـ   واساليب اؿ الملاكلبت
تسـ المناخ الجامع  بالان تاح وتبن  نمط القيادة اف يو   والتقدير والثقة المتبادلة

 .التلااركية
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; ٍاغهزأع المال الفهسي لتشكيل الكينة المضافة للذامعات الطعودية: دزاضة تحليلية ) -7

 ( 165-73، 2016وآخسوٌ ،
هدفت الدراسة ىل  بياف دور راس الماؿ ال كري ف  تاقيؽ القيمة المضافة لمجامعات 

قيمة السعودية مف البؿ التعرؼ عم  الأسس النظرية لراس الماؿ ال كري وال
المضافة  والوقوؼ عم  واقس راس الماؿ ال كري ف  الجامعات السعودية ومدى 

المنهج الوت   التاميم  لأجؿ اقتراح  الدراسة تاستادمو تاقيقو لمقيمة المضافة  
ىجرا ات لت عيؿ دور راس الماؿ ال كري ف  تاقيؽ القيمة المضافة لمجامعات 

ت لها الدراسة اف لراس الماؿ ال كري دورا السعودية  وكانت ابرز النتائج الت  توتم
رئيسيا ف  تاقيؽ القيمة المضافة لمجامعة لما يمتمكو مف قدرات ومزايا تنهمو لذلؾ  
واف هناؾ بعض الامؿ ف  دور راس الماؿ البلاري ف  تاقيؽ القيمة المضافة 
  لمجامعات السعودية ومف منلاراتو  قمة الدورات المتاتتة لأعضا  هيئة التدريس

وضعؼ الإنتاج الباث  للؤعضا  هيئة التدريس وضعؼ الدعـ المادي لو  وامؿ ف  
الارية الأكاديمية لأعضا  هيئة التدريس  كما يوجد بعض الامؿ ف  دور راس الماؿ 
الهيكم  ف  تاقيؽ القيمة المضافة لمجامعات السعودية ومف منلاراتو  تعوبة 

يوجد امؿ ف  الاتتاؿ بيف اقساـ الوتوؿ لممعرفة المطموبة ف  وقت مناسب  و 
دارات الجامعات  كما انو يوجد ضعؼ ف  النلار العمم  العالم  ويجد بعض  وا 
القتور ف  دور راس الماؿ الاجتماع  ف  تاقيؽ القيمة المضافة لمجامعات 
السعودية ومف منلاراتو  عدـ وضوح الدور الإداري والإجرائ  لمجامعات تجاأ 

ويوجد تدن  ف  دراسة الملاكلبت المجتمعية  كما انو يوجد المسئولية الاجتماعية  
هناؾ قتور ف  موا مة اريج  الجامعات و ف  اللاراكة الباثية الداامية والاارجية  

 .السعودية لسوؽ العمؿ  وكذلؾ امؿ ف  الإنتاج الباث  لمجامعات السعودية
 ي:  التعليل على دزاضات المحوز الأول: التي تياولت زأع المال الفهس

ركزت دراسات هذا الماور عم  راس الماؿ ال كري بلاكؿ اساس  وعمػ  دورأ فػ  تاقيػؽ 
التنمية المسػتدامة وتاقيػؽ القيمػة المضػافة وتاسػيف ادا  الجامعػات  وبػذلؾ يتبػيف اف الباػث 

 الاال  ااتمؼ عف هذأ الدراسات كما است اد منها  وذلؾ مف البؿ المااور التالية 

https://0810g0nel-1105-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Author/Home?author=%D9%87%D8%A7%D8%B4%D9%85%D8%8C+%D9%86%D9%87%D9%84%D8%A9+%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A7%D8%AF%D8%B1
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 :اتوؿ التدريس ف  التعمـ بعض الدراسات عم  التعرؼ عم   ركزت لذوز الاٍتناو
 COVID19 المدمج والإفتاح عف راس الماؿ ال كري ف  التعميـ العال  بعد

 ,Belizón, et.al, 2019)  وكدراسة  (Bedeir, 2022, 42-77) كدراسة

 تقديـ تعريؼ واقتراح مقياس قياسهدفت الدراسة ىل  التعرؼ عم    (306-334
-Novgorodov, 2021, 68))  كما ركزت دراسةماؿ ال كري الأكاديم  لراس ال

  2016؛ وآاروف  ـهالا)ودراسة  (274-235  2019)رضواف    ودراسة 72
عم  دور راس الماؿ ال كري ف  تاقيؽ التنمية المستدامة وتاسيف (  73-165

دراسة  ف  ايف اهتمتادا  الجامعات وتاقيؽ القيمة المضافة لمجامعات   
(Secundo, et.al, 2018, 157-177)  لماؿ ال كري ودراستو ف  بإدارة راس ا

( بتاسيف 151-15  2017بيئات جامعية ماتم ة  كما اهتمت دراسة )داود  
 .تال عالية التنظيمية لمجامعا

 :اعتمدت بعض الدراسات عم  الاستبانة كدراسة كؿ مف  الأدوات المطتددمة
(Belizón, et.al, 2019, 306-334)     (  274-235  2019)رضواف

  ف  ايف اعتمدت بعض الدراسات عم  تاميؿ الوثائؽ (151-15  2017)داود  
(  ودراسة  Bedeir, 2022, 42-77)كدراسة    ومواقس الجامعات  والأدبيات

((Novgorodov, 2021, 68-72)   واستادمت البعض الآار المقابلبت كدراسة
(Secundo, et.al, 2018, 157-177) 

 :م  المنهج الوت  .اعتمدت جميس الدراسات ع الميَر المطتددو 

 : الأطػػر  تتمثػػؿ فػػ  ىفتوتػػمت دراسػػات هػػذا الماػػور لمجموعػػة مػػف النتػػائج  اليتــا ر
السػػابقة التػػ  تػػـ تقػػديمها لقيػػاس الإفتػػاح عػػف راس المػػاؿ ال كػػري ت تقػػر ىلػػ  تغطيػػة 

تقيػيـ انلاػطة الجامعػة   اهميػة الجوانب الجديدة لمتعمـ عبر الإنترنت ف  التعميـ العال 
وجػػود علبقػػة ىيجابيػػة بػػيف   لاسػػتراتيجيات والبػػرامج لتطػػوير الجامعػػاتبهػػدؼ توضػػيح ا

كافة عناتر راس الماؿ ال كري ومستوى ادا  الجامعػات  واف راس المػاؿ البلاػري هػو 
اف هنػػاؾ علبقػػة   و اكثػػر عناتػػر راس المػػاؿ ال كػػري تػػأثيراً فػػ  مسػػتوى ادا  الجامعػػات

اف لػراس المػاؿ ال كػري   و التنظيميػة ارتباطية موجبة بػيف راس المػاؿ ال كػري وال عاليػة
دورا رئيسيا ف  تاقيػؽ القيمػة المضػافة لمجامعػة لمػا يمتمكػو مػف قػدرات ومزايػا تنهمػو 

 .لذلؾ

https://0810g0nel-1105-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Author/Home?author=%D9%87%D8%A7%D8%B4%D9%85%D8%8C+%D9%86%D9%87%D9%84%D8%A9+%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A7%D8%AF%D8%B1


 م5424فبراير -4ج–( 321عدد )                                              ...            تنمية رأس المال الفكري

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                              - 299 - 

 :اسػػت اد الباػػث الاػػال  مػػف دراسػػات هػػذا الماػػور فػػ   بنػػا  الإطػػار  أودــُ الاضــتفادة
النتػػائج  النظػػري وانتقػػا  المراجػػس العمميػػة ذات التػػمة بموضػػوع الباػػث  وكػػذلؾ ت سػػير

 الت  تـ التوتؿ ىليها مف البؿ الدراسة الميدانية. 

 المحوز الجاىي: دزاضات تتعلل بالتشول السقني:

، 2022)المطلناىي،  )المعوقات المتطلبات الواقع(المصسية  الجامعات في السقني التشول -1

793- 876) 

رية  المت الجامعات ف  الرقم  التاوؿ واقس عف الكلاؼ ىل  الدراسة استهدفت
 بنا  تـ كما الوت    المنهج استاداـ وتـ  التن يذ ومعوقات ذلؾ  ومتطمبات

 عينة عم  ىلكترونيا طبقت بالجامعات  التدريس هيئة اعضا  ىل  استبانة موجهة
  والإناث الذكور مف مستجيبا(173) بمغت الماتم ة  علاوائية بالماافظات

 الثلبثة؛ الاستبانة مااور عم  نةالعي استجابة نسب ارت اع :ىل  الدراسة وتوتمت
 الترتيب  واف عم  (2.38 -2.62 -2.51النسبية لها ) المتوسطات بمغت ايث

 الواقس ماور اتؿ ايث الرقم ؛ ناو التاوؿ مرضية اطوات اطت قد الجامعات
 ىل  ااجة ف  الجامعات %( ولا تزاؿ83.61) بمغت مرت عة استجابة نسبة عم 
 عم  المتطمبات ماور اتؿ ايث الرقم ؛ التاوؿ طبيؽلت الإجرا ات مف المزيد
 المترية ف  الجامعات تواجو معوقات ثمة واف ( 87.49) موافقة نسبة اعم 
 استجابة نسبة عم  المعوقات ماور اتؿ ايث الرقم ؛ التاوؿ ناو سعيها

 الإناث  مف الرقم  التاوؿ ناو اتجاهًا اكثر الذكور واف  (79.38مرت عة بمغت )
 فروؽ توجد ولا الرقم   لمتاوؿ ميلًب  ال ئات اكثر والمدرس هما فئت  الأستاذ اف كما
 وانتهت الدراسة عمم ( -نظري( التاتص لمتغير العينة بيف افراد ىاتائيًا دالة

 المترية. الجامعات ف  لمتاوؿ الرقم  مقترح تتور بتقديـ
الرنية نندخل لموانبة الجوزة مكومات تحول دامعة ديوب الوادي زقنيًا نحو نموذز الجامعة  -2

 (881 -718، 2022الصياعية السابعة )إسماعيل، 
 رقميًا الوادي جنوب جامعة تاوؿ مقومات توافر واقس عف الكلاؼ الباث استهدؼ

 رقميًا الوادي جنوب جامعة لتاوؿ مقتراًا تتورًا وتقديـ الجامعة الذكية  نموذج ناو
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 الباث واستعاف الرابعة  التناعية بة الثورةلمواك كمداؿ الذكية الجامعة نموذج ناو
 وتقنينها ىعدادها الت  تـ الاستبانة مستادمًا الوت   بالمنهج اهدافو لتاقيؽ
 كميات بجميس المعاونة والهيئة التدريس هيئة اعضا  مف عينة عم  وتطبيقها

 تـ معاونة  وهيئة تدريس هيئة عضو (320بمغت ) والت  الوادي  جامعة جنوب
 هيئة لأعضا  الأتم  المجتمس مف) %5( بواقس تمثيؿ علاوائية بطريقة ارهاااتي

 الجامع  العاـ ف (1877)   عددهـ البال  بالجامعة المعاونة والهيئة التدريس
 المقومات تمؾ توافر واقس اف ىل  ف  نتائجو الباث وتوتؿ ـ  2022 -2021

 واستراتيجيات اطط افرتو  واقس وجا   )متوسطة( جا ت عينة الباث نظر وجهة مف
 توافر واقس تلبها متوسطة  وبدرجة المرتبة الأول  ف  الوادي جنوب بجامعة ذكية
 بدرجة الثانية وجا ت المرتبة ف  بالجامعة الذكية التقنيات توظؼ بلارية كوادر

 بدرجة وجا ت الثالثة المرتبة ف  بالجامعة ذكية ىدارة توافر واقس تلبها متوسطة 
 وجا ت المرتبة الرابعة ف  بالجامعة ذك  جامع  ارـ توافر واقس امتوسطة  تلبه

 المرتبة ف  بالجامعة ذكية وتعمـ تعميـ توافر بيئات واقس جا  ثـ منا ضة  بدرجة
 بيف دلالة ىاتائية ذات فروؽ ووجود منا ضة  وبدرجة والأايرة الاامسة
 لااتلبؼ تعزى اتالمقوم تمؾ توافر واقس اوؿ العينة افراد استجابات متوسطات
  ).الأكاديمية الرتبة الكمية  طبيعة الجنس  نوع(متغيرات 

 المصدودة إلى فضاء التعله السقني: اضتهػاف التشول السقني للتعليه العالي :  ُمً السقني -3
Bygstad, et.al, 2022, 1-11)) 

مف  Covid-19 الرقمنة السريعة البؿ ازمة التعرؼ عم  ىل هدفت هذأ الدراسة 
  وظهور مسااة تعمـ رقمية نب التاوؿ الرقم  لمتعميـ العال عرؼ عم  جواتؿ الالب 

 ورقمنوالتعميـ  رقمنوف  التعميـ العال  ؛  ووركزت الدراسة عم  مساريف لمرقمن
المزدوجة  والت  كانت عقبة اماـ التاوؿ  والموضوعات وهو ما يطمؽ عميها الرقمن

عمت مف التعب تطوير مسااة رقمية الرقم  ف  منسسات التعميـ العال   وج
ملاتركة. واستادمت الدراسة المنهج الوت   مف البؿ دراسة جامعة اوسمو  

والت  تـ تاديدها  و وتوتمت الدراسة ف  نتائجها ىل  وجود ثلبث مرااؿ مف الرقمن
قدمت الموا مة بيف التعميـ الرقم    اولاً   ف  ثلبث قوى اساسية ل ضا  التعمـ الرقم 
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تـ ت عيؿ مسااة التعمـ الرقمية وتسايرها مف   واد الرقمية اساسًا تقنيًا. ثانيًاوالم
البؿ ىعادة تاديد الأدوار بيف الطلبب والمعمميف  مما يسمح بألاكاؿ تعمـ جديدة 

تتيح مسااة التعمـ الرقم  لمجامعات تجاوز الادود المادية   واعمؽ. وثالثاً
 .المجتمس والمنسسية  والاناراط ف  الت اعؿ مس

 (Alenezi, 2021, 1-13) ىظسة متعنكة للتشول السقني في مؤضطات التعليه العالي -4
التاوؿ الرقم  ف   لدمجالنماذج الاالية  هدفت هذأ الدراسة ىل  التعرؼ عم 

التاديات الت  تواجو منسسات التعميـ    وكذلؾ التعرؼ عم منسسات التعميـ العال 
وضس سياؽ لمتاوؿ الرقم  ف  سياؽ منسسات   و  العال  ف  سعيها لمتاوؿ الرقم

واستادمت هذأ الدراسة المنهج الوت    وتوتمت ف  نتائجها ىل  التعميـ العال . 
عم  غرار التناعات والمنسسات التجارية الأارى  تاتاج  ف  العتر الاال ىنو 

ات منسسات التعميـ العال  ايضًا ىل  التاوؿ رقميًا لتبق  ذات تمة بسيناريوه
واتجاهات التناعة المتغيرة. يمكف تطبيؽ التاوؿ الرقم  عم  عدة ابعاد لنظاـ 
التعميـ العال  بما ف  ذلؾ التدريس  وعمـ اتوؿ التدريس  والتعمـ والمناهج  والبنية 

نماذج النضج لملاركات الكبرى تاميؿ لايضًا  قدمت الدراسةالتاتية  والإدارة والتنظيـ. 
 التعميـ ساتمة الت  يمكف اف تساعد ف  قياس نضج منسل هـ الأبعاد ذات الت

اطراً ونماذج لمتاوؿ الرقم  لمنسسات التعميـ العال   الدراسة. كما قدمت العال 
ووجد ايضًا  .Microsoft و Google و KPMG اقتراتها ثلبث لاركات رائدة ؛

متام ة عف  انو مس هذأ الااجة اللاديدة لمتاوؿ الرقم   كانت معاهد التعميـ العال 
 والت  تتمثؿ ف   التناعات الأارى ومنسسات الأعماؿ بسبب العديد مف التاديات

الأولويات  واتااذ القرارات اللبمركزية  والمقاومة الداامية  وماو الأمية تاديد ضعؼ 
الرقمية لأعضا  هيئة التدريس تغذيها ال جوة بيف الأجياؿ مف الطلبب واعضا  هيئة 

 ضيقة لعائد الاستثمار.النظرة الطنيف الرقمييف و التدريس مف الموا
تحليل بعض المعوقات المحتنلة للتشول السقني بالجامعات الحهومية المصسية مً ودَة ىظس  -5

 (449-483، 2020)موضى; نامل، خبراء تهيولوديا المعلومات: 
هدفت هذأ الدراسة ىل  تاديد قائمة بمعوقات التاوؿ الرقم  الماتممة ف  ضو  

جعة الدراسات السابقة  وتاميؿ العلبقات الت اعمية بيف هذأ المعوقات وترتيبها مرا
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وفقًا لدرجة تأثيرها وتأثرها بالمعوقات الأارى ف  ضو  آرا  ابرا  تكنولوجيا 
اعتمدت الدراسة عم  منهجية الباوث و   المعمومات بالجامعات الاكومية المترية
وتـ تطبيؽ استبانة عم  عينة مف   لماتممةالنوعية لتاديد معوقات التاوؿ الرقم  ا

ااتتاتييف تكنولوجيا المعمومات ف  بعض الجامعات الاكومية المترية تكونت مف 
( ااتتاتيًا  وتوتمت الدراسة ف  نتائجها ىل  وجود اادى علار معوقًا 60)

لمتاوؿ الرقم  بالجامعات الاكومية المترية وترتيب هذأ المعوقات ف  ضو  
ف فقداف الوظي ة وعدـ الرغبة ف  مأثير المتبادؿ  واف اوؼ العامميف علبقات الت

ا  بينما يعد تعوبة ىقناع المست يديف ب وائد التغيير يعداف اكثر المعوقات تأثيرً 
التاوؿ الرقم  وغياب المعايير والأطر المرجعية الت  تنظـ المعاملبت الرقمية مف 

 لرقم .اقؿ المعوقات تأثيرًا عم  عممية التاوؿ ا
التشول السقني للتعليه الجامعي في ظل الأشمات بين الجامعات الحهومية والجامعات الخاصة  -6

 (184-157، 2020)المطسف،  مً ودَة ىظس أعضاء ٍيئة التدزيظ:
التاوؿ الرقم  ف  الجامعات  ىمكانيةهدفت هذأ الدراسة ىل  استقتا  مدى 

ة  بالإضافة ىل  رتد واقس التاوؿ الاكومية والااتة ف  المممكة العربية السعودي
الرقم  بينهما ف  ظؿ الأزمات العالمية والكوارث. واستادمت الدراسة المنهج 
الوت   وتـ تطبيؽ مقياس مدى جاهزية الجامعات الاكومية والجامعات الااتة 
لمتاوؿ الرقم  عم  عينة مف اعضا  هيئة التدريس ف  الجامعات تكونت مف 

( عضو هيئة تدريس 100يس ف  الجامعات الاكومية  و )( عضو هيئة تدر 100)
ف  الجامعات الااتة  وتوتمت الدراسة ف  نتائجها ىل  وجود فروؽ ذات دلالة 

بيف الجامعات الاكومية والجامعات الااتة ف  مدى توافر الك ا ات  ىاتائية
جود و الرقمية لدى اعضا  هيئة التدريس لتالح العامميف ف  القطاع الااص  و 

بيف الجامعات الاكومية والجامعات الااتة ف  ىمكانية  ىاتائيةفروؽ ذات دلالة 
التاوؿ الرقم  لمتعميـ ف  ظؿ الأزمات لتالح الجامعات الااتة  كما انو يوجد 

عميـ الجامع  عم  مدى ىمكانية التاوؿ الرقم  تتأثير معنوي لااتلبؼ قطاع ال
 الاالية. الأزماتلمتعميـ ف  ظؿ 
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 Balyer & Öz,  2018, PP) اديميين سول التشول السقني في التعليه:آزاء الأن -9

809-830) 

تاديد آرا  الأكاديمييف اوؿ التاوؿ الرقم  ف  التعميـ  استهدفت هذأ الدراسة ىل 
مقابلبت  ىجرا وتـ    واستادمت المنهج الوت  مف ايث البرامج وعمميات الإدارة

جامعات  (9)تدريس يعمموف ف   عضو هيئة (20)تتكوف مف مجموعة عمؿ  مس
تـ جمس البيانات مف البؿ استمارة مقابمة لابو   و ماتم ة ف  قسـ العموـ التربوية

انو ف  عممية التاوؿ الرقم  يجب عم   ها ىل نتائجوتوتمت الدراسة ف    منظمة
دارتها وفقًا لذلؾ ؾ اف يلاار و   المديريف اولًا ىنلاا  رنية لإنلاا  بيئة تعميمية فعالة وا 

ف  عممية التاوؿ هذأ عف طريؽ السماح لهـ بالوتوؿ ىل  المكاف  المست يديف
  والزماف مف البؿ دعـ الماتوى والبنية التاتية المناسبة مف النااية التكنولوجية

اف يكوف المسنولوف التربويوف والمتاتتوف ف  البرنامج مستعديف لهذا التاوؿ و 
 .اوؿولديهـ الت ات اللبزمة لإدارة هذا الت

التشول السقني في التعليه العالي الألماىي: تصوزات الطلاب والمعلنين واضتدداو الوضا ط  -8

 (Bond, et.al,  2018, PP 1:20) السقنية:

  (HE) ف  منسسات التعميـ العال هدفت هذأ الدراسة ىل  تناوؿ التاوؿ الرقم  
 هدفت الدراسة ىل كما   قضية تهـ العديد مف اتااب المتماة التربوييفباعتبارأ 

اقتراح سياسات ومبادرات واستراتيجيات ماتم ة ف  المانيا   تتناوؿ ابتكارات 
 المنهج الوت   وقدمتالدراسة واستادمت تكنولوجيا التعميـ ف  التعميـ العال . 

ف  مااولة ل هـ ما يتـ اقترااو وما يادث بال عؿ ف   جامعة اولدنبورغ كمثاؿ
تـ فاص مجموعت  و توؿ الدراسية بالجامعات الألمانية. التدريس والتعمـ ف  ال 

( 381( والمعمميف )ف = 200بيانات فيما يتعمؽ باستاداـ وتتورات الطلبب )ف = 
اف ااد الأهداؼ  وتوتمت الدراسة ف  نتائجو ىل اوؿ استاداـ الأدوات الرقمية. 

ف عم  التعامؿ مس الرئيسية لمجامعات هو ىعداد المهنييف المستقبمييف ليكونوا قادري
 الملاكلبت والباث عف اموؿ  بما ف  ذلؾ الك ا ة الرقمية كمجموعة مهارات ايوية

ف  اف كلًب مف المعمميف والطلبب يستادموف عددًا مادودًا مف التكنولوجيا الرقمية   
مف اجؿ دعـ الاستاداـ    مس اعتبار نظاـ ىدارة التعمـ الأداة الأكثر فائدةادا  المهاـ
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استراتيجيات  الدراسة وقدمتس لتكنولوجيا التعميـ لأغراض التدريس والتعمـ  الأوس
 لمنسسات التعميـ العال .

 الجاىي: التي تياولت التشول السقني:  التعليل على دزاضات المحوز

ركػػػزت دراسػػػات هػػػذا الماػػػور عمػػػ  التاػػػوؿ الرقمػػػ  بالجامعػػػات والكلاػػػؼ عػػػف واقعػػػة 
التاوؿ ىل  جامعات ذكية   وبذلؾ يتبيف اف الباػث الاػال  ومتطمباتو ومعوقات تاقيقو وكي ية 

 ااتمؼ عف هذأ الدراسات كما است اد منها  وذلؾ مف البؿ المااور التالية 

  ف  الرقم  التاوؿ واقس عف الكلاؼ ىل ركزت بعض الدراسات  ماور الاهتماـ 
  2022 )المسممان   التن يذ كدراسة ومعوقات ذلؾ  ومتطمباتالمترية   الجامعات

(تاميؿ بعض 449-483  2020( وكذلؾ دراسة )موس ؛ كامؿ  876 -793
المعوقات الماتممة لمتاوؿ الرقم  بالجامعات الاكومية المترية مف وجهة نظر 

-718  2022ابرا  تكنولوجيا المعمومات  ف  ايف هدفت دراسة )ىسماعيؿ  
 ناو رقميًا واديال جنوب جامعة تاوؿ مقومات توافر واقس عف ( ىل  الكلاؼ881
( ىل  184-157  2020الجامعة الذكية  بينما هدفت دراسة )المطرؼ   نموذج

استقتا  مدى ىمكانية التاوؿ الرقم  ف  الجامعات الاكومية والااتة ف  المممكة 
العربية السعودية  بالإضافة ىل  رتد واقس التاوؿ الرقم  بينهما ف  ظؿ الأزمات 

( Balyer & Öz,  2018, PP 809-830دراسة ) العالمية والكوارث  وكذلؾ
تاديد آرا  الأكاديمييف اوؿ التاوؿ الرقم  ف  التعميـ مف ايث الت  اهتمت ب

 Bond, et.al,  2018, PP  ف  ايف اهتمت دراسة )البرامج وعمميات الإدارة
ف  التعميـ العال  الألمان   تتورات الطلبب والمعمميف  الرقم التاوؿ ب( 1:20
 .اداـ الوسائط الرقميةواست

اعتمدت بعض الدراسات عم  الاستبانة كدراسة كؿ مف الأدوات المستادمة   -9
(Bond, et.al,  2018, PP 1:20)  157  2020)المطرؼ    ودراسة-

  2022(  ودراسة )ىسماعيؿ  449-483  2020(  ودراسة )موس ؛ كامؿ  184
(     ف  ايف اعتمدت 876 -793  2022(  ودراسة )المسممان   881  -718

بعض الدراسات عم  تاميؿ الوثائؽ والأدبيات ومواقس الجامعات  كدراسة  
Bygstad, et.al, 2022, 1-11))  ودراسة   واستادمت البعض الآار  

 (Balyer & Öz,  2018, PP 809-830المقابلبت كدراسة )
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 اعتمدت جميس الدراسات عم  المنهج الوت  المنهج المستادـ  . 

 توتػمت دراسػات هػذا الماػور لمجموعػة مػف النتػائج تتمثػؿ فػ  ىنػو تاتػػاج نتػائج   ال
منسسػػػات التعمػػػيـ العػػػال  ايضًػػػا ىلػػػ  التاػػػوؿ رقميًػػػا لتبقػػػ  ذات تػػػمة بسػػػيناريوهات 
واتجاهػػات التػػناعة المتغيػػرة. يمكػػف تطبيػػؽ التاػػوؿ الرقمػػ  عمػػ  عػػدة ابعػػاد لنظػػاـ 

تػػوؿ التػػدريس  والػػتعمـ والمنػػاهج   التعمػػيـ العػػال  بمػػا فػػ  ذلػػؾ التػػدريس   وعمػػـ ا
انػػػو فػػػ  عمميػػػة التاػػػوؿ الرقمػػػ   يجػػػب عمػػػ  والبنيػػػة التاتيػػػة   والإدارة والتنظػػػيـ  

دارتها وفقًا لذلؾ  .المديريف اولًا ىنلاا  رنية لإنلاا  بيئة تعميمية فعالة وا 

   اسػػت اد الباػػث الاػػال  مػػف دراسػػات هػػذا الماػػور فػػ   بنػػا  الإطػػار اوجػػو الاسػػت ادة
ي وانتقػػا  المراجػػس العمميػػة ذات التػػمة بموضػػوع الباػػث  وكػػذلؾ ت سػػير النتػػائج النظػػر 

   .الت  تـ التوتؿ ىليها مف البؿ الدراسة الميدانية

 تعليل عاو على الدزاضات الطابكة نهل:

  ما يم مف البؿ استعراض الدراسات السابقة يمكف استالبص  
 ٗابقة فػ  المػنهج المسػتادـ وهػو الباث الاػال  مػس بعػض الدراسػات السػ  ٠زشبثــــــ

المػػنهج الوتػػ   وفػػ  الاهتمػػاـ بػػراس المػػاؿ ال كػػري والتاػػوؿ الرقمػػ  بهػػدؼ تاقيػػؽ 
التنميػػة المسػػتدامة وتاسػػيف ادا  الجامعػػات لمواكبػػة التغيػػرات والتطػػورات المتلباقػػة 
الت  تطػرا عميهػا باسػتمرار والتغمػب عمػ  اوجػو القتػور والملاػكلبت التػ  تعػان  منهػا 

 ات ف  وقتنا الااضر.الجامع
 الباث الاال  عف الدراسػات السػابقة فػ  تركيػزأ عمػ  تنميػة راس المػاؿ ٠ٚقزٍـــــف  

 ضو  التاوؿ الرقم . عم ال كري بالجامعات المترية 
 لتنميػة الباث الاال  مف الدراسات السػابقة فػ  معرفػة الأسػس النظريػة   ٠َٚزف١ــــل

لمتاػوؿ الرقمػ   الأسس النظريةعم   الوقوؼراس الماؿ ال كري بالجامعات وكذلؾ ف  
  بالإضػػافة ىلػػ  بمػػورة ملاػػكمة الباػػث وتاديػػد ابعادهػػا وااتػػة فيمػػا يتعمػػؽ بالجامعػػات

معوقػػػات تاقيػػػؽ معرفػػػة كػػػذلؾ لجامعػػػات المتػػػرية و با بملاػػػكلبت راس المػػػاؿ ال كػػػري
 .التاوؿ الرقم  بالجامعات المترية
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 :ةالتالي المحاوزيطير البشح وفل  البشح،على أضئلة  وللإدابة

في الأدبيات الإدازية  لتينية زأع المال الفهسي بالجامعات الأضظ اليظسيةالمحوز الأول: 

 :والتربوية المعاصسة

الماؿ ية راس ملتن الأسس النظريةلمباث الاال  التعرؼ عم   الأوؿهدؼ الماور 
ؿ التعرؼ عم  تطور مف الب  ف  الأدبيات الإدارية والتربوية المعاترة  ال كري بالجامعات

م هوـ راس الماؿ ال كري بالجامعات  والتعرؼ عم  اهمية تنمية راس الماؿ ال كري 
 وذلؾ عم  الناو التال    واساليب تنميتو راس الماؿ ال كري وعناتر  بالجامعات

 :بالجامعات مفَوو تينية زأع المال الفهسيتطوز أولًا: 
ة بواسطة الاقتتادي الأمريك  جوف كينيث نُلار متطمح "راس الماؿ ال كري" لأوؿ مر 

تضمف م هومو لممتطمح درجة مف "ال عؿ ال كري" بدلًا مف "العقؿ كعقؿ االص".   جالبريث
 .يناميكيًا وليس لاكلًب ثابتاً لراس الماؿدهو اف راس الماؿ ال كري  المعن  الضمن  لهذا الرايف

(Edvinsson & Sullivan, 1996, 358) 
ة راس الماؿ ال كري منذ الستينيات  مس الاهتماـ بالاعتراؼ بالمعرفة ولقد ظهرت دراس

لتأسيس القيمة المعرفية الت  يساهـ بها الألاااص ف   المنسساتاللااتية والجماعية ف  
وادت هذأ الدراسة ىل  تقييـ وتتور الأتوؿ غير الممموسة ف    وتوليد القيمة المنسسة

كس القيمة الاقيقية لملاركات ولإثبات ىمكانات المعرفة ف  الميزانيات المااسبية والمالية لتع
الناس   لدىنتيجة لاستاداـ القدرات ال كرية  غالبريث Galbraithتوليد الثروة  الت  اعتبرها 

 ((Quintero, et.al, 2022, 2 .مما يامؽ قيمة ونقاط قوة فردية وجماعية
بداية فترة  المنسسات ف   فبلاكؿ كبير بدا الاهتماـ بإدارة راس الماؿ ال كري و 

 الأتوؿ افالثمانيات  ايث ادرؾ المديروف والاكاديميوف والاستلااريوف عم  مستوى العالـ 
مف  المنسسة تاققوغير المادية لممنسسة  اي راس الماؿ ال كري  يعتبر ماددا اساسيا لما 

مف  تمتمكوا ارباح  واف ما ي رؽ بيف مستويات ادا  المنسسات هو ااتلبفها ف  مقدار م
اتوؿ غير مادية  وف  بداية التسعينيات  بدا ظهور بعض الكتابات الت  تناقش فكرة اف 
راس الماؿ ال كري لممنسسة  هو الذي ياقؽ النجاح والرباية لممنسسة  فبدات بعض 
المنسسات ف  الت كير ف  تاديد الأفكار والابتكارات والت  لـ ينظر ىليها ف  الماض   وااتيار 

الماتممة  ف  تاقيؽ وزيادة  او تعظيـ رباية  بإمكانياتوية البعض منها  والذي تميز تنم
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  وف  منتتؼ التسعينيات اتبح هناؾ مساريف ماتم يف ولكنهما مرتبطيف المنسسة
ببعضهما البعض  لمت كير او النظر ىل  راس الماؿ ال كري  وقد تمثؿ المسار الأوؿ ف    

لممنسسة اما المسار  المعرف وتوسيس المجاؿ  ىنلاا لذي يركز عم  المعرفة والقوى الذهنية وا
ارباح مف المزيج  ىنلاا الثان   فيتمثؿ ف  مداؿ الاعتماد عم  الموارد والذي يهتـ بكي ية 

 (371  2002)اسف  المادية وال كرية لممنسسة.  لممواردالمميز 
قرير عف راس اوؿ ت Skandia   نلارت لاركة التأميف السويدية1994ف  عاـ و 

 Relianceالماؿ ال كري وركزت عم  راس الماؿ البلاري والهيكم   وتبس ذلؾ لاركة

Industries  الت  اتبات اوؿ لاركة هندية تنلار تقرير راس الماؿ ال كري الااص بها  
الماؿ ال كري  البلاري  لراسوركز التقرير عم  ثلبثة مكونات رئيسية   1997ف  عاـ 

بعد ذلؾ  بدات اللاركات تدرؾ اهمية الإبلبغ عف الموارد القائمة عم    والهيكم  والاجتماع 
المعرفة ف  البمداف النامية  مثؿ الهند ىدراكاً لأهمية راس الماؿ ال كري  وبدات المنسسات 

 (Chatterji& Kiran, 2022, 3) .بنلار تقاريرها

ماس ـ مس نلار تو 1997وظهر متطمح راس الماؿ ال كري عم  نطاؽ واسس عاـ 
ستيوارت لكتابو بعنواف "راس الماؿ ال كري ثروة المنظمات الجديدة" والاار ىل  اف راس الماؿ 
ال كري هو راس الماؿ الاقيق   ولقد اتسس نطاؽ هذا الم هوـ ليلامؿ كؿ الإمكانات المادية 
  والمالية والعينية والمعنوية والثقافية والذهنية المتااة لممنسسة  ات  ولو بلاكؿ افتراض

ا ماتم ة منها  ويتوقؼ غير رسم  وهكذا تتعدد رنوس الأمواؿ لتمتمؾ كؿ منسسة انواعً 
تكويف المزيج الأك ا  مف رنوس الأمواؿ بأنواعها الماتم ة.  ف نجااها ببساطة عم  قدرتها 

  ( 2  1997)ستيوارت 
 يعد م هوـ راس الماؿ ال كري مف الم اهيـ الاديثة نسبيا ف  مجاؿوف  ضو  ذلؾ 

( الأتوؿ غير الممموسة وراس الماؿ ال كري واتوؿ المعرفةالإدارة  وقد تعددت مسمياتو )
بااتلبؼ وجهات نظر العمما  وكمها مرادفات لراٍس الماؿ ال كري وااتم ت تمؾ المسميات 

ستادـ الأتوؿ غير الممموسة ف  مجاؿ المااسبة  اف اهتماموا لمجاؿ وفقً  والبااثيف كؿٌ 
  وفيما يم  والإدارة القانوف راس الماؿ ال كري ف  مجاؿف  مجاؿ الاقتتاد  و واتوؿ المعرفة 

 .والبااثيف طبقا لوجهات النظر الماتم ة لمعمما  يعرض م هوـ راس الماؿ ال كر 
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يعرؼ راس الماؿ ال كري عم  انو المعرفة الت  يمكف تاويمها ىل  قيمة  ويلامؿ و 
لتتاميـ وبرامج الكمبيوتر وعمميات البيانات الااتراعات والأفكار والمعرفة العامة وا

والمنلاورات  ولا يقتتر الأمر عم  الابتكارات التكنولوجية   او فقط عم  الاكاؿ الممكية 
ال كرية الت  ياددها القانوف مثؿ )برا ات الااتراع والعلبمات التجارية والأسرار التجارية(. 

(Edvinsson & Sullivan, 1996, 358) 
اس ستيوارت بأنو هو المعرفة ال كرية والمهارات والابرات الت  يمكف توم ويعرفو 

العثور عميها وتوظي ها بايث يمكف  ـتوظي ها  فالمعرفة لا تتبح راس ماؿ ىلا ىذا ت
  ( 2  1997استادامها لتالح المنسسة. )ستيوارت 

كري ( والت  تتؼ راس الماؿ ال 1999وتعرفو منظمة التعاوف الاقتتادي والتنمية )
او ما تطمؽ عمية التعاوف الدول  بأنو القيمة الاقتتادية ل ئتيف مف الأتوؿ غير الممموسة 

 (OCED, 1999, 5) .وراس الماؿ البلاري لممنسسة  راس الماؿ التنظيم  )الهيكم (؛
المعرفة الت  يمكف تاويمها ىل  ارباح  وتتكوف العناتر الرئيسية ويعرؼ ايضا بأنو 

مف  العنتر البلاري بما لدية مف معرفة والأتوؿ ال كرية  وه  المعرفة  لراس الماؿ ال كري
المدونة  وبعض هذأ الأتوؿ ال كرية يمكف امايتها قانونيا  مثؿ  برا ة الااتراع وعندما يتـ 

 (372  2002)اسف  اماية هذأ الأتوؿ تتبح ممكية فكرية. 
لمعرفة والمعمومات والممكية كما يعرؼ راس الماؿ ال كري بأنو الموارد ال كرية مثؿ ا

واف الأتوؿ غير الممموسة يتعب   ال كرية والابرة الت  يمكف استادامها لامؽ الثروة
 .Kannan& G) .بال طرة وتتضمف عددًا كبيراً مف المتغيرات التنظيمية وال ردية قياسها

Aulbur, 2004, 389))  
ؿ الابرة والتعمـ والذي ويعرؼ بأنو اي مورد قيـ غير ممموس يتـ اكتسابو مف الب 

 ((Marr & Moustaghfir, 2005, 1116. يمكف استادامو ف  ىنتاج المزيد مف الثروة
ركزت بلاكؿ كبير عم  المعرفة والمهارات والابرات  ىنهاويتضح مف الم اهيـ السابقة 

نوية المع الأتوؿال كرية الت  تمتمكها المنسسة  وبالتال  فهذأ الم اهيـ ركزت عم   والأتوؿ
 غير الممموسة ولكنها تجاهمت راس ماؿ العلبقات وعلبقة المنسسات بلاركائها.

 مهارات الموظ يف وابراتهـ  والثقافة التنظيمية  و ويقتد براس الماؿ ال كري انو

البنية التاتية التكنولوجية و   التورة التنظيمية والسمعةو  العلبقات مس اتااب المتماة 
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ظمة المعمومات وما ىل  ذلؾ(  واقوؽ الممكية ال كرية )مثؿ برا ات )مثؿ قواعد البيانات وان
 ((Marr & Moustaghfir, 2005, 1119 .الااتراع والعلبمات التجارية وما ىل  ذلؾ(

يقتػػػد بػػػو النابػػػة مػػػف العػػػامميف الػػػذيف يمتمكػػػوف مجموعػػػة مػػػف القػػػدرات المعرفيػػػة  و
يمػػة  ولا قج الأفكػػار الجديػػدة وتطػػوير الوالتنظيميػػة دوف غيػػرهـ  وتمكػػنهـ تمػػؾ القػػدرات مػػف ىنتػػا

يرتكز راس الماؿ ال كري ف  مسػتوى ىداري معػيف دوف غيػرأ ولا يلاػترط تػوافر لاػهادة اكاديميػة 
 (109  2006  تالح ؛الم رج  لمف يتتؼ بو. )

كما يعرؼ بأنو الأتوؿ غير الممموسة الت  لا تقدر بػثمف والتػ  يػتـ ىدارتهػا والاسػت ادة 
 ,Abdullah & Sofian)بتكػػار والإبػػداع وتاقيػػؽ الميػػزة التنافسػػية. منهػػا لتا يػػز الا

2012,537) 
الجامعة مف المعرفة والمعمومات واقوؽ الممكيػة ال كريػة  تمتمكوويعرؼ بأنو عبارة عما 

قيمػة مضػافة تػدعـ القػدرات التنافسػية لػديها. )عمػواف   لإنتػاجوالابرات  والتػ  يمكػف توظي هػا 
2018  201) 

ومهػػػارات ااتػػػة ومميػػػزة يتمتػػػس بهػػػا اعضػػػا  هيئػػػة التػػػدريس والبػػػااثيف  وهػػػو قػػػدرات
بالجامعات المترية  والت  تمكنهـ مف تقػديـ ىسػهامات عمميػة وفكريػة وباثيػة تمكػف الجامعػة 

 (401  2020 )سالـ مف زيادة قدرتها عم  التميز والمنافسة مس الجامعات المماثمة. 
برا ات الااتراع واقوؽ التأليؼ والنلار وهو اتؿ غير ممموس لمجامعة بما ف  ذلؾ 

   ووالإجرا ات وقدرات التغيير والقبوؿ العاـ والتعميـ وقدراتهـ ومهاراتهـ ولابكات الاتتاؿ

براس  الجمهوريُطمب مف الكميات ىدارة الأتوؿ غير الممموسة وتا يز الجامعات عم  ىبلبغ 
  (Jasiyah, et.al, 2022, 79) مالها ال كري بلاكؿ تايح.

لـ تقتتر عم  راس الماؿ البلاري بما يمتمكوأ مف ٠ٚزؼؼ ِٓ ٘نٖ اٌزؼو٠فبد أٙب 
مهارات وابرات وراس الماؿ الهيكم  بما يلاممو مف بنية تاتية وانظمة معمومات وممكية 
فكرية  ولكنة اضاؼ ايضا مكوف ثالث وهو العلبقات مس اتااب المتماة  كما اكدت عم  

  تا يز الابتكار والإبداع وتاقيؽ القيمة وتدعيـ قدراتها التنافسيةاهمية راس الماؿ ال كري ف  
 راس الماؿ ال كري هو ومف البؿ العرض السابؽ لهذأ التعري ات يتضح اف 

 مورد قيـ غير ممموس يتـ اكتسابو مف البؿ الابرة والتعمـ. 
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  ت بال طرة وتتضمف عددًا كبيراً مف المتغيرا قياسهاالأتوؿ غير الممموسة يتعب
 .التنظيمية وال ردية

  المعرفة لا تتبح راس   مس العمـ اف وارباح المعرفة الت  يمكف تاويمها ىل  قيمةهو
 .ماؿ ىلا ىذا تـ العثور عميها وتوظي ها

  الموارد ال كرية مثؿ المعرفة والمعمومات والممكية ال كرية والابرة الت  يمكف يتضمف
 .الثروة لتاقيؽاستادامها 

  وابراتهـ  والثقافة التنظيمية اعضا  هيئة التدريس ومعاونيهـمهارات يتضمف  
 المست يديف وولائهـ.البنية التاتية التكنولوجية  واقوؽ الممكية والعلبقات مس و 
 لا يرتكز راس الماؿ ال كري ف  مستوى ىداري معيف دوف غيرأ. 
  التنافسيةوالاست ادة منو لتا يز الابتكار والإبداع وتاقيؽ الميزة تو يتـ ىدار 

 .لمجامعات
 ثاىياً: أٍنية تينية زأع المال الفهسي:

ويتسـ بالطابس المعنوي غير  الجامعةجز  مف راس ماؿ  ال كريراس الماؿ  يعد
والت  يمكف وعلبقية   وهيكميةالممموس  ويمثؿ نظاـ متكامؿ يلاتمؿ عم  مكونات بلارية 

 .تنميتها وتوظي ها ف  تاقيؽ القدرة التنافسية لمجامعة
لذا دعت الااجة للبهتماـ براس الماؿ ال كري وتنميتو وذلؾ للبستجابة لثورة تكنولوجيا 
المعمومات ومجتمس المعمومات  والأهمية المتزايدة لممعرفة والاقتتاد القائـ عم  المعرفة؛ 
والأنماط المتغيرة للؤنلاطة اللااتية ومجتمس اللابكات؛ وظهور الابتكار والإبداع كمادد 

(  ايث تبرز اهمية تنمية راس الماؿ Guthrie, 2001, 28) .قدرة التنافسيةرئيس  لم
 ال كري ف  

  يعد ااد الأتوؿ غير الممموسة والذي يتضػمف فػ  ااػد جوانبػو الأساسػية عمػ  العقػوؿ
 (183  2005)جاد الرب   البلارية عالية التميز.

  الإنتاجيػةديف  تاسػيف زيادة القدرات الإبداعيػة  وتاسػيف العلبقػات بػيف العمػلب  والمػور 
  وتاسػيف اتجاهػات الإيػراداتوزيادة الادمات والمنتجات المقدمة  مما يندي ىل  زيػادة 

 (370  2002)اسف   العامميف والتورة الذهنية الاارجية.
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  يساهـ فػ  تطػوير وضػس المنسسػة بالإضػافة ىلػ  ىنتػاج افكػار ابتكاريػة مسػتادثة  ممػا
والمتغيػػرة  كمػػا يسػػاهـ فػػ   ةالديناميكيػػئػػة الأعمػػاؿ يسػػاعد المنسسػػة عمػػ  البقػػا  فػػ  بي

تنمية وتعظيـ الاتة التسػويقية لممنسسػة بلاػكؿ يػندي ىلػ  تعظػيـ القػدرات التنافسػية. 
 (291  2010)جاد الرب  

   يسػػاعد فػػ  التعػػرؼ عمػػ  الأتػػوؿ وتطويرهػػا اسػػتراتيجيًا لتاقيػػؽ الأهػػداؼ التنظيميػػة
  والتعػرؼ عمػ  انمػاط تػدفؽ المعرفػة دااػؿ وتاديد ورسـ ارائط الأتوؿ غير الممموسة

المنسسػػة  وتسػػريس انمػػاط الػػتعمـ دااػػؿ المنسسػػة  وزيػػادة فهػػـ كيػػؼ تامػػؽ المعرفػػة 
  .فهـ اللابكات الاجتماعية التنظيمية وتاديد وكلب  التغييرو علبقات متبادلة 

   نتيجػة زيػادة الأنلاػطة التعاونيػة وثقافػة تبػادؿ المعرفػة ر  و ر الابتكػازيػادة فػ  يندى ىل
زيػػػادة الػػػوع  ب وائػػػد ىدارة المعرفػػػة  وزيػػػادة ىدراؾ الموظػػػؼ الػػػذات  لممنسسػػػة وزيػػػادة 

 .الاافز  ويامؽ ثقافة موجهة ناو الأدا 
 الإضػػػافة ىلػػػ  تػػػوفير ميػػػزة يسػػػاعد فػػػ  تاديػػػد اسػػػتراتيجية العمػػػؿ وتتػػػميـ العمميػػػات ب

 ( (Kannan& G. Aulbur, 2004, 390تنافسية.
 وقػػػدرتها عمػػػ  تاقيػػػؽ الأهػػػداؼ المعمنػػػة فػػػ  التعمػػػيـ جامعػػػة لمالتنافسػػػية  ةقػػػدر ال ياػػػدد

 "المهمة الثالثة"   ريادة الأعماؿ   ىلخ.ووالتنلائة والباث والتطوير. 
 وظهػػور جائاػػة  التنميػػة المسػػتدامة لمجامعػػة مػػس تطػػور الاػػكاؿ التعمػػيـ عػػف بعػػد ياقػػؽ

 (Novgorodov, 2021, 69). 19كورونا كوفيد 
  لؾ مف البؿ استغلبؿ المعرفػة الجامعيػة المتااػة لمتطػوير ف  الجامعة وذ للئبداعمتدر

 والاكتلاافات والااتراعات الجديدة.

  متػػدر لمربايػػة وذلػػؾ مػػف اػػلبؿ تسػػويؽ المعرفػػة التػػ  تنػػتج عػػف طريقػػة كالااتراعػػات
 و وعرض الاستلاارات الرباية. والباوث التطبيقية

  وتقػديـ  اعيػةماكؿ الاجتلمملاػ دراسػتويعتبر متدر للبستقرار الاجتماع  وذلؾ مف اػلبؿ
الػػػدورات التدريبيػػػة والنػػػدوات التوعويػػػة  وكػػػذلؾ الاػػػريجيف افضػػؿ الامػػػوؿ لهػػػا  وتقػػػديـ 

 ( 102  2016؛ وآاروف  ـهالا) المهرة وغير ذلؾ.

 يف اتجاهات العامميف ناو العمؿ دااؿ الجامعة.ستا 

https://0810g0nel-1105-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Author/Home?author=%D9%87%D8%A7%D8%B4%D9%85%D8%8C+%D9%86%D9%87%D9%84%D8%A9+%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A7%D8%AF%D8%B1
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  ومنسسػات  الأعمػاؿتاسيف العلبقات بػيف المتعممػيف واعضػا  هيئػة التػدريس واتػااب
 المجتمس الماتم ة.

 تنميػػػة مواردهػػػا الماديػػػة و لتعميميػػػة والباثيػػػة والمجتمعيػػػة تاسػػػيف مارجػػػات الجامعػػػة ا
 (305  2014وتا يض تكم ة مارجاتها. )قاسـ؛ لاااتة  

   رتػيد المعرفػة كما يمثؿ راس الماؿ البلاري الػذي يعػد اهػـ مكونػات راس المػاؿ ال كػري
% مػف 85-75الضمنية المتواجد ف  عقوؿ الموارد البلارية  ذلؾ الرتػيد الػذي يلاػكؿ 

لازيف المعرف  ف  المنسسة  والمتولد مف المقػدرة العقميػة البلاػرية تمػؾ المقػدرة رتيد ا
الت  تكونهػا ما ظػة مت اعمػة مػف الموجػودات اللبممموسػة تلاػمؿ )المعػارؼ  والابػرات  
والمهػػػارات  والتعمػػػيـ  والإرث التػػػاريا ( والتػػػ  لابػػػد مػػػف الاسػػػتثمار فيهػػػا لأف منانػػػ  

تقػدـ العمػر وبالتػال  لا ياضػس لقػانوف الغمػة المتناقتػة ىنتاجية تمؾ الموجودات يتزايػد ب
فضلب عػف الاسػتاداـ المتعػدد والمتػزامف لهػا عمػ  العكػس مػف الموجػودات الأاػرى  لأف 
الاستثمار سيقود ىل  انتػزاع المعرفػة الضػمنية وتاويمهػا ىلػ  سػموكيات ومهػارات واقعيػة 

 للبنت اع منها ف  
 نمية المواهب القادرة عم  ىنتاج رسـ استراتيجية لاستقطاب وااتضاف ت

 الأفكار الابتكارية وتناعة الإبداعات المتلباقة.
 .تطوير القدرات والاتائص الريادية وتنمية ثقافة ريادة الأعماؿ 
 يتعب عم  المنسسات   بنا  الجدارات الجوهرية والقابميات المتميزة الت

 المنافسة تقميدها واستنسااها.
 الإبداع التكنولوج  مف البؿ التعمـ عم  كي ية  زيادة مسااة الانت اع مف

 استاراج القيمة مف الإبداع.
  قيادة التميز ف  الأدا  مف البؿ استباقية تقديـ المنتجات والادمات بما

 يساهـ ف  زيادة القيمة الاقتتادية المضافة وقيمة السوؽ المضافة.
  تعزيز الأفكار تاقيؽ الميزة التنافسية وضماف استدامتها مف البؿ تطوير و

اللبمسبوقة الت  تزيد مف ال جوة المعرفية ف  المنسسة وبيف المنسسات 
 (16-15  2015المنافسة. )تالح  
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ال كري متدرا لتاقيؽ التنمية المستدامة  الماؿفإنو يعد راس وف  ضو  ما سبؽ 
تاسيف و   فضلب عند قدرتو عم  تاقيؽ الرباية لها والابتكار بها للئبداعلمجامعة ومتدرا 

العلبقات بيف المتعمميف واعضا  هيئة التدريس واتااب الأعماؿ ومنسسات المجتمس 
 قدرتها ولكف ف   راس الماؿ ال كريالجامعات لليست الأهمية ف  امتلبؾ  الماتم ة  وبالتال 

ىلا ىذا تـ العثور فكري  والا اظ عميو  فلب يمكف اف نطمؽ عمية راس ماؿوتنميتو  ىدارتو عم 
  وتنميتو. وتوظي و عميو

 ثالجاً: مهوىات زأع المال الفهسي:
تاديد عناتر ومكونات راس الماؿ ال كري دااؿ الجامعات يعد مف الأمور الجوهرية 
الت  تساعد ف  تنميتو  لذا سوؼ نتناوؿ مكونات راس الماؿ ال كري مف البؿ عرض اهـ 

لتتني ات الأتيمة لمكونات التتني ات الت  تناولت هذأ المكونات وذلؾ مف البؿ عرض ا
بعض راس الماؿ ال كري والت  بن  عميها باق  التتني ات الت  ظهرت اديثاً  وكذلؾ عرض 

التتني ات الاديثة لمكونات راس الماؿ ال كري ف  الجامعات بلاكؿ ااص  وذلؾ عم  الناو 
 التال   

 (:Brooking, 1996تصييف )  -1

 Annieات مف البؿ الأفكار الت  قدمها اهتـ هذا النموذج بتاقيؽ القيمة لممنسس

Brooking   المنسس الملاارؾ للاركةTechnology Broker    تقدـ هذأ اللاركات
استلاارات لإدارة راس الماؿ ال كري ف  كتابها )راس الماؿ ال كري الأتوؿ الأساسية لملاروع 

 ,Heisigال كري  ) الأل ية الثالثة( واقترح بروكين  المكونات الأربعة التالية لراس الماؿ 

et.al, 2013, 65) 
 Market assetsاتوؿ السوؽ   .ا 

وهو جميس الأتوؿ غير الممموسة المتعمقة بالسوؽ بما ف  ذلؾ العلبمات التجارية 
 الماتم ة  والعملب   وقنوات التوزيس  وتكرار الأعماؿ والات اقيات.

 Human Centered assetsاتوؿ تتماور اوؿ البلار   .ب 
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ابرة الجماعية والقدرة الإبداعية والقدرة عم  اؿ الملاكلبت  وكذلؾ وتتمثؿ ف  ال
البيانات والمنلارات السيكومترية اوؿ كي ية ادا  الأفراد ف  مواقؼ مثؿ ال ريؽ او تات 

 ضغط.
 Intellectual property assetsاتوؿ الممكية ال كرية   .ج 

اقوؽ النلار  ر التجارية اتوؿ الممكية ال كرية )المعرفة  العلبمات التجارية  الأسرا
 .وبرا ات الااتراع واقوؽ التتميـ والعلبمات التجارية وعلبمات الادمة(

 Infrastructure assets  اتوؿ البنية التاتية .د 

)جميس العناتر الت  تلاكؿ طريقة عمؿ المنظمة  ثقافة اللاركة  ومنهجيات تقييـ  
وقواعد بيانات المعمومات عف السوؽ  المااطر  وطرؽ ىدارة فريؽ المبيعات  والهيكؿ المال  

 (."البريد الإلكترون "او العملب   وانظمة الاتتاؿ 
ويتضح مف ذلؾ اف تتنيؼ بروكين  يعتبر مف اوائؿ التتني ات لراس الماؿ ال كري 

السوؽ والت  بالنظر ىليها  اتوؿوارتكز هذا التتنيؼ عم  اربس عناتر لراس الماؿ ال كري 
دااؿ  الأفرادلبقة المنسسة مس عملبئها  واتوؿ بلارية ترتبط بأدا  يتضح انها تتناوؿ ع

المنسسة وما يمتمكوأ مف معارؼ وابرات ومهارات واتوؿ الممكية ال كرية وه  ترتبط بلاكؿ 
بالعلبمة التجارية لممنسسة والعنتر الرابس هو اتوؿ البنية التاتية بما يرتبط بو مف كبير 

 تاؿ.استراتيجيات ونظـ عمؿ ونظـ ات
 (:Edvinsson &Malone, 1997تصييف ) -2

وتؼ ليؼ ىدفينسوف راس الماؿ ال كري بأنو مجموع راس الماؿ البلاري وراس الماؿ 
 Edvinsson &Maloneنموذج ) الهيكم   بما ف  ذلؾ راس ماؿ العميؿ ليتكوف

 مف ثلبث ابعاد ه    لراس الماؿ ال كري (1997,
 Human Capital راس الماؿ البلاري  - ا

القدرات الجماعية لمموظ يف لاؿ ملاكلبت العملب   فالمورد البلاري عم   هو
ويتضمف هذا المورد الابرة  مستوى المنسسة بمثابة المعرفة والذاكرة المنسسية

الجماعية والمعارؼ والمهارات والابتكارات والقدرات الموجودة لدى جميس موظ   
ليد قيمة لممنسسة  وبالتال  فهو متأتؿ ف  البلار وهو القادر عم  تو   المنسسة
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 .سيكوف مف التعب لممنسسة لتقديـ هذأ القيمة بدوف الموظ يف ان سهـ

(Edvinsson & Sullivan, 1996, 358) 
 Structural Capitalراس الماؿ الهيكم    - ب

راس الماؿ الهيكم  هو البنية التاتية الت  تطورها المنسسات لدعـ راس مالهـ 
المبالار وغير المبالار والت  تمكف الأفراد مف ادا   وه  تلامؿ الدعـ  البلاري

وظائ هـ  ويقتد بالدعـ المبالار بأنو ذلؾ الدعـ الذي "يلبمس" الموارد البلارية 
  بلاكؿ مبالار  ويتضمف الدعـ المادي مثؿ اجهزة الكمبيوتر والمكاتب و الهواتؼ

را ات العمؿ  وكذلؾ الدعـ غير المادي مثؿ نظـ المعمومات  برامج الكمبيوتر  ىج
والدعـ غير المبالار )وهو الدعـ الذي يلبمس   اطط التسويؽ ومعرفة المنسسة

يلامؿ الدعـ المادي عناتر مثؿ و الألاااص الذيف يممسوف الموارد البلارية( 
المبان  والمكاتب والعناتر غير المبالارة مثؿ الاطط الاستراتيجية  انظمة الرواتب 

هيكم  يوفر البيئة الت  تلاجس الموارد البلارية فراس الماؿ ال  وهياكؿ التكاليؼ
 عندماوهو اي لا   يبق  ف  المنسسة   عم  امؽ المعرفة والاست ادة منها

يغادر الموظ وف ىل  بيوتهـ )عم  سبيؿ المثاؿ  تكنولوجيا المعمومات  والمكاتب  
 & Edvinsson)والأنظمة  والعميؿ قواعد البيانات والهياكؿ التنظيمية(. 

Sullivan, 1996, 360) 
  بتتنيؼ راس الماؿ الهيكم  ىل  Edvinsson قاـو 

   يتضمف فمس ة المنسسة وانظمتها للبست ادة مف قدرة  راس ماؿ تنظيم
جرا ات المنسسة وتطبيقات البرامج  المنسسة  وتتمثؿ ف  سياسات وا 
 الماتتة وبرامج الباث والتطوير والدورات التدريبية وبرا ات الااتراع .

 يلامؿ راس ماؿ العممية التقنيات والإجرا ات والبرامج   ماؿ العمميات راس
 الت  تن ذ وتعزز تقديـ الادمات والمنتجات.

  يلامؿ راس ماؿ الابتكار الممكية ال كرية والأتوؿ غير  راس ماؿ الابتكار
 .Kannan& Gالممموسة مثؿ برا ات الااتراع والعلبمات التجارية. )

Aulbur, 2004, 390) 

 Customer Capital راس ماؿ العميؿ  -ج .
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هو القيمة المجمعة لمعلبقات مس العملب  والمورديف وجمعيات التناعة والأسواؽ و 
يلاير راس ماؿ العميؿ ىل  قضايا مثؿ الثقة والت اهـ وقوة وولا  علبقات العملب . و يمكف 

لأسعار كمنلارات عم  راس استاداـ رضا العملب  وتكرار الأعماؿ والرفاهية المالية واساسية ا
 ( (Kannan& G. Aulbur, 2004, 390) .ماؿ العميؿ

ليؼ ىدفينسوف ركز ف  تتني و لراس الماؿ ال كري عم  ثلبث اف ويتضح مف ذلؾ 
ووت و بأنو المعرفة والذاكرة المنسسية   عناتر يقس ف  مقدمتها راس الماؿ البلاري
)راس ماؿ تنظيم   راس ماؿ العمميات  راس  والعنتر الثان  راس الماؿ الهيكم  وتن و ىل 

القيمة ماؿ الابتكار( وف  هذا التتنيؼ ظهر راس ماؿ العميؿ بلاكؿ واضح وعبر عنو بأنو 
 المجمعة لمعلبقات مس العملب  والمورديف.

 (:Sullivan, 1998تصييف ) -3

ال كري ويتضح ذلؾ مف البؿ اللاكؿ  الماؿانلاأ سولي اف ماطط لتتنيؼ ابعاد راس 
 لتال  ا

 
 
 
 
 

 (9شىً هلُ )

 ٠ٛػؼ أثؼبك هأً اٌّبي اٌفىوٞ ؽجمب ٌّٕٛمط ١ٌٍٛفبْ

Source: (Sullivan, 1998, 22) 

اسب سولي اف  لممنسسةراس الماؿ ال كري ىنو تتمثؿ ابعاد  السابؽويتضح مف اللاكؿ 
 (Sullivan, 1998, 67-68) رئيسية ه   ابعاد ثلبثف  
  لممنسسة راس الماؿ البلاري  .ا 

 راس الماؿ البلاري
 ابرات
 معارؼ
 مهارات
 ىبداع

 الأتوؿ ال كرية
    -البرامج   -الرسومات  -الوثائؽ 
 العمميات - الااتراعات- البيانات

 الممكية ال كرية
  العلبمات التجارية  - برا ات الااتراع

 اسرار التجارة
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 لاؿ ملااكؿ العملب  المنسسةالموظ يف والمورديف وغيرهـ مف موظ    قدرات هو
بأكممها ومعمومات اوؿ  المنسسةهو معرفة  راس الماؿ البلاري لممواردف المست يديف 

يلاتمؿ راس الماؿ البلاري عم  الابرة الجماعية و   لممنسسةالموضوعات ذات الأهمية 
مف المهـ اف يولد راس الماؿ  و  د البلارية بالمنسسةالموار والمهارات والمعرفة العامة لجميس 

 .لممنسسةالبلاري قيمة او ثروة 

   الأتوؿ ال كرية .ب 

 تكوف وه   ينتج المكوف الثان  مف راس الماؿ ال كري مف البؿ راس الماؿ البلاري
المطالبة باقوؽ  لممنسسةاو ممموسة او مادية لمعرفة ماددة يمكف او قابمة لمقياس  مقننة 
كية فيها مف اجؿ ىنتاج الممكية ال كرية مثؿ برا ات الااتراع واقوؽ النلار والعلبمات المم

  مثؿ لممنسسةالتجارية  والسندات التجارية  وجميس الأتوؿ الموجودة ف  البيانات المالية 
البنية التاتية الأساسية لتكنولوجيا    كما افالمبان  والمعدات  و النقد وما يعادلو  والممتمكات

 لمعمومات غالبًا ما يتـ تضمينها ف  هذأ الأتوؿ. ا
   راس الماؿ الهيكم  .ج 

راس الماؿ  "راس الماؿ الهيكم  هو الدعـ او البنية التاتية الت  توفرها اللاركات لها
البلاري. ويلامؿ العناتر المادية مثؿ اجهزة الكمبيوتر والمكاتب والهواتؼ او ات  المبان  

ضمف راس الماؿ الهيكم  ايضًا العناتر غير الممموسة مثؿ ويت  والكهربا  وما ىل  ذلؾ
والاار . المنسسةانظمة المعمومات وبرامج الكمبيوتر ومنتج  العمؿ واطط التسويؽ ومعرفة 

تلاير هذأ و   سولي اف اف الأتوؿ التجارية التكميمية ه  عنتر ىضاف  لراس الماؿ ال كري
الناتجة عف ىنتاج او تسويؽ ابتكار جديد   الأتوؿ ف  المقاـ الأوؿ ىل  المعرفة الجديدة

 تـ ىنلاانها بواسطة الابتكار. الت  "الأتوؿ التكميمية ه  متدر لمقيمة 
 (Sullivan, 1998, 68)كما اضاؼ سولي اف بعديف ااريف للؤبعاد السابقة هما  

 هو المعمومات الديموغرافية والن سية التارياية المتعمقة بػالماض  :راس ماؿ العميؿ  
بعملبئها  المنسسةيلامؿ العلبقات الت  تربطها و   لممنسسةوالعملب  الماتمموف 
تعتبر العلبقات دااؿ سمسمة القيمة )اي مس التوزيعات و   الداامييف والاارجييف

 .والامتيازات( جزً ا مهمًا مف العميؿ
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 لإجرا  اعمالها المنسسةيتكوف مف الأساليب الت  تستادمها  :اتراس ماؿ العممي  
يلامؿ   و الموظ يف الجدد والتدريب وجميس الاكاؿ نقؿ المعرفة الأارى تنميةيتضمف ذلؾ و 

نظرًا و واارجها.  المنسسةراس ماؿ العممية ايضًا نلار التقنيات لنقؿ المعمومات دااؿ 
لتلاابهها مس عناتر راس الماؿ البلاري والهيكم  والتدااؿ معها  فإف العديد مف نماذج 

 .ال كري تضمف راس ماؿ العممية ضمف هذأ الأنواع مف راس الماؿت راس الماؿ ال كري

ويتضح ف تتنيؼ سولي اف بأنو ركز ف  تتني و  لراس الماؿ ال كري عم  تاديد 
الأتوؿ الممموسة والأتوؿ غير الممموسة فتن و ىل  ثلبث عناتر اساسية ه  راس الماؿ 

وؿ ال كرية وراس الماؿ الهيكم  البلاري وهو اتؿ غير ممموس والأتوؿ الممموسة وه  الأت
 ات.راس ماؿ العمميو راس ماؿ العميؿ  كما اضاؼ عنتريف هما

 (:Buren, 2002تصييف ) -4

مف البؿ البنا  عم  مقاييس راس الماؿ ال كري الت  اقتراها او استادمها الآاروف  
رة اساس تمتها بأهداؼ ىدامكونات راس الماؿ ال كري ومنلارات قياسو عم    Burenتنؼ 

تتنيؼ كؿ منلار اساس  وفقًا  واعتمد ف . الماتم ة المنسساتراس الماؿ ال كري لمعظـ 
 (Buren, 2002,111)لممعايير التالية  

 الأهمية الإستراتيجية لكبار المسنوليف التن يذييف واتااب المتماة الاارجييف. 
 توافر المعمومات / البيانات. 
  لمنسسات.اقابمية التطبيؽ عم  مجموعة متنوعة مف 

والت   (1رقـ )المنلارات الأساسية الت  تظهر ف  الجدوؿ  التتنيؼنتج عف عممية 
 توضح مكونات راس الماؿ ال كري ومنلارات قياسو.
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 (9علٚي هلُ)

 (Buren, 2002, 112)٠ٛػؼ ِىٛٔبد هأً اٌّبي اٌفىوٞ ِٚئشواد ل١بٍٗ 

اٌّىْٛ 
 اٌوئ١َٟ

 ِئشواد اٌم١بً اٌّىْٛ اٌفوػٟ

هأً 
اٌّبي 
 اٌجشوٞ

الاؽزفبظ ثبٌّٛظف١ٓ 
 اٌوئ١١َ١ٓ

إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ ٌٍّٛظف١ٓ الأوضو أ١ّ٘خ ٌٍّئٍَخ اٌن٠ٓ رُ 
 الاؽزفبظ ثُٙ فلاي اٌؼبَ اٌَبثك.

 اٌملهح ػٍٝ عنة اٌّٛ٘ٛث١ٓ
رزطٍت كهعبد ػ١ٍّخ  ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ ٚظبئفإٌَجخ اٌّئ٠ٛخ 

 .ِزملِخ أٚ فجوح وج١وح

رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ِؾٛ 
 ٌول١ّخا الأ١ِخ

إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ ٌٍّٛظف١ٓ مٚٞ اٌَّزٜٛ الأٍبٍٟ ِٓ 
 .ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبداٌىفبءح فٟ رطج١مبد اٌىّج١ٛرو 

ٔفمبد اٌزله٠ت وَٕجخ ِئ٠ٛخ 
 ِٓ اٌوٚارت

اعّبٌٟ الإٔفبق ػٍٝ اٌزله٠ت فٟ اٌؼبَ اٌَبثك وَٕجخ 
 . ٌٍّئٍَخِئ٠ٛخ ِٓ وشٛف اٌّورجبد ا٠ٌَٕٛخ 

 رله٠ت ٚرٛظ١فرىب١ٌف 
 اٌّٛظف١ٓ

اٌزىٍفخ ٌزٛظ١ف ٚرٛظ١ف ٚرله٠ت شقض ِب ِزٍٛؾ 
 ًٌّء ٚظ١فخ أٍب١ٍخ فٟ اٌّئٍَخ

 هػبء اٌّٛظف
 اٌّئٍَخ ػٍَٝٔجخ اٌّٛظف١ٓ اٌواػ١ٓ ثلهعخ ػب١ٌخ 

 ٚٚظبئفُٙ. 

 اٌزياَ اٌّٛظف
إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ ٌٍّٛظف١ٓ اٌّزفب١ٔٓ ٚاٌٍّزي١ِٓ ٌٍغب٠خ 

 رغبٖ اٌّئٍَخ.

هأً 
اٌّبي 

 الاثزىبهٞ

 ٔفمبد اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛو
 

اعّبٌٟ إٌفمبد ػٍٝ رظٛه ٚرظ١ُّ ِٕزغبد ٚ / أٚ 
 فلِبد عل٠لح فٟ اٌؼبَ اٌَبثك.

ٌٍّشبهو١ٓ إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ 
 فٟ الاثزىبه

إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ ٌٍّٛظف١ٓ اٌَّئ١ٌٚٓ ػٓ رظٛه ٚرظ١ُّ 
 ِٕزغبد ٚ / أٚ فلِبد عل٠لح.

 ٔؼبهح إٌّزظ
ٚ / أٚ اٌقلِبد اٌؾب١ٌخ إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ ٌغ١ّغ إٌّزغبد 

 اٌزٟ رُ رمل٠ّٙب فٟ إٌَٛاد اٌضلاس اٌّبػ١خ.

هأً ِبي 
 اٌؼ١ٍّبد

 
 رٛص١ك اٌؼ١ٍّبد

رٛص١ك ٚرؾ١ًٍ إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ ٌٍؼ١ٍّبد اٌؾ٠ٛ١خ ٌلأػّبي 
 ٚاٌّقطؾ ٌٙب.

إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ اٌّٛصمخ ٌؼ١ٍّبد اٌَّزٕلاد اٌزٟ ٠زُ 
 اٍزقلاِٙب ثشىً وبًِ.

هأً ِبي 
 اٌؼ١ًّ
 

 ب اٌؼّلاءهػ
 

ب ػٓ إٌّزغبد ٚ /  ًِ إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ ٌٍؼّلاء اٌواػ١ٓ رّب
 أٚ اٌقلِبد. 

 اٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌؼّلاء
اٌؼّلاء اٌن٠ٓ ٚإٌَجخ اٌّئ٠ٛخ ٌلاؽزفبظ ثبٌؼّلاء ٌىجبه 

 أٔٙٛا اٌّج١ؼبد فٟ اٌؼبَ اٌَبثك.

 رىواه اٌطٍجبد

ِزٍٛؾ اٌّلح ٚرؼٕٟ ِزٍٛؾ ػلك ٍٕٛاد اٌؼّلاء اٌؾب١١ٌٓ 
 واء إٌّزغبد ٚاٌقلِبد.ٌش

ٚ أإٌَجخ اٌّئ٠ٛخ ٌٍؼّلاء اٌؾب١١ٌٓ اٌن٠ٓ اشزوٚا ِٕزغبد 
 فلِبد ٍبثمب.
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مكونات راس الماؿ ال كري ف  اربس   Burenتنؼ ويتضح مف الجدوؿ السابؽ انو 
الاات اظ بالموظ يف مكونات ه  راس الماؿ البلاري واستدؿ عم  وجودة مف البؿ )نسبة 

  ماو الأمية الرقميةو تكنولوجيا المعمومات   ومهارات ة عم  جذب الموهوبيفالقدر   و الرئيسييف
رضا    و تكاليؼ تدريب وتوظيؼ الموظ يف  و ن قات التدريب كنسبة مئوية مف الرواتبو 

ن قات واستدؿ عم  وجودة مف البؿ ) الماؿ الابتكاري(  وراس التزاـ الموظؼ  ومدى الموظؼ
 (  ونضارة المنتج  و وية لمقوى العاممة الملااركة ف  الابتكارالنسبة المئ  و الباث والتطوير
واستدؿ عم  وجودة مف البؿ )توثيؽ العمميات(  وراس ماؿ العميؿ  اتراس ماؿ العممي

 (تكرار الطمبات  و الماافظة عم  العملب   رضا العملب واستدؿ عم  وجودة مف البؿ )
 (Ramı´rez,et.al, 2017تصييف ) -5

  الاسبانية ف  الجامعاتراس الماؿ ال كري مكونات  (Ramı´rez,et.al, 2017ادد )
  كما يم 
 مفمجموعة المعرفة الترياة والضمنية لمجامعات لكؿ راس الماؿ البلاري   .ا 

( مكتسبة مف البؿ عمميات تعميمية وتعممية وطلبب )اساتذة وبااثوف ومساعدوف
 رسمية وغير رسمية تتجسد ف  انلاطتهـ. 

المعرفة الواضاة المتعمقة بالعممية الداامية لنلار المعرفة   راس الماؿ الهيكم  .ب 
دارتها الجامعةالعممية والتقنية ف   يمكف تقسيـ راس الماؿ الهيكم  و   والاتتاؿ بها وا 

 ىل  
      يلاير هذا ىل  البيئة التلاغيمية المستمدة مف الت اعؿ راس الماؿ التنظيم

 الجامعةوتيف التنظيم   وثقافة بيف عمميات الباث والإدارة والتنظيـ  والر 
 وقيمها  والإجرا ات الداامية  وجودة ونطاؽ نظاـ المعمومات  وما ىل  ذلؾ. 

      ف  الجامعة   يلاير ىل  الموارد التكنولوجية المتااةراس الماؿ التكنولوج
برا ات و التطورات التقنية  و الما وظات  و  مثؿ المتادر الببميوغرافية والوثائقية 

 .ىلخقواعد البيانات  و التراايص  البرمجيات   و راع  الاات
يجمس هذا مجموعة واسعة مف العلبقات الاقتتادية راس الماؿ العلبئق      .ج 

والسياسية والمنسسية بيف الجامعة ولاركائها غير الأكاديمييف  المنسسات 
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ور ويلامؿ ايضًا تت  والمنظمات غير الرباية والاكومة المامية والمجتمس بلاكؿ عاـ
. الآاريف عف الجامعة وتورتها وجاذبيتها وموثوقيتها وما ىل  ذلؾ

(Ramı´rez,et.al, 2017, 152) 

ويتضح مف هذا التتنيؼ انو تنؼ راس الماؿ ال كري ىل  ثلبث مكونات اساسية 
)راس الماؿ البلاري  راس الماؿ الهيكم   راس الماؿ العلبئق ( وظهر راس الماؿ التكنولوج  

وكي ية  ف  الجامعة  المتااةينتم  لراس الماؿ الهيكم  ويلامؿ الموارد  كعنتر اساس 
 استثمار هذأ الموارد.

 (Belizón, et.al, 2019)تصييف  -6

 اعتمد هذا التتنيؼ عم  تاديد المكونات الأساسية لبنا  راس الماؿ ال كري الأكاديم 
  يتميز بتعدد التاتتات نموذجًا جديدًا للئنتاج العمم وتقديـ  ف  سياؽ الباث الأكاديم 

هذأ    وتـ تاديدالإسبانيةبالجامعات  وعدـ التجانس وتكثيؼ العلبقات بيف مولدي المعرفة
 تاقيؽالمكونات مف البؿ مقياس يوضح المكوف الرئيس لبنا  راس الماؿ ال كري ومنلارات 

 (Belizón, et.al, 2019, 306-334) كؿ مكوف وذلؾ عم  الناو التال  
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 (9ُ )علٚي هل

 فٟ ١ٍبق اٌجؾش الأوبك٠ّٟ اٌّىٛٔبد الأٍب١ٍخ ٌجٕبء هأً اٌّبي اٌفىوٞ الأوبك٠ّٟ٠ٛػؼ 

 رؾم١مِٗٚئشواد  اٌّىْٛ اٌفوػٟ اٌّىْٛ اٌوئ١َٟ

هأً اٌّبي  -أ
 اٌجشوٞ
 الأوبك٠ّٟ

  اٌّؼوفخ اٌجؾض١خ

ِؼوفخ  اٌزله٠ت إٌظوٞ اٌلاىَ ٌٍجؾش فٟ اٌّغبي اٌؼٍّٟ،
ّغبي اٌؼٍّٟ، اٌؾظٛي إٌّشٛهاد الأوضو طٍخ فٟ اٌ

رٛافو  ،ػٍٝ اٌزله٠ت اٌلاىَ فٟ ِٕٙغ١بد ٚرم١ٕبد اٌجؾش
اٌملهح اٌّطٍٛثخ ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌلاىِخ 

اٌٍغخ اٌَّزقلِخ فٟ اٌّغلاد  ارمبْ ،ٚاكاهرٙب ٌٍجؾش
 .ٚاٌىزت اٌؼ١ٍّخ فٟ اٌّغبي اٌؼٍّٟ الأوبك٠ّٟ

 اٌىفبءاد اٌجؾض١خ

جؾش ٚا٠ظبٌٙب، رؾل٠ل اٌملهح ػٍٝ: اٌىشف ػٓ ٔزبئظ اٌ
ِٛػٛػبد اٌجؾش فٟ ١ٍبق ثؾضٟ، هثؾ اٌؾمبئك 
اٌّوطٛكح ثبٌٕزبئظ اٌزٟ رُ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ٚاٍزقلاص 

اعواء ثؾضبً )أؽوٚؽخ ، ِشبه٠غ ثؾض١خ ، اٌـ(،  إٌزبئظ،
اٌزفبػً ثطلالخ ِغ اٌجبؽض١ٓ ا٢فو٠ٓ، اٌزى١ف ِغ 

 .اٌزغ١١واد فٟ ١ٍبق ثؾضٟ

 .ِوالجبًٚ ،ثبؽضبًِٚجبكهح،  مْٚٛ: شقظًب ِجلػًب ٚأْ ٠ى اٌملهح اٌل٠ٕب١ِى١خ

ب، ِٚضبثو، ِٚأْ ٠ىْٛ: شقظًب ِٕؼجطًب اٌملهح ػٍٝ اٌؼًّ ًّ  .ٕظ

 اٌزفى١و إٌملٞ
ٌملهح ػٍٝ رمجً إٌمل ِٓ أْ ٠ىْٛ: شقظًب ٌل٠ٗ ا

 .٠ٕزمل اٌنادٚا٢فو٠ٓ، 

هأً اٌّبي  -ة
الاعزّبػٟ 

 :الأوبك٠ّٟ

 إٌّبؿ الاعزّبػٟ

٠ضمٛا فٟ أْ ا٢فو٠ٓ  :اٌفو٠ك أْ ٠ّىٓ لأػؼبء
٠ضمٛا فٟ أْ ا٢فو٠ٓ ، ١ٍَبػلُٚٔٙ اما ٌيَ الأِو

، ثّٕبؿ شقظٟ ع١ل ٛا٠زّزؼ، ١ٍغؼٍْٛ اٌؼًّ أًٍٙ
َِبػلح ثؼؼُٙ اٌجؼغ اما ٚاعٙٛا أٞ  ٛا٠ؾبٌٚ

 ،ػٍٝ ِب ٘ٛ ُِٙ فٟ اٌؼًّ اٌجؾضٟ ٛا٠زفم، طؼٛثخ
 ،فٟ ٔفٌ اٌطّٛؽبد ٚاٌوإٜ فٟ اٌؼًّ اٌجؾضٟ ٛا٠شزوو
 لالبد اٌشقظ١خ فٟ وض١و ِٓ الأؽ١بْ،ػٍٝ اٌؼ ٛا٠ؾبفظ

 .ٌزؾم١ك أ٘لاف اٌفو٠ك ٠زؾَّٛا

 اٌؼلالبد اٌلاف١ٍخ

اعزّبػبد ِٕزظّخ ٚا ٠ؼمل :٠ّىٓ لأػؼبء اٌفو٠ك أْ
اٌّؼبهف  ٠زجبكٌْٛ - ٌٍٕٙٛع ثبٌٕشبؽ اٌجؾضٟ ٌٍفو٠ك

 ٛا٠شبهو ،رجبكي اٌّؼٍِٛبد ك،رمبٍُ اٌّٛاه ٚاٌقجواد،
ػٓ أٚعٗ اٌزآىه  ٛا٠جؾض، ٌجؾشافٟ  ُٙأغبىار

 اعزّبػبد ٌزؾل٠ل ٚرظ١ُّ ٚا٠ؼمل، ٚالاٍزفبكح ِٕٙب
 .ِشبه٠غ ثؾض١خ عل٠لح

 :ػلالبد فبهع١خ

٠زجبكي أػؼبء اٌفو٠ك الأفىبه ِغ ػلك وج١و ِٓ اٌيِلاء 
٠زجبكي أػؼبء اٌفو٠ك الأفىبه ِغ ػلك وج١و  فبهط فو٠ك

 .اٌّئٍَخِٓ ا١١ٌّٕٙٓ ِٓ فبهط 

هأً اٌّبي  -ط
اٌزٕظ١ّٟ 
 :الأوبك٠ّٟ

 :أكاء اٌفو٠ك

 ،٠َزقلَ أػؼبء اٌفو٠ك ِٛاهك اٌىّج١ٛرو ٌزجبكي اٌّؼوفخ
لٛاػل ث١بٔبد ، ٚعٛك أٍب١ٌت ػًّ ِؾلكح َِجمبً ٚعٛك

٠زُ ِٓ فلاٌٙب ر١ٌٛل اٌّؼوفخ ِٓ لجً أػؼبء 
اػفبء اٌطبثغ اٌوٍّٟ ػٍٝ اٌجوٚرٛوٛلاد  ،اٌّغّٛػخ

، اٌؼ١ٍّبد  ٌزط٠ٛو ٔشبؽ اٌجؾش )وز١جبد الإعواءاد
 رط٠ٛو الأٔشطخ اٌجؾض١خ. (،اٌو١ٍّخ ، اٌـ

 صمبفخ اٌجؾش

٠ؼمل أػؼبء اٌفو٠ك اعزّبػبد ِٛعٙخ ٌٍزله٠ت اٌؼٍّٟ 
رمو٠و اٌغٛأت اٌّزؼٍمخ ثبلإكاهح ،  (ٔلٚاد، ٚهُ ػًّ)

٠زّزغ أػؼبء اٌفو٠ك ثضمبفخ ل٠ٛخ رووي ػٍٝ  ،ِٓ اٌفو٠ك
 .اٌجؾش 
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و تـ تتنيؼ مكونات راس الماؿ ال كري ف  ثلبث وبنا  عم  الجدوؿ السابؽ فيتضح ان
  المعرفة الباثيةمكونات اساسية ه  راس الماؿ البلاري الأكاديم  واستدؿ عمية مف البؿ )

المناخ   والقدرة الديناميكية(  وراس الماؿ الاجتماع  الأكاديم  ويتضمف )الك ا ات الباثيةو 
جية(  وراس الماؿ التنظيم  ويتضمف )ادا    والعلبقات اار العلبقات الداامية  و الاجتماع 

 ال ريؽ  وثقافة الباث(.
ويتضح مف البؿ العرض السابؽ بأنو تعددت التتني ات الت  تناولت مكونات راس 

اف راس الماؿ  ف الماؿ ال كري  ىلا انو بالرغـ مف تعدد تمؾ التتني ات ىلا ىنها جميعها ات قت 
اس الماؿ ال كري والذي يعتمد عميو وجود باق  المكوف الأوؿ والأساس  لر  هوالبلاري 

المكونات  بينما ااتم ت هذأ التتني ات ف  باق  المكونات فالبعض ركز عم  راس الماؿ 
الهيكم   وراس ماؿ العملب   وراس ماؿ العلبقات  وراس الماؿ الاجتماع  والبعض اضاؼ 

وراس الماؿ  راٍس ماؿ الابتكار مكونات اارى مثؿ راس الماؿ التنظيم  وراس ماؿ العمميات  و 
والممكية ال كرية والت  الاار ىليها بعض التتني ات عم  انها جز  مف راس  التكنولوج  

 الماؿ الهيكم .
 هوفي ضىء ما تم عرضة من تصنٍفات مختلفة لرأس المال الفكري فإن

 ثلاث مكىنات أساسٍة لرأس المال الفكري بالجامعات وهً: يمكن تحدٌد
 Human Capitalؿ البلاري  راس الما -1

قيادات واعضا  ) مفالجامعة  البلاري ف  الجامعات ف  منتسب  الماؿويتمثؿ راس 
العممية  مف المعارؼ والابرات والمهارات والقدرات وبما يمتمكون( وهيئة معاونة هيئة تدريس

 والعممية.
 Structural Capital راس الماؿ الهيكم   -2

يتضمف كؿ ما تممكو الجامعة مف استراتيجيات ونظـ البنية التاتية لمجامعة و هو 
 يمكف تقسيـ راس الماؿ الهيكم  ىل  و  معمومات  وتكنولوجيا الاتتالات 

  فمس ة الجامعة وهيكمها التنظيم  ونمط يتضمف : راس الماؿ التنظيم
 .وعلبقاتها التنظيمية بها وانماط اتااذ القرار داامهاقيادتها 
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   لتن يذ  الجامعةتستادمها مثؿ ف  العمميات الت  ويت راس ماؿ العمميات
استراتيجياتها واططها  والتقنيات الاديثة الت  تستادمها ف  نلار 
المعمومات بيف جميس العامميف  وكذلؾ العمميات المتعمقة بالتنمية المهنية 

 وتعزز تقديـ المنتجات والادمات.  وجميس الإجرا ات والبرامج الت  تطبؽ

 والتقنيات الرقمية الموارد التكنولوجية ويتمثؿ ف   كنولوج  راس الماؿ الت
والتطورات ونظـ المعمومات    قواعد البياناتالمتااة ف  الجامعة  مثؿ 

وبرا ات الااتراع   والتراايص   والمنتات الإلكترونية  التقنية  
 .ىلخ  .....والبرمجيات

  لممكية ال كرية مثؿ ويتمثؿ ف  الباوث والتطوير وا راس الماؿ الابتكاري
 .اقوؽ النلاروبرا ات الااتراع والعلبمات التجارية و المعرفة 

 
 Relationship capital  قاتراس ماؿ العلب -3

الجامعات   ف  قوة العلبقة بيف الجامعة ولاركائها وولائهـ لها والمتمثميف ف  مثؿيتو 
ربح والاكومة المامية اللاركات والمنظمات غير الهادفة لمالمناظرة المامية والعالمية  و 

 المست يديف قيمة الجامعة ف  نظربلاكؿ عاـ. ويلامؿ ايضًا والطلبب والمست يديف والمجتمس 
 .ورضائهـ عف ادمتها  تورتها   وجاذبيتها   وموثوقيتها   منها
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 ويمكف التعبير عف تمؾ المكونات مف البؿ اللاكؿ التال  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (9شىً هلُ )

 ٌّبي اٌفىوٞ ثبٌغبِؼبد٠ٛػؼ ِىٛٔبد هأً ا

 اٌّظله: اٌجبؽضخ

يتضح مف اللاكؿ السابؽ اف مكونات راس الماؿ ال كري لمجامعة يعبر عنها بمثمث 
مكوف مف ثلبث اضمس اساسية ولا يمكف فتؿ هذأ المكونات لأنها تتسـ بالديناميكية 

)قيادتها والت اعؿ  ويتمثؿ الضمس الأوؿ ف  راس الماؿ البلاري لمجامعة والمتمثميف ف  
(  والضمس الثان  يتمثؿ ف  راس الماؿ الهيكم  لمجامعة وهيئة معاونةواعضا  هيئة التدريس 

الابتكاري(  والضمس الثالث  -التكنولوج  -العمميات -بما يلاممو مف راس الماؿ )التنظيم 
يتمثؿ ف  راس ماؿ العلبقات لمجامعة بما يلاممو مف علبقاتها مس عملبئها ومدى التعاوف 

 ينهـ ودرجة ولائهـ ورضاهـ عف الادمات المقدمة لهـ.ب

 زابعاً: أضاليب تينية زأع المال الفهسي:

اتبح الاهتماـ براس الماؿ ال كري وتنميتو مف اهـ القضايا المطرواة االيا ااتة ف  
الجامعات  والت  يعد الاهتماـ براس الماؿ البلاري بها مف اعضا  هيئة تدريس ومعاونيف 

الاهتماـ براس مالها الهيكم  مف مف ادمات تعميمية وباثية ومجتمعية  وكذلؾ  نويقدمو وبما 

 

 ؿراس الما
 ال كري لمجامعة 

 راس الماؿ البلاري-1
وهيئة  )قيادات واعضا  هيئة تدريس

 (معاونة

 راس الماؿ الهيكم -2
-التكنولوج -العمميات-)التنظيم 

 الابتكاري(

راس -3
الماؿ 
العلبئق
 ي
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الاهتماـ بتنمية راس ماؿ العلبقات المرتبط  ىل  بالإضافةبنية تاتية وتنظيمية وتكنولوجية 
الت  مف الأمور التنافسية المهمة  بعلبقتها مس لاركائها وف  اساليب ادمة المست يديف منها 

 والتاوؿ الرقم  وتنتهز ال رص ف  مجاؿ التكنولوجيا ف تواجهواها وتااوؿ تقس عم  عاتق
 والماافظة عميو.  واستثمارأ وراس الماؿ ال كري وبنائ لتنمية

اساليب متنوعة لتنميتو  والت  تتمثؿ  وجود لتنمية راس الماؿ ال كري فإف هذا يتطمبو 
 (322-321  2010)جاد الرب   (Buren, 2002,115)  ف 

 المهاـ المرتبطة بضماف تن يذ الإدارة العميا اف تتبن   الإدارة سموب المرتكز عم  الأ
  وكذلؾ الأفكار الإبداعية والابتكارية لمعامميف كما هو ماطط لها الجامعةانلاطة 

والإن اؽ عميها وجعمها موضس التن يذ  عم  اعتبار اف الإن اؽ عم  هذأ الإبداعات 
 .ثماريوالابتكارات يمثؿ ان اؽ است

   يظهر ىيمانًا قويًا بلاكؿ  الجامعةافعاؿ وبيانات قادة  القيادة الأسموب المرتكز عم
 .الااتة بالجامعةالقيـ والأهداؼ  وفهمًا والتزامًا بو

   تنظيـ الأفراد ومجموعات العمؿ وال رؽ ووادات  الهيكؿ الأسموب المرتكز عم
 .واارج الجامعةالأعماؿ دااؿ 

 توفير الإمكانيات والتجهيزات المادية الدعـ المادي والمال   الأسموب المرتكز عم  
اللبزمة لمابرا  والمبدعيف ات  يمكف استاراج طاقتهـ الإبداعية الكامنة  وتوفير 
الدعـ المال  لعمميات الإبداع مف البؿ تاتيص ميزانية مناسبة لأنلاطة التدريب 

 والباوث والتطوير.
   تاوؿ القيادة مف ال كر  السموؾ / الاتتالات( الثقافة )الأسموب المرتكز عم

  والإبداعالقائـ عم  تجنب المااطرة ىل  ال كر القائـ عم  تا يز وتلاجيس المااطرة 
المعتقدات والمعايير الملاتركة اوؿ الطرؽ المناسبة لمتترؼ وتسيير العمؿ وكذلؾ 
 .دااؿ الجامعةف  

   الأدوات والأساليب الرسمية  التكنولوجيا / العمميات الأسموب المرتكز عم
 .وتقديـ ادماتهاف  تن يذ انلاطتها  الجامعة المستادمة مف قبؿ
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   اساليب التعزيز الإيجاب  الت  انظمة المكافآت والتقدير  الأسموب المرتكز عم
 .لتلاجيس السموكيات المرغوبة الجامعةتستادمها 

   متسجيؿ والمراقبة الأدوات والطرؽ المستادمة لالقياس  الأسموب المرتكز عم
 .ككؿ والجامعةادا  الأفراد والوادات  والتتبس

   القدرات الموجودةالمعرفة والمهارات والقدرات / الك ا اتالأسموب المرتكز عم   
  والدعـ اللبزـ لتوفير بيئات التعمـ الذات  الجامعةمف الموظ يف لمقياـ بأعماؿ 

 وتلاجيس العامميف عم  التعمـ المستمر.
ما سبؽ يتضح اف تنمية راس الماؿ ال كري بالجامعات المترية تتطمب  وف  ضو 

والممارسات لتاقيؽ التنمية لجميس مكونات راس الماؿ ال كري )البلاري   الأساليبالعديد مف 
عة مجامعية قادرة عم  تن يذ انلاطة الجا ىدارةالهيكم   العلبقات(  وذلؾ مف البؿ توافر 

ىيمانًا قويًا وفهمًا  وف القيادة الجامعية قادرة عم  اف تظهرمبتكرة  واف تك ىبداعيةبطرؽ 
ف  الهيكؿ  الأفرادالااتة بالجامعة  واف تكوف قادرة عم  تنظيـ القيـ والأهداؼ بوالتزامًا 

واف  التنظيم  بلاكؿ ياقؽ الاستثمار ف  راس الماؿ البلاري والاست ادة مف طاقتهـ وابراتهـ 
ئـ عم  تجنب المااطرة ىل  ال كر القائـ عم  تا يز وتلاجيس تتاوؿ القيادة مف ال كر القا

المااطرة والإبداع  واف تتاوؿ رقميًا بايث تتضمف التكنولوجيا ف  جميس انلاطتها وادماتها 
وبلاكؿ ياقؽ التنمية المهنية لراس الماؿ البلاري وتوفير البنية التاتية التكنولوجية اللبزمة 

 مراقبة ادائها وتوفير انظمة لممكافآت والتقدير.لتسيير انلاطة الجامعة ومتابعة و 
وتأسيسًا عم  ما سبؽ فإنو يعد راس الماؿ ال كري الكنز الدفيف لمجامعات المترية  

تنميتو واستثمارأ فيكوف قادر عم  تاقيؽ الثروة والقيمة لمجامعات  ويلامؿ والذي ما ىذا تـ 
  وكذلؾ البنية التاتية لهيئة المعاونةواراس الماؿ ال كري بالجامعات اعضا  هيئة التدريس 

وانظمة المعمومات والتكنولوجيا والاتتالات والممكية ال كرية والعلبقات مس المست يديف منها 
ومدى رضاهـ عف ادماتها وولائهـ لها  واف تنمية راس الماؿ ال كري بالجامعات يتطمب 

ف التكنولوجيا ف  جميس عمميات اساليب متنوعة لتاقيؽ التنمية  ويعد التاوؿ الرقم  وتضمي
وانلاطة الجامعة مف اهـ الأساليب لتاقيؽ التنمية لراس الماؿ ال كري بالجامعات  لذا سوؼ 
نتناوؿ ف  الماور التال  الأسس النظرية لمتاوؿ الرقم  بالجامعات واهمية التاوؿ الرقم  

 لمكونات راس ال كري.
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 ــ    ــول السقن ــة للتش ــظ اليظسي ــاىي: الأض ــاتالمحــوز الج ــة   ي بالجامع ــات الإدازي في الأدبي

 :والتربوية المعاصسة

يعد التاوؿ الرقم  هو بداية التغيير والانطلبؽ لمجامعات لمااؽ بركب الثورات 
  وف  ظؿ تمؾ الثورات والتغيرات اتبح العالـالتناعية والتكنولوجية والمعرفية الت  اجتاات 

قدرتها ف  الاست ادة مف متطمبات التاوؿ  التادي الرئيس  الذي تواجهو الجامعات اليوـ هو
النظرية لمتاوؿ  الأسسوقد تناوؿ هذا الماور   الرقم  ف  تنمية راس الماؿ ال كري بها

ومبررات التوجو ناو التاوؿ  واهميتوالرقم  بالجامعات مف البؿ التعرؼ عم  م هومة 
 لؾ كما يم  معوقات التاوؿ الرقم  وذابعادأ و الرقم  ونماذج التاوؿ الرقم  و 

 :التشول السقنيأولًا: مفَوو 

يعبر متطمح "التاوؿ" عف تغيير جوهري دااؿ المنسسة  والذي ينثر عم  
والهيكؿ وتوزيس السمطة  وينظر ىل  التاوؿ الرقم  ن سو عم  انو عممية  الاستراتيجية

مست يديف مستمرة لاعتماد ملاهد رقم  متغير بلاكؿ كبير مف اجؿ تمبية التوقعات الرقمية لم
 ,Teichertتن يذها. ) والبد  ف يجب تتميـ عممية التبن  هذأ و   والموظ يف واللاركا 

2019, 1674) 

 ماكينزي عم  تقسيـ متطمح "الرقم " ىل  ثلبث مجالات اساسية  تعريؼواعتمد 

قيمة ف  آفاؽ جديدة لعالـ الأعماؿ  وتاسيف العمميات الت  تنثر بلاكؿ مبالار عم   تاقيؽ
 .وبنا  القدرات التأسيسية الت  تدعـ مبادرة الأعماؿ اللااممة بأكممها  العميؿتجربة 

(Schallmo & Williams, 2018, 3) 
متطماات الرقم  والرقمنة والتاوؿ الرقم  بلاكؿ بالرغـ مف اف البعض استادـ و 

اظرية لاير الرقم  ىل  تعديؿ الأدوات التنفي  ماتمؼ اف لكؿ منهـ م هوـ ىلا  مترادؼ ومتبادؿ
مف نااية و   تلاير الرقمنة ىل  التاسينات مس دمج البيانات الرقميةو   ىل  تمثيلبت رقمية

اارى  يلاير التاوؿ الرقم  ىل  تغييرات جذرية ولااممة ف  الجامعة مس دمج التقنيات 
وبالتال  فالتاوؿ الرقم  القدرات والك ا ات الرقمية المطموبة لمتاوؿ الرقم  الناجح و   الرقمية

 (Alenezi, 2021, 3). (الرقمنة او الرقم ؿ ) يس مرادفًال
ارتبط م هوـ التاوؿ الرقم  بالاستاداـ المكثؼ لتكنولوجيا المعمومات والاتتالات مف و 

جهة  ومف جهة اارى ارتبط بزيادة الإنتاجية والقدرة عم  المنافسة؛ وذلؾ مف اجؿ الاستجابة 



 م5424فبراير -4ج–( 321عدد )                                              ...            تنمية رأس المال الفكري

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                              - 229 - 

استاداـ تكنولوجيا المعمومات والاتتالات ف  تعزيز و  المامية والعالمية  المتغيراتلمعديد مف 
الأكاديم  والإداري  سوا  كاف ذلؾ ف  العمميات الإدارية او لعمميات التدريس  العمؿودعـ 

 (271 2011)عم    والتعامؿ مس المعامؿ والمكتبات.
لاامؿ سينثر عم  جميس عمميات الأعماؿ والمورديف  تاوؿبأنو التاوؿ الرقم  ويعرؼ 

وعلبقات العملب  والموظ يف وسلبسؿ القيمة والعمميات ونماذج الأعماؿ والهيكؿ التنظيم  
 Tektas, 2021, 5  &   (Kirbac)   .وفهـ القيادة واساليب العمؿ

ويعرؼ بأنو منظومة متكاممة تقوـ عم  توظيؼ تكنولوجيا المعمومات والاتتالات ف  
الجامع  لمطلبب  الأدا امعات  بهدؼ تطوير جميس اعماؿ المنسسات التعميمية ومنها الج

والعامميف واعضا  هيئة التدريس  لموتوؿ ىل  مستوى عال  مف الك ا ة وال اعمية 
 (346  2020لممنسسة. )بهنساوي  

يعرؼ التاوؿ الرقم  بأنو عممية تهدؼ ىل  تاسيف ىدارة المنسسات مف البؿ كما 
موعات مف المعمومات والاوسبة ىاداث تغييرات مهمة ف  اتائتها مف البؿ مج

 (Vial,  2019, p 9) والاتتالات وتقنيات الاتتاؿ.
انو تاوؿ عميؽ ومتسارع فيما يتعمؽ بالعمميات والأنلاطة والك ا ات  ويقتد بو

  مف اجؿ الاست ادة مف التغييرات وال رص الت  يوفرها ىدراج التقنيات الرقمية ف  والنماذج
 (Moreira &Rocha,  2019, p 59). المنسسة

كما يعرؼ بأنو الانتقاؿ ىل  الاعتماد التدريج  عم  التقنيات والتطبيقات ف  تاقيؽ 
الأهداؼ التعميمية الت  وضعها القائموف عم  العممية التعميمية ف  لات  النواا  الإدارية 

 (162  2020والتعميمية. )المطرؼ  
غييرات الت  تادث ف  بيئتها هو عممية تستجيب فيها المنسسات لمت الرقم التاوؿ و 

باستاداـ التقنيات الرقمية لتغيير عممياتها وتاقيؽ قيمة مضافو لها  ولك  تنجح هذأ العممية 
وتندي ىل  نتائج ىيجابية   فيجب عم  المنسسات مراعاة عدد مف العوامؿ الت  يمكف اف 

 (Vial,  2019, p 3)تعيؽ تن يذ هذا التاوؿ.
جرا اتها وك ا اتها وانظمتها ونماذجها هو تاويؿ عمميات ال كما جامعة وممارساتها وا 
وذات اولوية للبست ادة الكاممة مف التطورات التكنولوجية   فضلًب عف  استراتيجيةبطريقة 

 (Alenezi, 2021, 3)تأثيرها الاجتماع  المتزايد. 
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اع   يعن  الاستيعاب اللاامؿ  والاستاداـ الو  الرقم التاوؿ ومف وجهة نظر اارى ف
والاستثمار الإيجاب  لتقنيات المعمومات والاتتالات ف  ماتمؼ المستويات  التعميمية  
والتنظيمية  والإدارية لمجامعة وكمياتها ومعاهدها؛ مما ينعكس عم  تمتس الجامعة بكؿ ما 

 -الاكاديم   والإداري  والباث  والبيئ  -تتياو التقنية الرقمية مف ىمكانيات لمعمؿ والأدا 
ايث تلامؿ كؿ عناتر الجامعة  الهيكمية  والمادية  والبلارية  والمعنوية. )قاسـ ب

 (78  2013وآاروف 
وهو تغيير مقتود ف  نمط الادمات والوظائؼ والممارسات الإدارية والتعميمية 

مف اللاكؿ التقميدي المعتاد ىل  تورة ىلكترونية رقمية مف البؿ  لمجامعةوالباثية والادمية 
لبلارية الذكية ومقومات البنية التقنية الرقمية والتطبيقات التكنولوجية الذكية عبر الموارد ا

 (423  2020لابكة الإنترنت دااؿ الارـ الجامع . )اامد  
الرقمية يعتمد عم  توظيؼ التكنولوجيا ف التاوؿ الرقم  اوف  ضو  ذلؾ يتضح 

والهيكمية والعلبقية  بهدؼ تطوير البلارية  الجامعةا ف  ىدارة وتنمية مكونات والاست ادة منه
ادا  اعضا  هيئة التدريس والهيئة المعاونة  وتطوير البنية التاتية التكنولوجية ونظـ 

وذلؾ مف اجؿ المعمومات والاتتالات وتوثيؽ اواتر التمة بيف الجامعة والمست يديف منها  
 .المامية والعالمية المتغيراتالاستجابة لمعديد مف 

 الجامعات:تينية زأع المال الفهسي بة التشول السقني في ثاىياً: أٍني

يتيح التاوؿ الرقم  لمجامعات الاست ادة مف تقنيات المعمومات والاتتالات  الت  
متطمبات التميز  الأمر الذي يمدها بجوهر القدرة عم  المنافسة  ويجعمها  تاقيؽتمكنها مف 

تقيدها ظروؼ زمنية او جغرافية او ادود  تتجو ناو العالمية لتكوف عابرة لمادود  دوف اف
تنظيمية  ومف ثـ تتاح مف البلها الكثير مف الممارسات والأنلاطة والمهاـ الرقمية  والعديد 

 (535  2013مف العمميات التنظيمية دوف الارتباط بمكاف او زماف مادديف. )عم   
اوؿ الرقم  اربعة مزايا رئيسية لمت (W. Branch, et.al, 2020)دراسة  واددت

لمنسسات التعميـ العال  والمتمثمة ف   ا ض التكم ة   وتاسيف تجربة المستادـ   وزيادة 
 والت  تتضح ف  اللاكؿ التال    سرعة العمميات وزيادة التنافسية
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 (9شىً هلُ )

 ٠ٛػؼ أ١ّ٘خ اٌزؾٛي اٌولّٟ فٟ ِئٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ
Source: (W. Branch, et.al, 2020,44 ) 

   تضح مف اللاكؿ السابؽ ىنو تتمثؿ اهمية التاوؿ الرقم  لمجامعات ف  يو 
  ايػػػث يسػػػاعد التاػػػوؿ الرقمػػػ  عمػػػ  الاسػػػتجابة لمثػػػورات  زيػػػادة التنافسػػػية

المعرفيػػة والتكنولوجيػػة ومتطمبػػات العتػػر الرقمػػ  ممػػا يمكػػف الجامعػػات عمػػ  
افسػ  اكتساب القدرات التنافسية الت  تنهمهػا لمتػمود والاتػوؿ عمػ  مركػز تن

 بيف الجامعات المناظرة.
  ايػػث يسػػاعد التاػػوؿ الرقمػ  الجامعػػات فػػ  تطػػوير الاػػدمات  ا ػض التكم ػػة

     .ا ض تكالي ها وزيادة اربااهاوتقديمها و 
  ايث يسػاعد التاػوؿ الرقمػ  فػ  انسػيابية الاتتػالات  زيادة سرعة العمميات

العمميػػات دااػػؿ الجامعػػة  ونلاػػر البيانػػات والمعمومػػات ممػػا يػػندي ىلػػ  سػػرعة 
 اتااذ القرار.تاسيف فاعمية و 

 معرفػػػة اسػػػتاداـ التاػػػوؿ الرقمػػػ  لعػػػف طريػػػؽ   تاسػػػيف تجربػػػة المسػػػتادـ
المست يديف مف الجامعة وتقديـ ادمات جامعية تتناسػب مػس ااتياجات العملب  

 .ـااتياجاته
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وتبرش أٍنية التشول السقني في العديد مـً المصايـا الـتي يكـدمَا لـسأع المـال       ٍرا 

 :هسي في الجامعات والتي تتنجل فيالف

  أٍنية مستبطة بسأع المال البػسي: .1

ويمكف تاديد الأهمية الت  يقدمها التاوؿ الرقم  لراس الماؿ البلاري بالجامعات مف 
لذا     اعضا  هيئة التدريس ومعاونيهـ(ةالبؿ التعرؼ عم  اهميتو لكؿ مف )الإدارة الجامعي

  فيما يم وذلؾ المرتبطة براس الماؿ البلاري  يمكف تاديد اهمية التاوؿ الرقم 
 أٍنية التشول السقني للإدازة الجامعية:  .أ 

تبرز اهمية التاوؿ الرقم  للئدارة الجامعية ف  ىنها تاوؿ الإدارة الجامعية ىل  ىدارة 
-216  2018( )عبد المعط     113-112  2014)اميؿ    رقمية تكوف قادرة عم  

217 ) 
 الإداريبهدؼ تطوير العمؿ  الإلكترونيةالرقمية الاديثة واللابكات  استاداـ التقنيات. 

 الإجرا اتوااتتار زمف التن يذ ف  ماتمؼ  للؤعماؿالسريس  الإنجاز. 

  مما يكوف لإدااؿ التقنيات الرقمية  الإنسان المرتبطة بالعامؿ  الأاطا التقميؿ مف
 دور كبير ف  نجااها.

 ار مف البؿ ىتااة المعمومات والبيانات لمف ارادهاالقر  ذااتاسيف فاعمية الأدا  وات  
مكانية الاتوؿ  البؿتسهيؿ الاتوؿ عميها مف و  تواجدها عم  اللابكة الداامية وا 

 .عميها بأقؿ مجهود مف البؿ وسائؿ الباث الآل  المتوفرة
  مرونة عمؿ الموظؼ بايث يمكنو الداوؿ ىل  اللابكة الداامية ف  اي مكاف قد

قياـ بالعمؿ ف  الوقت والمكاف الذي يرغب فيو  فأتبح المكاتب يتواجد فيو ال
 .ليس لو ادود التاوؿ الرقم باستاداـ تطبيقات 

  عف بعد )الاجتماعات سهولة عقد( video conferencing  المتباعدة  الإداراتبيف
 .جغرافياً 

  اؾ مسااة الازائف ون قات الموظؼ الماتص بعناية المم ات وبذلؾ لا يكوف هنتوفر
 ااجة لمعدد الكبير مف ازائف المم ات.

   والمست يديفسهولة وسرعة الوتوؿ ىل  التعميمات والمعاملبت الإدارية الموظ يف. 
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   مف  يعيةالبيانات والمعمومات وامايتها مف الكوارث العوامؿ الطب تازيف وا ظسهولة
 .الجامعةاارج ادود  اماكفبالنسخ الااتياط  ف   الاات اظالبؿ 

 الإدارةالتقميدية  وذلؾ عم  اعتبار اف  الإدارةامعات ومواجهة كؿ ملاكلبت ر الجتطوي 
 الإلكترونيةالجامعية الرقمية تعتمد اساسا عم  ال كر المعاتر وتستادـ التقنيات 

 المتقدمة. 
 : ومعاوىيَه ٍيئة التدزيظ لأعضاءأٍنية التشول السقني  .ب 

  ما يم في ومعاونيهـ ريستتمثؿ اهمية التاوؿ الرقم  لأعضا  هيئة التد
  توفير بديؿ اقؿ تكم ة تمثؿ ف  التعميـ الرقم   بلاكؿ يقض  عم  مساوئ ارت اع

التعميـ التقميدي مف مبان  ووسائؿ تعميمية ومرافؽ تاية بالإضافة لتدريب  تكاليؼ
 راس الماؿ البلاري مما يتطمب مبال  ضامة.

  طرؽ التدريس ال عالة.تعزيز تعميـ اعضا  هيئة التدريس مف البؿ توفير 

 كاف وات  سهولة التواتؿ بيف اعضا  هيئة التدريس والطلبب ف  اي وقت واي م
 (357  2020)الزهران   .اارج وقت الدواـ الرسم 

  تطوير الموارد والأدوات الرقمية لتعزيز الإمكانات ال عمية لتكنولوجيا المعمومات
 رسم  وتسميط الضو  عم  تأثيرالجمس بيف التعمـ الرسم  وغير ال  و والاتتالات

 سيلاجس هذا التكامؿالعممية التعميمية  ايث تكنولوجيا المعمومات والاتتالات ف  
 .التتميـ والإبداع والملااركة بيف الطلبب واعضا  هيئة التدريس والمجتمس

  تطبيؽ تاميلبت التعمـ وتقنيات الذكا  الاتطناع  الأارى لقياس وجمس وتاميؿ
ات ذات التمة لممتعمميف وبيئاتهـ مف اجؿ فهـ وتاسيف التعمـ ومعالجة البيان

 والظروؼ الت  يادث فيها.
  نلاا  وملااركة الموارد التعميمية الم تواة والممارسات عادة استاداـ وا  استاداـ وا 

 .M) .والموظ يفالجيدة ف  كؿ مستوى تعميم   بما ف  ذلؾ تدريب المعمميف 

Ricard et al., 2020, 36) 

  اعضا  هيئة التدريس والمعاونيف عم  الباث العمم  مف البؿ توفير قوة يساعد
اوسبة آمنة اكثر قابمية لمتوسس  ايث تعد رقمنة قوى الاوسبة هذأ واستاداـ ادوات 
الباث عف بُعد او المتتمة باللابكات او القائمة عم  الساابة ضرورة لتيسير الباث 
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 ,Alenezi)لجامعات ف  الوقت الااضر.العمم  اعضا  هيئة التدريس والمعاونيف با

2021, 5) 

 أٍنية مستبطة بسأع المال الهيهلي: .2

 يمكف توضيح اهمية التاوؿ الرقم  المرتبطة براس الماؿ الهيكم  مف البؿ ما يم  

 أٍنية التشول السقني فينا يخص البيية التشتية والمعلوماتية: .أ 

 ف   تية والمعموماتيةاهمية التاوؿ الرقم  فيما ياص البنية التاوتتمثؿ 
 (M. Ricard et al., 2020, 36) (121  2022غنايـ )
 .الاعتماد بتورة اساسية عم  المعمومات ومعالجتها 
 .نتاجها وتوظي ها  نلار المعرفة وا 
 .الاندماج بيف ظاهرت  ت جر المعمومات وثورة الاتتالات 

 .الاعتماد عم  لابكة اتتاؿ فائقة السرعة 

 عمومات ىل  تورة رقمية.تاويؿ كافة الاكاؿ الم 

 .الاعتماد عم  الوسائؿ التكنولوجية الاديثة 

  .التدفؽ الهائؿ لممعمومات والمعارؼ نتيجة السرعة والسهولة ف  نقمها وتازينها 

  الأفكاراستاداث ثقافة الكترونية ف  التعبير عف الوجود ال ردي الاجتماع   وف  نقؿ 
 والم اهيـ والتعبير عنها. والآرا 

 بأف هذأ اللابكات الاجتماعية  مس العمـر اللابكات الاجتماعية كأدوات رئيسية  تطوي
عديمة ال ائدة تمامًا بدوف وجود غرض تعميم  وتكامؿ معقوؿ ف  ىطار عمؿ او 

  استراتيجية او مسار.

 نا يخص زأع مال العنليات: أٍنية التشول السقني في .3

ف  ىنها لا تعن  مجرد استاداـ  تبرز اهمية التاوؿ الرقم  ف  العممية التعميمية
  ولكنها تعن  ف  المقاـ التايح اسموب ف  العمؿ وطريقة الاديثةالوسائؿ والأجهزة والآلات 

الت كير  والتنظيـ  والتاطيط والتن يذ والتقويـ  فه  جميس المواد والأدوات والبرامج والأجهزة 
ادمها المعمـ ف  تعميمة  والمتعمـ ف  والوسائؿ والمواقؼ التعميمية والمغة الم ظية الت  يست

تعممة لاكتساب الابرات التعميمية ف  جميس مجالاتها مف اجؿ تاقيؽ الأهداؼ التعميمية 
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)ايري   المرغوب فيها ومف اجؿ الوتوؿ ىل  تعمـ اكثر فاعمية وك اية  كما ىنها تساعد عم  
2012  227) 
  اقبة جميس العوامؿ الممكنة مثؿ زيادة الأثر التربوي ىل  الاد الأقت  بواسطة مر

الهدؼ التربوي والمواد التعميمية والطرؽ التربوية والبيئة التربوية وسموؾ الطالب 
 وسموؾ المعمميف والعلبقة المتبادلة بينها.

  تطوير ورفس ال عالية التعميمية لمنظاـ التعميم  مف البؿ الاستعانة بمجموعة مف
 يميات التقنية.الطرائؽ والأدوات والأجهزة والتنظ

 ادة زيادة فعالية مااور العممية التربوية  ورفس ك ايتها الإنتاجية وتاديدها البؿ ىع
 تاطيطها وتنظيمها وتن يذها. 

 فيما يم   الجامعةكما تبرز اهمية التاوؿ الرقم  ف  تيسير عمميات 
   تبسيط العمميات مف البؿ التكنولوجيا بلاكؿ كبير ف  تقميؿ تكاليؼ التلاغيؿ

وسيساعد استاداـ تقنيات الساابة ايضًا ف  تقميؿ ن قات التيانة العامة. 
(Alenezi, 2021, 5) 

 .توفير التكم ة والجهد بلاكؿ كبير 

   (18  2020تاسيف الك ا ة التلاغيمية وينظمها. )مامد؛ الغبيري 

  نماذج وعمميات وانظمة عمؿ جديدة باستاداـ التكنولوجيا لتوفير المزيد مف  ىنلاا
 .زايا التنافسية وتاقيؽ ك ا ة اعم الم

 .زيادة موثوقية العمميات والمستندات 

 .بنا  ميزة تنافسية 

  .تتبس العمميات عبر نقاط اتتاؿ متعددة 

  .تاسيف التطبيقات والعمميات 

  .تاسيف الإنتاجية لكؿ قسـ 

 .ىدارة المستندات رقميًا Kirbac & Tektas, 2021, 2-3)) 
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 :العلاقات أٍنية مستبطة بسأع مال .4

ماؿ العلبقات الطلبب الاالييف والماتمميف  وطلبب الاريجيف  والمجتمعات  براٍسيقتد 
التعميمية  والمنسسات الاكومية وماتمؼ المنسسات اللاريكة. وتتضمف القنوات جميس انواع 

الاتتاؿ مما يتطمب وجود استراتيجية لمجامعة تلامؿ جميس الأهداؼ والغايات  قنوات
ية والتاطيط. وتستمزـ ممارسات الأعماؿ الأساسية  والت  تلامؿ جميس الممارسات الاستراتيج

مف اجؿ الا اظ عم  مركز تنافس  والا اظ عم  سمعة   و المرتبطة بالمنهج وتجربة الطالب
طيبة لمجامعات  تستادـ الجامعات جميس التقنيات والأدوات الرقمية الممكنة لضماف التاسيف 

ميـ وضماف تجربة فائقة لمطلبب  واستثمار التكنولوجيا لإعداد مواطنًا المستمر لتقديـ التع
رقميًا واستاداـ هذأ التكنولوجيا لممساعدة ف  ىلاراؾ الطلبب وتتبعهـ والتنبن بنجااهـ 
بالإضافة ىل  ذلؾ  استاداـ الاموؿ الرقمية لرامة الطالب لضماف ولا  الطلبب والاات اظ بهـ 

فالطلبب الذيف ينتموف ىل  المغة الرقمية هـ الماركات   يـ الرقم وكذلؾ تاسيف تقديـ التعم
الرئيسية لتطور تقديـ التعميـ  وبدا الطلبب ف  اعتبار التجربة الرقمية جزً ا اساسيًا مف 
تجربتهـ الجامعية  وف  بعض الاالات   قد يكوف التاوؿ الرقم  عاملًب مهمًا ف  ااتيارهـ 

الرقم  لمجامعات بأف تتبح اكثر مرونة وفعالية ف  توفير لجامعتو. كما سيسمح التاوؿ 
تعميـ يتكيؼ مس الااتياجات التعميمية المتغيرة   والاستجابة لمت ضيلبت المتغيرة والتنبن 

 (Alenezi, 2021, 5, 7) .بالاضطرابات المستقبمية
 تتنجل أٍنية التشول السقني للطلاب في: و

  المتعمميف الراغبيف ف  الالتااؽ بالتعميـ وعدـ توفر  ازدياد اعداديوفر التعميـ ف  االة
الظروؼ الملبئمة لإكماؿ تعميمهـ كسكنهـ ف  مناطؽ نائية بعيدة  او عدـ الت رغ 

 لمدراسة بسبب العمؿ.

 ـمف البؿ طرح اسئمتهـ واست ساراته  ىعطا  المتعمميف فرتة اكبر لماوار والنقاش 
 عند ىنلاا  غرؼ الاوار.

  الملاكلبت كلاعور المتعمـ بالإاراج ف  االة كانت ىجابتو ااطئة التامص مف بعض
 ايث يراع  التعميـ الرقم  الاتوتية بيف المعمـ والمتعمـ.

 .(357  2020)الزهران   استطاعة المتعمـ التاكـ بالوقت المناسب لمتعمـ 

 .تاسيف التدريس والتعميـ وتعزيز ملااركة الطلبب 
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 تعميـ والتدريب لأكبر عدد ليا الرقمية. وتوفير فرص ازيادة ت اعؿ الطلبب مس التكنولوج
  2022. )رجب الإبداع مف الأفراد ف  المجتمس  وتنمية قدرة الطلبب عم  الت كير 

73) 

 تعميـ التعمـ عبر الإنترنت والتعمـ   و يمكف دمج المعرفة ورعايتها بلاكؿ ملاترؾ
ت اعلبت بيف المتعمميف الىل   مما يندي  المدمج الذي يجمس بيف التدريب وجهًا لوجو

والمدربيف  والتعمـ الإلكترون   وهو وسيمة فعالة لمتدريب مف البؿ نماذج فعالة لمتعمـ 
 (M. Ricard et al., 2020, 36) .اللاامؿ

 ننا يمهً تحديد أٍنية التشول السقني للنطتفيديً في:

  العلبقة العملب  واتااب  -ومس البيئة الاارجية الجامعةتلاجيس التعاوف دااؿ
 والمنسسات الأارى.

   التعمـ المنسس  ايث تسهـ التكنولوجيا ف  التعرؼ السريس عم  الملااكؿ وال رص
والسرعة ف  اتااذ القرارات والقدرة عم  التعمـ مف البؿ ملااركة المعمومات والمعرفة. 

 (527  2015)المغرب   
 ض ا  الطابس الاست ادة مف الادمات الرقمية لإلاراؾ العملب  ف  تتميـ الا دمات وا 

 اللاات  عم  المنتجات / الادمات.
   قيمة مف  وتاقيؽالتركيز عم  قيمة العميؿ  وتسهيؿ رقمنة نقاط الاتتاؿ بالعملب ؛

 ,Teichert, 2019البيانات. ) ىل البيانات  وملااركة العملب  وتمكينهـ مف الوتوؿ 

1681) 
 ت المقدمة لممست يديف.تاسيف الجودة وتبسيط الإجرا ات لماتوؿ عم  الادما 

  بداعية بعيدا عف الطرؽ التقميدية ف  تقديـ توفير فرص لتقديـ ادمات مبتكرة وا 
 الادمات.

  .التوسس والانتلاار ف  نطاؽ اوسس والوتوؿ ىل  لارياة اكبر مف المست يديف
 (18  2020)مامد؛ الغبيري  

  تقديـ توتيات اكثر استادـ الأساليب التنبنية لتوقس الاطوة التالية لممستادميف و
 تاتيتًا.
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 .تتميـ لواة تاكـ تاميمية لتازيف  واسترداد  والإبلبغ عف سموؾ وادا  المستادـ 
(M. Ricard et al., 2020, 36) 

ف البؿ ذلؾ يتضح اهمية التاوؿ الرقم  ف  زيادة سرعة العمميات وتاسيف الأدا  م
رونة والاستجابة بلاكؿ افضؿ المو  الادمات المقدمة لممست يديفوا ض التكم ة وتاسيف 

ولا تقتتر اهمية التاوؿ الرقم  ف    تاقيؽ التنافسية لمجامعات ثـ ومف  لمتغيرات السوؽ
الأمر الذي يجعؿ الجامعات تنظر ىل    ذلؾ فقط بؿ يمتد ىل  راس الماؿ ال كري لمجامعة

ا ويتطمب التاوؿ الرقم  بأنو جز  اساس  مف منظومة الجامعات ويداؿ ف  جميس انلاتطه
 .العديد مف التغييرات الهيكمية والاستراتيجية والتكنولوجية الضرورية ف  منظومة الجامعات

 ثالجاً: مبرزات التودُ نحو التشول السقني بالجامعات: 

تواجو الجامعات اليوـ العديد مف التاديات المعرفية والتكنولوجية والاجتماعية بؿ 
بد  ف  عمميات التغيير والتطوير والتاسيف والتاوؿ ىل  الت  فرضت عميها ال  والتاية ايضاً 

التوجهات الإدارية الاديثة الت  تمكنها مف مواجهة هذأ التاديات والتمود اماـ منافسيها  
 الجامعات اليوـ ىل  التوجو ناو التاوؿ الرقم  وذلؾ لممبررات التالية   لجئتلذا 
 الجوزات الصياعية المتتالية: -1

  Artificial In-  اعتاب ثورة نوعية جديدة يقودها الذكا  الاتطناع عماليوـ العالـ 
 telligence   نترنت الألايا   Block  وسلبسؿ الكتمة Internet Of Things  وا 
 Chains 3  والطابعات ثلبثية الأبعادD Printers والعملبت الافتراضية   Virtual 

Currenciesلبلار   واللارائح الذكية المزروعة ف  جسـ ا-Microchip lm   plant  
وغيرها مف التقنيات الذكية  ومف لاأف هذأ الثورة اف تغير ليس فقط مف هياكؿ الإنتاج 
واتائص المجتمعات وموازيف القوة  بؿ تغير ايضا مف المنظور المعرف  لمبلار تجاأ 

ت  الألايا  بتورة عامة  فالبلارية اتبات عم  ولاؾ التاوؿ ناو جيؿ جديد مف المجتمعا
ايث ينذر هذا التاوؿ بظهور مجتمس فائؽ الذكا  تكوف فيو اليد العميا للآلة عم  الإنساف  
وتتاقؽ فيو نبو ات افلبـ الاياؿ العمم  بتأكؿ المجتمس مف داامو عبر ىزالة الاطوط ال اتمة 
بيف ما هو ىنسان  وما هو مادي  ويتعدى ما تمت تسميتو مجتمس المعمومات؛ ليظهر 

  (9  2019)امي ة   «.بعد المعمومات مجتمس ما»
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لاهدت منسسات التعميـ العال  العديد مف جوانب التطوير فقد مرت بأكثر مف  ولقد
ا بهدؼ التدريس فقط  ثـ جا  الجيؿ الثان  بجيؿ  فالجيؿ الأوؿ نلاأ ف  العتور الوسط  اور 

عوة لبداية الوظي ة لمجامعات البؿ القرف التاسس علار  وكانت بداية ظهورأ بألمانيا مس الد
الثانية الجامعة  وه  الباث العمم   ومس زيادة الدعوة بضرورة زيادة الروابط بيف الجامعة 

ر ظهر الجيؿ الثالث لمجامعات  موالمجتمس وااتة منسسات العمؿ والتوجو ناو التعمـ المست
مة تقتتر عم  وظي ت  التدريس والباث العمم   ولكف تسع  ىل  اد وه  جامعات لا

تزايد بوعمما   ورواد اعماؿ. و  يف متاتتيف نالمجتمس مف البؿ العمؿ عم  ىعداد مه
التطورات التكنولوجية متعددة الاستادامات اتبح العالـ يتميز بانتلاار النظاـ اللابك   

بيف الذكا  البلاري والذكا  الآل    وظهور الذكا  الاتطناع  وانواع الذكا  الماتمط ما
رات التكنولوجية الهائمة والت  دعت ىل  ظهور الجيؿ الرابس الجامعات  والذي وغيرها مف التطو 

اكثر وضواا مف الأجياؿ السابقة واكثر قدرة عم  ادمة البيئة المايطة  استراتيجيةلو رنية 
ىذ انها تركز عم  العديد مف المهارات الاديثة بالإضافة ىل  انها تستثمر التطور التكنولوج  

جميس وظائ ها. فه  جامعات ذكية تتضمف اادث النظـ العالمية مف ايث  ف   الهائؿ ف 
البرامج الدراسية  وطرؽ التدريس  وتوفير المعامؿ والتجهيزات الاديثة  وملباقة التطورات 
العممية الاديثة ف  مجالات النانوتكنولوج   والبايوتكنولوج   والطاقة الجديدة والمتجددة  

  2020الالايا . )ىبراهيـ   ومتركس  والذكا  الاتطناع   وانترنتوالطاقة الذرية  والباي
422) 

 :ومتطلباتُ لدتنع المعسفةتيامي  -2

عرفية  ايث اتبات المعرفة ميعيش العالـ اليوـ ف  عتر يتتؼ بالثورة ال
والاكتلاافات العممية تتراكـ بمعدلات سريعة  وتقمتت فيو ال ترة الزمنية ال اتمة بيف ظهور 

طبيقاتها العممية  وتاوؿ المجتمس ىل  اقتتاد يقوـ عم  النظرية المعرفية  ومف ال كرة وت
د قوتو عم  الإبداع  ممجتمس تعتمد قوتو عم  ااتياط المواد الااـ والثروة  ىل  مجتمس تعت

والتنظيـ  والااتراع  وامتلبؾ المعمومات  واتبات قدرة اللاعوب تقاس ليس فقط بعدد 
نم ا بعدد ونوعية ما انتجوأ مف معرفة وتطبيقات  واف المعرفة تتضاعؼ عممائها وبااثيها وا 

اف تقاس  ا عم  فترات زمنية قتيرة تقاس بالأياـ وف  نهاية العقد الاال  يتوقس العمم
بالساعات ف  السنوات التالية  مما ي رض تادياً كبيراً عم  الجامعات الا تهتـ بالمعمومة قدر 
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ها وتطبيقها بؿ واستثمارها ف  ىنتاج معرفة جديدة. )قاسـ؛ اهتمامها بكي ية الاتوؿ عمي
 (48  2014لاااتة  

ف   سياساتها   فرض مجتمس المعرفة وتادياتو تاولات تربوية ف  الجامعاتلذا 
دارتها     وبرامجها  وطرؽ واساليب التدريس  ونظـ ومناهجهااستراتيجياتها  واهدافها  وا 
ـ الأدوار الت  ي رضها مجتمس المعرفة عم  الجامعات الامتاانات والتقويـ  وكاف مف اه

التوظيؼ المكثؼ لتكنولوجيا المعمومات والاتتالات  والتاوؿ مف استهلبؾ المعرفة ىل  
ىنتاجها والتاوؿ ىل  مجتمعات التعمـ  والتاوؿ مف العزلة عف المايط المجتمع  ىل  الإسهاـ 

التقميدي غير ملبئـ لإعداد اجياؿ قادرة عم   ال اعؿ ف  بنا  مجتمس المعرفة  واتبح التعميـ
المنافسة ف  عتر المعرفة  واؿ مامة اساليب اارى تعتمد عم  الاستنتاج والنطؽ  
واستاداـ اساليب المااكاة والواقس الافتراض  والتعميـ الت اعم  والتعميـ المبرمج  وهذأ 

ن ما باستاداـ التكنولوجيا والتاوؿ ىل  الأساليب لا يمكف تاقيقها بالطرؽ التعميمية التقميدية وا 
اجياؿ مزودة بالوسائؿ والمهارات المطموبة لمولوج ىل   ىعدادالتعميـ الرقم  الذي يهدؼ ىل  

 (12  2018العتر المعرف . )اميف  
 اىتػاز التعليه الكا ه على تهيولوديا المعلومات )التكييات السقنية(: -3

ية اادثت تغييرات جوهرية واسعة ف  اساليب يلاهد المجتمس الإنسان  قاطبة ثورة رقم
الاياة والت  مف ابرز مظاهرها الت جر المعرف  والمعمومات  وثورة الاتتاؿ والت  نتج عنها ما 
يسم  بالعتر الرقم   الذي تسيطر فيو الوسائؿ الرقمية الاديثة عم  غيرها ف  مجاؿ 

ا معو التاوؿ التدريج  مف الاتتاؿ  ومعالجة وتبادؿ المعمومات  والذي اتبح واضاً 
التقدـ ف  اي مجتمس يقاس بمدى قدرتو  وتارالأنلاطة الاياتية العادية ىل  الأنلاطة الرقمية 

عم  تنمية العنتر البلاري القادر عم  استاداـ التكنولوجيا الرقمية وتطبيقاتها الماتم ة ف  
 (119  2022كافة مناا  الاياة. )غنايـ  

مية الاديثة مثؿ اجهزة الكمبيوتر والاتتالات واللابكات عم  تعمؿ التقنيات الرقايث 
ولقد زادت هذأ التقنيات بلاكؿ كبير مف القدرة عم  معرفة   ىعادة تلاكيؿ المجتمس ومنسساتو

كما ىنها تسمح بنقؿ المعمومات بسرعة وعم    وفعؿ الألايا  والتواتؿ والتعاوف مس الآاريف
وتسمح بتكويف   جالات العمؿ المتنوعة بطرؽ جديدةنطاؽ واسس  وربط الأماكف البعيدة وم

المجتمعات والا اظ عميها مف اجؿ العمؿ والمعب والتعمـ بطرؽ لـ يكف مف الممكف تتورها 
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وبالطبس لاهد التعميـ العال  بال عؿ تغيرًا كبيرًا مدفوعًا بالتكنولوجيا  قبؿ عقد مف الزماف 
وايضا الباث   كؿ كبير عم  هذأ التكنولوجيافأتبات تعتمد عممياتو الإدارية بلا  الرقمية

العمم  والمنح الدراسية اتباا يعتمداف ايضًا عم  تكنولوجيا المعمومات  كما امتد تأثير 
ثرا   التكنولوجيا الجديدة عم  التدريس  وتارير ال تؿ الدراس  مف قيود المكاف والزماف وا 

ومس ذلؾ  ف   .مواد المتادر الأتميةالتعمـ مف البؿ تزويد الطلبب بإمكانية الوتوؿ ىل  
ثرا   والمنح الدراسية  فإنها  التدريسايف اف تكنولوجيا المعمومات لديها القدرة عم  تعزيز وا 

ايث يمكف الآف استاداـ اجهزة الكمبيوتر واللابكات القوية  لمجامعات تلاكؿ ايضًا تهديدات 
وقت  ولـ يعد يقتتر عم   لتقديـ الادمات التعميمية لأي لااص  ف  اي مكاف وف  اي

توفر التكنولوجيا بيئة تعميمية م تواة يتطور فيها   فالارـ الجامع  او الجدوؿ الأكاديم 
الطالب ىل  متعمـ نلاط ومستهمؾ لمادمات التعميمية  مما يا ز النمو  لقوى السوؽ القوية 

سوؽ التعميـ  ولقد  لاهد –الت  يمكف اف تعيد تلاكيؿ التعميـ العال  بلاكؿ كبير ملاروع 
  العال  داوؿ مئات المنافسيف الجدد الذيف يعتمدوف بلاكؿ كبير عم  تكنولوجيا المعمومات

ومف الأمثمة عم  ذلؾ جامعة فينيكس وانظمة سيم اف التعميمية والجامعة الم تواة وجامعة 
" مثؿ  و Unext.com ويسترف جوفيرنرز ومجموعة متنامية مف "دوت كوـ

Blackboard.com. ف المهـ اف ندرؾ انو ف  ايف اف العديد مف هنلا  المنافسوف وم
الجدد ماتم وف تمامًا عف المنسسات الأكاديمية التقميدية  فهـ ايضًا متطوروف جدًا ف  
نتاجهـ وتسويؽ الادمات التعميمية. ويقتربوف مف السوؽ  اتوؿ التدريس والمواد التعميمية وا 

 ,Duderstadt) .مف ادة المنافسة بيف الجامعات بدرجة عالية بطريقة متطورة  مما يزيد

2001, 2) 
تاقؽ الت  مف البلها يالتكنولوجيا المارؾ الرئيس لمتاوؿ الرقم  و  تعتبرلذا 

لمجامعات العديد مف المزايا الماتم ة الت  يمكف الاتوؿ عميها مف البؿ ىدااؿ هذأ التقنيات 
  كؿ التال    وهو ما يوضاو اللاف  استراتيجياتها وطرؽ عممها

 
 

 

 

 

التكنولوجيا كمارؾ 
 لمتاوؿ الرقم 

يسهؿ ابتكار نماذج 
 الأعماؿ الجديدة

قناة لممعمومات او 
ت مس الت اعلب

 اتااب المتماة

يزيد القدرة عم  
استغلبؿ المعرفة 
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تمكف مف الابتكار مف 
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 (4شىً هلُ )

 ٠ٛػؼ ِيا٠ب اٌزىٌٕٛٛع١ب وّؾون ٌٍزؾٛي اٌولّٟ

Source: (Kraus et al., 2021, 11)  

ويتضح مف اللاكؿ السابؽ اف التكنولوجيا ه  المارؾ الأساس  ناو التاوؿ الرقم  
جامعات قادرة عم  وذلؾ مف البؿ الكثير مف المزايا الت  توفرها التكنولوجيا   بلاكؿ يجعؿ ال

للؤعماؿ  وزيادة فرتتها عم  الابتكار مف البؿ استثمار  وسريعةابتكار نماذج جديدة 
المعرفة الداامية وكذلؾ المعرفة الاارجية  وفتح قنوات لممعمومات لمتواتؿ مس اتااب 

 المتماة والمست يديف بلاكؿ يمكف المست يديف مف سهولة التواتؿ مس الجامعة. 
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 :Covid-19ىا نوزو أشمة -4

بال  الأثر عم  الجامعات  ايث واجهت الجامعات العديد  تأثيرلقد كاف لازمة كورنا 
 ,Kawamorita, et.al  مف التاديات ف  جميس المجالات  وتمثمت هذأ التاديات ف  

2020, 83-84)) 

  النزوح الجماع    تتمثؿ ف  تقميؿ فرص التعاوف الدول  التقميدي تاديات عامة
البن  التاتية   تقميص التمويؿ العاـ والااص انا اض الاراؾ الدول    لمطلبب

 .توظيؼ طلبب وموظ يف واكاديمييف جدد  تاريج الطلبب  والألاكاؿ الضعي ة
  التاوؿ مف طرؽ التدريس القديمة ىل  مناهج جديدة تاديات ترتبط بالتدريس  

  طلبب ىل  منتات الإنترنتزيادة وتوؿ ال  الماتوى الرقم  والمواد التعميمية ىعداد
تقديـ دورات   تقديـ دورات فنية تتطمب المعامؿ  تقويـ الطلبب بالطرؽ التقميدية

 توعية اعضا  هيئة التدريس.  اماية اتوتية البيانات وامف البيانات  لممجتمس
   قضايا جمس البيانات لأساليب مثؿ الاستطلبعات تاديات ترتبط بالباث العمم  

الموافقة عم  رسائؿ     التقميدي لمتعامؿ مس الملااريس الباثيةالعمؿ الجماع
انا اض/ توقؼ   الإدارة التقميدية لمراكز الباث  الماجستير واطرواات الدكتوراأ

 الباث التناع .
  مراكز الاضانة ومسااات الأعماؿااضنات  تاديات ترتبط بادمة المجتمس /

العمؿ اللابك    المبادرات التقميدية  بثقةتقديـ الادمات لملاركات المن  العمؿ الملاترؾ
تثقيؼ رواد الأعماؿ الماتمميف مف البؿ الأساليب الروتينية   التقميدي وجهاً لوجو

المساهمة ف  التنمية الاقتتادية   مكاتب نقؿ التكنولوجيا التقميدية  والمادودة
ىمكانيات   ةتنمية ثقافة ريادة الأعماؿ ف  البيئات المادي  والاجتماعية لممجتمس

ىدارة مجمعات العموـ والتكنولوجيا ومسرعات وااضنات   التمويؿ لأنلاطة الأعماؿ
 اللاركات النالائة.

  اتبح هناؾ تسارع ناو التاوؿ Covid-19 ويتضح مف ذلؾ ىنو بسبب جائاة 
غلبؽالرقم  ف  لات  منسسات المجتمس  ااتة مس فرض قيود الس ر والاجر المنزل    وا 

العالـ مما فرض عم  جميس المجتمعات ف   اناا معات الذي اجتاح جميس المدارس والجا
ف   الباث عف سبؿ جديدة لكي ية التواتؿ اجتماعيًا  وكي ية التسوؽ وكي ية التعميـ والتعمـ وا 
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ااتة بما فرضو  انلاطتهاتأثير هذا الوبا  عم  الجامعات كاف لو تأثير عميؽ ف  جميس 
عمميات التدريس الت اعم  والتعمـ ليتبح  تغييرادى بها ىل  الذي  الأمرعميها مف تاديات 

مف البؿ استاداـ المنتات التعميمية  واتبات تدير الجامعات جميس وظائ ها  الإنترنتعبر 
ادمة المجتمس( عبر الإنترنت مما فرض عم   -الباث العمم  -المتمثمة ف  )التدريس

 نلاطتها وعممياتها. الجامعات التوجو ناو التاوؿ الرقم  ف  جميس ا
وف  ضو  ما سبؽ يتضح ىنو ظهر التاوؿ الرقم  استجابة لمعديد مف التاديات الت  

ف  راس الماؿ اف تغيير تقنيات المعمومات والاتتالات ينثر بؿ ويغير  ايث  تواجهها الجامعة
والان جار   وتنام  مجتمس المعرفة الثورة التناعية الرابعةبالاقتراف مس الجامعات  ف  ال كري

 ازمةىل   بالإضافةانتلاار التعميـ القائـ عم  تكنولوجيا المعمومات  هذا المعرف   وكذلؾ 
ونظرا لأنو عم  الجامعات العالمية والمامية   الأثركورونا الت  اجتاات العالـ وكاف لها بال  
 الأمر تعميميةالعالـ عم  التعميـ كهيكؿ وكبيئات  ف تنثر هذأ التغييرات والتاولات السريعة 

الذي يتطمب التعرؼ عم  نماذج التاوؿ الرقم  الت  انتهجتها بعض المنسسات والجامعات  
 وهو ما يمكف التعرؼ عمية مف البؿ الماور التال .

 زابعاً: نماذز التشول السقني للذامعات:

 اهمية كبيرة  وذلؾ لتبن  الجامعات المعاترةف  الوقت الااضر التاوؿ الرقم   كتسبا
بلاكؿ اكثر ك ا ة  تاوؿ ممارساتها ونماذج اعمالها وعممياتهاتسهـ ف  تقنيات رقمية جديدة 

  ويتاقؽ التاوؿ الرقم  ف  الجامعات مف البؿ تطوير اساليب وممارسات جديدة وفاعمية
الذي دفس الباث الاال  ىل  التعرؼ عم  نماذج التاوؿ  الأمراكثر تقدمًا وفعالية ف  ىدارتها  

نماذج ال يوجد العديد مف انومف البؿ مراجعة الأدبيات المعاترة يتضح و  بالجامعات الرقم 
   ويمكف توضيح بعض هذأ النماذج عم  الناو التال  بالجامعات التاوؿ الرقم الت  تناولت 
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لنماذج الأعماؿ ذات بمثابة اارطة الطريؽ لمتاوؿ الرقم   Schallmo نموذجيعد 
 ( Schallmo, et.al, 2017, 8) الماتم ةالمرااؿ والأنلاطة 

 

 
 (9شىً هلُ )

 ٠ٛػؼ فبهؽخ اٌطو٠ك ٌٍزؾٛي اٌولّٟ

 (Schallmo, 2016, 23اٌّظله : )

السابؽ اف اارطة الطريؽ لمتاوؿ الرقم  تتكوف مف امس مرااؿ  اللاكؿويتضح مف 
 ,Schallmo, et.alالماتم ة والت  تتمثؿ ف   ) الأنلاطةلكؿ مرامة مجموعة مف  اساسية

2017, 7) 
   جنبًػا ىلػ   لممنسسػة ف  هػذأ المرامػة  يػتـ رسػـ نمػوذج الأعمػاؿ الاػال   الواقس الرقم

جػرا     جنب مس تاميؿ القيمة المضافة المتعمقة بأتااب المتػماة متعػرؼ عمػ  مسػح لوا 
واقػػس الرقمػػ  لهػػذأ المنسسػػة فػػ  يػػوفر هػػذا فهمًػػا لمممػػا  المسػػت يديف  متطمبػػات العمػػلب 
 .مجالات ماتم ة

   بنػاً  عمػ  الواقػس الرقمػ   يػتـ تاديػد الأهػداؼ فيمػا يتعمػؽ بالتكنولوجيػا  الطموح الرقمػ
ي تػػػرض و   تتعمػػػؽ هػػػذأ الأهػػػداؼ بالوقػػػت واللاػػػنوف الماليػػػة والمكػػػاف والجػػػودةو   الرقميػػػة

عمػاؿ وعناتػرأ بعػد ذلػؾ  الطموح الرقم  ما ه  الأهداؼ التػ  يجػب مراعاتهػا لنمػوذج الأ
 .يتـ ىعطا  الأولوية للؤهداؼ وابعاد نموذج العمؿ
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   تـ وضػس افضػؿ الممارسػات يػضمف مرامة "الإمكانات الرقميػة" هػذأ   الإمكانات الرقمية
يعتبر هذا بمثابة نقطة انطػلبؽ مػف ايػث الإمكانػات التاوؿ الرقم   و والممكّنات الااتة ب

الرقمػػ  المسػػتقبم  لهػػذا الغػػرض  يػػتـ الاػػتقاؽ ايػػارات  الرقميػػة وتتػػميـ نمػػوذج الأعمػػاؿ
 .ماتم ة لكؿ عنتر مف عناتر نموذج الأعماؿ ويتـ دمجها بلاكؿ منطق 

    فػ  ايػارات تتػميـ نمػوذج الأعمػاؿ الرقمػ   والتػ   مرامةهذأ التباث  التوافؽ الرقم
تمبيػة ال ػرد  هػذا يضػمفو   يتـ تقييمهػا لتاديػد التوافػؽ الرقمػ  مػس نمػوذج الأعمػاؿ الاػال 

 .ثـ يتـ تاديد اولويات المجموعات المقيمة  لمتطمبات العملب  وتاقيؽ اهداؼ العمؿ
    يتضػػمف التن يػػذ الرقمػػ  الانتهػػا  مػػف نمػػوذج الأعمػػاؿ الرقميػػة وتن يػػذأ التن يػػذ الرقمػػ  

  متابعة المجموعات الماتم ة مف ايارات التاػوؿ الرقمػ  للؤعمػاؿ فػ  ىطػار تن يػذ رقمػ و 
التطبيؽ الرقم  ايضًا تتميـ تجربة العملب  الرقمية ولابكة ىنلاػا  القيمػة التن يذ/ يتضمفو 

تـ تاديػد المػوارد والقػدرات يػالرقمية التػ  تتػؼ التكامػؿ مػس اللاػركا  بالإضػافة ىلػ  ذلػؾ  
 .ايضًا ف  هذأ المرامة

ف البؿ النموذج السابؽ انو لك  يتاقؽ التاوؿ الرقم  بالجامعات فلببد مف مويتضح 
اارطة طريؽ تمكنها مف تاقيؽ ذلؾ  واف تتضمف اارطة الطريؽ عدة مرااؿ تبدا  وضس

ف  ضو   نموذج عمؿ لمجامعةبدراسة واقس الجامعات ودراسة ااتياجات المست يديف ووضح 
 الأهداؼب لمجامعة ويعبر عنوالطموح الرقم   ثـ يم  ذلؾ هذا الواقس وااتياجات المست يديف 

 والإجرا ات   وتوفير الإمكانات الرقميةالت  ترغب الجامعة ف  تاقيها ياالمتعمقة بالتكنولوج
الت  تساعد الجامعة عم  تاقيؽ هذأ الأهداؼ  تتميـ نموذج رقم  للؤعماؿ يعتمد عم  
التكنولوجيا الرقمية وتقييمو لمتعرؼ عم  مدى التوافؽ بينو وبيف نموذج عؿ الجامعة الذي تـ 

 لأول   واللاروع ف  تن يذأ ومتابعة تن يذأ وتقييمو.الإلاارة ىليو ف  المرامة ا
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ىطار عاـ لمتاوؿ الرقم  ف  الجامعات  ويعد  .(Khalid, et al., 2018)يقدـ نموذج 
بمثابة ماطط لمجامعة يمكنها مف مواتمة تاديث الأنظمة والعمميات وفقًا  هوهذا الاطار 

كما انو يعد اداة توجو جميس ىدارات الجامعة وكذلؾ اتااب   روؼ العمؿ المتطورة بهالظ
المتماة الاارجييف  وتضمف الإلماـ بجميس مجالات العمؿ اثنا  تن يذ التاوؿ الرقم  ف  

   وهو ما يعبر عنو اللاكؿ التال  .(Khalid, et al., 2018, p. 271) السياؽ الأكاديم .
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 (9شىً هلُ )
 ٠ٛػؼ الاؽبه اٌؼبَ ٌٍزؾٛي اٌولّٟ فٟ ِئٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ

 (Khalid, et al., 2018, p. 272) اٌّظله:

 

 مالأقسا

 

 الجامعة

 

التحول 
 الرقمي

 

أعضاء 
ىيئة 

التدريس 
 والطلاب

 

 .الترويج لمعلامة التجارية 

  جذب الكفاءات من الطلاب والاكاديميين
 والموظفين .

  تعزيز التعاون والشراكات مع المؤسسات
 الأخرى.

 عمى  التحديث المستمر لمواقع الجامعة
 شبكة الويب ومواقع التواصل الاجتماعي.

  خريجين والمجتمع.دعم ال 

 تعزيز ادارة المحتوى الرقمي بشكل آمن 

 

 تبسيط عمميات التسجيل. 

 .توفير أدوات التعمم الرقمي 

 قنوات رقمية لدعم التحصيل الاكاديمي. 

 .نظام لمتابعة  النمو والأداء 

  .توفير منصات رقمية لمطلاب 

   دعم أعضاء ىيئة التدريس في أنشطة
 التدريس والبحث العممي.

 ولة في متابعة نمو الطلاب.السي 

  التعاون بين أعضاء ىيئة التدريس
مختمفي التخصصات من خلال القنوات 

 الرقمية.

 .دعم الخدمات المينية 

 بوابات رقمية لمموظفين لإدارة الميام 

 

 دعم الأطر ونماذج الأعمال. -التحصيل 
 برامج تنمية الموارد  -إدارة الموارد البشرية

لأمية الرقمية البشرية لميارات محو ا
ودفع الابتكار في أساليب وتقنيات 

 التدريس.

 توفير الاتصال اللاسمكي داخل  -التسييل
المؤسسة الجامعية وتعزيز التعاون الرقمي 

 المرن.

  تتبع الاتجاىات  -تكنولوجيا المعمومات
التعميمية الجديدة في وتشجيع المعممين 

والطلاب عمى استخدام التكنولوجيا بطرقة 
 .مبتكرة

 إشراك الطلاب الأجانب  -المكتب الدولي
والوكلاء الدوليين من خلال القنوات 

 الرقمية.
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مف اللاكؿ السابؽ انو يعتمد نموذج التاوؿ الرقم  لمجامعات عم  ثلبث ابعاد  يتضح
 رئيسية وه  

 الأوسػاطيبػة فػ  ويتضػمف قػدرة الجامعػة عمػ  تكػويف سػمعة ط  البعد الأوؿ  الجامعػة 
بمػػا يمكنهػػا مػػف ىنلاػػا  علبمػػة تجاريػػة ااتػػة بهػػا والتػػرويج لهػػا  وتعزيػػز  الأكاديميػػة

  وجػذب الك ػا ات مػف الطػلبب والاكػػاديمييف الأاػػرىالتعػاوف واللاػراكات مػس المنسسػات 
ىلػ  ضػرورة التاػديث  بالإضػافةوالموظ يف  ودعـ الاريجيف والملاػاركة المجتمعيػة هػذا 

 ىدارةلجامعػة عمػ  لاػبكة الويػب ومواقػس التواتػؿ الاجتمػاع   وتعزيػز المستمر لمواقػس ا
 .الماتوى الرقم  بلاكؿ آمف

  التاػػوؿ الرقمػػ   ىجػػرا اتويتضػػمف  البعػػد الثػػان   اعضػػا  هيئػػة التػػدريس والطػػلبب
وتيسػػير   التػػمة بػػيف اعضػػا  هيئػػة التػػدريس والطػػلبب اواتػػرالتػػ  تسػػهـ فػػ  توثيػػؽ 

ؿ تبسػيط عمميػات التسػجيؿ الالكترونػ  لمطػلبب  وتػوفير عمميت  التعميـ والتعمـ مف اػلب 
ادوات الػػتعمـ الرقمػػ   والتواتػػؿ مػػف اػػلبؿ منتػػات رقميػػة لمطػػلبب وكػػذلؾ قنػػوات رقميػػة 

لمطػػػلبب بكػػػؿ  والأدا لػػػدعـ التاتػػػيؿ الاكػػػاديم   وبلاػػػكؿ يػػػوفر نظػػػاـ لمتابعػػػة  النمػػػو 
دريس لممارسػة انلاػطة سهولة  هذا بالإضافة ىل  توفير الدعـ اللبزـ لأعضا  هيئػة التػ

التػػدريس والباػػث العممػػ   واسػػتثمار القنػػوات الرقميػػة فػػ  تاقيػػؽ التعػػاوف بػػيف اعضػػا  
هيئػػة التػػدريس فػػ  التاتتػػات الماتم ػػة لتبػػادؿ المعمومػػات والابػػرات ودعػػـ الاػػدمات 

 المهنية  وتوفير بوابات رقمية لمموظ يف لإدارة المهاـ.

  التاػوؿ الرقمػ  التػ  تسػهـ فػ  وضػس اطػار  تىجػرا اويتضػمف  البعد الثالث  الأقساـ
دارةدااؿ الجامعة   الأعماؿعاـ لنماذج  بػرامج تنميػة  مف البؿ توفير الموارد البلارية وا 

الرقميػػػة ودفػػػس الابتكػػػار فػػػ  اسػػػاليب وتقنيػػػات  الأميػػػةالمػػػوارد البلاػػػرية لمهػػػارات ماػػػو 
التعػاوف الرقمػ   الاتتاؿ اللبسمك  دااؿ المنسسة الجامعيػة وتعزيػز  وتسهيؿ التدريس
  هػذا فضػلب وتلاجيس المعمميف والطلبب عم  استاداـ التكنولوجيػا بطرقػة مبتكػرة  المرف

عػػف تػػدويؿ التعمػػيـ الجػػامع  مػػف اػػلبؿ ىبػػراز دور مكتػػب العلبقػػات الدوليػػة فػػ  ىنلاػػا  
 .والوكلب  الدولييف قنوات رقمية لمتواتؿ مس الطلبب الأجانب
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 (Mamaeva, et .al, 2020) نموذز التشول السقني ل -3

التاوؿ الرقم   اهداؼ ومتطمبات (Mamaeva, et .al, 2020)يوضح نموذج  
لذلؾ   فإف التاوؿ الرقم   والأدوات والألاااص السياساتوالاستثمارات الضرورية ف  

  وهو ما يعبر لمنسسات التعميـ العال  هو ىدارة رقمية جديدة عم  اساس التقنيات الرقمية
 ل  عنو اللاكؿ التا

 

  التاوؿ الرقم  لمنسسات التعميـ العال  

مية
لرق
ت ا

قنيا
الت

 

 اهداؼ التاوؿ الرقم  ف  منسسات التعميـ العال  - الجامعاتاستراتيجية 

م 
الرق
كـ 
لتا
ا

 

ىنلاا  نموذج عمؿ 
 جديد

دراسات باثية اوؿ 
 الاتجاهات الاديثة

الابتكارات ف  
 العممية التعميمية

معدلات مرت عة 
 لمطلبب.

 التاوؿ الرقم  متطمبات
نية بمتابعة تاسيف ال

 التاتية للئنتاج الاالية
معالجة اتمتة 

 الأعماؿ
ردود ال عؿ الرقمية 

 مف الطلبب
تن يذ ومعالجة 
العممية التعميمية 
 التكنولوجية

رفس مستوى العممية 
 التربوية

البنية  ىنلاا 
قدرة اعضا  هيئة  ثقافة الجامعة التاتية الرقمية

 تدريسال
 الاستثمار ف  التاوؿ الرقم  لمنسسات التعميـ العال 

ف  كافة مكونات  الآل توفير اجهزة الااسب 
 تعزيز المعرفة والك ا ة الرقمية العممية التعميمية

 (9شىً هلُ )

 ّٔٛمط اٌزؾٛي اٌولّٟ ٌّئٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼب٠ٌٟٛػؼ 

 (Mamaeva, et .al, 2020, 5)اٌّظله: 

اف نموذج التاوؿ الرقم  لمنسسات التعميـ العال  يتضمف  السابؽاللاكؿ  ويتضح مف
 (Mamaeva, et .al, 2020, 2-3) يم   ما

   ف  استراتيجيات الجامعات واف ياتص لو  اساس اف يكوف التاوؿ الرقم  جز
اهداؼ ااتة بو  وهذا بدورة يتطمب )التغير ف  نظـ العمؿ دااؿ الجامعة واتباع 

تنظيـ المعمومات و  رقمنة جميس السجلبت    ابتكار التدريب الرقم نظـ جديدة   
تاويؿ الوثائؽ التلاغيمية والمنهجية الت  تضمف العممية   و النتية والتوتية والمرئية

نلاا  بنية تاتية رقمية   و التعميمية والباث العمم  ىل  تنسيؽ يمكف قرا تو آليًا ا 
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ىنتاج المنتجات  واتمتو  لرقم  للؤنلاطة التبسيط او   توفر ىنتاج المنتجات الرقمية
 (.الرقمية وعممياتها

  دااؿ المعمومات لتغيير عمميات الأعماؿ  ورقمنوتن يذ تقنيات تكنولوجيا المعمومات
دارة الباوث العممية واستاداـ  الجامعة )عم  سبيؿ المثاؿ  تنظيـ امتاانات القبوؿ وا 

 لمتاوؿ ناو ا ات الرقمية لمموظ يفالثقافة وتطوير الك  ورقمنو  التعمـ عف بعد(
الجامعة الرقمية او سمسمة نماذج الأعماؿ الرقمية لمتعميـ العال  تغييرات منسقة 
وهامة ف  انظمة التلاغيؿ والتعميمية ال رعية الت  ستندي ىل  تاوؿ اتجاهات التنمية 

 .  مما يندي ىل  ظهور عروض قيمة تنافسية جديدة
 ه متاوؿ الرقم ل تاربس متطمبا وادد النموذج    

العممية التعميمية وترقية العممية  لادمةتوفير اجهزة الااسب الآل    الأوؿ المتطمب -
وضس متطمبات جديدة لنظاـ التعميـ  وبنا  و   التربوية القائمة عم  تكنولوجيا المعمومات

نلاا  قواعد البيانات  وقواعد المعرفة وادوات المعالجة )عم  سبيؿ  القاعدة التكنولوجية  وا 
المثاؿ  الموارد التعميمية  وانظمة ىدارة التدريب مثؿ برامج نظاـ ىدارة التعمـ و المكتبات 

عممية التعميـ وتلامؿ ) لتدريب الموظ يف وتطويرهـ LMSانظمة واستاداـ   الإلكترونية(
دىنلاا  و (  وكذلؾ مالية ىدارة الإدارة الإدارية والادمية  ث البا ىدارةوالإعداد   ارة ا 

نلاا  نوادي وا مجموعات المكتبات الرقمية  لت اعؿ النلاط بيف الطلبب والأساتذة   وا 
 نظاـ ىدارة التعمـ ف  عممية التعميـ.  LMSالقياـ بهذأ المهاـ دااؿ انظمة و   النقاش

العمميات  اتمتواوسبة السمطة التنظيمية الت  يمكف تاقيقها مف البؿ   الثان  المتطمب -
لمالية والوقت اللبزمة لمجامعات تقميؿ التكاليؼ ا مفاهمية الموضوع  نتجتو   التجارية

لاائعة الاستاداـ ف  المجتمس  LMSلعمؿ انواع ماتم ة مف منتات البرامج مثؿ 
 جودة تاسيف   ووالأساتذة لمطلبب الإلكترونية الادمات تقديـ   وهذا يتطمبالعالم 
البنية التاتية لجمس البيانات ومعالجتها ترقية و ت  وتبسيط سير العمؿ  والعمميا الماتوى
 توفير السجلبت الإلكترونية.و  وتازينها 

 Qualtricsاو  Googleنماذج التعمـ )مثؿ نماذج واستاداـ ىنلاا    الثالث المتطمب -
او القوالب الماتتة( والوجهات عبر الإنترنت لتتني ات الأستاذ والجامعة  وتطوير 

 يـ تعميـ وتعمـ عال  الجودة. معايير لتقييـ القدرة عم  تقد
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التدريب الدول  والممارسات و   توسيس مجموعة ادوات عممية التعمـ  الرابس المتطمب -
اعضا  هيئة التدريس عم  دراية و اف تكوف طرؽ التدريس متنوعة  و التعميمية والإنتاجية 

اجؿ زيادة  بالباوث الاديثة ف  التعميـ واف يعرفوا كي ية استغلبؿ التقنيات الجديدة مف
سهولة الوتوؿ  و  الرقمية فرتة لإايا  عممية التعميـ التقنياتتعتبر و   جودة التعميـ

ىل  الأابار واادث التطورات وقواعد البيانات الإلكترونية الموضوعية والمنتديات عبر 
اف تنتج الجامعات اريجوف   وهذا يساعد عم  تقنيات التعميـ الماتم ة عبر الإنترنت

 . سوؽ العمؿمهنييف يندمجوف بنجاح ف   اليكونو المهارات الاديثة لموظي ة  وفمتمكي

 , Rodríguez-Abitia& Bribiesca-Correa)التشول السقني ل نموذز  -4

2021) 

يقػػدـ هػػذا النمػػوذج ىطػػار عمػػؿ وااػػد م يػػد ومتكامػػؿ لمتعػػرؼ عمػػ  ال وائػػد المكتسػػبة مػػف 
تُ هػػـ عمػػ  انهػػا الهػػدؼ النهػػائ  لمتاػػوؿ  فػػ  الجامعػػات  والتػػ  المعمومػػاتاسػػتاداـ تكنولوجيػػا 

لهػذا الغػرض  يأاػذ النمػوذج المقتػرح نمػوذج روسػماف لمنضػج الرقمػ  كنقطػة انطػلبؽ  .الرقم 
 &Rodríguez-Abitia)اػزّددل ّٔددٛمط ٌٚمدددل   المنسسػػية لمنمػػوذج  الأبعػػادفػػ  تاديػػد 

Bribiesca-Correa 2021)  وهػػػػػ   الأبعػػػػػادفػػػػػ  تتػػػػػميمة عمػػػػػ  مجموعػػػػػة مػػػػػف  
(Rodríguez-Abitia& Bribiesca-Correa 2021, 7-8) 

  ويرتبط بعوامؿ تطوير استراتيجية الأعماؿ الرقمية والموا مة : البعد الاستراتيج
  .الاستراتيجية   فضلًب عف الآثار المترتبة عم  نماذج الأعماؿ الجديدة

 دارة التغيير وملااركة ويرتبط   البعد القيادي المديريف بعوامؿ مثؿ الدعـ التنظيم  وا 
  .والموظ يف

  ويرتبط بدورأ بماركات سموؾ العملب  وتوقعاتهـ  والتاولات الرقمية ف   بُعد السوؽ
يمكف اف يكوف مرتبطًا ايضًا بآثار نموذج   التناعة  والتغيرات ف  الملاهد التنافس 

العمؿ الجديد مف البؿ الاست ادة مف عوامؿ المعرفة الداامية والاارجية )بلارط اف 
ف هذا هو الأساس لذكا  السوؽ( واهداؼ المنتجات الماسنة رقميًا ونماذج يكو

 الأعماؿ الجديدة والقنوات الرقمية

  يرتبط بوضوح بهدؼ تاتيص ممارسة ابتكار المنتج  مس عامؿ نمو  بُعد العمميات
  .القدرة الديناميكية وتأثير التأثير عم  النتيجة والأدا 



 م5424فبراير -4ج–( 321عدد )                                              ...            تنمية رأس المال الفكري

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                              - 9999 - 

 ط بُعد الألاااص والمهارات بهدؼ ضماف الجاهزية يرتب :بُعد الألاااص والمهارات
الرقمية  مس عامؿ نمو قدرة تكنولوجيا المعمومات وتطوير القدرات الديناميكية  فضلًب 

 عف الآثار المترتبة عم  النتيجة والأدا  مف منظور الإنتاجية اللااتية.

  لاراؾ يرتبط البعد الثقاف  بعوامؿ ثقافة الدعـ ال: والاوكمة البعد الثقاف تنظيم  وا 
  كما اف لها علبقة بهدؼ تاتيص ممارسة ابتكار المنتج  المديريف والموظ يف

 ترتبط الاوكمة بمارؾ التنظيـ ومس عامؿ ملااركة المديريف والموظ يف. 

  يرتبط مبالارة بهدؼ ضماف الجاهزية الرقمية  عوامؿ تكنولوجيا  بعد التكنولوجيا
درات الديناميكية  وتطوير استراتيجية رقمية  المعمومات نمو القدرات  وتطوير الق

وموا مة الأعماؿ  جنبًا ىل  جنب مس الآثار المترتبة عم  مجالات تكنولوجيا 
 .المعمومات الت  تـ ىتلباها

 وهو ما يعبر عنو اللاكؿ التال  
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(9شىً هلُ )  
 ٠ٛػؼ ّٔٛمط ِزىبًِ ِزؼلك الأثؼبك ٌٍزؾٛي اٌولّٟ

Source: )Rodríguez-Abitia& Bribiesca-Correa 2021, 9( 
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تـ تضميف امسة ابعاد تنظيمية نهائية ف  ومف البؿ اللاكؿ السابؽ يتضح انو 
 الأبعادنموذج متكامؿ متعدد  تـ تعريؼ هذأ الأبعاد المجمعة الجديدة عم  انها   و النموذج

السوؽ   ورقمنوة والثقافة  استراتيجية رقمية  والقيادلمتاوؿ الرقم  لمجامعات يتضمف )
والت  ما اذا اجتمعت جميعها  (والادمات الموجستية المعززة  والقدرات الديناميكية والرقمية

المزايا التكنولوجية  ال وائد و القيمة   ىضافة  فإنها تاقؽ ثلبث اهداؼ رئيسية لمجامعات وه 
نظرا المال   وتوفير الدعـار الابتك ف يتـ ذلؾ ف  اطار مفمس مراعاة ا  والرلااقة الهيكمية

  لتأثيرهـ عم  جميس ابعاد النموذج.

وفػػ  ضػػو  مػػا سػػبؽ مػػف عػػرض نمػػاذج التاػػوؿ الرقمػػ  لمجامعػػات يتضػػح اف التاػػوؿ 
الرقمػػ  بالجامعػػات يتطمػػب تتػػميـ ىطػػار عمػػؿ لمجامعػػة يمكنهػػا مػػف ىجػػرا  التاػػوؿ الرقمػػ  فػػ  

د عم  ابعاد متعػددة طبقػا لمنمػاذج التػ  جميس عمميتها وانلاطتها  واف هذا التاوؿ الرقم  يعتم
)الواقػػس الرقمػػ   الطمػػوح تػػـ عرضػػها فػػبعض النمػػاذج ركػػزت عمػػ  وضػػس اارطػػة طريػػؽ يلاػػمؿ 

الرقمػ   التن يػذ الرقمػ (  او اطػار عمػؿ يلاػمؿ )الجامعػة   التوافػؽ  الإمكانات الرقميػةالرقم   
بعاد يتضمف متطمبات التاػوؿ اعضا  هيئة التدريس والطلبب  والأقساـ(  او نموذج متكامؿ الأ

)اسػػػتراتيجية رقميػػػة  والقيػػػادة والثقافػػػة  ورقمنػػػو السػػػوؽ  والاػػػدمات الموجسػػػتية الرقمػػػ  مثػػػؿ 
المعػػززة  والقػػدرات الديناميكيػػة والرقميػػة(  ونظػػرا لتعػػدد هػػذأ الأبعػػاد التػػ  يرتكػػز عميهػػا نمػػاذج 

طمبػػات التاػوؿ الرقمػػ  التاػوؿ الرقمػ  بالجامعػػات فقػد دعػػت الااجػة ىلػػ  التعػرؼ عمػػ  اهػـ مت
 وذلؾ مف البؿ البعد التال . 

 :بالجامعات التشول السقني أبعادخامطًا: 

ف  الم اهيـ والنظريات والأساليب والإجرا ات  لااملبً  يمثؿ التاوؿ الرقم  تاولاً 
ليس وت ة جاهزة يمكف نقمها وتطبيقها  ووالتلاريعات الت  تقوـ عميها الإدارة الجامعية  فه

التقنية والمعموماتية والتلاريعية  الأبعادتلامؿ عم  نظاـ متكامؿ مف  معقدةمية بؿ ىنو عم
)عبد المعط    .لتطبيؽ التاوؿ الرقم  الأبعادهذأ  توافر والبلارية وغيرها  وبالتال  لابد مف

وتتمثؿ ابعاد التاوؿ الرقم  ف  ضو  النماذج السابقة الت  تـ عرضها وف    (205  2018
   المعاترة ف الإدارية والتربوية سابقة والأدبيات ضو  الدراسات ال
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 بياء زؤية للتشول السقني:  .1

ىف توافر رنية لمتاوؿ الرقم  يساعد المنسسة ف  تتور مكانتها المستقبمية  وهذأ 
الرنية يجب اف تهتـ بكؿ ما ياص تنمية الموارد البلارية وطرؽ واساليب تقديمها لادماتها 

اف تتضمف الرنية اعتماد المنسسة عم  استراتيجية  ويجبطة  وعلبقتها ببيئتها الماي
  2010.)المغرب ؛ مرزوؽ  لت  تعترض عممية التاوؿ والتغييرواضاة لمتغمب عم  العوائؽ ا

161) 
  يجب اف يكوف لدى المديريف التن يذييف لمجامعاتالتاوؿ الرقم   يادثمف اجؿ اف و 

ف يكوف القائميف عميها الوضس هذأ الرنية يجب و   الرقم  لمتاوؿف  الإدارة العميا رنية 
مف  واستيعاب هذأ التوقعاتتوقعات المجتمس   ومعرفة  قيادات قادرة عم  استلاراؼ المستقبؿ

دعمو باطط  وهذا يتطمب  واف تمتد رنية التاوؿ الرقم  ىل  التعميـ  اجؿ تطوير هذأ الرنية
ا الاتجاأ ف  نظاـ التعميـ بأكممو مف ات  يمكف تاديد سياسات التعميـ ف  هذ استراتيجية

اف يلاارؾ المساهموف ف  عممية تنس القرار الااص بالسياسات و   الأعم  ىل  الأس ؿ
نظرًا لأف التاوؿ   عمميات الإدارة لتسهيؿ  واف يتـ ااذ افكارهـ الاستراتيجيةالتعميمية والاطط 

لااركة النلاطة للؤفراد الذيف   فمف المهـ ضماف المالموارد البلاريةالرقم  سيتـ بواسطة 
قناع و يلاكموف القوة العاممة ف  هذا المجاؿ   بالاتوؿ عم  هذأ الرنية   القيادات والعامميفا 

والاتوؿ عم  التدريب اللبزـ والاست ادة مف ادمات الدعـ المستمر لمعمؿ بهذأ الرنية. 
(Balyer & Öz,  2018, p 826). 

تن يذ استراتيجية باستاداـ التكنولوجيا الرقمية  وتعن  وجود استراتيجية رقمية تطوير/
لمقياـ بالأعماؿ بطرؽ جديدة بلاكؿ اساس   وتوجيو طويؿ الأجؿ  ومرتبط باستراتيجية العمؿ  

 (Teichert, 2019, 1681واريطة طريؽ لمتوجو ناو التاوؿ الرقم  بالجامعات. )
العامميف وتدريبهـ عم   تاقيؽ التوافؽ مس  قدراتالاستراتيجية الرقمية لتسع  اف و 

بنية رقمية كافية لتاقيؽ عمميات التاوؿ  وجودعمميات ومقدرات التاوؿ الرقم  تمؾ  كذلؾ 
مس وجود ورش عمؿ لمتدريب ال عم  ويكوف ماطط لها  مس وضوح تاـ للبستراتيجية الرقمية 

ت  لا يضيس بأف عمميات التاوؿ الرقم  لف تدعـ التامص مف الموظ يف بؿ ااتوائهـ دوماً ا
 (180 2021لة بديلب عف العامؿ. )مامد؛ ىبراهيـ  الطموح وسط التهديد بالتاوؿ ىل  الآ



 م5424فبراير -4ج–( 321عدد )                                              ...            تنمية رأس المال الفكري

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                              - 9999 - 

يتطمب وضس استراتيجيات رقمية واطط تلاكيؿ ىدارة او هيئة تكوف مسنولة عف كذلؾ و 
التاوؿ الرقم  مف تاطيط ومتابعة وتن يذ ووضس اطط وملاروع ىدارة الكترونية  ولك  ياظ  

ط ايز التن يذ لابد مف دعـ وتأييد الإدارة العميا ف  التنظيـ الإداري  مس وضس ىدااؿ الاط
المالية الكافية لإجرا  التاوؿ مف الإدارة التقميدية ىل   والماتتاتتقديرات للباتياجات 

 ف  ضو وضس استراتيجيات واطط التأسيس  واف يتـ   الإدارة المعتمدة عم  التاوؿ الرقم
  2018الرقم . )عبد المعط    لاتركة اوؿ ملاروع التاوؿ لمعتر رنية استراتيجية م

206) 

 : التهيولوديةالبيية التشتية توافس  .2

ات لتكويف بنية تاتية معمو مبإمكاف المنسسات اليوـ استاداـ لات  انواع تقنيات ال
تية لتكنولوجيا المعمومات تكوف قادرة عم  تنسيؽ كامؿ انلاطتها وادماتها  لذا تعد البنية التا

  الإلكترونية والأعماؿ الإلكترونيةجيا المعمومات ماطة انطلبؽ واسعة لمتجارة و الجديدة لتكنول
وتساهـ ف  بروز المنسسات الرقمية  هذا النوع مف البنية التاتية يكوف مبنيًا عم  اللابكات 

 ( 111  2007)العلبؽ   .الإنترنتالمنثرة وتكنولوجيا 
الرقمية  يدفس الجامعة للبرتقا  بالبنية التاتية للابكة  التاوؿ ىل  الإدارة الجامعيةف

الااسبات الآلية بالجامعة  مف البؿ استاداـ لابكة الألياؼ الضوئية والت  تستوعب الطمب 
  لذا فقد تـ تتميـ ما يطمؽ عمية مجموعة الاوادـ والت  البياناتالهائؿ والمتزايد عم  نقؿ 

  تقدمها الجامعة لطلببها وموظ يها  مس مراعاة اف وعة الادمات التمتلاكؿ فيما بينها مج
يقوـ بكؿ ادمة عدد مف الاوادـ تضمف فيما بينها استمرار تمؾ الادمة تات اقت  الظروؼ 
او توقؼ عدد منها او ادثت زيادة م اجئة لطمب ىادى الادمات  وتتمثؿ تمؾ الادمات 

تطبيقات والبرامج الجامعية  اوادـ والمهاـ ف  )اوادـ التاكـ الرئيس  ف  اللابكة  اوادـ ال
البريد الإلكترون ( واف يراع  عند وضس موات ات تمؾ الاوادـ اف تكوف مف النوع غير قابؿ 

ساعة يوميًا عم  مدار الأسبوع ولا تاتاج لمتوقؼ عف العمؿ لإجرا   24لمتوقؼ والت  تعمؿ 
 ( 206  2018)عبد المعط     اي نوع مف التيانة.
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 قيادة التغيير التهيولودي:ة السقنية وىػس الجكاف .3

فنلار الثقافة الرقمية يعن  السمات الت  تعزز جهود التاوؿ الرقم   المااطرة  
والااتبار والتعمـ  وثقافة عدـ ىلقا  الموـ  والتركيز عم  العميؿ  والان تاح عم  التغيير  

 (Teichert, 2019, 1681والرلااقة  واستقلبلية الموظ يف. )
ايضا يتطمب اف يادث توافؽ بيف الثقافة الرقمية والثقافة التنظيمية الاالية ات  وهذا 

تسهؿ عمميات التاوؿ الرقم   واف تكوف مناسبة لمتغير سوا  مف تمقا  ذاتها او تغيير 
م روض عميها  مس وضس اسس تماو الأفكار العدوانية المكتسبة مف اف التاوؿ الرقم  

  عف العامميف  فالاهـ دعـ ثقافة اف الهدؼ مف التاوؿ الرقم  سوؼ يتـ مف البلو الاستغنا
هو ادمة العملب  وتاقيؽ رضاهـ لهذا تكوف التعديلبت التنظيمية والهدؼ الاسم  لعمميات 

 (180 2021التاوؿ الرقم . )مامد؛ ىبراهيـ  
 ىف عمميات التغيير والتاوؿ مف نظاـ ىل  آار  ااتة ىذا كاف التاوؿ جذريا كماكما 

ا  فإف ذلؾ ياتاج ىل  قيادة ا واستراتيجيً ف  منهج ىعادة الهندسة او كاف التاوؿ تكنولوجيً 
عم  دمج الأفراد ف  عممية التغيير  وقادرة عم  تا يض  قادرةواعية ومدركة لأهمية التغيير  

 306  2009)جاد الرب    اجـ الأضرار الت  تقس عم  الأفراد  وبما ياقؽ التميز التنافس .
) 

ويتطمب هذا ىعادة هندسة الإجرا ات الإدارية وذلؾ بتاويمها مف النسؽ الورق  
 ىل  النسؽ الإلكترون  ويتطمب ذلؾ المرور بالمرااؿ التالية  اليدويالتقميدي والتداوؿ 

 .توتيؼ الادمات الإدارية المقدمة لمنسوب  الجامعة ف  الوقت الراهف 
   يقػػوـ بهػػا المػػورد البلاػػري لإنجػػاز هػػذأ توتػػيؼ الإجػػرا ات والمهػػاـ الااليػػة التػػ

 الادمات ف  الوقت الراهف.
  الموا مػػػة بػػػيف الإجػػػرا ات المعمػػػوؿ بهػػػا فػػػ  الوقػػػت الػػػراهف وآليػػػة ىتااتهػػػا بلاػػػكؿ

عػػادة توتػػيؼ وهيكمػػة لػػبعض الإجػػرا ات  الكترونػػ  وذلػػؾ بإلغػػا  وبتقمػػيص ودمػػج وا 
الأاػػذ فػػ   والمهػػاـ لتتناسػػب وتنسػػجـ مػػس طبيعػػة الاػػدمات الجديػػدة المقدمػػة مػػس

 الاعتبار مطابقتها للؤنظمة والموائح المعموؿ بها ف  الجامعة.
  تاديػػػػد نػػػػوع واجػػػػـ المعمومػػػػات وكي يػػػػة تػػػػدفقها بػػػػيف الجهػػػػاز المركػػػػزي وال ػػػػروع

 والمست يديف والعكس.
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 .تاديد العلبقات بيف الجامعة والجهات الاارجية 
 عػػة عمػػ  اللاػػبكة نلاػػر طػػرؽ الاسػػت ادة مػػف هػػذأ الاػػدمات الالكترونيػػة بموقػػس الجام

 (208  2018العالمية )الانترنت(. )عبد المعط    

 ودود إدازة ناملة للنعسفة:  .4

يتضمف ىطار عمؿ التاوؿ الرقم  التعاوف بيف الجهات ال اعمة مثؿ الجامعات والعملب  
وعم  هذا  .سمسمة القيمة المضافة  وتطبيؽ التقنيات الرقمية الجديدة قطاعاتعبر جميس 
ب التاوؿ الرقم  مهارات تتضمف الاتوؿ عم  البيانات وتبادلها وكذلؾ تاميؿ الناو  يتطم

واستاداـ هذأ المعمومات لاساب الايارات  تمؾ البيانات وتاويمها ىل  معمومات قابمة لمتن يذ 
وتقييمها  مف اجؿ تمكيف القرارات والأنلاطة مف اجؿ زيادة ادا  الجامعة والوتوؿ ىليها  

م  الجامعة ككؿ ونماذج الأعماؿ والعمميات والعلبقات والادمات وما ىل  ويلامؿ التاوؿ الرق
 (Schallmo, et.al, 2017, 4. )ذلؾ

تتطمب ىدارة المعرفة توفير القاعدة المعموماتية الت  تمكنها مف معالجتها لإنتاج هذا و 
دارتها  توفير القاعدة المعموماتية   مف البؿ  المعرفة وا 
لمعمومات عم  لاكؿ انظمة مبنية عم  الكمبيوتر مستادمة بتوفير ا الإدارةتهتـ 
المعدنية والبرمجيات والعنتر البلاري لدعـ ااتياجات المنسسة مف  الأدواتمجموعة مف 

ف ىادى طرؽ التمييز بيف انواع انظمة المعمومات ه  التركيز عم   معمومات واتتالات  وا 
 يف تعمؿ عم  ادمتهـ  وتنقسـ ىل  نوعيف الذ الأفرادالوظائؼ الت  يمكنها القياـ بها وعم  

   وه  تدعـ ااتياجات معالجة المعمومات المتعمقة انظمة معمومات التلاغيؿ
 بالعمميات اليومية  وتنقسـ ىل  ثلبث انواع فرعية 

وه  تسجيؿ ومعالجة البيانات الناتجة عف  انظمة معالجة التعاملبت  -
ريات  والتغيرات ف  المازوف العمميات وتتضمف معدؿ تقديـ الادمات والملات

 وتسجيؿ رواتب الموظ يف....الخ.
وه  انظمة تقوـ بمراقبة وضبط العمميات مف البؿ : انظمة معالجة الجودة -

 تجاهها. ىجرا اتفاص البيانات والتعرؼ عم  الملااكؿ الت  تتطمب اتااذ 
 .  وه  انظمة تعمؿ عم  طبس وتوزيس المعموماتالمكاتب اتموانظمة  -
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  وهو نظاـ ير تكز عم  الكمبيوتر ويقوـ بتزويد   الإداريةالمعمومات انظمة
 المعمومات ويدعـ اتااذ قرار ىداري فعاؿ ويلامؿ عم  

وهو نظاـ يعمؿ عم  تنظيـ المعمومات عم  لاكؿ  نظاـ التقرير المعمومات   -
ف  اتااذ قراراتهـ اليومية  وعادة  الإدارةتقارير بموات ات مسبقة تستادمها 

 الوسط . للئدارةمؿ نظاـ التقارير بدعـ ااتياجات القرارات الاستراتيجية ما يع
وهو نظاـ متمـ لتسهيؿ اتااذ القرارات  نظاـ المعمومات التن يذي  -

المسنوليف بسهولة  وذلؾ بتزويد الإداريةالاستراتيجية  ف  اعم  المستويات 
 المعمومات ذات التمة ف  الوقت المناسب. ىل الداوؿ 

وهو نظاـ يرتكز عم  الكمبيوتر مستادما نماذج  عـ القرارات انظمة د -
القرارات وقواعد البيانات متاتتة مف اجؿ دعـ متاذي القرارات ف  

اف ي ترض عدد مف الااتمالات ل اص البدائؿ الت   الإدارةالمنسسة  ويمكف 
 (526-525  2015ه  موضس الاهتماـ. )المغرب   

موادة متكاممة ومترابطة تعتمد عم  لابكة الإنترنت ويلامؿ توفير قاعدة معموماتية 
لكؿ لابكة ك  يست يد منها عضو هيئة التدريس او  المتاابةعف طريؽ توفير الادمات 

الإداري او الطالب بترؼ النظر عف طريقة الاتتاؿ سوا  كانت دااؿ الجامعة او مف 
 اارجها  ومف امثمة القواعد المعموماتية 

 منها قواعد بيانات اكاديمية واارى ىدارية مف اجؿ  دة قواعد البيانات الموا
دارتها بلاكؿ عمم  متطور  هذا وتلاكؿ  توفير اقت  درجات الن س مف البيانات وا 
تمؾ القواعد المتدر الوايد بالجامعة لتوفير المعمومات والتواتؿ بيف الأنظمة 

 الإلكترونية الماتم ة بالجامعة.

  ؿ الواجهة الأمامية لمجامعة  ايث اتبح مف تمث بوابة الجامعة الإلكترونية
الضروري لجميس الجامعات تطوير ت اات الإنترنت لتلامؿ اابار الجامعة 
والمعمومات المهمة عنها  ىضافة ىل  لاروط القبوؿ بها مس لارح م تؿ عف 

 كمياتها والتاتتات والدرجات العممية المتقدمة.
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   لة لمربط والتواتؿ بيف جميس ومف اجؿ توفير وسيمة فعا البريد الالكترون
مستادم  انظمة الجامعة  فقد طور ملاروع البريد الالكترون  لادمة الطلبب 

 ( 207  2018)عبد المعط     واعضا  هيئة التدريس والإدارييف.
فتوفير ىدارة كاممة لممعرفة ياقؽ مستوى ابرة ملبئـ وادث ف  اتجاأ تاقيؽ 

معرفة تدعـ تبادؿ المعمومات بيف الرنسا  والمرنوسيف الاستراتيجية الرقمية  واف ىدارة ال
لغرض تاقيؽ ك ا ة التاوؿ الرقم   مس ضماف تاقيؽ ك ا ة استاداـ الأدوات والوسائؿ 
المتعمقة بالتقنية والبرمجيات  فاذا ما تـ ذلؾ زادت اتيمة التراكـ المعرف  للبنطلبؽ اتجاأ 

 (180 2021تاوؿ رقم  فعاؿ. )مامد؛ ىبراهيـ  
 :والهيئة المعاوىة عضاء ٍيئة التدزيظلأ تينية المَازات السقنية .5

المهارات الرقمية والابرة والتجربة والاهتماـ   اعضا  هيئة التدريس ىكسابالعمؿ عم  
بوجود موظ وف مكرسوف للئنترنت  وتوافر الك ا ات مف الموظ يف ف  مجاؿ تكنولوجيا 

ز بالبيانات  والان تاح عم  التقنيات الجديدة  المعمومات والاتتالات  وتنس القرار المعز 
كساب العامميف القدرة عم   ىمكانية الوتوؿ ىل  المهارات/الابرة الرقمية اسب الااجة.  وا 

(Teichert, 2019, 1681) 
ويتطمب التاوؿ الرقم  ىاداث تغييرات جذرية ف  نوعية العناتر البلارية الملبئمة 

نظـ التعميـ والتدريب الاالية لمواكبة متطمبات التاوؿ الجديد لها  وهذا يعن  ىعادة النظر ف  
والبرامج والأساليب التعميمية والتدريبية عم  كافة المستويات   الاططبما ف  ذلؾ ىعداد 

بالإضافة ىل  توعية افراد المجتمس بثقافة وطبيعة التاوؿ الرقم  وتهيئة الاستعداد الن س  
)عبد  ذلؾ مف متطمبات التكيؼ مس تطبيقات التاوؿ الرقم . والسموك  والتقن  والمادي وغير

 ( 208  2018المعط    
  2021)عثماف   وتتمثؿ المهارات الرقمية المهنية لأعضا  هيئة التدريس ف  

110-111) 
 عزيز تية ف  ماستاداـ الأجهزة والأنظمة والتطبيقات الرقوتتضمف ) معرفية  مهارات

الثقافة وظيؼ   تالتعميـ والمعمومات تقنيةف  مجاؿ  لمستجداتامتابعة   ادوارهـ التربوية
التبدؿ الإلكترون  الوسائؿ الرقمية  مؼ تمف ما ال عاؿاؿ تتالا   الجامعاتف   الرقمية

   الاوسبة واستاداـ اللابكة العنكبوتية(بلاكؿ منتظـ وفعاؿ الإنترنتاستاداـ   لممعمومات
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 نتاجتتميـ  مهارات ااتيار متادر التعمـ وتتضمف ) :م متادر التعمـ الرق وا 
 ورة الرقميةتتميـ واستاداـ الت  الرقمية بيئة تعميمية غنية بالمتادرتوفير وتنظيمها  

المواقس التعميمية الإلكترون  و عم  البريد  الرسائؿو النتية  الرسائؿو  الرقميةسجيلبت تالو 
 يف المجموعات الرقميةو تكو   ديوهات التعميميةي اـ الدواستا تتميـوكذلؾ   عم  الانترنت

 (استاداـ المكتبات الالكترونيةو 
 التاميؿ الااتة بالمقرر مهارات) ضمفتوت  يةنتتميـ المقررات الالكترو  مهارات 

   مهارات التن يذ(التطوير   مهاراتالتتميـ   مهاراتالالكترون 
 انلاطة  سجيؿ المتعمميف وتاديدت) ضمفتتو : ىدارة بيئة التعمـ الافتراضية مهارات

استراتيجيات   تاديد توظيؼ الماتويات الرقمية عبر لابكة الانترنت ف  التدريس  التعمـ
لاجيس الت اعؿ مس الماتويات الالكترونية   تالتدريس ال عالة ف  تاقيؽ اهداؼ التعميـ

نظيـ الوقت الكاف  لتقديـ ت  المتزامف وغير المتزامف مف البؿ استاداـ ادوات الاتتاؿ
الت اعؿ بالتوت   تبس ادا  المتعمـ ومدى تقدمو ف  التعمـ اللابك ت  لكترون الماتوى الا 

المناقلاات التزامنية   اللابكة والتورة عف طريؽ عرض المقررات عم  الهوا  مف البؿ
 البيئةربط   تقوية العلبقات الاجتماعية مف البؿ ربط الأفراد بعضهـ ببعض  واللبتزامنية

  واطلبع الطلبب عم  المتادر التعميمية الالكترونية ىثرائيةت التعميمية الافتراضية بوتلب
توفير الابرات البديمة لممتعمـ باستاداـ مقاطس ال يديو   بات الالكترونيةتالمتوفرة ف  المك
نتاج المتعمميف ف  تورة ممؼ الإنجاز  الافتراضية والتور والرالبت  (تازيف تعميمات وا 

 طرؽ التعزيز والتغذية  مهارات)وتتضمف  الرقم  تقويـ الموقؼ التعميم   مهارات
تاديد   قياس الجوانب المعرفية والوجدانية والأدائية لممقرر ادواتتتميـ   مقررلمالراجعة 

بنا  و   ممؼ ادا  الطالب الالكترون  تقييـ  نلااطات تقويـ ملبئمة لمتعمـ اللابك 
 (.الااتبارات الالكترونية وتقييـ المتعمميف

 فة مراعاة الأالبقيات المستمدة مف ثقا)وتضـ : قيات التعميـ الرقم االب مهارات
الالتزاـ بقواعد الأمف   ىدارة الوقت والالتزاـ بوقت الدروس  المجتمس اثنا  التواتؿ الرقم 

ااتراـ الطرؼ الآار   البعد عف العنترية والانتقاص مف الطلبب ومجهوداتهـ  السيبران 
الأارى وتقبؿ النقد  الآرا التعامؿ بمطؼ وتقبؿ   وااتراما ديراتقوااتيار الأل اظ الأكثر 

 (.البنا  مف الآاريف
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 : وأمً المعلومات الاطاز التػسيعي .6

تطوير التلاريعات والموائح المنظمة لمعمؿ ف  المنسسة بغرض يتطمب التاوؿ الرقم  
مب هذا ثورة تبسيطها وتوفيقها مس مقتضيات التعامؿ الالكترون  مف البؿ اللابكات  ويتط

تلاريعية تستبعد جميس الاكاؿ التعقيد  مس استاداـ التقنيات الت  تضمف اماية المعاملبت 
 (166  2010)المغرب ؛ مرزوؽ   الإلكترونية مف التزوير.

وهذا يتطمب وضس الأسس القومية لمتعامؿ عف طريؽ اللابكات  ااتة بإتدار 
مس متطمبات التاوؿ الرقم  وتلامؿ  او تعديؿ التلاريعات لتتناسب الضروريةالتلاريعات 

ىتدار ما يتعمؽ منها بالسرية والاتوتية والبيانات المتداولة عم  اللابكات لا ظ اقوؽ 
 ( 208  2018)عبد المعط     الممكية ال كرية.

توافر الامتثاؿ والأمف وهو ما يعرؼ بأمف تكنولوجيا المعمومات  والأمف الرقم   مس 
ومات دااؿ المنسسة وتجاأ اتااب المتماة  وتقييـ عوامؿ الاطر  وامتثاؿ تكنولوجيا المعم

دارة المااطر  والممكية ال كرية  وتاسيف لابكة سمسمة القيمة للبمتثاؿ؛  تجنب الوتوؿ و وا 
 (Teichert, 2019, 1681) .غير المترح بو

عم  توافر تاقيؽ التاوؿ الرقم   الجامعات ف تعتمد قدرة وتأسيسا عم  ما سبؽ فإنو 
اف يتـ تكميؼ رقمية لمجامعة  و  ةبداية مف بنا  رنية واستراتيجي والركائز الأبعادالعديد مف 

نلاا  وتطوير  هذأ الرنية بتن يذ القيادات الجامعية ونلار ثقافة بنية تاتية تكنولوجية   وا 
اعضا  هيئة التدريس والهيئة وقيادة التغيير التكنولوج   وتنمية رقمية دااؿ الجامعة 

كسابهـ  ونةالمعا مهارات الرقمية الت  تزيد مف ك ا تهـ بالإضافة ىل  ضرورة توفير الاطار الوا 
  .لممعمومات التلاريع  لإجرا  التاوؿ الرقم  مس التأكيد عم  توفير الأمف الرقم 
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 معوقات التشول السقني بالجامعات: ضادضاً:

ها ناو التاوؿ الرقم   يوجد الكثير مف المعوقات الت  تواجو الجامعات ف  ىطار سعي
غير قادرة عم  الاستجابة بك ا ة تكوف الجامعات   لمتاوؿ الرقم بدوف رنية واضاة ف

الافتقار ىل  الثقة ف   وتتمثؿ هذأ المعوقات ف    لمتطمبات وتاديات القرف الاادي والعلاريف
عدـ القدرة عم  و ة  الأدوات والتقنيات الرقمية  وعدـ الوع  بالبيئة التنافسية العالمية الجديد

تطوير ىعدادات العمؿ الاالية مس ىضافة تقنيات وقدرات جديدة  ومنس الثقافة لقبوؿ التقنيات 
عم  الرغـ مف اف و   الآار لاستيعاب الرقمنة ؽالمعوهو و الأمية الرقمية و   الاديثة والتطوير
المبتكرة   عم  العديد مف تقنيات التدريس  اعضا  هيئة التدريس مف مكف التاوؿ الرقم 

التدريس  انماطال توؿ الدراسية المعكوسة  و  سبيؿ المثاؿ  التعمـ عف بعد الأكثر ثراً  
ىيجابية للبعتراؼ بهذأ التطورات  الأكاديمييف لا يظهروف دائمًابعض . ومس ذلؾ  فإف المدمج

سية المعالجات الرئيو   الجامعاتعلبوة عم  ذلؾ  فإف اقساـ تكنولوجيا المعمومات ف  
 ,.Khalid, et al) لممبادرات الرقمية  ليست دائمًا مجهزة جيدًا لمترايب بالتقدـ التكنولوج .

2018, p. 268-269) 
معوقات اطيرة  تعيؽ تطبيؽ التاوؿ الرقم  والت  تتمثؿ  ستةالجامعات  وتواجهذا و 

 (88-87  2013ف   )قاسـ؛ وآاروف  
لتاتيػػة لتكنولوجيػػا المعمومػػات التابعػػة تػػعوبة تػػأميف مسػػااة كافيػػة لتػػوفير البنيػػة ا -1

 فلمجامعة؛ فبدوف بنية تاتية مناسػبة تلاػمؿ  المكػاف  والتكنولوجيػا  والُملاػغميف  لػ
 تستطيس الجامعة المنافسة بنجاح.

تعوبة تأميف التمويػؿ الكػاف  لإنلاػا  النظػاـ المعمومػات   ااتػة ىذا تطػور النظػاـ  -2
 ريس  والتقويـ  والباث العمم .ليلامؿ المبادرات المهمة ف  مجالات   التد

كي يػػػة ىدارة المعمومػػػات الالكترونيػػػة  وتػػػأميف البيانػػػات  دوف التامػػػ  عػػػف افضػػػؿ  -3
 النظاـ الرقم  وه  الان تاح عم  العالـ الاارج . يوفرهاالمميزات الت  

نلاػػػػا  اللاػػػػراكات مػػػػس الجهػػػػات الداعمػػػػة لمػػػػنظـ  -4 تػػػػعوبة التعػػػػاوف  والتكامػػػػؿ  وا 
ات مػػس الجامعػػات المماثمػػة بهػػدؼ تقمػػيص المتػػروفات ىلػػ  الالكترونيػػة  او اللاػػراك

 الاد الأدن   مس تعظيـ الاست ادة مف النظاـ التكنولوج .

تػػعوبة قيػػادة تكنولوجيػػا المعمومػػات  وتاػػديات ىدارة التغييػػر عبػػر منسسػػة التعمػػيـ  -5
طػػاً سػػائداً فػػ  كافػػة انػػواع التعػػاملبت مالعػػال  ككػػؿ  بايػػث يتػػبح التاػػوؿ الرقمػػ  ن
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امعة  ممػا يسػتمزـ نلاػر الػوع  بػال كر التكنولػوج   وتػدريب كافػة الأطػراؼ عبر الج
 عم  استادامو والاست ادة منو  وتقديـ الادمات مف البلو.

وعػػ  الجامعػػة بطبيعػػة التكنولوجيػػات التػػ  سػػتن ذها فػػ  مجػػالات  الباػػث ضػػعؼ  -6
ـ العممػػػ   واػػػدمات الػػػػدعـ  والتعمػػػيـ والػػػػتعمـ  وتاديػػػد المقػػػػررات والمػػػواد والمهػػػػا

نتػػاج وتػػوفير المػػواد التعميميػػة الإلكترونيػػة  التعميميػػة التػػ  سػػيتـ تن يػػذها تاديػػداً  وا 
 والبرمجيات المرتبطة بها  وتدريب اعضا  هيئة التدريس عم  ىنتاجها وتن يذها.

العديد مف  تواجووعم  ضو  ذلؾ يتضح اف الجامعات ف  طريقها ناو التاوؿ الرقم  
قيؽ رنيتها الرقمية  وقد ترتبط هذأ المعوقات براس الماؿ المعوقات والت  تعوقها عف تا
الجامعية ن سها بعدـ الرغبة ف  التغير  وعدـ توافر  بالإدارةالبلاري دااؿ الجامعة وترتبط 

الموارد البلارية المنهمة والقادرة عم  استاداـ التقنيات الرقمية  او معوقات ترتبط بالبنية 
 والإن اؽلتابعة لمجامعة؛ فضلب عف نقص متادر التمويؿ التاتية لتكنولوجيا المعمومات ا

الكاف   لإنلاا  النظاـ المعمومات   او لتن يذ المبادرات المهمة ف  مجالات   التدريس  
ىل  وجود معوقات ترتبط  بالإضافةوالتدريب  والتقويـ  والباث العمم   وادمة المجتمس  

 بالاتوتية والأمف المعمومات .
المعاترة الت   الإداريةما سبؽ فإف التاوؿ الرقم  يعد مف التوجهات وتأسيسًا عم  

لجأت لها الجامعات عم  جميس مستوى العالـ لمواجهة العديد مف التاديات المعرفية 
ف طريؽ الت  تعرضت لها  فتوجهت الجامعات ناو التاوؿ الرقم  ع والأزماتوالتكنولوجية 

دماج التقنية راتالاست ادة مف التطو  بلاكؿ ياقؽ لها القيمة  ووظائ هاها ف  كافة انلاطتها وا 
الأبعاد مس ضرورة توفير   المضافة والتنمية المستدامة ويزيد مف قدرتها عم  المنافسة

وقيادة التغيير   تاديد رنية واستراتيجية رقميةلامؿ الت  تمتاوؿ الرقم  و ل اللبزمة
نلاا  وتطوير التكنولوج   كساب الموارد البلارية مهارات   جيةالتكنولو  البنية التاتية وا  وا 

عوقات البلارية والتكنولوجية والتلاريعية الت  تعوقها مالتاوؿ الرقم   والتغمب عم  جميس ال
 مف تاقيؽ التاوؿ الرقم  بها.

ا مف اف التاوؿ الرقم  لو دور ااسـ ف  تطوير الجامعات وتاقيؽ القيمة وانطلبقً 
اليوـ ىذا ارادات النجاح وتاقيؽ ذلؾ فإف عميها لمترية اوالتنمية المستدامة  فإف الجامعات 

ضو  التاوؿ الرقم   لذا  عم اف تهتـ براس مالها ال كري وتعمؿ عم  تنميتو واستثمارأ  
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توجو الباث الاال  ىل  معرفة الجهود المبذولة لمتاوؿ الرقم  لتنمية راس الماؿ ال كري 
 بالجامعات المترية.

المبرولة للتشـول السقنـي لتينيـة زأع المـال الفهـسي بالجامعـات       المحوز الجالح: الجَود 

 المصسية:

مف مجموعة مف المنسسات ف  متر تكوف منظومة التعميـ العال  والباث العمم   
الوادات والمراكز ذات الطابس الااص( الت    الهيئات الباثية  المعاهد  المراكز  )الكميات

  ويتمثؿ ضافر عممها لتاقيؽ رسالة واهداؼ الوزارةتنتلار ف  ماتمؼ اناا  الجمهورية ويت
( جامعات انلائت ف  الأعواـ 4منها )( جامعة 27)ف  ف  متر اكومية ال اتجامععدد ال

كمية  (494)  ( وتضـالأقتر –مطروح  –الوادي الجديد –الأربعة فقط ه  جامعات )العريش
  (2022اث العمم   ىنجازات الوزارة  )وزارة التعميـ العال  والب .ومعهدًا بالجامعات الاكومية

-education-eg/Pages/high-http://mohesr.gov.eg/ar
acheivement1.aspx 

سية كما الارنا سابقاً فإف راس الماؿ ال كري بالجامعات يتكوف مف ثلبث مكونات اساو 
  راس ماؿ العلبقات(  وف  ضو  ذلؾ تتمثؿ الهيكم )راس الماؿ البلاري  راس الماؿ   ه

 الجهود المبذولة لمتاوؿ الرقم  لتنمية راس الماؿ ال كري ف  الجامعات المترية ف  
 الجَود المبرولة للتشول السقني لتينية زأع المال البػسي بالجامعات المصسية: -1

 والارتقا المجتمعات النهوض  ارادت فإذامية البلارية تنلقاطرة ا ـاف التعمي لالاؾ
قلبعاً اقتتا بالتعميـ بت ة عامة والتعميـ  الاهتماـ  فلببد مف اً متين دياً وتاقيؽ نمواً اقيقياً وا 

عممية التنمية اللااممة  ىفا العال  بت ة ااتة الذي هو مف ركائز التنمية  وقد بات راساً 
والت  تعتمد بت ة رئيسية   ف لمواجهة متطمبات الاياة المتزايدةمكانات الإنساىهدفها تطوير 

ؿ عم  رفس المستوى الثقاف  والاضاري والتكنولوج  عمعم  منظومة تعميمية متكاممة ت
ساهـ ف  الوقوؼ عم  اجـ تبتوفير بيانات ومنلارات دقيقة  ىلالؾ يتأت  ذولف   لممجتمس

)جمهورية متر العربية   .ي المنلاودو متنال لبتجاألمسارها  لتوجيوواتجاهات الموارد البلارية 
راس الماؿ البلاري بالجامعات وتقتتر الدراسة الاالية ف  تاديد (  هذا 5ا   2021

ونظرا لأف الطالب هو راس ماؿ بلاري لمجامعة  المترية ف  اعضا  هيئة التدريس ومعاونيهـ
فتمة عند عرض الجهود وكذلؾ هو ااد العملب  المست يديف مف الجامعة  ومف التعب 

http://mohesr.gov.eg/ar-eg/Pages/high-education-acheivement1.aspx
http://mohesr.gov.eg/ar-eg/Pages/high-education-acheivement1.aspx
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المبذولة لمتاوؿ الرقم  لتنمية راس الماؿ البلاري ف  الجامعات المترية لذا سوؼ يتـ 
ويمكف الاستدلاؿ عنهـ مف البؿ معرفة تطور اعدادهـ البؿ الامس  ف  هذا الماور  تناولو

ت وفيما يم  بياف ىاتائ  بتطور اعداد اعضا  هيئة التدريس بالجامعا سنوات الماضية 
 المترية 

 (9علٚي هلُ )
٠ٛػؼ الإؽظبءاد اٌقبطخ ثوأً اٌّبي اٌجشوٞ ثبٌغبِؼبد اٌّظو٠خ اٌؾى١ِٛخ ٚعبِؼخ الأى٘و فٟ اٌفزوح ِٓ 

9999/9999- 9999/9999َ 

 6161/6160 6102/6161 6102/6102 6102/6102 6102/6102 البيبن

أعضبء هيئت 
التذريس 
 ومعبوويهم

22272 27669 010022 010971 016229 

 6792169 6770279 6623199 6606722 6627629 الطلاة المقيذيه

 791966 762920 712322 32272 367796 الخريجيه

 (.99،ة 9999 ،عّٙٛه٠خ ِظو اٌؼوث١خ(، )99، 99 ،أ 9999،عّٙٛه٠خ ِظو اٌؼوث١خ) اٌّظله:

ويتضح مف الجدوؿ السابؽ تناقص عدد اعضا  هيئة التدريس والهيئة المعاونة 
( عف العاـ السابؽ الجامع  السابؽ 2017/2018الجامعات المترية ف  العاـ الجامع  )ب

لو  كما يتضح زيادة عدد اعضا  هيئة التدريس والهيئة المعاونة بالجامعات المترية ولكف 
بلاكؿ ط يؼ فال رؽ بيف عدد لأعضا  هيئة التدريس والهيئة المعاونة ف  العاـ الجامع  

( وهو عدد ليس كبير ااتة 4746( هو )2020/2021الجامع  ) ( والعاـ2016/2017)
انو تـ عم  امس سنوات  ىذا ما قورف هذا العدد بالزيادة ف  اعداد الطلبب المقيديف 

( والعاـ 2016/2017بالجامعات المترية والذيف زاد عددهـ البؿ ال ترة مف العاـ الجامع  )
البو  كما يتضح تزايد عدد الاريجيف ( طالب وط184740( بواقس )2020/2021الجامع  )

البؿ السنوات الامس والذيف يعدوف بمثابة ثروة بلارية تـ ىعدادهـ مف اجؿ ادمة المجتمس 
 ف  جميس مجالاتو.

وف  ىطار اهتماـ الدولة المترية والجامعات المترية بالتوجو ناو التاوؿ 
 ما يم  الرقم  لتنمية راس الماؿ البلاري بها فقد تجم  ذلؾ مف البؿ 

والذي نظمتو وادة  2030منتمر ىدارة التاوؿ الرقم  لتاقيؽ رنية متر اوت  
بتبن  استراتيجية  ـ2019ديسمبر  7بكمية التجارة جامعة عيف لامس ف  الباوث والأزمات 

عداد اريطة زمنية لمرااؿ   واضاة ناو التاوؿ الرقم بالدولة   التاوؿ الرقم تطبيؽوا 
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تعمؿ     وضرورة تطوير الأطر التلاريعية الت2030س رنيو متر لضماف التن يذ يتمالا  م
والعمؿ عم  تميز متر عم  اريطة تناعة مراكز البيانات   عم  تدعيـ التاوؿ الرقم

مس ضرورة   ليكوف مركزا ىقميميا لمراكز البيانات وبنوؾ المعمومات big data الضامة
قواعد البيانات  تتميـجتمس المدن  عند التنسيؽ مس جميس اجهزة الدولة والقطاع الااص والم

وتاقيؽ الملب مة والسرعة الادمات والتوجو ناو المواطف عند تتميـ    وبنا  النظاـ الرقم
كما اوت  المنتمر ايضا بوضس معايير ومنلارات   تقديـ الادمات الرقمية  واللاموؿ ف

كؿ   البلارية ف  ىل  جانب ضرورة توفير الموارد  ضماف مدى فاعمية التاوؿ الرقم
هذا المجاؿ   وضخ الاستثمار المال  ف  الرقم ؿالقطاعات مف اجؿ التعامؿ مس التاو

  وتطوير نماذج الأعماؿ لتواكب التاوؿ الرقم  الادمات والمنتجات المقدمةبللبرتقا  
  مجاؿ التاوؿ الرقم  وتطبيقات الثورة التناعية الاديثة الرابعة وتبن  افضؿ الاستثمارات ف

والادمية  التناعيةجميس القطاعات   التلاديد عم  تطبيؽ ملاروع المنظومة الإلكترونية فو 
  ىل  جانب وضس استراتيجية لااممة لمنهوض بالمنسسات الجامعية والتعميمية بما لببيةوالط

لمواكبة  دالمنلاو   يساهـ ف  ىاداث تنمية مجتمعية مستدامة ولااممة بما تاقؽ التاوؿ الرقم
 https://www.asu.edu.eg/ar/918/news .عالمية والمستجدات المعاترةالتغيرات ال

 (2017)جامعة عيف لامس  
 بداتمتر لتاقيؽ التاوؿ الرقم    واستراتيجية 2030مس رنية متر ايضاً مالايًا وت

والت  تـ الإعلبف   بنا  متر الرقميةمبادرة  ىطلبؽالمعمومات ف   وتكنولوجياوزارة الاتتالات 
ـ  2020افتتاح رئيس الجمهورية عددًا مف المنلاآت التعميمية  ف  سبتمبر  البؿعنها 

المبادرة ه  مناة مجانية تهدؼ ىل  بنا  كوادر تقنية عالية التاتص وتنمية القدرات و 
يًا مف طلبب كميات متدرب سنو  1000طريؽ تدريب  عفالإبداعية لملاباب المتري  ذلؾ 

الهندسة وعموـ الااسب ف  عدة مجالات منها عموـ البيانات والذكا  الاتطناع  والأمف 
مس عدد مف  بالتعاوفوتنَ ذ المبادرة   السيبران  وعمـ الروبوتات والأتمتة وال نوف الرقمية

ف   الجامعات الدولية المتاتتة ف  المجالات التقنية الاديثة ولاركات عالمية عاممة
مجالات تكنولوجيا المعمومات والاتتالات او تنمية المهارات القيادية او المغوية  ايث تمنح 

. )وزارة الاتتالات وتكنولوجيا المعمومات  مبادرة بناة تمؾ الجامعات العالمية درجة الماجيستير
 ( 2022متر الرقمية  

https://www.asu.edu.eg/ar/918/news
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https://mcit.gov.eg/ar/Human_Capacity/MCIT/Digital_Egypt_Build

ers_Initiative 
وتندرج مبادرة بُناة متر الرقمية تات ماور "بنا  الإنساف المتري" وهو ااد الماػاور 

تسػع    و ا  متػر الرقميػةالرئيسية ف  اسػتراتيجية وزارة الاتتػالات وتكنولوجيػا المعمومػات لبنػ
مبادرة بُناة متر الرقمية ىل  تمكيف الجيؿ القادـ مف اللاباب المتري اريج  كميػات الهندسػة 
والااسبات والمعمومات ليتباوا قػادة عمػ  مسػتوى عػالم  قػادريف عمػ  تن يػذ الرنيػة الرقميػة 

ر الرقميػػػػة )وزارة الاتتػػػػالات وتكنولوجيػػػػا المعمومػػػػات  نبػػػػذة عػػػػف مبػػػػادرة بنػػػػاة متػػػػ .لمتػػػػر
 2022 )https://debi.gov.eg/StaticContent/AboutDebi  وتتمثػػؿ اهػػداؼ هػػذأ  

 المبادرة ف  

 
 (2شىً هلُ )

 الاٍزوار١غ١خ ٌّجبكهح ثٕبء ِظو اٌول١ّخ الأ٘لاف٠ٛػؼ 

 ( 9999ّؼٍِٛدددبد، ٔجدددنح ػدددٓ ِجدددبكهح ثٕدددبح ِظدددو اٌول١ّدددخ ،اٌّظدددله: )ٚىاهح الارظدددبلاد ٚرىٌٕٛٛع١دددب اٌ

https://debi.gov.eg/StaticContent/AboutDebi 

المبادرة ه  مناة مجانية تقدـ لألؼ طالبٍ مت وؽٍ سنويًا مف اريجػ  كميػات الهندسػة و 
ت او اتتػػالات او طبيػػة او كميػػات ااسػػبات ومعمومػػات او كميػػات اقسػػاـ ااسػػبات او الكترونيػػا

عموـ رياضة قسـ ااسب آل   والذيف سيتـ ااتيارهـ طبقا للاػروط ومعػايير قبػوؿ ماػددة ليبػدا 
ىعػػدادهـ بتػػ تهـ كػػوادر لاػػابة فػػ  عػػدة مجػػالات  منهػػا عمػػوـ البيانػػات والػػذكا  الاتػػطناع   

عػلبوة عمػ  ذلػؾ سػيتـ ىلاػاقهـ   ة  وال نػوف الرقميػةوالأمف السيبران   وعمـ الروبوتات والأتمتػ
ببرنامج تدريب ااص بتنمية المهارات القياديػة والإداريػة والػذي مػف لاػأنو ىعػداد قػادة مػنهميف 

وسػيتـ ذلػؾ   لمعمؿ ف  الهيئات المسئولة عف تاويػؿ متػر ىلػ  دولػة رقميػة مػف الطػراز الأوؿ
اػلبؿ تواجػد الطمبػة فػ  اػرـ جػامع  متطػور باستاداـ اادث التقنيات فػ  عمميػة الػتعمـ ومػف 
تنَُ ػػذ المبػػادرة بالتعػػاوف مػػس عػػدد مػػف كبػػرى   و مواكػػب فػػ  ىمكانياتػػو لأاػػدث الجامعػػات الذكيػػة

https://mcit.gov.eg/ar/Human_Capacity/MCIT/Digital_Egypt_Builders_Initiative
https://mcit.gov.eg/ar/Human_Capacity/MCIT/Digital_Egypt_Builders_Initiative
https://debi.gov.eg/StaticContent/AboutDebi
https://debi.gov.eg/StaticContent/AboutDebi
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الجامعػات الدوليػػة المتاتتػػة فػػ  المجػػالات التقنيػة الاديثػػة ولاػػركات ماميػػة وعالميػػة عاممػػة 
رات القياديػة او المغويػة  ىذ تمػنح ف  مجالات تكنولوجيا المعمومات والاتتػالات او تنميػة المهػا

تمؾ الجامعات العالمية لاػهادة الماجسػتير التقنػ  فػ  مجػاؿ الاتتػالات وتكنولوجيػا المعمومػات 
امػػػا فيمػػػا ياػػػص دور   او لاػػػهادة الماجسػػػتير المهنػػػ  طبقػػػاً لملاػػػهادة التػػػ  تقػػػدمها الجامعػػػة

يػػػة فػػػ  المجػػػالات اللاػػػركات فإنهػػػا تقػػػوـ بالعديػػػد مػػػف الأنلاػػػطة  منهػػػا عقػػػد ورش عمػػػؿ تطبيق
التكنولوجيػػة الماتم ػػة والمسػػاهمة فػػ  ىثػػرا  العمميػػة التعميميػػة وتػػوفير دورات تدريبيػػة لتطػػوير 

كما ياتػؿ كػؿ طالػب   مهارات الطلبب ومناهـ لاهادات عممية معتمدة بعد استي ائهـ التدريب
ت عالميػػة عمػػ  لاػػهادة فػػ  مهػػارات القيػػادة والإدارة ولاػػهادة ىجػػادة المغػػة الإنجميزيػػة مػػف لاػػركا

تمػاـ الطػلبب لملاػاريس التاػرج والتػ  سػيتـ تن يػذها فػ    متاتتة وبعد انتها  مدة المناػة وا 
ااػػد الملاػػاريس القوميػػة العملبقػػة او ملاػػاريس اللاػػركات العالميػػة او باعتبارهػػا ملاػػاريس تأسػػيس 
لاركة نالائة  وبعد اتولهـ عم  كافة اللاهادات المػذكورة  يكونػوف بػذلؾ مػنهميف عمػ  اعمػ  

توى لمعمػػؿ فػػ  ملاػػروعات التاػػوؿ الرقمػػ  ودعػػـ بنػػا  متػػر الرقميػػة او لمعمػػؿ فػػ  كبػػرى مسػػ
اللاػػػركات التكنولوجيػػػة المتػػػرية والعالميػػػة او فػػػ  مجػػػاؿ الباػػػث والتطػػػوير بقطػػػاع تكنولوجيػػػا 

)وزارة الاتتػالات وتكنولوجيػا المعمومػات  نبػذة عػف مبػادرة بنػاة متػر  .المعمومات والاتتػالات
  https://debi.gov.eg/StaticContent/AboutDebi( 2022الرقمية  

  برنامج تنمية المهارات القيادية والإدارية بناة متر الرقمية مبادرة اطمقتكما 
ـ وتعزيز مكونًا اساسيًا مف مبادرة بُناة متر الرقمية  والذي سيتـ مف البلو تعميوهو يمثؿ 

ويكتسب الطالب مف   مهارات الطالب اللبزمة لنجااو عم  المستوييف اللاات  والمهن 
هذا البرنامج مهارة العمؿ كعضو فعاؿ ضمف فريؽ  كما سيتـ ىعدادأ ليكوف قائدًا  البؿ

ناجاًا. سيتعرؼ الطالب مف البؿ هذا البرنامج عم  الم اهيـ الماتم ة ووظائؼ الأعماؿ 
وسيتـ تقديـ هذا البرنامج المتكامؿ مف     ستساعدأ عم  النجاح وتاقيؽ اهدافوالرئيسية الت

قبؿ مقدم  تدريب عم  مستوى عالم  وذوي ابرة مامية وعالمية ولهـ باع طويؿ ف  تطوير 
)وزارة   :وينقسـ برنامج تنمية المهارات القيادية والإدارية ىل   الأفراد والمنظمات اوؿ العالـ

 (2022 القيادية والاداريةنولوجيا المعمومات  برنامج تنمية المهارات الاتتالات وتك
https://debi.gov.eg/StaticContent/LeardershipAndManagementProg

ram 

https://debi.gov.eg/StaticContent/AboutDebi
https://debi.gov.eg/StaticContent/LeardershipAndManagementProgram
https://debi.gov.eg/StaticContent/LeardershipAndManagementProgram
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  ؿ مهػػارات القيػػادة والاتتػػاؿ منهػػا ويلاػػم الأساسػػيةبرنػػامج المهػػارات  الجػػز  الأوؿ 
التاطػيط   كي ية تاقيؽ اهداؼ اذكػ   كي ية ىدراؾ وتطوير المهارات القيادية ويلامؿ )

كي يػة تنميػة الآاػريف   كي يػة الت ػويض بك ػا ة  كي يػة ىدارة الوقػت  لتاقيؽ الأهػداؼ
ة كي يػػة تاويػػؿ الأفكػػار ىلػػ  امػػوؿ باسػػتاداـ عمميػػ  مػػف اػػلبؿ الملباظػػة والتػػدريب

   (.كي ية التواتؿ بلاكؿ فعاؿ  كي ية ىيجاد توازف بيف الاياة واهداؼ العمؿ  مبتكرة
   لػدعـ تطػوير  وتأهيموياتوى عم  وادات تدريبية لتنمية قدرات الطالب  الجز  الثان

ي يػة ىيجػاد عمػلب  )ك الأعماؿ الااتة بالمنسسة الت  يعمؿ بها  ويلاػمؿ هػذا الجػز  
كي ية تقػديـ الامػوؿ   كي ية فهـ دوافس الملاتري  ت العملب كي ية تاميؿ ااتياجا  جدد

كي يػػة ىبػػراـ المزيػػد   كي يػػة الت ػػاوض  كي يػػة التعامػػؿ مػػس اعتراضػػات العمػػلب   لمعمػلب 
   (مف الت قات

  تطوير مهارات العرض وقدرة التادث اماـ الجمهور  ويتضمف ما يمػ   الجز  الثالث 
 (كي ية التقديـ والعرض عبر الإنترنت   كي ية عرض وتقديـ المعمومات المعقدة)

  ورش عمػػػؿ لتزويػػػد الطالػػػب بمقدمػػػة اساسػػػية عػػػف م ػػػاهيـ الأعمػػػاؿ  الجػػػز  الرابػػػس
التاطػػيط   تاطػػيط الأعمػػاؿ) ووظػػائؼ الأعمػػاؿ الرئيسػػية وتتضػػمف مقدمػػة لمػػا يمػػ  

اللاػػئوف   العمميػػات  المػػوارد البلاػػرية  التسػػويؽ  التمويػػؿ لغيػػر المػػالييف  الاسػػتراتيج 
   (.لقانونية لقطاع الأعماؿا
  يلامؿ ورش عمؿ توجيهيػة ونػدوات عبػر الانترنػت لمسػاعدة الطالػب  الجز  الاامس

القيػػادة فػػ  ) فػػ  التعػػرؼ عمػػ  الم ػػاهيـ الااتػػة بسػػبؿ الادارة العالميػػة مثػػؿ مػػا يمػػ  
   (.قيادة فرؽ العمؿ الافتراضية  القيادة عبر الأجياؿ  ىطار الثقافات الماتم ة

 يوفر لمطالب المعرفػة الأساسػية المرتبطػة بريػادة الأعمػاؿ والتػ  مػف  :ادسالجز  الس
 .لاأنها تزويدأ بما قد ياتاج ىليو ىذا ما قرر البد  ف  ملاروعو الااص

 هذا الجز  ااص بالمغة الإنجميزية  سياتؿ الطالػب مػف البلػو عمػ    الجز  السابس
ة فػػ  المغػػة يقػػدمها فرتػػة لتاسػػيف لغتػػو الإنجميزيػػة  وذلػػؾ باضػػور دروس اسػػبوعي

 .مقدمو ادمات عم  مستوى عالم 
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 فػػ  اثنػػا  هػػذا الجػػز  مػػف البرنػػامج يلاػػارؾ الطالػػب فػػ  مجموعػػة مػػف   الجػػز  الثػػامف
ال عاليات الااتة ببنا  فريػؽ العمػؿ  وسػيعمؿ الطالػب ضػمف مجموعػة عمػ  ملاػروع 

القيػاـ التارج  وسػيقوـ ايضػا بػبعض الأنلاػطة الرياضػية والثقافيػة  كمػا سػيُطمب منػو 
   .ببعض الأعماؿ التطوعية

ثلبثة مااور  وارتكزت عم  وزارة الاتتالات مبادرات لبنا  القدرات الرقميةكما اطمقت  
وفيما يم  عرض   الإبداع الرقم (  المهارات والوظائؼ الرقمية)التاوؿ الرقم    اساسية  ه 

المهارات  هو و  ات الرقميةوزارة الاتتالات مبادرات لبنا  القدر لمماور الثان  ف  مبادرة 
 بتنمية راس الماؿ البلاري  لارتباطو  وذلؾ والوظائؼ الرقمية

يُعد بنا  المواطف اكد الماور الثان  المهارات والوظائؼ الرقمية عم  انو ايث 
المتري ليكوف جاهزاً لعتر التاوؿ الرقم  الاطوة الأول  لتن يذ ملاروع متر الرقمية  فلب 
يمكف اف يُبن  مجتمس رقم  دوف وجود المستوى والابرة والأعداد الكافية مف الموارد البلارية 

رات لجميس لارائح وتهتـ الوزارة بتوفير التدريب وبنا  القد  الت  ستتول  تن يذ هذأ المهمة
المجتمس  بما ف  ذلؾ طلبب المدارس والجامعات والاريجيف والمهنييف والمراة والألاااص 

وتسع  الوزارة ايضًا ىل    ذوي الإعاقة  بالإضافة ىل  اللاباب ف  الدوؿ العربية والأفريقية
مومات تنمية المهارات والابرات المترية ف  التاتتات الماتم ة لتناعة تكنولوجيا المع

متكاممة لبنا  قاعدة مف الك ا ات الرقمية. ويتـ تن يذ  استراتيجيةوقد تـ تطوير   والاتتالات
اطة التدريب بالتعاوف مس كبرى لاركات التكنولوجيا والجامعات العالمية لبنا  ك ا ات رقمية 
يـ ف  جميس المجالات عم  ماتمؼ المستويات والدمج بيف نموذج  التعمـ التقميدي والتعم

مرورًا   تبدا مف ماو الأمية الرقمية   :الرقم  عف بُعد وذلؾ مف البؿ اتباع منهجية هرمية
متقدـ تستهدؼ ىعداد   وتولًا لإتااة برامج تدريب تكنولوج  ببرامج تدريب تكنولوج  متوسط

وقمة الهرـ التدريب  تتمثؿ ف    سوؽ العمؿ  جيؿ مف العمالة ال نية القادر عم  المنافسة ف
منح ماجستير عمم  متاتص لعدد الؼ دارس كؿ عاـ مف البؿ مبادرة بناة متر الرقمية 

)وزارة الاتتالات . ويتـ تن يذها بالتعاوف مس كبرى اللاركات التكنولوجية والجامعات العالمية
 (2022وتكنولوجيا المعمومات  متر الرقمية  

https://mcit.gov.eg/ar/Digital_Egypt 

https://mcit.gov.eg/ar/Digital_Egypt
https://mcit.gov.eg/ar/Digital_Egypt
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برامج تنمية المهارات الرقمية كما اطمقت وزارة الاتتالات وتكنولوجيا المعمومات 
  عامةىل  لممواطنيف  سوا  الطلبب او الاريجيف او مستادم  الإنترنت بت ة  الأساسية

ؼ والمهتميف وتستهدؼ طلبب المدارس والجامعات اديث  التارج والبااثيف عف الوظائ
بالبرامج ال نية المتاتتة ومستادم  مواقس التواتؿ الاجتماع  والمهتموف بالتعمـ عف بُعد 

)وزارة الاتتالات وتكنولوجيا المعمومات  برنامج تنمية المهارات الرقمية وتتمثؿ ف   
 (2022الاساسية 

https://mcit.gov.eg/ar/Human_Capacity/MCIT/Basic_Digital_Skills_
Development_Programs  ف  برامج تنمية المهارات الرقمية الأساسيةوتتمثؿ   

 اُطمقت   مبادرة استاداـ مواقس التواتؿ الاجتماع  والسلبمة عم  الإنترنت
بالتعاوف مس  "وسائؿ التواتؿ الاجتماع  والسلبمة عم  الإنترنتمبادرة "استاداـ 

منسسة "اي س  دي ىؿ" العربية. وتهدؼ المبادرة ىل  تمكيف اللاباب مف استاداـ 
منتات التواتؿ الاجتماع  والإنترنت بلاكؿ آمف ومواجهة تور التنمر الإلكترون  

 .ست ادة المُثم  مف الوقتوكذلؾ استاداـ ماركات الباث بك ا ة وفاعمية وتاقيؽ الا
وتستهدؼ المبادرة جميس ال ئات المستادمة لمااسب الآل  ومنتات التواتؿ 

وتنَُ ذ  .الاجتماع  والإنترنت  مف طلبب الجامعات والاريجيف وايضًا ربات المنزؿ
 .المبادرة مف البؿ آلية التدريب الت اعم  والتعمـ عف بُعد

 تُعد مبادرة التعمـ عف بُعد ف  مجاؿ الأمف  بران  مبادرة التعمـ عف بُعد للؤمف السي
السيبران  مبادرة تعميمية مجانية  تُقدـ بالتعاوف مس منسسة "سيسكو" وتتيح ال رتة 

وتهدؼ المبادرة ىل  رفس   لتعمـ اساسيات الأمف السيبران  ومبادئ اللابكات عف بُعد
 ؿ التعمـ عف بُعد  ذلؾالوع  المجتمع  المعمومات  ونلار الثقافة الرقمية مف الب 

بهدؼ دعـ الاستاداـ الآمف للئنترنت وتزويد مستادم  الإنترنت بمعمومات اوؿ 
كي ية اماية البيانات اللااتية والاتوتية اثنا  استاداـ وسائؿ التعمـ عف بُعد او 

 .اضور اجتماعات عبر الإنترنت

   لطلبب  الاتطناع   مبادرة الذكا   لطلبب التعميـ العال  الاتطناعمبادرة الذكا
لطلبب  الاتطناع مجاؿ الذكا    ه  مبادرة تعميمية مجانية ف  التعميـ العال

الجامعات والمعاهد العميا  مقدمة مف وزارة الاتتالات وتكنولوجيا المعمومات باللاراكة 

https://mcit.gov.eg/ar/Human_Capacity/MCIT/Basic_Digital_Skills_Development_Programs
https://mcit.gov.eg/ar/Human_Capacity/MCIT/Basic_Digital_Skills_Development_Programs
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مس لاركة "سيرتيبورت" ىادى لاركات منسسة "بيرسوف فيو مف البؿ الوكيؿ 
ويتـ مف البؿ المبادرة منح لاهادة مف لاركة   ."لاركة "سكيمز بمس يالمتر 

"مايكروسوفت" العالمية ف  مجاؿ الذكا  الاتطناع   وذلؾ بهدؼ تقؿ المهارات 
الرقمية لطلبب التعميـ العال  ودعـ التاوؿ الرقم  بالجامعات والمنسسات التعميمية 

اديثة وتوفير مف البؿ نلار الوع  المعرف  بأادث اتجاهات التكنولوجيات الرقمية ال
ويتـ تقديـ دورات   فرص متميزة لمتدريب المهن  والتأهيؿ للبلتااؽ بسوؽ العمؿ

تكنولوجية توعوية لمطلبب الممتاقيف بالمبادرة وتزويدهـ بالمعمومات والمعارؼ 
وتتضمف المبادرة التدريب عم  المادة   الأساسية اوؿ مجاؿ الذكا  الاتطناع 

بية والدولية تأهيلًب لماتوؿ عم  "لاهادة مايكروسوفت العممية والااتبارات التجري
 AI-900: Microsoft والت  تُمنَح بعد اجتياز الااتبار الدول   MTC "ال نية

Azure AI Fundamentals  سيرتيبورت"باعتماد مف لاركة".  

وف  هذا الاطار ايضا كما قامت الجامعات المترية بالعديد مف الجهود والت  تمثمت 
 ف  
 اداـ التعمـ عف بعد؛ لمتغمب عم  ىغلبؽ الجامعات البؿ جائاة كورونا  كما تـ است

توظيؼ المنتات عم  الإنترنت وانظمة ىدارة التعمـ  جنبًا ىل  جنب مس بنؾ المعرفة 
  .المتري  عم  نطاؽ واسس

   الإلكترون  لمتعمـقدـ المركز الوطن (NELC)  دورة تدريبية وورش  700لأكثر مف
)وزارة التعميـ العال  والباث العمم    .القدرات لأعضا  هيئة التدريس عمؿ لبنا 

eg/Pages/high-http://mohesr.gov.eg/ar-  (2022انجازات الوزارة  
acheivement1.aspx-education 

  ابات ت اعمية واطلبؽ مبادرة طالب رقم  البؿ ممتق  التعميـ منتات وبو  9اطلبؽ
)وزارة التعميـ  .2021العال  والباث العمم  ف  متر التاوؿ الرقم  ف  سبتمبر 

العال  والباث العمم   اتاد ادا  قطاعات وزارة التعميـ العال  والباث العمم  لعاـ 
2021  2022)  -http://mohesr.gov.eg/ar

1.jpg-2021-12-eg/Documents/reports/p24 

http://mohesr.gov.eg/ar-eg/Pages/high-education-acheivement1.aspx
http://mohesr.gov.eg/ar-eg/Pages/high-education-acheivement1.aspx
http://mohesr.gov.eg/ar-eg/Pages/high-education-acheivement1.aspx
http://mohesr.gov.eg/ar-eg/Documents/reports/p24-12-2021-1.jpg
http://mohesr.gov.eg/ar-eg/Documents/reports/p24-12-2021-1.jpg
http://mohesr.gov.eg/ar-eg/Documents/reports/p24-12-2021-1.jpg
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 ( بتاريخ 710تدور قرار المجمس الأعم  لمجامعات الجمسة رقـ  )ـ 23/1/2021
متطمب منح اي لاهادة مف   FDTCبلاأف اعتبار لاهادة اساسيات التاوؿ الرقم  

ميا بالجامعات المترية  وكذلؾ ضمف دورات الترق  لمسادة اعضا  هيئة الدراسات الع
ف   24/8/2019  18/7/2019التدريس  )طبقا لقرارات المجمس التادر بتاريخ 

المتضمف  الموافقة عم   20/3/2021هذ اللاأف(  وقرار المجمس بجمستة بتاريخ 
لرقم  بلاهادة واادة ( برامج تدريبية مف لاهادة اساسيات التاوؿ ا3اعتماد عدد )

ضمف دورات الترق  لمسادة اعضا  هيئة التدريس. )المجمس الأعم  لمجامعات  
 (2  ا 2021

  التاوؿ الرقم  بالجامعات  اساسياتالؼ متدرب عم  لاهادة  17تدريب ما يزيد عف
)وزارة التعميـ العال  والباث العمم   اتاد . 2021المترية طبقا لااتائية عاـ 

  (2022  2021وزارة التعميـ العال  والباث العمم  لعاـ  قطاعات ادا 
-2021-12-eg/Documents/reports/p24-http://mohesr.gov.eg/ar

1.jpg 

 لتوسس ف  نلار ىنلاا  مراكز ووادات لمقياس والتقويـ بالجامعات المترية  بهدؼ ا
ثقافة التاوؿ الرقم  ف  مجاؿ نظـ القياس والتقويـ؛ لتاسيف مارجات العممية 
التعميمية وتاقيؽ العدالة واللا افية ف  تقييـ الطلبب وتاقيؽ النسبة المعيارية 
الااتة بتعميـ وتطبيؽ بنوؾ الأسئمة وتطوير واستاداث نُظـ واساليب الااتبارات 

الااتة  وفقا  الااتياجات هية والتطبيقية  ااتة لذوي التاريرية والعممية واللا
تمويؿ كؿ ملاروع مف هذأ الملاروعات بمبم  يتراوح   و لمنظـ الاديثة لمقياس والتقويـ

مميوف جنيو  4ىل   3مميوف جنيو  لإنلاا  وادة لكؿ كمية ومف  2ىل   1.5ما بيف 
 .لإنلاا  مركز بالجامعة

  تـ وجارٍ   لمميكنة بكافة منسسات التعميـ العال ملاروع متكامؿ لتطبيؽ الااتبارات ا
اتااذ ىجرا ات تن يذية وتجهيز فرؽ العمؿ وتدريب الكوادر المنهمة لإدارة معامؿ 
الكمبيوتر للباتبارات الالكترونية  بهدؼ تلبف  الأاطا  البلارية ف  نظـ الااتبارات 

ة بمعايير دولية تتناسب التقميدية  وبموغ اعم  مستويات الجودة ف  العممية التعميمي
 :مس متطمبات الكميات والجامعات المترية  عم  مرامتيف

http://mohesr.gov.eg/ar-eg/Documents/reports/p24-12-2021-1.jpg
http://mohesr.gov.eg/ar-eg/Documents/reports/p24-12-2021-1.jpg
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مميار جنيو تقريبًا والتن يذ البؿ عاميف مالييف  1.3التمويؿ  :الأول  المرامة -
 4والتدفقات المالية والسداد لمجهات المن ذة عم   2019/2020بداية مف 
 ..اعواـ مالية

مميار جنيو تقريبًا والتن يذ والسداد لمجهات  3.5التمويؿ  المرامة الثانية  -
)وزارة التعميـ العال   . 2021/2022البؿ عاميف مالييف بداية مف 
http://mohesr.gov.eg/ar- (2022والباث العمم   انجازات الوزارة  

acheivement1.aspx2022-education-ages/higheg/P 

  عم  توقيس ات اقية برنامج "ثينك  الأعم  لمجامعات وافؽ المجمسThinqi" بيف  
وزارة التعميـ العال  والباث العمم  وبنؾ المعرفة المتري  وذلؾ لتالح الجامعات 

والطلبب  الاكومية المترية  وبموجب هذأ الات اقية  يتمكف اعضا  هيئة التدريس
مف الاست ادة مف ماتوى بنؾ المعرفة المتري  والاست ادة مف هذا الماتوى ف  
دعـ المقررات الدراسية  بجانب توايد نظاـ ىدارة التعمـ بيف الجامعات الاكومية مس 
الاتوؿ عم  ىاتائيات عامة عف مدى استاداـ التكنولوجيا ف  التعميـ والاست ادة 

الافتراضية والماتوى الكثيؼ ببنؾ المعرفة المتري  مف ادوات التأليؼ وال توؿ
)وزارة التعميـ العال  والباث العمم   المركز الاعلبم   . والااتبارات الإلكترونية

2021) -eg/MediaCenter/Pages/event-http://mohesr.gov.eg/ar

details.aspx?eventID=793&lst=%D8%A7%D9%84%D8%A7

%D8%AD%D8%AF%D8%A7%D8%AB 

 مبرمة بيف المجمس الأعم  لمجامعات وبنؾ المعرفة المتري الت اقية الا  وف  اطار
معات المترية  وبنا  عم  ذلؾ تـ لمجا  Thinqiلتوفير نظاـ ىدارة متادر التعمـ 

اجتماع نائب مدير مركز الادمات الإلكترونية بالمجمس الأعم  لمجامعات مس السادة 
لتن يذ   وذلؾ ـ 13/4/2022مديري التعمـ الإلكترون  بالجامعات المترية بتاريخ 

 هذأ الات اقية وتدريب اعضا  هيئة التدريس بالجامعات المترية لمتدريب عم  ىدارة
 .2022/2023  لت عيؿ النظاـ بداية مف العاـ الدراس النظاـ

  

http://mohesr.gov.eg/ar-eg/Pages/high-education-acheivement1.aspx2022
http://mohesr.gov.eg/ar-eg/Pages/high-education-acheivement1.aspx2022
http://mohesr.gov.eg/ar-eg/Pages/high-education-acheivement1.aspx2022
http://mohesr.gov.eg/ar-eg/MediaCenter/Pages/event-details.aspx?eventID=793&lst=%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AD%D8%AF%D8%A7%D8%AB
http://mohesr.gov.eg/ar-eg/MediaCenter/Pages/event-details.aspx?eventID=793&lst=%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AD%D8%AF%D8%A7%D8%AB
http://mohesr.gov.eg/ar-eg/MediaCenter/Pages/event-details.aspx?eventID=793&lst=%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AD%D8%AF%D8%A7%D8%AB
http://mohesr.gov.eg/ar-eg/MediaCenter/Pages/event-details.aspx?eventID=793&lst=%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AD%D8%AF%D8%A7%D8%AB
http://mohesr.gov.eg/ar-eg/MediaCenter/Pages/event-details.aspx?eventID=793&lst=%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AD%D8%AF%D8%A7%D8%AB
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 الجَود المبرولة للتشول السقني لتينية زأع المال الهيهلي بالجامعات المصسية: -2

تبذؿ الدولة المترية جهود عديدة لتنمية راٍس الماؿ الهيكؿ بالجامعات ويتضح ذلؾ 
درات الرقمية بتنمية براس الماؿ الهيكم  ف  جمياً ف  اهتماـ مبادرة وزارة الاتتالات لبنا  الق

 ماورها الأوؿ والثالث وهما 
تتعاوف وزارة الاتتالات وتكنولوجيا المعمومات مس   التاوؿ الرقم الماور الأوؿ   -

كافة قطاعات الدولة لتاقيؽ التاوؿ الرقم  مف البؿ ماوريف وهما  الادمات 
  منتة متر الرقميةتـ ىطلبؽ    و المقدمة لممواطنيف وتاسيف الأدا  الاكوم 

)وزارة الاتتالات وتكنولوجيا   .لإتااة الادمات الاكومية الرقمية لممواطنيف
 (2022 التاوؿ الرقم المعمومات  

https://mcit.gov.eg/ar/Digital_Egypt 

وزارة الاتتالات ىل  بنا  نظاـ بيئ  يهدؼ  تسع  الماور الثالث  الابداع الرقم   -
ىل  تلاجيس ريادة الأعماؿ وتا يز الإبداع  هذا بالإضافة ىل  تعزيز الباث والتطوير 

وريادة الأعماؿ ف  مجاؿ تكنولوجيا المعمومات والاتتالات لتا يز نمو  والابتكار
م  للببتكار. القطاع ودعـ التنمية الوطنية المستدامة وتاويؿ متر ىل  مركز ىقمي

وقد تبنت الوزارة سياسات فعالة بلاأف الابتكار القائـ عم  تكنولوجيا المعمومات 
والاتتالات يتـ مف البلها تضافر الجهود بيف الأطراؼ ال اعمة والت  تلامؿ القطاع 
الاكوم   والجهات الأكاديمية والباثية  والمنسسات المالية  والقطاع الااص  

ت الدعـ مف اجؿ ااتضاف الأفكار الالبقة وتاويمها ىل  ورواد الأعماؿ  ولابكا
)وزارة  .منتجات ذات قيمة مضافة تستطيس مواجهة تاديات التنمية المستدامة

  (2022 الابداع الرقم الاتتالات وتكنولوجيا المعمومات  
_Egypthttps://mcit.gov.eg/ar/Digital 

لتنمية راس الماؿ  العديد مف الجهودتبذؿ وزارة التعميـ العال  والباث العمم  كما 
الهيكم  بالجامعات المترية وذلؾ ف  ىطار تاولها ناو التاوؿ الرقم  ويتضح ذلؾ مف 
اتاد ادا  منظومة التاوؿ الرقم  ف  مجالات التعميـ العال  والباث العمم  البؿ عاـ 

 اللاكؿ التال   يعبر عنوـ  وهو ما 2021

https://mcit.gov.eg/ar/Digital_Egypt
https://mcit.gov.eg/ar/Digital_Egypt
https://mcit.gov.eg/ar/Digital_Egypt
https://mcit.gov.eg/ar/Digital_Egypt
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 (99شىً هلُ)

 ٠9999َٛػؼ ؽظبك أكاء ِٕظِٛخ اٌزؾٛي اٌولّٟ فٟ ِغبلاد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ فلاي ػبَ 

لطبػبد ٚىاهح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌجؾش  أكاءاٌّظله: )ٚىاهح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ، ؽظبك 

http://mohesr.gov.eg/ar-زبػ ػٍٝ : ِ  (9999، 9999اٌؼٍّٟ ٌؼبَ 

1.jpg-2021-12-eg/Documents/reports/p24 

منظومة التاوؿ الرقم  ف  مجالات ىنو تمثؿ اتاد ادا   ويتضح مف اللاكؿ السابؽ
 ف   ـ2021ؿ عاـ التعميـ العال  والباث العمم  الب 

  مميار جنية لتطوير البنية التاتية والمعموماتية بالجامعات الاكومية  8تـ تاتيص
مميوف جنية لإنلاا  بنية تاتية لمتاوؿ الرقم   34والمراكز الباثية  وتـ تاتيص 

 لمكميات التكنولوجية.
  الإلكترونيةمميوف جنية لتطبيؽ الااتبارات  435مميار و  4تـ تاتيص. 
 الجامعيةمميار جنية لميكنة المستلا يات  2اتيص تـ ت. 

http://mohesr.gov.eg/ar-eg/Documents/reports/p24-12-2021-1.jpg
http://mohesr.gov.eg/ar-eg/Documents/reports/p24-12-2021-1.jpg
http://mohesr.gov.eg/ar-eg/Documents/reports/p24-12-2021-1.jpg
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  الإلكترون مميوف جنية لتلاغيؿ تطبيقات نظـ ىدارة التعميـ  385تـ تاتيص (lms )
 بالتعاوف مس بنؾ المعرفة.

  14.5تـ تاتيص ( مميوف جنية لمتعاقد عم  تطبيقات المعمومات الطلببيةSIS )
سمماف الدولية  العمميف الدولية  المنتورة لمجامعات الأهمية الأربعة )الجلبلة  الممؾ 

 الجديدة(.
 .بداع متر الرقمية بالجامعات المترية  ىنلاا  مراكز تدريب وا 

بالتوجو ناو التاوؿ وزارة التعميـ العال  والباث العمم  وف  ىطار اهتماـ 
 ذلؾ مف البؿ ما يم   ظهربها فقد  الهيكم الرقم  لتنمية راس الماؿ 

 لسنو  233ة المترية لمتعمـ الإلكترون  الأهمية بالقرار الجمهوري رقـ ـ ىنلاا  الجامعت
  تدر القرار 2018كأوؿ جامعة مترية تتبن  مبدا التعمـ الإلكترون  وف  عاـ  2008

بتاويؿ الجامعة مف جامعة ااتة ىل  جامعة اهمية وذلؾ بهدؼ  (71)الجمهوري رقـ 
ية بأعم  مستويات الجودة  وبتكم ة تقديـ ادمات تعميمية لجميس الماافظات المتر 

تعمؿ الجامعة عم  ىمداد سوؽ العمؿ بعناتر ذات مهارات عالية   و مناسبة اجتماعيا
وقدرة عم  التعامؿ مس التكنولوجيات البازغة وعم  دراية بأادث ما وتؿ ىليو العمـ ف  

ه  الجامعة وتعتبر الجامعة المترية لمتعمـ الإلكترون  الأهمية   مجالاتها التاتتية
المترية الوايدة الت  استطاعت اف تارر منتسبيها مف الطلبب مف عامؿ المكاف 
والزماف  مس الاات اظ بالتواتؿ والت اعؿ بيف الأساتذة والطلبب  وذلؾ مف البؿ توفير 
الجامعة لقنوات تعميمية مرنة معتمدة عم  ادوات التعمـ الإلكترون  والتعمـ الذات   

استطاعت الجامعة المترية لمتعمـ   و لمعاترة والارتباط بسوؽ العمؿوبمناهج تتسـ با
المئات مف الطلبب الذيف انهوا دراستهـ بمرامت  البكالوريوس  الإلكترون  الأهمية تاريج 

)الجامعة المترية لمتعمـ الإلكترون  الأهمية   .2008والدراسات العميا منذ نلاأتها عاـ 
 eelu/history-https://www.eelu.edu.eg/about-( 2022عف الجامعة  

facts/history 

  6 -( جامعات تكنولوجية جديدة ه  جامعات  )لارؽ بورسعيد 6البد  ف  ىنلاا  )  وتـ 
  )ماافظة الغربيةسمنود ب -اسيوط  –الأقتر الجديدة )طيبة(  -برج العرب  - اكتوبر

https://www.eelu.edu.eg/about-eelu/history-facts/history
https://www.eelu.edu.eg/about-eelu/history-facts/history
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( جامعات سبؽ ىنلاانها وبدات الدراسة بها ه  جامعات  )القاهرة 3وذلؾ بالبؼ )
 .بن  سويؼ( التكنولوجية –قويسنا  –الجديدة 

 البد  ف  ىنلاا  الجامعة المترية لتكنولوجيا المعمومات بالعاتمة الإدارية الجديدة  و
)وزارة التعميـ العال  والباث . ماتبالتعاوف مس وزارة الاتتالات وتكنولوجيا المعمو 

eg/Pages/high-http://mohesr.gov.eg/ar- (2022الوزارة   ىنجازاتالعمم   

acheivement1.aspx2022-education 

  مف البؿ ملاروعات التاوؿ الرقم  والميكنة الت   كما ظهر الاهتماـ براس الماؿ الهيكم
 اطمقتها وزارة التعميـ العال  والباث العمم  

 
 (99شىً هلُ)

 ٠ٛػؼ اٌزؾٛي اٌولّٟ ٌّئٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ

( 9999اٌّظله : )ٚىاهح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌؾش اٌؼٍّٟ، ِشوٚػبد اٌزؾٛي اٌولّٟ، 

http://mohesr.gov.eg/ar-eg/Pages/dtu_projects.aspx 

بروتوكوؿ تعاوف بيف وزارة التعميػـ العالػ  والباث العمم   ـ تـ توقيس2020ف  عاـ 
ووزارة الاتتالات وتكنولوجيػا المعمومػات بلاػأف تن يػذ ملاػروع منظومػة الااتبارات المميكنػة 

ت الجامعػات الذكيػة وتطوير البنية التاتية والنظـ التكنولوجية بوزارة التعميػـ العالػ  وتطبيقػا
 722مميار  4تبم  مدة العمؿ بالبروتوكوؿ امس سنوات  بتكم ة ىجمالية   و والباث العممػ 

ملاروعًا  ايث سيتـ التعاوف بيف الوزارتيف ف   11مميوف جنيو  ويلاتمؿ نطاؽ اعمالو عدد 

http://mohesr.gov.eg/ar-eg/Pages/high-education-acheivement1.aspx2022
http://mohesr.gov.eg/ar-eg/Pages/high-education-acheivement1.aspx2022
http://mohesr.gov.eg/ar-eg/Pages/high-education-acheivement1.aspx2022
http://mohesr.gov.eg/ar-eg/Pages/dtu_projects.aspx
http://mohesr.gov.eg/ar-eg/Pages/dtu_projects.aspx
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؛ وتن يذ مبادرة "LMS" بيقات الجامعات الذكية؛ وتطبيؽ نظاـ ىدارة التعميـىتااة تط
تااة تطبيقات ربط  الماتوى التعميم  الإبداع   وتطبيؽ نظـ المتابعة لمملاروعات القومية  وا 

 البروتوكوؿكما ينص   الاضانات واسرة الرعاية المركزية وبنوؾ الدـ بالمستلا يات الجامعية
نلاا  معامؿ متاتتة ف  تكنولوجيا ىنترنت عم  التعاوف ف  ال مجتمعات التكنولوجية  وا 

الألايا  بالجامعات  بالإضافة ىل  ميكنة الادمات بقطاع  التعميـ والبعثات بوزارة التعميـ 
( 2022 الإعلبم )وزارة الاتتالات وتكنولوجيا المعمومات  المركز . العال  والباث العمم 

https://mcit.gov.eg/Ar/Media_Center/Press_Room/Press_Releases/46

793 
  تـ ما يم  التاوؿ الرقم وف  ىطار توجو الجامعات المترية ناو  

مات موافقة مجمس الوزرا  عم  التعاقد مس اللاركة المترية للبتتالات لتقديـ الاد -
المطموبة؛ لتطوير البنية المعموماتية بالجامعات الاكومية لمبد  ف  تعميـ استاداـ 
الااتبارات المميكنة بالااسب الآل  لجميس طلبب الجامعات ف  كافة التاتتات 

 .بالجامعات المترية لطلبب القطاع الطب  كمرامة الأول 
لتقديـ  WE لبتتالاتموافقة مجمس الوزرا  عم  التعاقد مس اللاركة المترية ل -

الادمات المطموبة لتطوير البنية التاتية المعموماتية  ورفس سرعات الإنترنت 
التاوؿ لمجامعات الذكية  وذلؾ تن يذا   بالجامعات المترية الاكومية  بما يسهـ ف

لتوجيهات السيد رئيس الجمهورية بتعميـ استاداـ الااتبارات المميكنة بالااسب 
 .الجامعات ف  كافة التاتتات الآل  لجميس طلبب

مف الملاروع القوم  لرفس ك ا ة البنية التاتية  الانتها جاري العمؿ عم   -
المعموماتية لمجامعات اتساقاً مس سياسة الدولة لمتاوؿ الرقم  مف اجؿ تاويمها ىل  

 .جامعات ذكية
 .عمم لوزارة التعميـ العال  والباث ال (GIS) الجغرافية ىطلبؽ بوابة المعمومات -
مجمعات تكنولوجية بالتعاوف مس وزارة الاتتالات وتكنولوجيا المعمومات  (8)ىنلاا   -

  المنتورة  سوهاج  اسواف  المنيا )قنا(  جنوب المنوفيةالجامعات التالية    ف
الدولة ناو توطيف ونلار ثقافة  استراتيجية  وقناة السويس وذلؾ ف  ىطار الوادي

الجمهورية  وتلاجيس التنمية والاقتتاد الرقم   الإبداع والابتكار عم  مستوى
وتوظيؼ اادث مجالات التكنولوجيا ف  تاقيؽ المزيد مف المنافسة وريادة الأعماؿ 

https://mcit.gov.eg/Ar/Media_Center/Press_Room/Press_Releases/46793
https://mcit.gov.eg/Ar/Media_Center/Press_Room/Press_Releases/46793
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وزارة التعميـ العال  والباث العمم  ف  ادمة المجتمس المايط  استراتيجيةوات اقاً مس 
عداد جيؿ قادر عم  الإبداع والابتكار ولإدماج تكنولوجيا ا لمعمومات والاتتالات وا 

 .ف  العممية التعميمية لتاقيؽ اقت  است ادة ممكنة مف النظـ التكنولوجية المتطورة
 .ت عيؿ منظومة اللاكاوى الإلكترونية لممواطنيف -
 .بالجامعات الإلكترونية والااتباراتت عيؿ منظومة التعمـ  -
  .ت عيؿ منظومة الدفس الإلكترون  لمادمات الماتم ة بالجامعات -
تـ البؿ السنوات الست الأايرة تطوير نظاـ تنسيؽ قبوؿ الطلبب ليكوف اكثر كما  -

ك ا ة  وقد تاوؿ ىل  نظاـ ىلكترون  وهو ما جعمو ينجح ف  قبوؿ الأعداد المتزايدة 
)وزارة التعميـ   .2020/2021الؼ طالب ف  العاـ  800ات  بمغت اكثر مف 
http://mohesr.gov.eg/ar- (0222الوزارة   ىنجازاتالعال  والباث العمم   

acheivement1.aspx-education-eg/Pages/high 
مف العاـ الجامع   اعتبارا  تـ تاويؿ الكتاب الجامع  ىل  كتاب الكترون -

ترية وعدـ تداوؿ الكتب الورقية. ف  كافة كميات الجامعات الم 2021/2022
 (1ب  2021)المجمس الأعم  لمجامعات   

سف قانوف الجرائـ الإلكترونية وقوانيف الممكية ال كرية واماية  وف  ىطار ذلؾ تـ -
كما تدر قانوف اماية البيانات اللااتية    المستهمؾ وقانوف التوقيس الإلكترون 

عد العامة لاماية البيانات ف  الاتااد والذي يتمالا  مس القوانيف الدولية والقوا
وتدرت كذلؾ اللبئاة التن يذية لقانوف مكافاة جرائـ تقنية  (GDPR) الأوروب  
 (2022 الاطار التلاريع  )وزارة الاتتالات وتكنولوجيا المعمومات  . المعمومات

/Digital_Egypthttps://mcit.gov.eg/ar 

 الجَود المبرولة للتشول السقني لتينية زأع مال العلاقات بالجامعات المصسية: -3

وف  ىطار اهتماـ الدولة المترية والجامعات المترية بالتوجو ناو التاوؿ الرقم  
 لتنمية راس ماؿ العلبقات بها فقد برز ذلؾ مف البؿ ما يم  

 فقد تـ توقيس وزارة التعميـ العال  والباث  ف  مجاؿ اللاراكات الدولية والات اقيات
العم  ملاروع توامة مموؿ مف الاتااد الأوروب   وتـ توقيس بروتوكوؿ تعاوف بيف 
الجامعات المترية ومعهد تكنولوجيا المعمومات مس وزارة الاتتالات وتكنولوجيا 

http://mohesr.gov.eg/ar-eg/Pages/high-education-acheivement1.aspx
http://mohesr.gov.eg/ar-eg/Pages/high-education-acheivement1.aspx
http://mohesr.gov.eg/ar-eg/Pages/high-education-acheivement1.aspx
https://mcit.gov.eg/ar/Digital_Egypt
https://mcit.gov.eg/ar/Digital_Egypt
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لباث العمم   المعمومات  لإنلاا  "مركز ىبداع متر الرقمية". )وزارة التعميـ العال  وا
http://mohesr.gov.eg/ar-( 2022التاوؿ الرقم  ف  ارقاـ  

infograph.aspx-eg/Pages/dtu 
  بالاعتماد عم  برنامج   ربط المنسسات الأكاديمية بقطاع التناعة والادماتتـ

التكم ة الكمية لتن يذ برنامج تعميؽ التنمية وبمغت  وجيةتعميؽ التنمية التكنول
   مف البؿ مميوف جنيو 240التكنولوجية اوال  

وكمية  2030التعاقد لإنلاا  ااضنة ف  مجاؿ الذكا  الاتطناع  مس رواد  -
 .الهندسة جامعة الإسكندرية

لاركة مف البؿ الااضنات التكنولوجية لتعمؿ ف  السوؽ ويتـ  68تاريج عدد  -
 .لاركة نالائة 25لااتضاف ف  الوقت الاال  لػعدد ا
منسسة ما بيف  120تاالؼ بملااركة اكثر مف  17التاال ات  ىجمال بم   -

جامعات ومعاهد ومراكز باثية ومنسسات تناعية ومنسسات مجتمس 
 .مميوف جنيو 240بقيمة   مدن 

 ىطلبؽ اثنيف مف ثلبثة اقمار تغيرة مف نوعية كيوب  والقمر الثالث مف -
  APIsتاالؼ تيدلان  2تـ تمويؿ   و ـ2020يونيو الملاروع تـ ىطلبقو ف  

 .مميوف جنيو 30كجـ بتمويؿ  3-2كميات لا تقؿ عف 
المعممية والطبية ماميا مس مركز التميز  الأجهزةتـ تمويؿ تاالؼ ف  تتنيس  -

 .العمم 
مميوف  50تمويؿ  بإجمال  ىنلاانهاااضنة الت  تـ  18عدد الااضنات عدد  -

نيو   وه  تتنوع ما بيف ااضنات عامو وااضنات متاتتة ف  مجاؿ ج
نترنتالنسيج والذكا  التناع   والواقس  والإلكترونياتالألايا  والتعميـ  وا 

 .لاركة تكنولوجية 90والت  دعمت  الافتراض  والواقس المعزز 
 .العالمية عم  اد سوا  اولاركة عاممة ف  الأسواؽ المامية  82تاريج عدد  -
سكندرية  ااضنة لمذكا  الاتطناع  بالتعاوف مس عيف لامس ىنلاا - ووزارة  وا 

 .التاطيط

http://mohesr.gov.eg/ar-eg/Pages/dtu-infograph.aspx
http://mohesr.gov.eg/ar-eg/Pages/dtu-infograph.aspx
http://mohesr.gov.eg/ar-eg/Pages/dtu-infograph.aspx
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لاركة  50ااضنات جديدة  دعـ  10عف برنامج الااضنات لتمويؿ  الإعلبفتـ  -
)وزارة التعميـ العال  والباث العمم   ىنجازات  .مميوف جنيو 15تكنولوجية  
eg/Pages/high-http://mohesr.gov.eg/ar- (2022الوزارة  

acheivement1.aspx-education 
مدى اهتماـ الدولة المترية ووزارة التعميـ العال  والباث يتضح ما سبؽ  وباستقرا 

ينو ف  استراتيجية العمم  ووزارة الاتتالات وتكنولوجيا المعمومات بالتاوؿ الرقم  وتضم
  وف  اطلبؽ مبادرة بناة متر الرقمية كذلؾ ف  2030التنمية المستدامة ورنية متر 

بروتوكولات التعاوف بيف وزارة التعميـ العال  والباث العمم  ووزارة الاتتالات وتكنولوجيا 
او المعمومات  وف  الجهود الت  يبذلها المجمس الأعم  لمجامعات والجامعات المترية ن

التاوؿ الرقم   ىلا انو بالرغـ مف الاهتماـ براس الماؿ ال كري وتوفير سبؿ لتنميتو ىلا ىنو 
مازالت تواجو الجامعات المترية تادي كبير مف اجؿ تنمية راس الماؿ ال كري بلاكؿ يتواكب 

  فبالرغـ مف العديد مف الجهود التمس كـ هذأ المبادرات والتطورات والتاولات التكنولوجية  
  نو يتضح ما يم ىتـ بذلها لمتاوؿ الرقم  لتنمية راس الماؿ ال كري ىلا 

   ضعؼ قدرة الجامعات المترية ف  وضس استراتيجية لمتاوؿ الرقم  ااتة بها
  بالتاوؿ الرقم  2030لتنمية المستدامة رنية متر ااستراتيجية بالرغـ مف اهتماـ 

 الجامعات المترية. استراتيجية ااتة بو ف  اي جامعة مف فلب يوجد

  ًاقتترتتطمباتو المتغيرة والمتجددة ايث ما لسوؽ العمؿ و ضعؼ تأهيؿ الطلبب رقمي 
مناة مجانية لألؼ طالبٍ مت وؽٍ سنويًا مف  مبادرة بنا  متر الرقمية عم  تقديـ

اريج  كميات الهندسة اقساـ ااسبات او الكترونيات او اتتالات او طبية او كميات 
 فقط. ات او كميات عموـ رياضة قسـ ااسب آل ااسبات ومعموم

  بما ف  ذلؾ طلبب   وزارة الاتتالاتمف قبؿ  لبنا  القدرات الرقميةتـ اطلبؽ مبادرة
المدارس والجامعات والاريجيف والمهنييف والمراة والألاااص ذوي الإعاقة  بالإضافة 

براس الماؿ    وه  مبادرة ليست ااتةىل  اللاباب ف  الدوؿ العربية والأفريقية
 الأميةبماو  الااتةمبادرات ال عف قمة   مما يعبرفقط البلاري بالجامعات المترية

 الجامعات المترية.بالرقمية 

http://mohesr.gov.eg/ar-eg/Pages/high-education-acheivement1.aspx
http://mohesr.gov.eg/ar-eg/Pages/high-education-acheivement1.aspx
http://mohesr.gov.eg/ar-eg/Pages/high-education-acheivement1.aspx
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  برامج تنمية المهارات الرقمية اطمقت وزارة الاتتالات وتكنولوجيا المعمومات
 ة الأساسية ىل  لممواطنيف  سوا  الطلبب او الاريجيف او مستادم  الإنترنت بت

عامة  وتستهدؼ طلبب المدارس والجامعات اديث  التارج والبااثيف عف الوظائؼ 
والمهتميف بالبرامج ال نية المتاتتة ومستادم  مواقس التواتؿ الاجتماع  

والذكا  الاتطناع   وه  تعد مف اهـ المبادرات الت   والمهتموف بالتعمـ عف بُعد
 ها تتطمب اف يتـ التوعية بها.لراس الماؿ البلاري بالجامعات ىلا ىنوجهت 

   تلامؿ جميس اجهزة  مبادرةكما ىف مبادرة وزارة الاتتالات لبنا  القدرات الرقمية ه
 الدولة وليست ااتة بالجامعات فقط.

  استاداـ التعمـ عف بعد؛ لمتغمب عم  ىغلبؽ الجامعات البؿ جائاة بالرغـ مف
تقمص استاداـ  الآفىنو بدا  ـ ىلا2021منتات التعميمية عاـ  9واطلبؽ كورونا  

 التعميـ عف بعد ااتة مس انتظاـ الدراسة بالجامعات المترية.

  ضعؼ مبادرات تأهيؿ اعضا  هيئة التدريس ومعاونيهـ عم  اكتساب جدارات التاوؿ
الرقم  ىذ اقتتر الاهتماـ ف  ذلؾ عم  لاهادة واادة فقط وه  "اساسيات التاوؿ 

هادة مف الدراسات العميا بالجامعات المترية  الرقم " لتكوف متطمب منح اي لا
 وكذلؾ ضمف دورات الترق  لمسادة اعضا  هيئة التدريس.   

  ملاروع متكامؿ لتطبيؽ الااتبارات المميكنة بكافة منسسات اطلبؽ  بالرغـ مف
بكؿ  الإلكترونية  ىلا اف ذلؾ اقتتر عم  وجود مركز للباتبارات التعميـ العال 

يتناسب مس اعداد الطلبب الموجوديف بكؿ جامعة واتبح ة لا جامعة  وهذا بدور 
وتاديدا  ةيقتتر استادامو عم  بعض الكميات دوف غيرها مثؿ الكميات العممي

يتطمب التوسس ليكوف ف  كؿ كمية مركز للباتبارات    وهذا بدورة القطاع الطب 
 .وليس بالجامعة فقط  الإلكترونية

  مة التغيير لدى بعض اعضا  هيئة التدريس ضعؼ نلار الثقافة الرقمية ومقاو
 والطلبب بالجامعات.

  الإلكترونيةقمة البرامج التدريبية الموجهة لمطلبب لنلار الوع  باستاداـ المنتات 
 التقنيات الذكية. ـوفه
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 تـ ايث  معظـ جهود الاهتماـ كانت موجهو لمجامعات التكنولوجية والجامعات الأهمية
ا  بنية تاتية لمتاوؿ الرقم  لمكميات التكنولوجية  مميوف جنية لإنلا 34تاتيص 

( SISمميوف جنية لمتعاقد عم  تطبيقات المعمومات الطلببية ) 14.5تـ تاتيص و 
لمجامعات الأهمية الأربعة )الجلبلة  الممؾ سمماف الدولية  العمميف الدولية  المنتورة 

( 3وذلؾ بالبؼ )  دة( جامعات تكنولوجية جدي6البد  ف  ىنلاا  )    وتـالجديدة(
البد  ف  ىنلاا  الجامعة المترية لتكنولوجيا المعمومات    وجامعات سبؽ ىنلاانها

  بينما ف  المقابؿ تعان  معظـ الجامعات الاكومية مف بالعاتمة الإدارية الجديدة
 .ضعؼ ف  البنية التاتية التكنولوجية

  لػ  والباث العمم  ووزارة بيف وزارة التعميػـ العاالذي تـ تعاوف البروتوكوؿ يعد
ات التاوؿ الرقم  بالجامعات الاتتالات وتكنولوجيػا المعمومػات بلاػأف تن يػذ ملاػروع

الجامعات المترية ىلا اف تداأ لـ يظهر بعد  رقمنوالمترية اطوة متقدمة ناو 
تبم  مدة العمؿ بالبروتوكوؿ امس و ـ 2020ف   توقيعوتـ  ايث اف البرتوكوؿ 

 .سنوات

 اعتبارا مف العاـ الجامع    ـ ىنو تـ تاويؿ الكتاب الجامع  ىل  كتاب الكترونبالرغ
  ىلا ف  كافة كميات الجامعات المترية وعدـ تداوؿ الكتب الورقية 2021/2022

وليس نساة   pdfنساة تداوؿ عم   الإلكترون   اقتترت تجربة الكتاب الجامع ىنو
 .هات اعمية يستطيس الطالب الت اعؿ مع

  ولا  بالإنترنتالت قاعات المااضرات ف  معظـ الجامعات المترية غير متتمة ماز
يتوفر ف  الكثير منها السبورات الذكية او اجهزة عرض  مما نتج عف ذلؾ ضعؼ 

 توظيؼ التقنيات الرقمية ف  تقديـ المقررات النظرية والعممية.
 التاال ات فيا ياص راس ماؿ العلبقات فإف لمجامعات المترية جهود كثيرة ف  

 الإلكترونيةواللاركات الدولية والات اقيات  ىلا ىنو يلباظ ضعؼ الادمات الجامعية 
 المقدمة لممست يديف مف الطلبب والبااثيف. 

وه  تعد جامعة بنها ىادى الجامعات المترية الاكومية  فإنو وتأسيسًا عم  ما سبؽ
اولات الت  طرات عم  الجامعات جز  مف تمؾ المنظومة ولاممتها جميس هذأ المبادرات والت

الجهود المبذولة لمتاوؿ الرقم  لتنمية المترية  لذا هدؼ الباث الاال  ىل  التعرؼ عم  
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راس الماؿ ال كري بجامعة بنها مف البؿ الوثائؽ الرسمية ومف البؿ الموقس الرسم  لجامعة 
ضو   عم تنميتو  واقس راٍس الماؿ ال كري بجامعة بنها وكيؼ يمكفبنها  والتعرؼ عم  

وهو ما يمكف التعرؼ عميو مف البؿ  مف البؿ الجانب الميدان  لمدراسة التاوؿ الرقم 
 الماور التال .

ضــوء  علــىتينيتــُ  ومتطلبــات، زأع المــال الفهــسي ةامعــة بيَــا  واقــعالمحــوز السابــع: 

 :متطلبات التشول السقني

جاهدة ف   سريعةط  عات المترية والت  تاطو بامتعد جامعة بنها ىادى الجا
وعم  مستوى تاقيؽ التاوؿ الرقم  والركب بمسيرة التكنولوجيا الرقمية الت  اجتاات العالـ 

لتنمية راس الماؿ ال كري الجهود المبذولة لمتاوؿ الرقم   لذا سوؼ نتناوؿ اولاً جامعة بنها 
 عم  تنميتوت ثـ التعرؼ عم  واقس راس الماؿ ال كري بجامعة بنها ومتطمبا  بجامعة بنها

 ضو  التاوؿ الرقم  مف البؿ الدراسة الميدانية وتاميؿ نتائج الدراسة الميدانية وعرض نتائج
 وتوتياتها وذلؾ عم  الناو التال   الدراسة

  :ةامعة بيَاالجَود المبرولة للتشول السقني لتينية زأع المال الفهسي أولًا: 
مف البؿ لابكات معمومات  الكترونيًات ىل  ىتااة وتداوؿ المعموما جامعة بنها تسع 

وتاقيؽ الميكنة المتكاممة   واستاداث انماط تعميمية جديدة  الجامعة بلاكؿ مبالار وسريس
وتهيئة المجتمس الجامع  لمتعامؿ معها مف البؿ التدريب   للئدارة الجامعية والعممية التعميمية

)جامعة بنها  ملااريس تكنولوجيا المعمومات   .المستمر
0222)https://ictp.bu.edu.eg/#projects لمتاوؿ الرقم    لذ تتضح الجهود المبذولة

 فيما يم   لتنمية راس الماؿ ال كري بجامعة بنها
 :ةامعة بيَاالجَود المبرولة للتشول السقني لتينية زأع المال البػسي  -1

 لمبذولة لمتاوؿ الرقم  لتنمية راس الماؿ البلاري بجامعة بنها ف  تبرز الجهود ا
تقدـ الوادة برامج   CUITملاروع التدريب عم  تكنولوجيا الاتتالات والمعمومات  .ا 

لمجامعات مف اجؿ  الأعم تدريبية بالتعاوف مس وادة التدريب المركزية بالمجمس 
رسا  منظومة التطوير المستمر لمقدرات المهنية لمموارد البلارية  بجامعة بنها وا 

التاوؿ الرقم  بما ياقؽ جودة مارجات كمياتها ومعاهدها  ويضمف التكيؼ مس 

https://ictp.bu.edu.eg/#projects
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. وذلؾ الجامع بالتعميـ  المهن  الأالبق تاديات العتر والتوافؽ مس قواعد السموؾ 
لاهادة اساسيات التاوؿ )مف البؿ تطبيؽ ازـ متكاممة مف البرامج التدريبية 

تعمؿ عم  ىكساب اعضا  هيئة  تنافس مية المتميزة وبمستوى الرقم ( والتأهي
تت ؽ مس   لممهارات المهنية الت الإداريةالتدريس والوظائؼ المعاونة والقيادات 

والعالمية  مف البؿ مجالات  والإقميميةاسواؽ العمؿ المامية   التغيير ف استراتيجيات
  عم  تقنية المعمومات ف  التدريباهداؼ   ويتمثؿ التنمية والتدريب الماتم ة

  بالجامعة وتوفير الكوادر البلارية مف  رفس البنية الأساسية لمعامؿ التدريب
 (.TOTالمعتمديف مف البؿ تطبيؽ م هوـ تدريب المدربيف ) المدربيف 

  والااتبارات وتقييـ  استاداـ المعايير الدولية ف  تتميـ البرامج التدريبية
 الأدا .

  والطلبب    هيئة التدريس ومعاونيهـ والعامميف اعضا زيادة مهارات
تكنولوجيا المعمومات لادمة العممية التعميمية  استاداـ  عم   بالجامعة 

 والباثية بالجامعة.
   تن يذ دورات تدريبية متاتتة )اساسيات التاوؿ الرقم ( بالتعاوف مس

لمجامعات وكذلؾ الهيئات  الأعم وادة التدريب المركزية بالمجمس 
 (15  2019)جامعة بنها   .المنسسات الأارى المايطة بالجامعةو 

 17مركز التعميـ الإلكترون  بجامعة بنها هو وااد مف  ملاروع التعمـ الإلكترون   .ب 
منلاأة بالتعاوف مس ملاروع تطوير نظـ تكنولوجيا   مركزاً ف  الجامعات المتػرية

( بالمجمس الأعم  NELC)التعميـ الإلكترون   ( والمركز القوم ICTPالمعمومات )
  ف   اهداؼ التعمـ الإلكترون   ويتمثؿ لمجامعات

 ىنلاا  بنيو اساسيػة وكوادر بلارية قادرة عم  التعامؿ مس جميس الوسائؿ 
ػا للؤسس التربوية قً مقررات الكترونيػة وف  التكنولوجيػة اللبزمة لإنلاػا

 . التكنولوجيةاادث الوسائؿ  باستاداـالسميمػة 
 ـ ػػػػاـ بنلار الوع  بيف الأساتذة والطلبب بالجامعػة عم  اهمية التعميالقيػػػػ

ـ الإلكترون  كمداؿ لتطوير التعميـ العالػ  ف  متػر ولتمكيػػػػو مف تقدي
 مستػوى جػودأ متميز للؤعداد المتنامية مف الطلبب.
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  ىلكترونية تت ؽ مس معايير الجػودة وتاترـ اقوؽ الممكية  مقرراتىنتاج
 .ال كري

   المقػررات الإلكترونية بما ياقؽ  استاداـتدريب اساتذة وطلبب الجامعة عم
 (15  2019)جامعة بنها   منها. است ادة اعم 

  وتتمثؿ اهـ معايير التاوؿ الرقم  الت  ترتبط عايير التاوؿ الرقم  بجامعة بنهام .ج 
   براس الماؿ البلاري ف 

 قدـ الجامعة مف البؿ تايث بوابة الادمات الإلكترونية  الأوؿ   المعيار
بوابتها الإلكترونية والكيانات المرتبطة بها مف كميات ومراكز ووادات 

 وتطبيقات العديد مف الادمات الإلكترونية  منها 
وتتمثؿ ف    الادمات المقدمة لأعضا  هيئة التدريس والهيئة المعاونة -

مستودع    (MISالبريد الإلكترون  التعميم  )  مواقس اعضا  هيئة التدريس)
آليات التسجيؿ ف  برنامج منس    تقارير قاعدة البيانات   النلار العمم 

التقدـ  وتطبيؽآليات   برامج دعـ الباث العمم  لالتقدـ   العمم  الانتااؿ
نلارة يومية   ىجرا ات ىتدار لاهادة رفس الأبااث العممية  الجامعة لجوائز

مواقس الكميات تاتوي عم    التعميم بأابار الجامعة عم  البريد الإلكترون  
ومقتراات    لاكاوىايوميً  العديد مف الادمات والأابار الت  يتـ نلارها
عف ابر  الباث   والاتتالات ااتة بتطوير ملااريس تكنولوجيا المعمومات

 لاستقباؿواتس اب »  استمارات لمتاميؿ  الأابار بالجامعة والكميات ارلايؼ
 (37  2019عة بنها  )جام(.الآرا  والمقتراات

نلارة بأابار    مدونة السموؾ الوظي  ومنها )  لمعامميف المقدمة الادمات -
الإلكترون  التعميم  )ادمة  البريد  الجامعة اليومية عم  البريد الإلكترون 
لاػكػاوى ومقتراات اػاتػة بتطوير   مقدمة مف نظـ المعمومات الإدارية(

الأابار    ارلايؼعف ابر الباث  تتالاتوالا  ملاػاريس تكنولوجيا المعمومات
نماذج    والمقتراات الآرا  لاستقباؿ« آب واتس»  بالجامعة والكميات

 (45  2019)جامعة بنها   .(لمتاميؿ واستمارات
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 :ةامعة بيَاالجَود المبرولة للتشول السقني لتينية زأع المال الهيهلي -2
 راس الماؿ الهيكم  بجامعة بنها ف   تبرز الجهود المبذولة لمتاوؿ الرقم  لتنمية

ف  ىطار الاطة القومية لمدولة  والت  تهدؼ  الإلكترونية نظـ المعمومات ملاروع  .ا 
تااة المعمومات عم  المستويات الماتم ة  تعتبر ميكنة الأنظمة مف اهـ  ىل  توفير وا 

  مستوياتوالعممية لكافة ال ال نيةالعناتر اللبزمة لرفس ك ا ة الأعماؿ والأنلاػطة 
يقوـ مركز نظـ المعمومات الإدارية بميكنة العمؿ بالإدارات الماتم ة دااؿ الجامعة و 

لإتااة جميس انواع البيانات المطموبة بدقة وسرعة كافية مما يدعـ متاذي القرار 
 عم  جميس المستويات والمساعدة ف  التاطيط المستقبم  لكافة الإدارات بالجامعة.

 (12  2019)جامعة بنها  

تعد لابكة المعمومات الرقمية مف اهـ  ملاروع لابكة المعمومات الرقمية  .ب 
ويمكف وتؼ دورها الأساس  بأنها الهيكؿ   الملاروعات التكنولوجية بالجامعة

الذي تقوـ عميو جميس ملاروعات تطوير نظـ وتكنولوجيا  الرئيس 
الإدارة  ىل  دورها ف  دعـ نظـ هذا بالإضافة  (ICTP) بالجامعة المعمومات 

تااة بيئة تكنولوجية لمبااثيف والمستادميف لادماتها   ويتمثؿ اهدافها الإلكترونية وا 
 (2022ف   )جامعة بنها  ملاروع لابكة المعمومات الرقمية  

https://networks.bu.edu.eg/index.php/goals 

 والمعمومات بالجامعة  يمكف بواسطتها  للبتتالاتساسية آمنة توفير بنية ا
تااة وتداوؿ المعمومات   سوا  عم  المستوى المام  او والاتتالات نقؿ وا 

 . الدول او  الإقميم 

  بيف اعضا  هيئة التدريس والعامميف والطلبب  الاتتاؿتمكيف وتسهيؿ
 . بعضهـ ببعض وبالبيئة المامية  والإقميمية والدولية

  ىل تمكيف الطلبب مف الدراسة عف بعد والتعميـ المستمر والم توح والوتوؿ 
 . المقررات الدراسية وغيرها

 البث المبالار ونقؿ المااضرات والمنتمرات والندوات وورش   المساعدة ف
 .وغيرها  دااؿ واارج الجامعة والاجتماعاتالعمؿ 

 دعـ الإدارة الإلكترونية   E-Management  القرار ذاتااودعـ. 

https://networks.bu.edu.eg/index.php/goals
https://networks.bu.edu.eg/index.php/goals
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  بالجامعةتلاغيؿ وتيانة وتطوير لابكة وبنية المعمومات الأساسية. 

 ىدارة الاوادـ   توفير كوادر فنية قادرة عم  اماية وتأميف ومراقبة اللابكات
لاغيؿ وتيانة وتطوير لابكة وبنية المعمومات   تونسخ ماتويات البيانات

 .الأساسية بالجامعة) سمكيا ولاسمكيا

ل هرس هو العمود ال قري لكؿ ىجرا ات العمؿ ف  ا رقمية ملاروع المكتبة ال .ج 
المكتبات  فالمكتبة الرقمية تهدؼ ىل  ميكنة ىجرا ات العمؿ بمكتبات الجامعة 

اتائيات   عارة وباث وتقارير وا  مكتبات  مقتنياتجميس لالماتم ة مف فهرسػة وا 
مكتبات  جامعة بنها مف كتب ودوريات ورسائؿ جامعية لبنا  فهرس مواد لجميس

كميات جامعة بنها  وهذا سيساعد عم  تقديـ العديد مف ادمات المعمومات مثؿ 
المكتبة الرقمية ف  اهداؼ   وتتمثؿ الباث والاستمارة والإدارة التعاونية بيف المكتبات

  
 ال هرس المواد لممكتبات الجامعية وميكنة ىجرا ات العمؿ بمكتبات  ىنلاػا 

 الجامعة. 

 تودع رقم  وطن  الرسائؿ والباوث العممية.استكماؿ ىنلاا  مس 

  توفير قاعدة بيانات بالدوريات الت  تتدرها الجامعة مف البؿ النلار
 مدوريات. ل الإلكترون 

  مف قواعد البيانات العالمية ف  ماتمؼ التاتتات  الاست ادةىتااة
 (16  2019)جامعة بنها   .العممية.

تثؿ اهـ المعايير الت  ترتبط براس الماؿ   وتمعايير التاوؿ الرقم  بجامعة بنهام .د 
   الهيكم  ف 

    ف   ماور البنية الأساسية   البنية التاتية التكنولوجيةالمعيار الثان
نلاا  مئات نقاط الاتتاؿ الجديدة  تقوـ الجامعة باستكماؿ الربط اللابك  وا 
 ل رع الجامعة بالعبور ومبن  الااتبارات الماتص لتطبيؽ سياسة الدولة ف 
ىجرا  ااتبارات ىلكترونية موادة لاريج  الجامعات بدات بالقطاع الطب . كما 
تـ الاهتماـ بتاديث مركز البيانات وتجهيز مركز جديد ليسمح بالتوسعات 

التوزيس لما اظ عم  بيانات و المستقبمية  وتزويد المركز بأنظمة الاماية 
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 منها)(  و 7  2019)جامعة بنها   الجامعة بلاكؿ منمف وبسرعات عالية.
توافر نقاط الربط   نقطو ربط 3900  توافر نقاط الربط اللابك  / مستادـ

تـ توفير مسااو لممركز الجديد   توافر مراكز البيانات  اللبسمك  / مستادـ
وتضميف المركز ضمف الاطة   ووادات التبريد(  بالأرضيات)وتـ تجهيزها 

يات مر المركز الاال  بمجمس الكيتوف  توافر مراكز التلاغيؿ  الامسية لمجامعة
دارة المستادميف  لتلاغيؿ الجامعة يتوافر   توافر انظمة الأدلة النلاطة وا 

 عم  ياتويبالجامعة دليؿ نلاػط رئيسػ  وبكؿ كميو دليؿ نلاػط فرع  
امف واماية اللابكات    DNSبكؿ موقس وكذا ادمو الػ  المستادميف

 (65  2019معة بنها  )جا .(اساليب اماية البيانات   والأجهزة
  وتتمثؿ ف  استراتيجيات العمؿ دااؿ  التلاغيؿ والإدارة  المعيار الثالث

 لابكة المعمومات الرقمية ف  فترتيف 
اولا  اثنا  فترة الدواـ التباا   ويتـ فيها تقسيـ ال ريؽ ىل  امس  -

فرؽ فرعية )فريؽ ىدارة الاوادـ  فريؽ التوجيو والتبديؿ  فريؽ 
 سمكية  فريؽ ال نييف(اللابكات اللب

ثانيا  فترة ما بعد انتها  الدواـ اليوم   وذلؾ لاؿ الملااكؿ الت   -
)جامعة بنها  يتـ الإبلبغ عنها مف بعد الساعة الثانية ظهرًا. 

2019  66) 
  في: وتتمثل التدريب والااتبارات الرابس المعيار: 

معامؿ التدريب  وذلؾ لتقديـ التدريب لأعضا  هيئة التدريس  -
 والمجتمس الاارج . والإدارييفوالطلبب 

 .الإلكترونيةالااتبارات  -
 (73-72  2019)جامعة بنها   الإلكترون .التتايح  -

  انظمة ىدارة المكتبات  ميكنة المكتبات وتطبيقاتها  المعيار الاامس
 :وادمات بنؾ المعرفة

ة الباث عم  ال هرس المواد مف  مجاؿ الادمات المكتبية )اد -
كتبات الجامعية المترية  ادمة النلار الإلكترون  لاتااد الم
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لدوريات الجامعة  ادمة الاستعارة الاارجية  ادمة الالاتراؾ ف  
بنؾ المعرفة المتري  ادمة فاص عناويف ماططات وبروتوكولات 

 الرسائؿ دااؿ الجامعة(
لاروع ال هرس المواد لاتااد المكتبات مف  مجاؿ العمميات ال نية ) -

رية  ملاروع المستودع الرقم  لمرسائؿ لمجامعية  الجامعية المت
 ملاروع النلار الإلكترون  لدوريات الجامعة(

 ف  مجاؿ الجرد وال اص. -
 (83-74  2019)جامعة بنها  ف  مجاؿ التدريب.   -

  ويلامؿ العديد مف المنلارات  :نظـ المعمومات الإدارية المعيار السادس
  اعضا  هيئة التدريس  السادة المرتبطة ب )لائوف الطلبب  الدراسات العميا

العامميف  العلبقات الثقافية  المرتبات  الأرلا ة الإلكترونية  نظـ ىدارة 
المستلا يات )نظاـ الرعاية الطبية الطلببية(  انظمة ىدارة المجالس  ىدارة 
ال نادؽ الجامعية  انظمة ىدارة التواتؿ الإداري  انظمة وتطبيقات الماموؿ  

 تطناع   ادمة العملب   انظمة التاقؽ مف اللاهادات(.انظمة الذكا  الا
 (95-87  2019)جامعة بنها  

  ىنتاج : أشبء ِٛالغ ِٕٙب )التنافسية والقدرة المنسسية المعيار السابس
البرمجيات وتسويقها  نظاـ التسوؽ الإلكترون   نظاـ لمتابعة واجز 

ميوبية  نظاـ لممجلبت السيارات بجراج الجامعة  مواقس لممدارس الاكومية بالق
والدوريات العممية بالجامعة  نظاـ اللاهادات المواد  برامج الساعات 
المعتمدة  مركز الابتكار وريادة الأعماؿ  بنوؾ الأسئمة  نظاـ رابط  داش 

 (100-98  2019)جامعة بنها  بورد (. 

 :ةامعة بيَاالجَود المبرولة للتشول السقني لتينية زأع مال العلاقات -3
 تبرز الجهود المبذولة لمتاوؿ الرقم  لتنمية راس ماؿ العلبقات بجامعة بنها ف  

هو ااد الملاروعات الممولة مف ملاروع نظـ  ملاروع البوابة الإلكترونية  .ا 
ويعتمد هذا الملاروع عم  توظيؼ افضؿ   وتكنولوجيا المعمومات بوزارة التعميـ العال 

التعاوف والتواتؿ بيف ماتمؼ الكميات بالجامعة التقنيات والبرمجيات المتوفرة لزيادة 
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والجامعات الأارى وكما يوفر العديد مف الادمات لأعضا  هيئة التدريس والطلبب 
وقد ارص المجمس الأعم    والمست يديف بما ياقؽ رنية الجامعة ورسالتها

لمجامعات عم  وضس افضؿ الموات ات لمبرمجيات الت  تادـ وظائؼ البوابة بما 
)جامعة بنها   .ؿ الوتوؿ لأعم  مستويات الأدا  باستاداـ اادث التقنياتيك 

  وتمثؿ  /#https://portal.bu.edu.eg (2021ملاروع البوابة الإلكترونية  
 اهداؼ الملاروع ف  

 ف ربط المجتمس بالجامعة ايث تهدؼ البوابة ىل  ربط اكبر عدد ممكف م
 .المست يديف بأهدافها مف البؿ تقديـ ادمات ىلكترونية متميزة

   تعزيز الجودة ف  العممية التعميمية وذلؾ عف طريؽ توفير تعميـ ت اعم
وهذا بدورأ سيندى ىل  تاسيف   باستاداـ ادوات وتقنيات متطورة ومبتكرة

 .عمميات التقويـ

  وا ظها بالإضافة ىل  تطوير العمؿ المكتب  بابتكار نظاـ لإدارة الوثائؽ
تسهيؿ الإجرا ات الإدارية ووضس آلية لمتابعتها كما سيسهـ ذلؾ ف  توفير 
البيانات الدقيقة للئاتائيات والتقارير ااتة ف  مجاؿ التاطيط الاستراتيج  

 .لمجامعة

 رفس مستوى التنظيـ وبالتال  توفير الموارد المستهمكة واهمها الوقت. 

  ة ىلكترونية تساعد الإدارييف عم  توظيؼ قدراتهـ ف  تنظيـ العمؿ وتوفير ىدار
 .الابتكار والإبداع ف  مجاؿ العمؿ

 (13  2021)جامعة بنها   .ربط الجامعة بلابكة الإنترنت 

  وتمتثؿ اهـ المعايير الت  ترتبط براس ماؿ عايير التاوؿ الرقم  بجامعة بنهام .ب 
   العلبقات ف 

   قدـ الجامعة مف البؿ بوابتها رونية  تبوابة الادمات الإلكتالمعيار الأوؿ
الإلكترونية والكيانات المرتبطة بها مف كميات ومراكز ووادات وتطبيقات 

 العديد مف الادمات الإلكترونية  منها 
   موقس لبرامج الساعات المعتمدة  وتتمثؿ ف  )الادمات المقدمة لمطلبب -

البريد    (MIS مواقس لمطلبب )ادمة مقدمة مف نظـ المعمومات الإدارية

https://portal.bu.edu.eg/
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   (MISالإلكترون  التعميم  )ادمة مقدمة مف نظـ المعمومات الإدارية 
  (MIS)ادمة مقدمة مف نظـ المعمومات الإدارية  الامتااناتنتائج 

 اماكف الامتاانات جداوؿ   الجداوؿ الدراسية  نماذج الأسئمة والإجابات
قواعد القبوؿ    وسلائاة مرامة البكالوري  دليؿ الطلبب  توزيس المجاف

الكتالوج الأكاديم  )توتيؼ البرامج   الطلبب الوافديف  والتاويؿ
المدف   الميثاؽ الأالبق   البرامج والمقررات الدراسية  والمقررات(
نلارة يومية بالابار الجامعة عم    العلبج ومم ات التاميؿ  الجامعية

  العديد مف البريد الإلكترون  التعميم  موقس لكؿ كمية ياتوي عم
ارلايؼ    الباث عف ابر  يوميا الادمات والأابار الت  يتـ نلاػرها

لاكاوى ومقتراات ااتة بتطوير ملااريس   الأابار بالجامعة والكميات
نلار المادة   اجندة العاـ الأكاديم   تكنولوجيا المعمومات والاتتالات

العممية عم  مواقس اعضا  هيئة التدريس الباث عف عضو هيئة 
  قوائـ الطلبب  واتس آب  لاستقباؿ الآرا  والمقتراات»  دريست

-19  2019)جامعة بنها   (.الادمات المقدمة لطلبب الدراسات العميا
20) 

دليؿ  ) العميا منها  الدراساتمف طلبب  لمبااثيف المقدمة الادمات -
لمطلبب   الإلكترون التقديـ   لائاة الدراسات العميا  الدراسات العميا

تسجيؿ المقررات   (MISمة مقدمة مف نظـ المعمومات الإدارية )اد
التاتيؿ    (MISا )ادمة مقدمة مف نظـ المعمومات الإدارية الكترونيً 

  لممتروفات )ادمة مقدمة مف نظـ المعمومات الإدارية الإلكترون 
الطلبب    )ادمة مقدمة لممكتبة الرقمية( الرسالةفاص عنواف 

تسجيؿ    العمم  الانتااؿسجيؿ ف  برنامج منس ليات التآ   الوافديف
تسجيؿ بيانات الرسالة العممية بعد   بيانات الباث العمم  بعد النلار

  البرامج والمقررات الدراسية  آليات وتطبيؽ جوائز الجامعة  الإجازة
مواقس لمكميات تاتوي عم  العديد مف الادمات   استمارات لمتاميؿ

ارلايؼ الأابار   الباث عف ابر  يومياوالأابار الت  يتـ نلارها 
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)جامعة بنها   .(بالجامعة والكميات للبتتاؿرسائؿ   بالجامعة والكميات
2019  31) 

ادمات موقس الجامعة والمواقس التابعة لها  معظـ  زوار الموقس دماتا -
 المجلبت  ف  الأابار )الالاتراؾ  منهاعميها  الاطلبعيمكف لمزوار 

« آب واتس»  العمم  الانتااؿجيؿ ف  برنامج منس التس آليات  العممية
 وات اقيات البروتوكولات  بالجامعة وظائؼ  والمقتراات للآرا الجامعة 
" الباث عف   الباث عف عضو   عف الجامعة ىاتائيات  التعاوف
المناقتات   المجلبت الباثية لأعضا  هيئة التدريس  عضو ىيميؿ

واقس المدارس الاكومية   مؿوورش العم المنتمرات  والممارسات
  الباث عف ابر  بالقميوبية )تتميـ وتطوير البوابة الإلكترونية(

  المراكز والوادات بالجامعة مواقس  الأابار بالجامعة والكميات ارلايؼ
الهيكؿ التنظيم  لمجامعة والكميات   لمجامعة والكميات الاتتاؿوسائؿ 

مات والأابار الت  يتـ مواقس لمكميات تاتوي عم  العديد مف الاد
 (48  2019)جامعة بنها   (.نلارها

وف  ضو  ذلؾ يتضح الدور الكبير الذي تبذلو جامعة بنها  ف  ىطار توجهها عف 
التاوؿ الرقم   الأمر الذي ي رض عميها الاهتماـ بتنمية راس الماؿ ال كري بها ليكوف قادر 

الذي دفس الباث الاال  ىل  التوجو ىل  عم  الاست ادة مف كؿ هذأ التاولات الرقمية الأمر 
مكانية تنميتو  ضو  التاوؿ  عم الميداف لمتعرؼ عم  واقس راس الماؿ ال كري بجامعة بنها وا 

 ولقد سارت الدراسة ف  جانبها الميدان  عم  الناو التال  الرقم   
 :في داىبَا الميداىي: إدـــــساءات الدزاضـــــة ثاىيًا

ـــة الهــدف مــً الدزاضـــ -1 ـــة في داىبَــا الميــداىيـ في داىبَــا : ٍــدفت الدزاضــــ

  :إلى الميداىي

  بجامعػػة بنهػػا مػػف اػػلبؿ التعػػرؼ عمػػ  واقػػس مكونػػات راس المػػاؿ ال كػػري التعػػرؼ عمػػ  واقػػس
راس المػػاؿ ال كػػري بجامعػػة بنهػػا والتػػ  تمثمػػت فػػ  )واقػػس راس المػػاؿ البلاػػري  واقػػس راس 

   ت(.الهيكم   واقس راٍس ماؿ العلبقا الماؿ
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   ابعػػػػادتنميػػػػة راس المػػػػاؿ ال كػػػػري بجامعػػػػة بنهػػػػا فػػػػ  ضػػػػو   متطمبػػػػاتالتعػػػػرؼ عمػػػػ 
تػػػػوفير التاػػػػوؿ الرقمػػػػ  والتػػػػ  تمثمػػػػت فػػػػ  )بنػػػػا  رنيػػػػة لمتاػػػػوؿ الرقمػػػػ  بالجامعػػػػة  

  التغييػػػػػر التكنولػػػػػوج وقيػػػػػادة نلاػػػػػر الثقافػػػػػة الرقميػػػػػة التكنولوجيػػػػػة  البنيػػػػػة التاتيػػػػػة 
 عضػػػػػػا  هيئػػػػػػة التػػػػػػدريسلأ ت الرقميػػػػػػةوجػػػػػػود ىدارة كاممػػػػػػة لممعرفػػػػػػة  تنميػػػػػػة المهػػػػػػارا

 (.ات وامف المعموماتومعاونيهـ  التلاريع

  ضػػو  التاػػوؿ  عمػػ  بجامعػػة بنهػػاالتوتػػؿ ىلػػ  تتػػور مقتػػرح لتنميػػة راس المػػاؿ ال كػػري
 الرقم .

 الميداىي: في داىبَا الدزاضة  ةاتصنيه وإعداد أد -2
 الاستبانة  

الأدوات التػػ  ت يػػد فػػ  جمػػس  اسػػتادمت الدراسػػة الااليػػة الاسػػتبانة  باعتبارهػػا ىاػػدى
البيانػػات والمعمومػػات التػػ  تغطػػ  كافػػة جوانػػب موضػػوع الدراسػػة  وذلػػؾ مػػف اػػلبؿ ىجابػػة افػػراد 
العينػة عمػػ  بنػػود هػػذأ الاسػتبانة  وترجػػس مبػػررات ااتيػػار هػذأ الأداة لمدراسػػة الااليػػة ىلػػ  انهػػا 

ا فضػػلب عػػف سػػهولة تتػػيح ال رتػػة لأفػػراد العينػػة لمتعبيػػر عػػف آرائهػػـ بطلبقػػة دوف اػػرج  هػػذ
  وتاقيقػا لأهػداؼ الدراسػة فػ  جانبهػا الميػدان   توزيعها واستادامها وتاميؿ نتائجها ىاتائياً 

فقد تـ الاعتماد عمػ  اسػتبانة وجهػت لأعضػا  هيئػة التػدريس والهيئػة المعاونػة بجامعػة بنهػا  
لناػػو عمػػ  ا الاسػػتبانةوقػػد سػػار بنػػا  ، وذلػػؾ لمتعػػرؼ عمػػ  آرائهػػـ اػػوؿ ماػػاور الدراسػػة

   التال
  صـــــدق الاستبانة (1)

تعتبػػر الاسػػتبانة تػػادقة ىذا اسػػتطاعت قيػػاس مػػا وضػػعت لقياسػػو  ولمتأكػػد مػػف تػػدؽ 
 الاستبانة المستادمة ف  الدراسة  تـ ىتباع الطرؽ التالية 

   (الماكميفالماتػػػػوى )تدؽ  -
لمتأكػػػد مػػػف تػػػدؽ الاسػػػتبانة المسػػػتادمة تػػػـ عرضػػػها عمػػػ  مجموعػػػة مػػػف الماكمػػػيف 

وكػذلؾ مػديري واػدات  متاتتيف ف  التربيػة المقارنػة والإدارة التعميميػة وفػ  اتػوؿ التربيػةال
لإبػػدا  آرائهػػـ وملباظػػاتهـ اػػوؿ مػػدى مناسػػبة الاسػػتبانة فػػ  تاقيػػؽ   تكنولوجيػػا المعمومػػات

اهػػداؼ الدراسػػة  وملب مػػة ال قػػرات لمبنػػود الااتػػة بهػػا وقػػد تػػـ تعػػديؿ بعػػض البنػػود فػػ  ضػػو  
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الماكمػيف. وبػذلؾ اتػبات الاسػتبانة فػ  تػورتها النهائيػة  وقػد تمثمػت تمػؾ  مقتراات السػادة
 التعديلبت فيما يم   

 .ىضافة بعض التعديلبت المغوية عم  بعض عبارات الاستبانة 

 .ىعادة تياغة بعض العبارات وااتتارها لتكوف اكثر وضواا 

 .اذؼ بعض العبارات 

 .ىعادة ترتيب بعض فقرات الاستبانة 

  ةللبستبان  تالتدؽ الذا -

لمعامؿ التدؽ الذات  اهمية ف  انػو يمثػؿ الاػد الأعمػ  لمعامػؿ تػدؽ الاسػتبانة  ويػتـ 
اسػػاب التػػدؽ الػػذات  للبسػػتبانة عػػف طريػػؽ اسػػاب الجػػذر التربيعػػ  لمعامػػؿ الثبػػات  اي اف 

 معامؿ التدؽ الذات =     معامؿ الثبات.
 0.99= 0.98وبذلؾ يكوف معامؿ التدؽ الذات  للبستبانة =   

ويعنػػ  ذلػػؾ اف ارتبػػاط ابعػػاد الاسػػتبانة ببعضػػها قويػػة  ويػػدؿ ذلػػؾ عمػػ  التػػدؽ العػػال  
 لعبارات الاستبانة. 

  الاستبانةثبات  (2)
يقتد بثبات الاستبانة الاتوؿ عم  ن س النتػائج تقريبػاً عنػد تطبيػؽ الاسػتبانة اكثػر 

ولقػػد تػػـ   يػػة معينػػةالأفػػراد فػػ  فتػػرات ماتم ػػة  وذلػػؾ بعػػد مضػػ  فتػػرة زمنن ػػس مػػف مػػرة عمػػ  
اعضػا  هيئػة التػدريس ( عضػواً مػف 30تطبيؽ الاستبانة عمػ  عينػة اسػتطلبعية بمػ  قوامهػا )

وه  ايضا ن س العينػة التػ  اجػري عميهػا التػدؽ الػذات   وتػـ  ومعاونيهـ بكميات جامعة بنها 
كمػا (  وهػ  SPSSاساب معامؿ الثبات عف طريؽ معامؿ ال ا باستاداـ البرنامج الإاتائ  )

 يوضاها الجدوؿ التال  
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 ( 4لٚي هلُ )ع

 ٠ٛػؼ ِؼبًِ صجبد الاٍزجبٔخ

 اٌـّـؾـــــــــــــــــــــبٚه َ
ػلك 

 اٌؼجبهاد

ِؼبًِ 

 اٌضجبد

 ثغبِؼخ ثٕٙب( هأً اٌّبي اٌفىوٞاٌّؾٛه الأٚي: )ٚالغ 

 9.99 99 .هأً اٌّبي اٌجشوٞ ثغبِؼخ ثٕٙباٌجؼل الأٚي: ٚالغ  9

 9.29 99 .هأً اٌّبي ا١ٌٙىٍٟ ثغبِؼخ ثٕٙبلغ اٌجؼل اٌضبٟٔ: ٚا 9

 9.29 99 .هأً ِبي اٌؼلالبد ثغبِؼخ ثٕٙباٌجؼل اٌضبٌش: ٚالغ  9

 9.29 99 ِؼبًِ اٌضجبد اٌىٍٟ ٌٍّؾٛه الأٚي

 (ػٛء اٌزؾٛي اٌولّٟ ػٍِٝزطٍجبد ر١ّٕخ هأً اٌّبي اٌفىوٞ ثغبِؼخ ثٕٙب اٌّؾٛه اٌضبٟٔ )

 9.29 9 .ي اٌولّٟثٕبء هإ٠خ ٌٍزؾٛاٌجؼل الأٚي:  9

 9.29 9 .اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزىٌٕٛٛع١خ رٛف١واٌجؼل اٌضبٟٔ:  9

 9.24 9 .ٔشو اٌضمبفخ اٌول١ّخ ٚل١بكح اٌزغ١١و اٌزىٌٕٛٛعٟاٌجؼل اٌضبٌش:  9

 9.29 9 ٚعٛك اكاهح وبٍِخ ٌٍّؼوفخ.اٌجؼل اٌواثغ:  4

اٌجؼل اٌقبٌِ: ر١ّٕخ اٌّٙبهاد اٌول١ّخ لأػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ  9

 ِٚؼب١ُٔٚٙ

9 
9.29 

 9.29 9 اٌجؼل اٌَبكً: اٌزشو٠ؼبد ٚأِٓ اٌّؼٍِٛبد. 9

 9.22 44 ِؼبًِ اٌضجبد اٌىٍٟ ٌٍّؾٛه اٌضبٟٔ

 9.29 94 ِؼبًِ اٌضجبد اٌىٍٝ ٌلاٍزجبٔخ 

( عبػارة وكػاف معامػؿ الثبػات لهػا مسػاوياً 74وبذلؾ اتبات الاستبانة كمها تتكوف مػف )
 ت الاستبانة عاؿٍ.   مما يدؿ عم  اف معامؿ ثبا0.99

  الاٍزجبٔخ فٟ طٛهرٙب إٌٙبئ١خ (3)
بعػػد ىجػػرا  و بعػػد اف تػػـ اسػػاب تػػدؽ وثبػػات الاسػػتبانة اتػػبات فػػ  تػػورتها النهائيػػة 

( 74مػػف )اتػػبات الاسػػتبانة تتكػػوف  وفالتعػػديلبت والملباظػػات التػػ  قػػاـ بهػػا السػػادة الماكمػػ
  و ما يوضاو الجدوؿ التال ماوريف  وهعبارة موزعة عم  
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 ( 9ٚي هلُ )عل

 ٠ٛػؼ أثؼبك الاٍزجبٔخ فٟ طٛهرٙب إٌٙبئ١خ

 .ثغبِؼخ ثٕٙب هأً اٌّبي اٌفىوٞٚالغ  :اٌّؾٛه الأٚي

 ػلك اٌؼجبهاد الأثؼــــــــــــــــــــــــــــــــبك َ

 99 هأً اٌّبي اٌجشوٞ ثغبِؼخ ثٕٙب.ٚالغ اٌجؼل الأٚي:  9

 99 خ ثٕٙب.هأً اٌّبي ا١ٌٙىٍٟ ثغبِؼاٌجؼل اٌضبٟٔ: ٚالغ  9

 99 ٚالغ هأً ِبي اٌؼلالبد ثغبِؼخ ثٕٙب. :اٌضبٌشاٌجؼل  9

 99 اعّبٌٟ ػلك ػجبهاد اٌّؾٛه الأٚي:

 .ػٛء اٌزؾٛي اٌولّٟ ػٍٝر١ّٕخ هأً اٌّبي اٌفىوٞ ثغبِؼخ ثٕٙب  اٌّؾٛه اٌضبٟٔ: ِزطٍجبد 

 9 ثٕبء هإ٠خ ٌٍزؾٛي اٌولّٟ.اٌجؼل الأٚي:  9

 9 خ اٌزؾز١خ اٌزىٌٕٛٛع١خ.رٛف١و اٌج١ٕاٌجؼل اٌضبٟٔ:  9

 9 ٔشو اٌضمبفخ اٌول١ّخ ٚل١بكح اٌزغ١١و اٌزىٌٕٛٛعٟ.اٌجؼل اٌضبٌش:  9

 9 ٚعٛك اكاهح وبٍِخ ٌٍّؼوفخ.اٌجؼل اٌواثغ:  4

اٌجؼدددل اٌقدددبٌِ: ر١ّٕدددخ اٌّٙدددبهاد اٌول١ّدددخ لأػؼدددبء ١٘ئدددخ اٌزدددله٠ٌ  9

 ِٚؼب١ُٔٚٙ

9 

 9 اٌجؼل اٌَبكً: اٌزشو٠ؼبد ٚأِٓ اٌّؼٍِٛبد. 9

 44 ّبٌٟ ػلك ػجبهاد اٌّؾٛه اٌضبٟٔاع

 94 اعّبٌٟ ػلك ػجبهاد الاٍزجبٔخ

 عـييــــــــة البشــــــــح:لدتنع و -3

اعضػا  هيئػة التػدريس ومعػاونيهـ بكميػات جامعػة الاتممت عينػة الباػث الاػال  عمػ  
ضػو   فػ ومتطمبػات   بجامعػة بنهػا راس المػاؿ ال كػريواقػس لمعرفة وجهات نظرهـ اوؿ   بنها 
  يم كما مجتمس الدراسة   ويمكف توضيح تاوؿ الرقم ال
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 ( 9علٚي هلُ )
 ثغبِؼخ ثٕٙب ِغزّغ اٌلهاٍخ٠ٛػؼ ث١بْ 

َ 
 عبِؼخ ثٕٙب

 اٌى١ٍخ

 اٌلهاٍخ غزّغِ

 أٍزـــبم
أٍزبم 
 َِبػل

 ِــــلهً
ِلهً 
 َِبػل

 اٌّغّٛع ِؼ١ــــــل

 999 99 99 99 99 99 ا٢كاة 9
 99 99 99 99 9 99 اٌؾمٛق 9
 929 49 92 99 94 99 اٌزغبهح 9
 929 99 49 999 49 99 اٌؼٍَٛ 4
 9949 29 999 499 999 999 اٌطت اٌجشوٞ 9
 429 942 994 999 44 99 إٌٙلٍخ ثشجوا 9
 999 999 999 999 94 94 إٌٙلٍخ ثجٕٙب 9
 999 99 99 99 99 4 ٚاٌنوبء الاططٕبػٟاٌؾبٍجبد  9
 999 29 49 49 92 49 ّشزٙوثاٌيهاػخ  2

 999 42 99 99 99 94 اٌطت اٌج١طوٞ 99
 999 99 99 94 94 99 اٌزوث١خ 99
 999 99 99 99 99 99 اٌزوث١خ إٌٛػ١خ 99
 999 99 99 99 99 99 اٌزوث١خ اٌو٠بػ١خ 99
 999 49 99 99 99 2 اٌفْٕٛ اٌزطج١م١خ 94
 99 99 9 99 9 9 اٌؼلاط اٌطج١ؼٟ 99
 999 99 99 49 99 99 اٌزّو٠غ 99

 4499 ٛعـــــــــّغّاٌ

(: إٌشوح الإؽظبئ١خ ٌٍؼدبَ 9999اكاهح الإؽظبء ثّووي اٌّؼٍِٛبد ٚاٌزٛص١ك ٚكػُ ارقبم اٌمواه ) اٌّظله:
 .99َ، عبِؼخ ثٕٙب، ص 9999/9999اٌغبِؼٟ 

 ٚفٟ ػٛء اٌغلٚي اٌَبثك ٠زؼؼ أْ:

 كميات ونة باوالهيئة المع تمثؿ مجتمس الدراسة الذي يتكوف مف اعضا  هيئة التدريس
( عضو هيئة تدريس وهيئة 4468( كمية ف  عدد )16جامعة بنها الت  بم  عددها )

 معاونة.
  بواقس امس ( كمية11)بواقس الباث عينة  ااتيارتـ  ف  ضو  مجتمس الدراسةو  

( و ستة الآداب)التربية  التربية النوعية  التربية الرياضية  التجارة   كميات نظرية
التمريض  الطب البلاري  الطب البيطري  الزراعة  هندسة العموـ  كميات عممية )

وبم  المجتمس الأتم  لتمؾ الكميات مجتمعة  لتكوف ممثمة لمجتمس الدراسةبنها( 
 .( عضو هيئة تدريس وهيئة معاونة3651)
  نظرًا لكبر اجـ مجتمس الدراسة فقد تـ ااتيار عينة لتكوف ممثمة لمجتمس الدراسة

          امبسوفوفقًا لمعادلة ستي ف ث
 ستي ف ثامبسوفمعادلة 

  ايث ىف  

 
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 ( ف  ضو  معادلة ستي ف ثامبسوف كانت النتيجة(n=347.7. 

 ( 400تـ توزيس ) لكترونيةاستبانة عميهـ بتورة ورقية وبم  عدد الاستبانات   وا 
( استبانة  وتـ استبعاد عدد 321الت  تـ استي ائها سوا  بلاكؿ الكترون  او ورق  )

وه  نسبة مقبولة ىاتائيا ( استبانة 316وتمت ىل  ) ( استبانة لعدـ اكتمالها5)
ياف ب (9(  )8  )(7)وضح الجداوؿ ي  و ف  ضو  نتيجة معادلة ستي ف ثامبسوف

وتوزيس افراد العينة اسب الرتبة الأكاديمية    العينة طبقا لكؿ كميةافراد بأعداد 
  والتاتتات )العممية والنظرية(

 (9) علٚي هلُ
 ٌىً و١ٍخاٌؼ١ٕخ  أفواك ث١بْ ثؤػلاك

الػػػذي تػػػـ ىجػػػرا  التاميػػػؿ ف عػػػدد افػػػراد العينػػػة اوباسػػػتقرا  الجػػػدوؿ السػػػابؽ يلباػػػظ 
( عضػػػو هيئػػػة تػػػدريس وهيئػػػة معاونػػػة  وت اوتػػػت النسػػػب 316) وهػػػ الإاتػػػائ  لاسػػػتجابتهـ

العػػدد  % مػػف17كميػػة التربيػػة بتمثيػػؿ لفبمغػػت اكبػػر نسػػبة  المئويػػة لكػػؿ كميػػة مػػف العينػػة ككػػؿ
ولعػػؿ ذلػػؾ يرجػػس ىلػػ  ىنهػػا مقػػر عمػػؿ البااثػػة  واقػػؿ  طبيػػؽ عميهػػاتػػـ الت  لمعينػػة التػػ الإجمػػال 

بينمػا بػاق  الكميػات   % مػف العينػة ككػؿ3% وكمية  التجارة بنسبة 5نسبة كمية الآداب بنسبة 
 %.7% ىل  12ما بيف   وجا ت بنسب متقارب

  

N ؽغُ اٌّغزّغ 
Z  9.29ٚرَبٚٞ  9.29اٌلهعخ اٌّؼ١به٠خ اٌّمبثٍخ ٌَّزٜٛ اٌللاٌخ 
D  ٞٚ9.99َٔجخ اٌقطؤ ٚرَب 
P  =9.99َٔجخ رٛافو اٌقبط١خ ٚاٌّؾب٠لح 

ػلك أفواك اٌؼ١ٕخ )أػؼبء  اٌى١ٍخ َ
١٘ئخ اٌزله٠ٌ ٚا١ٌٙئخ 

 اٌّؼبٚٔخ(

 إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ ٌىً
 و١ٍخ ِٓ اٌؼ١ٕخ وىً

 %99 99 اٌزوث١خ 9

 %9 99 اٌزوث١خ إٌٛػ١خ 9

 %2 99 اٌزوث١خ اٌو٠بػ١خ 9

 %9 99 اٌزغبهح 4

 %9 99 ا٢كاة 9

 %2 99 اٌؼٍَٛ 9

 %9 99 اٌزّو٠غ 9

 %99 99 اٌطت اٌجشوٞ 9

 %99 99 اٌطت اٌج١طوٞ 2

 %99 99 اٌيهاػخ 99

 %9 94 ٕ٘لٍخ ثٕٙب 99

 %999 999 الإعّبٌٟ
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 ( 9علٚي ) 
 رٛى٠غ لأفواك اٌؼ١ٕخ ؽجمبً ٌٍورجخ الأوبك١ّ٠خ

 إٌَجخ ِمبهٔخً ثبٌفئبد الأفوٜ ١ٕخػلك أفواك اٌؼ اٌٛظ١فخ

 %99.9 99 أٍزبم 

 %94.9 49 أٍزبم َِبػل

 %92.2 99 ِلهً

 %94.9 99 ِلهً َِبػل

 %92.9 29 ِؼ١ل

 %999 999 الإعّبٌٟ

وقد لواظ مف الجدوؿ السابؽ اف عدد اعضا  هيئة التدريس مف فئة استاذ قد بمغت   
بال ئات الأارى  كما بم  عدد فئة استاذ مساعد  % مقارنةً 11.7بنسبة بمغت  ا( استاذً 37)
 مدرس% مقارنةً بال ئات الأارى  كما بم  عدد فئة 14.6( استاذًا مساعدًا بنسبة بمغت 46)
  واف عدد الهيئة المعاونة مف فئة % مقارنةً بال ئات الأارى19.9بنسبة بمغت  مدرسًا( 63)

% مقارنةً بال ئات الأارى  24.7بمغت  ( مدرسًا مساعدًا بنسبة78مدرس مساعد قد بمغت )
. ويلاير هذا % مقارنةً بال ئات الأارى29.1( معيدًا بنسبة بمغت 92كما بم  عدد فئة معيد )

 بجامعة بنها.ومعاونيهـ  الت اوت ىل  تنوع الدرجات العممية لأعضا  هيئة التدريس
 (2علٚي ) 

 رٛى٠غ أفواك اٌؼ١ٕخ ؽجمبً ٌٕٛع اٌزقظض

إٌَجخ  اٌؼلك اٌزقظض
 اٌّئ٠ٛخ

 % 49.9 999 ٔظو٠خ رقظظبد 

 %  99.9  994 ػ١ٍّخرقظظبد 

 % 999 999 الإعّبٌٟ

  ف والهيئة المعاونة وقد لواظ مف الجدوؿ السابؽ اف عدد اعضا  هيئة التدريس  
التاتتات العممية قد بينما ف    %41.8( عضوًا بنسبة 132)قد بم  التاتتات النظرية 

% مف العينة 58.2( عضوًا بنسبة 184)يئة التدريس والهيئة المعاونة عدد اعضا  هبم  
التاتتات العممية ىل  اف عدد   ف العينةتـ التطبيؽ عميها  وربما ترجس زيادة عدد   الت

كميات نظرية ( 5( كميات  بينما تـ التطبيؽ عم  )6) تـ التطبيؽ عميها  الكميات العممية الت
 الكميات العممية اكثر مف الكميات النظرية.  ئة التدريس فزاد عدد اعضا  هي  وبالتال
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 إدــــساءات تطبيــــل الاضتباىة: -4

 عم  الناو التال   الاستبانةسارت ىجرا ات تطبيؽ 
  بعػػد وضػػس الاسػػتبانة فػػ  تػػورتها النهائيػػة  تػػـ تطبيقهػػا عمػػ  افػػراد العينػػة فػػ  ال تػػرة مػػف

 .ـ24/11/2022ىل   ـ1/11/2022
 سػػتبانات عمػػ  افػػراد العينػػة مػػس اسػػتبعاد افػػراد العينػػة التػػ  تػػـ اسػػتادامها فػػ  تػػـ توزيػػس الا

بتػػورة اسػػاب التػػدؽ والثبػػات قبػػؿ التطبيػػؽ النهػػائ  للبسػػتبانة  ايػػث تػػـ نلاػػر اسػػتبياف 
عمػ  اعضػا  هيئػة التػدريس  والهيئػة    Google Formsتػـ تتػميمو عمػ   ةالكترونيػ

 المعاونػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة بكميػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػات جامعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة بنهػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا
(https://forms.gle/TMZWXqRjDCXNBo357وتػػػػـ التطبيػػػػؽ  )  مػػػػف اػػػػلبؿ

توزيػس عػدد مػف الاسػتبانات المطبوعػة عمػ   ىلػ  بالإضافةهذا وسائؿ التواتؿ الاجتماع  
 الاسػتبانات الموزعػة بمػ  عػددوقػد  اعضا  هيئػة التػدريس ومعػاونيهـ بكميػات جامعػة بنهػا

( استبانة  وبم  عدد الاستبانات الت  تـ اسػتي ائها سػوا  بلاػكؿ الكترونػ  او ورقػ  400)
( اسػػػتبانة لعػػػدـ اكتمالهػػػا  وبػػػذلؾ وتػػػؿ عػػػدد 5( اسػػػتبانة  وتػػػـ اسػػػتبعاد عػػػدد )321)

 ( استبانة.316الاستبانات الت  تـ تاديدها لإجرا  التاميؿ الإاتائ  لها )

 ت العينة.تـ تجميس الاستمارات وتتني ها اسب فئا 

   تـ تتايح الاستجابات وفقاً لمقياس ليكرت الثلبث  عم  الناو التال 

 3موافؽ بدرجة كبيرة =  -

 2موافؽ بدرجة متوسطة =  -

 1موافؽ بدرجة ضعي ة =  -

 الأضاليـــــب الإسصا يـــــة المطتددمـــــة: -5

 فػػػ  التاميػػػؿ الإاتػػػائ  لمبيانػػػات عمػػػ  اسػػػتاداـ برنػػػامج الازمػػػة ةاعتمػػػدت البااثػػػ
  Statistical Package for Social Sciences (SPSS)الإاتػائية لمعمػوـ الاجتماعيػة 

 بايث تـ استاداـ المعالجات الإاتائية التالية  
  اساب التكرارات والنسبة المئوية لاستجابات افراد العينة  ايث تعتبر النسػبة المئويػة اكثػر

 تعبيراً عف الدرجات الااـ.
 (.1 × 3( + )ؾ2 × 2( + )ؾ3 × 1التقدير الرقم  = )ؾ 

 ايث 
 مجموعة تكرارات اوافؽ بدرجة كبيرة.  1ؾ
 مجموعة تكرارات اوافؽ بدرجة متوسطة.  2ؾ

https://forms.gle/TMZWXqRjDCXNBo357
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 مجموعة تكرارات اوافؽ بدرجة ضعي ة  3ؾ
 
  ف 100 × التقدير الرقم  = الوزف النسب 

ميػػات جامعػػة وعنػػد اسػػاب الػػوزف النسػػب  لأعضػػا  هيئػػة التػػدريس والهيئػػة المعاونػػة بك
 ( عضواً مف العينة الماتارة لمباث.316بنها تكوف )ف( عدد افراد العينة وهو يساوى )

  .لتاديد نسبة الموافقة لدى افراد العينة بت ة عامة لكؿ عبارة 
   اقؿ وزف نسب . –المدى الكم  = اعم  وزف نسب 

 المدى الكم  =  فرؽ المدى 
3 

   بايث تكوف  انةالاستبوذلؾ لتاديد مرتبة عبارات 
  فػرؽ المػدى  ومػف ثػـ فػإف العبػارات التػ  تقػس –عبارات المرتبة الأول  = اعم  وزف نسب

اوزانهػػا النسػػبية فػػ  هػػذأ ال تػػرة تتاقػػؽ وتعتبػػر عبػػارات يوافػػؽ عميهػػا افػػراد العينػػة بدرجػػة 
 كبيرة. 

   فػػرؽ  –عبػػارات المرتبػػة الثانيػػة = اعمػػ  وزف نسػػب  يمػػ  اقػػؿ وزف نسػػب  لممرتبػػة الأولػػ
المدى  وعميو فإف العبارات الت  تقس اوزانها النسبية ف  هذأ ال ترة تتاقؽ وتعتبػر عبػارات 

 يوافؽ عميها افراد العينة بدرجة متوسطة. 
   فػرؽ  –عبارات المرتبة الثالثػة = اعمػ  وزف نسػب  يمػ  اقػؿ وزف نسػب  لممرتبػة الثانيػة

سػػبية فػػ  هػػذأ ال تػػرة تتاقػػؽ وتعتبػػر المػػدى  ومػػف ثػػـ فػػإف العبػػارات التػػ  تقػػس اوزانهػػا الن
 عبارات يوافؽ عميها افراد العينة بدرجة ضعي ة.

 باستاداـ برنامج  2ااساب كSPSS وذلؾ لمعرفة مدى ترابط ارا  افراد العينػة وتتػني هـ  
ف  مجموعات بيف الت  توافؽ بدرجة كبيرة  ودرجة متوسطة ودرجة ضػعي ة  بايػث يكػوف 

 جموعة الواادة تكرار وااد فقط.لكؿ فرد ف  العينة ف  الم

  قيمػة " اسػابZ   لااتبػار مػاف ويتنػ "Mann-Whitney Test  ودلالتهػا الإاتػائية
   )الكميات النظرية والعممية(. العينة الماتارة  لدلالة ال روؽ بيف مجموعت

  اسػػاب( ( لااتبػػار كروسػػكاؿ والػػيس ) 2كػػاقيمػػةKruskal-Wallis Test  لممقارنػػة )
 العينة الماتارة.تب بيف متوسطات ر 
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 تحليل ىتا ر الدزاضة الميداىية وتفطيرٍا: :ثالجاً

تتضح نتػائج الدراسػة الميدانيػة مػف اػلبؿ عػرض التاميػؿ الإاتػائ  الػذي تػـ ىجػرا أ 
 عم  ابعاد الاستبانة  وفيما يم  عرض لهذأ النتائج 

 ةامعة بيَا: زأع المال الفهسيالمحوز الأول: واقع 

بجامعػة بنهػا وينػدرج تاػت  راس المػاؿ ال كػريىل  التعرؼ عم  واقػس هدؼ هذا الماور 
 وفيما يم  عرض لنتائج تمؾ الأبعاد  ابعاد  ثلبثهذا الماور 

 :زأع المال البػسي ةامعة بيَاالبعد الأول: واقع 
  وينػػدرج تاػػت واقػػس راس المػػاؿ البلاػري بجامعػػة بنهػااسػتهدؼ هػػذا البعػد التعػػرؼ عمػ  

 ارات يوضاها الجدوؿ التال  ( عب10هذا البعد )
 ( 9علٚي هلُ )

  هأً اٌّبي اٌجشوٞ ثغبِؼخ ثٕٙب٠ٛػؼ ٚالغ 

 اٌؼجـــــبهح َ

 رزٛافو ثلهعخ

٠و
مل

ٌز
ا

 ٟ
لّ

ٌو
ا

 

ٛى
اٌ

  
ْ ٟ
َج

ٌٕ
ا

 

و
ـــ

ـــ
ـــ

ب
9

 

ٌخ 
لا
ٌل

ا
 

 

هح
جب

ٌؼ
 ا
ٛح

ل
 

ت
ر١

زو
اٌ

 

 ػؼ١فخ ِزٍٛطخ وج١وح

 % 9ن % 9ن % 9ن

9 

رَزمطت اٌغبِؼخ 
ءاد ِٓ اٌىفب

أػؼبء ١٘ئخ 
اٌزله٠ٌ مٚٞ 

 .اٌغلاهاد

94 99 94 99 999 99 999 999 99.9 9.99 
ِزٍٛط

 ح
4 

9 
رؾش اٌغبِؼخ ػٍٝ 

 اٌزؼٍُ اٌَّزّو.
24 99 99 94 949 49 992 999 99.4 9.99 

ِزٍٛط
 ح

9 

9 
رٛفو اٌغبِؼخ ِٕبؿ 

ِٓ الإثلاع  ٠ؾل
 ٚالاثزىبه

 9 ػؼ١فخ 9.99 999.9 999 494 99 929 99 29 99 94

4 

رٛفو اٌغبِؼخ 
ثواِظ رله٠ج١خ 
رزٕبٍت ِغ 

اؽز١بعبد )أػؼبء 
 ١٘ئخ اٌزله٠ٌ

 ./ا١ٌٙئخ اٌّؼبٚٔخ(

 9 ػؼ١فخ 9.99 999.9 994 499 99 999 94 999 99 99

9 

رّزٍه اٌغبِؼخ 
أٍبرنح رزّزغ 

ثَّؼخ أوبك١ّ٠خ 
 ك١ٌٚخ.

99 99 24 99 999 94 999 999 99.9 9.99 
ِزٍٛط

 ح
9 

9 

رؾوص اٌغبِؼخ 
رؾم١ك اٌوػب ػٍٝ 

اٌٛظ١فٟ لأػؼبء 
 ١٘ئخ اٌزله٠ٌ

ٚا١ٌٙئخ اٌّؼبٚٔخ   
. 

 9 ل٠ٛخ 9.99 99.4 994 944 99 999 99 99 49 999

9 
٠ّزٍه )أػؼبء 
 ١٘ئخ اٌزله٠ٌ

/ا١ٌٙئخ اٌّؼبٚٔخ( 
 9 ػؼ١فخ 9.99 29.9 999 429 94 999 99 999 99 99
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 اٌؼجـــــبهح َ

 رزٛافو ثلهعخ

٠و
مل

ٌز
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 ٟ
لّ

ٌو
ا

 

ٛى
اٌ

  
ْ ٟ
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ٌٕ
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ـــ

ـــ
ـــ

ب
9

 

ٌخ 
لا
ٌل

ا
 

 

هح
جب

ٌؼ
 ا
ٛح

ل
 

ت
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 ػؼ١فخ ِزٍٛطخ وج١وح

 % 9ن % 9ن % 9ن

اٌّٙبهاد اٌزم١ٕخ 
٠ٚزُ اٍزضّبه٘ب 

ثىفبءح فٟ 
 اٌزله٠ٌ.

9 
َ اٌغبِؼخ ِٕؾبً رمل

ٌٍّز١ّي٠ٓ 
 ٚاٌّجلػ١ٓ.   

 99 ػؼ١فخ 9.99 929.4 999 499 99 999 99 92 9 99

2 

٠ملَ )أػؼبء ١٘ئخ 
اٌزله٠ٌ/ ا١ٌٙئخ 

اٌّؼبٚٔخ( ثبٌغبِؼخ 
ثؾٛس ػ١ٍّخ رَُٙ 

فٟ ؽً ِشىلاد 
 اٌّغزّغ.

 9 ل٠ٛخ 9.99 99.9 992 999 99 92 49 999 94 999

99 

رلػُ اٌغبِؼخ 
)أػؼبء ١٘ئخ 

له٠ٌ/ ا١ٌٙئخ اٌز
اٌّؼبٚٔخ( ػٍٝ 

اعواء اٌّشوٚػبد 
 اٌزٕبف١َخ.

 2 ػؼ١فخ 9.99 999.9 949 499 99 999 99 99 99 99

 ومف تاميؿ البيانات الواردة ف  الجدوؿ السابؽ يتضح اف 
  وتمثمت اهـ العبارات الت  جا ت ف  المرتبة الأولػ  "قويػة" هػ  عمػ  الترتيػب  العبػارة رقػـ

)أعضاء هيئة التدريس/ الهيئة المعاونةة  االاامعةة اثةول عةميةة يقدم  ( ومنداهػا "9)

العينػػة عمػػ  اف جامعػػة بنهػػا  افػػرادوهػػذا ينكػد ات ػػاؽ  "تسةةهم  ةة  ثةةت ملةةتمع الماتمةة  
ف تاػؿ اتتسـ بوجود راس ماؿ بلاري يقدـ ابااث عمميػة متميػزة تػرتبط بػالمجتمس وتاػاوؿ 

ديػد مػػف الباػوث العمميػة المتميػزة فػػ  ملاػكلبتو وبتأمػؿ الواقػس يتضػح انػػو بال عػؿ يوجػد الع
جميػػػس المجػػػالات والتػػػ  مػػػا اذا تػػػـ تبنػػػ  نتائجهػػػا واسػػػتثمارها فإنهػػػا ستسػػػاعد عمػػػ  اػػػؿ 
الملاػػكلبت وتاقيػػؽ الريػػادة والتميػػز ولكػػف لعوامػػؿ متعػػددة اهمهػػا التمويػػؿ لػػـ يسػػت اد بهػػذأ 

وهػذا مػا  الباوث عم  الناو المطموب وتظؿ مطويات دااؿ المجلبت وعم  ارفؼ المكتبػات
قمػة الدراسػات البينيػة والبػػرامج الاطػة الاسػتراتيجية لجامعػػة بنهػا فػ  نقػاط الضػػعؼ  ينكػدأ

والملاػػروعات فػػ  كميػػات الجامعػػة  بالإضػػافة ىلػػ  مادوديػػة الاسػػت ادة مػػف نتػػائج الأباػػاث 
.) جامعػة التطبيقية مف قبؿ المجتمس المايط  وهو ما اكدتو الاطػة الاسػتراتيجية لمجامعػة

تثرص الاامعة عةى تثقية  الرضةا  ( ومنداهػا "6والعبارة رقـ )  (64  2017بنها  

تنكػػد عينػػة الدراسػػة عمػػ  اػػرص  "والهيئةةة المعاونةةة  الةةوفي   ضعضةةاء هيئةةة التةةدريس
جامعة بنهػا عمػ  تاقيػؽ الرضػا الػوظي   لأعضػا  هيئػة التػدريس والهيئػة المعاونػة ولعػؿ 

د مػف الاػوافز والمكافػآت المتعمقػة بالنلاػر ذلؾ يرجس ىل  اهتمػاـ جامعػة بنهػا بوضػس العديػ
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الدول  والاستلاهادات وبنوؾ الأسئمة فضلب عف العديد مف الاسػتبيانات التػ  اطمقتهػا عمػ  
  تقيػػػيـ لجنػػػة الاسػػػتاداـ الأمثػػػؿ للؤجهػػػزة الإلكترونيػػػة اسػػػتبيافموقعهػػػا الرسػػػم  ومنهػػػا )

  (سػػػتطلبع راي منسػػػوب  الجامعػػػة فػػػػ  التعامػػػؿ مػػػس جائاػػػػة كوفيػػػد بجامعػػػة بنهػػػػااو 

https://bu.edu.eg/BU_Surveys.php 

  الترتيػب  العبػارة  تبػة الثانيػة "متوسػطة" هػ  عمػ وتمثمت اهـ العبارات الت  جا ت ف  المر
وقػد يرجػس ات ػػاؽ العينػة عمػػ   " تثةةل الاامعةة عةةةى الةتعةم المسةةتمر " ( ومنداهػا2رقػـ )

الجامعػػة بػػالتعمـ المسػػتمر وذلػػؾ للاػػعور الػػبعض بػػأف مػػا يتمقػػوأ مػػف دورات  ـضػػعؼ اهتمػػا
   والػػتعمـ المسػػتمرتدريبيػػة مػػف قبػػؿ الجامعػػة بأنهػػا دورات بغػػرض الترقيػػة وليسػػت بغػػرض 

تستقطب الاامعة الت اءاع من أعضةاء هيئةة التةدريس  و   " ومنداها (1العبارة رقـ )

وقػػد يرجػػس ضػعؼ اسػػتقطاب الجامعػة الك ػػا ات مػػف اعضػا  هيئػػة التػػدريس   ".الاةداراع
هيئة التدريس بهػا وقمػة عػدد الزائػريف لػديها فضػلب  اعضا ذوي الجدارات  لاقتتارها عم  

تمتةة  الاامعةة  " ( ومنداهػا5العبػارة رقػـ ) و   التعيينات مف اارج الجامعػة عف قمو عدد

تتمتػػس  لأسػاتذةوقػد يرجػػس ضػعؼ امػتلبؾ الجامعػػة " أسةات   تتمتة  اسةةمعة أتاديميةة دوليةةة
العمميػػة الدوليػػة المنلاػػورة فػػ  المجػػلبت  الأباػػاثبسػػمعة اكاديميػػة دوليػػة ىلػػ  قمػػة عػػدد 

 (Q1, Q2) معامػؿ تػأثيرذات  (Web of science, Scopusالمتاتتة المتن ة فػ  )
وقمة عدد الاستلاهادات المرجعية لباوث اعضا  هيئة التػدريس والهيئػة المعاونػة بجامعػة 
بنها  وقمة عدد الباوث الملاتركة مػس اسػاتذة اجانػب وكػذلؾ الإلاػراؼ الملاػترؾ ولعػؿ ذلػؾ 

ويت ػؽ ذلػؾ   ميػات العمميػةيظهر جميًا ف  الكميات الأدبية الإنسانية بلاكؿ كبير عنو ف  الك
ضػػعؼ فيمػػا يتعمػػؽ بوجػػود  ( 165-73  2016وآاػػروف   ؛ـهالاػػ) مػػس نتػػائج دراسػػة

 .ف  النلار العمم  العالم 

  الثالثػة "ضػعي ة" هػ  عمػ  الترتيػب  العبػارة التػ  جػا ت فػ  المرتبػة وتمثمت اهػـ العبػارات
/الهيئةة المعاونةة  المهةاراع التقنيةة  يمتةة  )أعضةاء هيئةة التةدريس " ( ومنداهػا7رقـ)

هيئػػة  اعضػػا وهػػذا ينكػػد عمػػ  ضػػعؼ امػػتلبؾ  " تةةدريسالويةةتم اسةةتهمارها ات ةةاء   ةة  
التدريس والهيئة المعاونة لممهارات التقنية الت  تتعمؽ بتتميـ المػواد التعميميػة والمقػررات 

)ىسػػػماعيؿ   ويت ػػػؽ ذلػػػؾ مػػػس نتػػػائج دراسػػػة  والمنتػػػات التعميميػػػة المتعػػػددةالت اعميػػػة 
 بالجامعػة ذكيػة وتعمػـ ـتعمػي تػوافر بيئػات واقػس ف  انو جا  ، (881  -718  2022

تةو ر  " ( ومنداهػا4والعبػارة رقػـ )   منا ضػة وبدرجػة والأايػرة الاامسػة المرتبػة فػ 

/الهيئةةةة  الاامعةةةة اةةةرامب تدريايةةةة تتناسةةةب مةةة  اثتيااةةةاع )أعضةةةاء هيئةةةة التةةةدريس

( فػ  ن ػس البعػد فػ  ىف 1وهذا يت ؽ مس اكػدت عميػة العينػة فػ  العبػارة رقػـ ) "  المعاونة

https://bu.edu.eg/EDO_Survey.php
https://bu.edu.eg/EDO_Survey.php
https://forms.office.com/r/P4TAYT3M8E
https://bu.edu.eg/BU_Surveys.php
https://0810g0nel-1105-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Author/Home?author=%D9%87%D8%A7%D8%B4%D9%85%D8%8C+%D9%86%D9%87%D9%84%D8%A9+%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A7%D8%AF%D8%B1
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لتدريبيػػة التػػ  يتمقوهػػا يكػػوف الهػػدؼ الػػرئيس منهػػا هػػو الترقيػػة ىلػػ  درجػػة اعمػػ  البػػرامج ا
والبعض الأار دورات ىجبارية قد لا تتناسب مس مجموعػة  ـوبعضها يتناسب مس ااتياجاته

 ( 165-73  2016؛ وآاػروف  ـهالاػ) ويت ؽ ذلؾ مػس نتػائج دراسػة مف افراد العينة
( ومنداهػا 3والعبػارة رقػـ )   قمة الدورات المتاتتة لأعضػا  هيئػة التػدريسفيما يتعمؽ ب

%( مػف العينػة اف 61اكػدت نسػبة ) "مةن اباةداو واتاتتةار يثةدتو ر الاامعةة منةا   "
الاطػة الاسػتراتيجية فػ   ينكدأوالابتكار ولعؿ ذلؾ ما  الإبداعمناخ جامعة بنها يا ز عم  

جامعة بنها ف  نقاط القوة بوجود "قيادة ممتزمة بالممارسات الابتكاريػة والاسػتقلبلية ودعػـ 
تةةةدعم  "( ومنداهػػػا10والعبػػػارة رقػػػـ ) ، (66  2017جامعػػػة بنهػػػا  .) "نظػػػـ الجامعػػػة

 ."الاامعة )أعضاء هيئة التدريس/ الهيئة المعاونة  عةى إاراء الملروعاع التنا سية
الملاروعات التنافسية فعم  الػرغـ  ىجرا ينكد افراد العينة عم  ضعؼ تدعيـ الجامعة عم  

والػػذي يقػػدـ العديػػد مػػف الملاػػروعات مػػف وجػػود تػػندوؽ الباػػوث العمميػػة بجامعػػة بنهػػا 
وقػد عمػ  هػذأ الملاػروعات ضػعي ة  الإقبػاؿالتنافسية للاباب اعضا  هيئة التدريس ىلا اف 

 يرجس ذلػؾ لضػعؼ تنميػة الػوع  بأهميػة هػذأ الباػوث  او عػزوؼ اعضػا  هيئػة التػدريس
   تن يػػػذها  اثنػػػا التػػػ  تعتػػػرض الػػػبعض مػػػنهـ  لوجػػػود العديػػػد مػػػف المعوقػػػات والملاػػػكلبت

وقػد يرجػس ضػعؼ  " تقدم الاامعة منثةا  لةمتميةنين والماةدعين "( ومنداهػا8العبارة رقـ )و 
اهتمػػاـ الجامعػػة بتقػػديـ مناػػا لممتميػػزيف والمبػػدعيف مػػف وجهػػة نظػػر افػػراد العينػػة فػػ  اف 
المنح الدراسية ياتؿ عميها اعضا  هيئػة التػدريس والهيئػة المعاونػة مػف اػلبؿ جهػودهـ 

وفػػؽ اللاػػروط المعمنػػة ومػػدى تطػػابؽ اللاػػروط مػػس ىمكػػانيتهـ  اللااتػػية بالتقػػدـ لممناػػة
العممية والمهنية وبالتػال  فهػ  ليسػت مػنح يػتمـ تاتيتػها لأفػراد دوف غيرهػا ولكػف هػ  

 منح يتـ الإعلبف عنها وترؾ الارية لمف يلاا  التقدـ ىليها ىذا ما وجد ن سو اهؿً لها.

  

https://0810g0nel-1105-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Author/Home?author=%D9%87%D8%A7%D8%B4%D9%85%D8%8C+%D9%86%D9%87%D9%84%D8%A9+%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A7%D8%AF%D8%B1
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 :اةامعة بيَزأع المال الهيهلي واقع : الجاىيالبعد 

  وينػػدرج  بجامعػػة بنهػػاراس المػػاؿ الهيكمػػ  هػػدؼ هػػذا البعػػد ىلػػ  التعػػرؼ عمػػ  واقػػس 
 ( عبارات يوضاها الجدوؿ التال  10تات هذا البعد )

 ( 2علٚي هلُ )
 ثغبِؼخ ثٕٙبهأً اٌّبي ا١ٌٙىٍٟ ٠ٛػؼ ٚالغ 

 اٌؼجـــــبهح َ

 رزٛافو ثلهعخ
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 ػؼ١فخ ِزٍٛطخ وج١وح

 % 9ن % 9ن % 9ن

9 
رّزٍه اٌغبِؼخ ١٘ىً 

 رٕظ١ّٟ ِوْ.
29 99 999 42 94 99 999 999 49.9 9.99 

ِزٍٛط
 ح

9 

9 

رّزٍه اٌغبِؼخ ث١ٕخ 
رؾز١خ رىٌٕٛٛع١خ  
ػؼ١فخ رّىٕٙب ِٓ 
اٌزؾٛي اٌولّٟ فٟ 

 ع١ّغ أٔشطزٙب.

 9 ػؼ١فخ 9.99 2.2 999 929 99 992 99 999 99 92

9 
رّزٍه اٌغبِؼخ لبػلح 

ث١بٔبد ِٚؼٍِٛبد 
 ِؾلصخ ثشىً كٚهٞ.

 9 ل٠ٛخ 9.99 99.9 999 999 99 99 99 999 49 949

4 
رزجٕٝ اٌغبِؼخ ١ٍبٍخ 

اٌزؾٛي اٌولّٟ فٟ وبفخ 
 َِز٠ٛبرٙب الإكاه٠خ.

22 99 944 49 99 99 999 999 94.9 9.99 
ِزٍٛط

 ح
4 

9 
ِٛلغ  رّزٍه اٌغبِؼخ

اٌىزوٟٚٔ  ٠فٟ 
 ثبؽز١بعبد اٌَّزف١ل٠ٓ.

994 92 29 92 999 99 999 999 9.9 9.99 
ِزٍٛط

 ح
9 

9 
رّزٍه اٌغبِؼخ ِٕظبد 
رؼٍُ اٌىزو١ٔٚخ فبطخ 

 ثٙب.
 9 ل٠ٛخ 9.99 49.9 999 999 99 99 99 999 99 999

9 
رٛفو اٌغبِؼخ ِموهاد 

اٌىزو١ٔٚخ رفبػ١ٍٗ 
 ٌطلاثٙب.

99 99 994 42 94 99 949 994 94.9 9.99 
ِزٍٛط

 ح
9 

9 
رٛفو اٌغبِؼخ اٌلػُ 

اٌّبٌٟ اٌلاىَ ٌٍّشبه٠غ 
 اٌجؾض١خ.

 99 ػؼ١فخ 9.99 99.9 999 999 99 999 42 994 99 99

2 
رّزٍه اٌغبِؼخ ٚؽلح 
ٌز١َ١و ػ١ٍّخ رَغ١ً 

 ثواءاد الافزواع.
99 99 944 49 999 99 999 929 99.9 9.99 

ِزٍٛط
 ح

9 

99 
رزجغ اٌغبِؼخ ١ٍبٍخ 

ٌؾّب٠خ اٌٍّى١خ ٚاػؾخ 
 اٌفىو٠خ.

 2 ػؼ١فخ 9.99 99.4 999 999 49 999 92 29 99 92

 ومف تاميؿ البيانات الواردة ف  الجدوؿ السابؽ يتضح اف 
  وتمثمت اهـ العبارات الت  جا ت ف  المرتبة الأولػ  "قويػة" هػ  عمػ  الترتيػب  العبػارة رقػـ

%( 50ات قػت نسػبة ) "صة اهاتمتة  الاامعة منصاع تعةم التترونية خا ( ومنداها"6)
مػف افػراد العينػػة عمػ  امػػتلبؾ جامعػة بنهػػا لمنتػات تعمػػـ الكترونيػة بال عػػؿ اطمقػت جامعػػة 

  ىلا ىنػػػػو   elearning www.elearning.bu.edu.eg)منتػػػػة ) 2020عػػػػاـ  بنهػػػػا

http://www.elearning.bu.edu.eg/
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يػػتـ اسػػتادامها باللاػػكؿ المطمػػوب واف منتػػة يرجػػس التبػػايف فػػ  ارا  العينػػة ىلػػ  انػػو لػػـ 
(Teams الت  تـ استادامها عم  نطاؽ واسػعة وهػ  منتػة تتبػس لاػركة )Microsoft 

تمتةة   " ( ومنداهػا3والعبارة رقػـ )  وه  منتة تتبس بنؾ المعرفة Thinqi)والاف منتة )

افػراد %( مف 45اكدت نسبة ) "  الاامعة قاعد  اياناع ومعةوماع مثدهة التت دور 
العينػػة عمػػ  امػػتلبؾ الجامعػػة لقاعػػدة بيانػػات ومعمومػػات مادثػػة بلاػػكؿ دوري وذلػػؾ لوجػػود 

المتعمقػة  والإاتػا اتبوابة الكترونيػة لجامعػة بنهػا يػتـ النلاػر عميهػا العديػد مػف التقػارير 
 مػا بعػضالعينػة اػوؿ ذلػؾ ىلػ  التطمػس لػيس بنلاػر  ارا بأنلاطة الجامعة وقد يرجس تبػايف 

عػف جميػس  وبيانػات ولاػراكاتها لجامعػة فقػط ولكػف نلاػر تقػارير عػف ادائهػايتعمؽ بأنلاطة ا
تااتها ىلا انو قد يتعارض ذلؾ مس الاتوتية وامف المعمومات  .منتسبيها وا 

   وتمثمػػت اهػػـ العبػػارات التػػ  جػػا ت فػػ  المرتبػػة الثانيػػة "متوسػػطة" هػػ  عمػػ  الترتيػػب
ممػا ينكػد عمػ  ثبػات  " رنتمتةة  الاامعةة هيتةت تنفيمة  مة ( ومنداها1العبارة رقـ )

الهيكؿ التنظيم  لمجامعة وقمة تطوير الهيكؿ التنظيم  مف وقت لأاػر الأمػر الػذي قػد 
يرجس ىل  رغبة القيادة ف  تاقيؽ الاستقرار التنظيمػ  ىلا اف تطػوير الهيكػؿ التنظيمػ  
  يسمح بتاقيؽ المزيػد مػف المرونػة وانسػيابية الاتتػالات بػيف جميػس اعضػا  التنظػيـ

تتانى الاامعة سياسة التثوت الرقمة   ة  تا ةة مسةتوياتها  ( ومنداها "4عبارة رقـ )الو 

وهػػػذا ينكػػد ضػػػعؼ تبنػػػ  سياسػػػة التاػػػوؿ الرقمػػػ  فػػػ  جميػػػس المسػػػتويات  " ابداريةةةة
الجامعػة  ىدارةوقد يرجس ذلؾ لغياب وجود رنية لمتاوؿ الرقمػ  فػ   بالجامعة  الإدارية

 انػوفػ  ( Balyer & Öz,  2018, PP 809-830)  ويت ؽ ذلػؾ مػس نتػائج دراسػة
نلاػػر ثقافػػة التاػػوؿ الرقمػػ  عمميػػة التاػػوؿ الرقمػػ   يجػػب عمػػ  المػػديريف اولًا  لكػػ  تػػتـ

دارتها وفقًػا لػذلؾو  نلاا  رنية لإنلاا  بيئة تعميمية فعالة وا   " ومنداهػا (5والعبػارة رقػـ )  ا 
رجس ضعؼ امتلبؾ وقد ي " تمتة  الاامعة موق  التترون   ي   ااثتياااع المست يدين

الجامعػػة لموقػػس الكترونػػ  ي ػػ  بااتياجػػات المسػػت يديف فػػ  انػػو اقتتػػرت معظػػـ هػػذأ 
 (7)  والعبػارة رقػـ الادمات عم  الدفس الالكترون  والتقديـ للبلتااؽ بالبرامج الدراسية

وقػػد يرجػػس مادوديػػة   " تةةو ر الاامعةةة مقةةرراع التترونيةةة ت اعةيةة  لطماهةةا " ومنداهػػا
ت الكترونيػػة ت اعميػػة ىلػػ  ىنػػو بال عػػؿ يوجػػد مقػػررات الكترونيػػة ت اعميػػة تػػوافر مقػػررا

تمتةة  الاامعةة وثةد   " ومنداهػا (9)والعبارة رقػـ  ،بجامعة بنها ولكف عددها قميؿ جدا

قد يرجػس الااػتلبؼ فػ  ارا  العينػة ىلػ  ضػعؼ  "لتيسير عمةية تسايت اراءاع اتختراو
والتعػاوف مػس  ؾبالالاتراواماية الممكية ال كرية ) عالااترامكتب برا ات وع  العينة بوجود 
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( وقػد يرجػس ذلػؾ ىلػ  ىنػو لػيس مسػتقؿ بذاتػو اكاديمية الباث العمم  والتكنولوجيا بالقػاهرة
ولكنو يتبس تػندوؽ اسػاب الباػوث العمميػة او لضػعؼ الإعػلبف عنػو وبالمهػاـ والأنلاػطة 

 والت  يقدمها.
  لثالثػة "ضػعي ة" هػ  عمػ  الترتيػب  العبػارة اتبػة لتػ  جػا ت فػ  المر اتمثمت اهػـ العبػارات و

تمتة  الاامعة انيةة تثتيةة تتنولوايةة  ضةعي ة تمتنهةا مةن التثةوت "  ( ومنداها2رقـ)

وينكػػد ذلػػؾ عمػػ  ضػػعؼ امػػتلبؾ الجامعػػة لبنيػػة تاتيػػة " الرقمةة   ةة  اميةة  أنلةةطتها 
ائج دراسػة ويت ػؽ ذلػؾ مػس نتػ تكنولوجية  تمكنها مف التاوؿ الرقم  ف  جميس انلاطتها

 بالجامعػة ذكػ  جػامع  اػرـ تػوافر واقػسفػ  اف  (881  -718  2022)ىسػماعيؿ  
الاطػػة الاسػػتراتيجية لجامعػػة بنهػػا كمػػا اكػػدت   منا ضػػة بدرجػػة المرتبػػة الرابعػػة جػػا 

البنيػػة التاتيػػة والتسػػهيلبت الداعمػػػػة لمتعمػػيـ والػػتعمـ لا تسػػتوف  عمػػ  اف  2017-2022
تتاة   " ( ومنداهػا10لعبػارة رقػـ )وا   (65  2017بنهػا  .) جامعػة القياسات المرجعية

وقػػد يرجػػس ضػػعؼ اتبػػاع الجامعػػة  " الاامعةةة سياسةةة واضةةثة لثمايةةة المةتيةةة ال تريةةة
( ف  ن س البعػد 9لاماية الممكية ال كرية  ىل  ن س ت سير العبارة رقـ ) لسياسة واضاة 

والتوعيػة الممكيػة ال كريػة وامايػة  الااتػراعبػرا ات وهو ضػعؼ الإعػلبف عػف وجػود مكتػب 
تو ر الاامعة الدعم المةال  الةمنم  ( ومنداها "8   والعبارة رقـ )بسياسة الممكية ال كرية

اكػػدت افػػراد العينػػة عمػػ  ضػػعؼ تػػوفر الجامعػػة الػػدعـ المػػال  الػػلبزـ  "  لةملةةاري  الاثهيةةة
التنافسػػية  لمملاػاريس الباثيػػة وقػػد يرجػػس ذلػػؾ ىلػػ  اقتتػػار الػػدعـ المػػال  عمػػ  الملاػػروعات

ضػػعؼ فػػ  (  165-73  2016؛ وآاػػروف  ـهالاػػ) فقػػط ويت ػػؽ ذلػػؾ مػػس نتػػائج دراسػػة
 .الإنتاج الباث  للؤعضا  هيئة التدريس وضعؼ الدعـ المادي لو

  

https://0810g0nel-1105-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Author/Home?author=%D9%87%D8%A7%D8%B4%D9%85%D8%8C+%D9%86%D9%87%D9%84%D8%A9+%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A7%D8%AF%D8%B1
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 ةامعة بيَازأع مال العلاقات  البعد  الجالح: واقع 

  ويندرج تات  بجامعة بنهاراس ماؿ العلبقات  هدؼ هذا البعد  ىل  التعرؼ عم  واقس 
 التال  ( عبارات يوضاها الجدوؿ 10هذا البعد )

 ( 99علٚي هلُ )
 ثغبِؼخ ثٕٙبهأً ِبي اٌؼلالبد  ٠ٛػؼ ٚالغ 

 اٌؼجـــــبهح َ

 رزٛافو ثلهعخ

٠و
مل

ٌز
ا

 ٟ
لّ

ٌو
ا

 

ٛى
اٌ

 ْ ٟ
َج

ٌٕ
ا

 

و
ـــ

ـــ
ـــ

ب
9

 

ٌخ 
لا
ٌل

ا
 

 

هح
جب

ٌؼ
 ا
ٛح

ل
 

ت
ر١

زو
اٌ

 

 ػؼ١فخ ِزٍٛطخ وج١وح

 % 9ن % 9ن % 9ن

9 

رٙزُ اٌغبِؼخ ثبعواء 
كهاٍبد اٍزطلاػ١خ 

زؼوف ػٍٝ اؽز١بعبد ٌٍ
 اٌَّزف١ل٠ٓ.

 9 ػؼ١فخ 9.99 99.9 992 999 49 994 99 999 99 99

9 
رٛظف اٌغبِؼخ ٔزبئظ 
اٌجؾش اٌؼٍّٟ فٟ ؽً 

 ِشىلاد اٌّغزّغ.
 2 ػؼ١فخ 9.99 44.9 999 949 49 949 92 999 99 99

9 
رّزٍه اٌغبِؼخ ٍّؼخ 

ؽ١جخ فٟ الأٍٚبؽ 
 الأوبك١ّ٠خ.

29 99 999 99 999 99 999 929 9.99 9.9 
ِزٍٛط

 ح
9 

4 
ب  ًِ رٛفو اٌغبِؼخ ٔظب

اٌىزو١ٔٚبً فؼبلًا ٌٍزٛاطً 
 ِغ اٌَّزف١ل٠ٓ ِٕٙب.

 9 ل٠ٛخ 9.9 49.9 999 942 99 29 99 992 94 999

9 

رؾوص اٌغبِؼخ ػٍٝ 
اعواء اٌشواوبد  ِغ 
اٌّئٍَبد الإٔزبع١خ 

ٌز٠ًّٛ اٌجؾٛس اٌؼ١ٍّخ 
 ٚرطج١ك ٔزبئغٙب.

 99 ػؼ١فخ 9.99 99.9 999 999 49 999 99 999 99 99

9 

رؼمل اٌغبِؼخ 
ثوٚرٛوٛلاد رؼبْٚ ِغ 

لطبػبد اٌّغزّغ 
ٌزمل٠ُ اٌلػُ 
 اٌزىٌٕٛٛعٟ.

 9 ل٠ٛخ 9.99 99.9 929 999 99 99 99 999 99 99

9 

رؼمل اٌغبِؼخ ارفبل١بد 
رؼبْٚ ِغ اٌغبِؼبد 

اٌل١ٌٚخ ٌز١ًَٙ اٌزجبكي 
 الاوبك٠ّٟ ٌَّٕٛث١ٙب.

 9 ػؼ١فخ 9.99 99.9 999 999 44 992 94 999 99 99

9 
رّزٍه اٌغبِؼخ لٛاػل 

ث١بٔبد فبطخ 
 ثبٌَّزف١ل٠ٓ.

99 99 999 42 29 92 999 929 99.9 9.99 
ِزٍٛط

 ح
4 

2 
رؾوص اٌغبِؼخ ػٍٝ 

وَت صمخ ٚهػب 
 اٌَّزف١ل٠ٓ.

 9 ل٠ٛخ 9.9 9.4 994 999 94 999 99 999 99 999

99 
رٛفو اٌغبِؼخ آ١ٌخ 
ٌزٍمٝ اٌشىبٜٚ 

 .ٚاٌّمزوؽبد اٌىزو١ٔٚبَ
29 92 29 99 999 99 994 999 9.4 9.9 

ِزٍٛط
 ح

9 
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 ومف تاميؿ البيانات الواردة ف  الجدوؿ السابؽ يتضح اف 
  العبػارة رقػـ  وتمثمت اهـ العبارات الت  جا ت ف  المرتبة الأولػ  "قويػة" هػ  عمػ  الترتيػب

ة اكػدت افػراد العينػ " تسب هقة ورضا المست يدينتثرص الاامعة عةى  " ومنداها( 9)
كسػػب ثقػػة ورضػػا المسػػت يديف وهػػذا بال عػػؿ مػػا  اف جامعػػة بنهػػا تاػػاوؿ اف تاػػرص عمػػ  

بػػدورها فػػ  تنميػػة المجتمػػس مػػف اػػلبؿ تػػوفير بيئػػة  رسػػالة جامعػػة بنهػػا فػػ  "التزامهػػا اكدتػػو
 "ما ػػزة لمتعمػػيـ والباػػث العممػػ  وتقػػديـ ادمػػة تعميميػػة متميػػزة ب ػػرص متسػػاوية لمطػػلبب

  جامعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة(رنيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة ورسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالة ال )جامعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة بنهػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا 

https://bu.edu.eg/univ_info/vission_mission.php   ( 4العبػػػػػػػػػػػارة رقػػػػػػػػػػػـ )و
ا  عات  لةتواصت مة  المسةت يدين منهةا ومنداها " ا التتروني  بال عػؿ  " تو ر الاامعة نفام 

موعػػػة مػػػف الاػػػدمات لممسػػػت يديف مػػػف الطػػػلبب يوجػػػد لمجامعػػػة موقػػػس الكترونػػػ  يقػػػدـ مج
المجتمعيػة واللاػركات واتػااب  بػالأطراؼوالبااثيف الا انو ي تقر ىل  وجػود اػدمات تػرتبط 

تعقةةد الاامعةةة اروتوتةةوتع تعةةاون مةة  قطاعةةاع  "ومنداهػػا  (6) العبػػارة رقػػـالعلبقػػة  

وكػولات التعػاوف  اكػدت عينػة الدراسػة عمػ  قمػة بروت " الماتم  لتقديم الةدعم التتنولةوا 
 الت  تتـ  مس قطاعات المجتمس لتقديـ الدعـ التكنولوج .

   العبػارة وتمثمت اهـ العبارات الت  جا ت فػ  المرتبػة الثانيػة "متوسػطة" هػ  عمػ  الترتيػب
ينكػد افػراد العينػة  " تمتة  الاامعة قواعد اياناع خاصةة االمسةت يدين " ومنداها( 8رقـ)

اسػتراتيجية وهو ما اكدتػو  قواعد بيانات ااتة بالمست يديفعم  ضعؼ امتلبؾ الجامعة ل
اتػػائياتد منلاػػرات تػػالقتػػور فػػ  ر " 2030التنميػػة المسػػتدامة  رنيػػة متػػر سػػوؽ  وا 

عمومػػات عػػف سػػوؽ العمػػؿ والتػػناعات المالعمػػؿ والتعمػػيـ  ايػػث يػػندي غيػػاب اليػػة لجمػػس 
نسػػب التاػػرج سػػنويا  مػػػف ايػػػث  او معمومػػػات عػػػف التعميػػػـ العػػػال نمػػوأالماتم ػػة ومعػػدؿ 

لػ  وجػػود  نقػصىل   الماتم ة لمملاتغميفوالمجالات  المعمومػات والبيانػات بلاػكؿ ممػنهج وا 
  ب 2016وزارة التاطيط والمتابعة والإتػلبح الإداري   ) ."ارب ف  الإاتائياتتضال

تمتةةة  الاامعةةة سةةمعة طياةةة  ةة  اضوسةةاط  " ومنداهػػا( 3العبػػارة رقػػـ)   (163-164

الأكاديميػة ولعػؿ ذلػؾ قػد  الأوساطف لمجامعة سمعة طيبة ف  اوهذا ينكد عم   "اضتاديمية
يرجس لاعتماد عدد كبير مف كميات الجامعة مف قبػؿ الهيئػة القوميػة لضػماف جػودة التعمػيـ 

تةو ر الاامعةة يليةة لتةقةى اللةتاوم والمقترثةاع  " ومنداهػا( 10العبارة رقـ)  والاعتماد

لعينػػة اػػوؿ تػػوافر الجامعػػة آليػػة لتمقػػ  اللاػػكاوى والمقتراػػات ا افػػرادتباينػػت   "التترونيَةةا
والتوعية بوجود بال عؿ نظاـ الكترونػ  لتقػديـ  الإعلبفولعؿ ذلؾ يرجس ىل  ضعؼ الكترونيا 

https://bu.edu.eg/univ_info/vission_mission.php
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اللاػكاوى  ف الجامعػة تسػتقبؿ اللاػكاوي ىلكترونيًػا عمػ  رابػط منظومػةااللاكاوى والتظممات و 
او مػػف اػػلبؿ الاتتػػاؿ بػػالاط السػػااف رقػػػـ  www.shakwa.eg  الاكوميػػة المواػػدة

 .برئاسة مجمس الوزرا  16528

  لثالثػػة "ضػػعي ة" هػػ  عمػػ  الترتيػػب  التػػ  جػػا ت فػػ  المرتبػػة اتمثمػػت اهػػـ العبػػارات و
تهةتم الاامعةة اةااراء دراسةاع اسةتطمعية لةتعةر  عةةى  ومنداهػا "( 1العبارة رقػـ )

اكدت افراد العينة عمػ  ضػعؼ اهتمػاـ الجامعػة بػإجرا  دراسػات " ياااع المست يديناثت
الاطػة الاسػتراتيجية وهػو مػا اكدتػو استطلبعية لمتعػرؼ عمػ  ااتياجػات المسػت يديف 

قمة فعاليػة نظػاـ اسػتطلبع راى المسػت يديف  "ايث جا  مف نقاط الضعؼ بها لمجامعة
  2017) جامعػة بنهػا   ".فػ  بعػض الكميػاتعف جودة التعميـ والملاػاركة المجتمعيػة 

تعقد الاامعة ات اقيةاع تعةاون مة  الاامعةاع الدوليةة  "ومنداها ( 7)العبارة رقـ   (64

ينكد افراد العينة عم  قمػة ات اقيػات تعػاوف مػس  " لتسهيت التاادت اتتاديم  لمنسوايها
الاػتراؾ لػرغـ مػف مػ  االجامعات الدولية لتسهيؿ التبادؿ الاكاديم  لمنسػوبيها  وذلػؾ ع

بػػيف دوؿ  الطمبػةبػبعض البػرامج التعميميػػة لتبػادؿ  برنػامج ايراسػػموس الػدول فػ   الجامعػة
 توفةة "ومنداهػػا ( 2)العبػػارة رقػػـ   ىلا ىنػػو لػػـ يلباػػظ تػػدى لهػػذأ الات اقيػػة اوروبػػا

ضػعؼ  ينكد افراد العينة عم  "الاامعة نتائب الاثل العةم     ثت ملتمع الماتم 
وقػد يرجػس ذلػؾ ىلػ  توظيؼ الجامعة نتائج الباث العمم  ف  اػؿ ملاػكلبت المجتمػس و 

البينيػة والبػرامج والملاػروعات فػ  كميػات الجامعػة  بالإضػافة ىلػ  مادوديػة  سػاتقمة الدرا
اكدتػو الاطػة لتطبيقيػة مػف قبػؿ المجتمػس الماػيط  وهػو مػا الاست ادة مف نتائج الأبااث ا

 "ومنداهػػػا ( 5)لعبػػػارة رقػػػـ ا  (64  2017.) جامعػػػة بنهػػػا  الاسػػػتراتيجية لمجامعػػػة

تثرص الاامعةة عةةى إاةراء اللةراتاع  مة  الم سسةاع ابنتاايةة لتمويةت الاثةول 

ت مس المنسسات ضعؼ ىجرا  اللاراكا ينكد افراد العينة عم "  العةمية وتطاي  نتائاها
ي سػر بلاػكؿ كبيػر ضػعؼ  الإنتاجية لتمويؿ الباػوث العمميػة وتطبيػؽ نتائجهػا وهػو مػا

توظيػػؼ نتػػائج الباػػث العمػػ  فػػ  اػػؿ ملاػػكلبت المجتمػػس وانػػو قػػد يرجػػس ىلػػ  ضػػعؼ 
  2016؛ وآاػروف  ـهالاػ) التمويؿ اللبزـ لمباث العمم  وهو يت ؽ مس نتػائج دراسػة

ضعؼ الإنتػاج الباثػ  للؤعضػا  هيئػة التػدريس وضػعؼ الػدعـ المػادي ف  (  73-165
ت عيػؿ و  تلاجيس وتطوير العلبقات الإيجابية بيف اعضػا  هيئػة التػدريس ف هذا يتطمب وا لو

http://www.shakwa.eg/
http://ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/index_en.htm
https://0810g0nel-1105-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Author/Home?author=%D9%87%D8%A7%D8%B4%D9%85%D8%8C+%D9%86%D9%87%D9%84%D8%A9+%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A7%D8%AF%D8%B1
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)داود   دراسػة ووهو ما اكدتػ العلبقة مس المنسسات الباثية واللاركات والمتانس الإنتاجية
2017  15-151). 

 بجامعػة بنهػا واقس راس الماؿ ال كػريومف التاميؿ السابؽ لعبارات الماور الأوؿ 
 يم  " يتضح ما 

 (  عبػػارة متوسػػطة  11( عبػػارة قويػػة  و)7انػػو جػػا ت عبػػارات الماػػور الأوؿ متمثمػػة فػػ )
( عبارة ضعي ة  مما يدؿ عم  وضوح عبارات الماور وواقعيتها  وتناسػب تػياغتها 12و)

 راس المػاؿ ال كػريمس افراد العينة  وينكد ذلؾ عمػ  اف هنػاؾ ثمػة ملاػكلبت متعمقػة بواقػس 
 بجامعة بنها.  

  ( 0.01لعبػػارات هػػذا الماػػور دالػػة ىاتػػائيا عنػػد مسػػتوي دلالػػة ) 2جميػػس قػػيـ كػػا جػػا ت
وينكػػػد ذلػػػؾ عمػػػ  وجػػػود فػػػروؽ ذات دلالػػػة ىاتػػػائية بػػػيف التكػػػرارات الواقعيػػػة والتكػػػرارات 
المتوقعة لكؿ عبارة مما يدؿ عم  وضوح هذأ العبػارات وواقعيتهػا وتػرابط آرا  افػراد العينػة   

غير دالة وينكد ذلؾ عم  عدـ وجود فػروؽ ذات دلالػة  د الثالثتيف ف  البعفيما عدا  عبار 
ىاتػػػائية بػػػيف التكػػػرارات الواقعيػػػة والتكػػػرارات المتوقعػػػة لكػػػؿ عبػػػارة وذلػػػؾ بسػػػبب تقػػػارب 

 استجابات افراد العينة بيف )كبيرة  ومتوسطة  وضعي ة(.

 : ل السقنيضوء التشو علىتينية زأع المال الفهسي ةامعة بيَا متطلبات : الجاىيالمحوز 

ضػو   عمػ تنميػة راس المػاؿ ال كػري بجامعػة بنهػا هدؼ هذا الماور ىلػ  التعػرؼ عمػ  
ابعػػاد يلاػػتمؿ كػػؿ بعػػد عمػػ  عػػدة متطمبػػات   سػػتة  وينػػدرج تاػػت هػػذا الماػػور  التاػػوؿ الرقمػػ 

 وفيما يم  عرض لنتائج تمؾ الأبعاد 
 :بياء زؤية للتشول السقنيالبعد الأول: 

  ببنػا  رنيػة لمتاػوؿ الرقمػ  رؼ عمػ  المتطمبػات التػ  تتعمػؽ هدؼ هذا البعػد ىلػ  التعػ
 ( عبارات يوضاها الجدوؿ التال  7ويندرج تات هذا البعد )
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 (99علٚي هلُ )
 ثٕبء هإ٠خ ٌٍزؾٛي اٌول٠ّٟٛػؼ ِزطٍجبد 

 اٌؼجـــــبهح َ

 رزٛافو ثلهعخ
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ل٠

زم
اٌ

ٟ
لّ

ٌو
ا

  ْ
ٛى

اٌ
ٟ

َج
ٌٕ

ا
ــب 

ـــ
ـــ

وـ
9

ٌخ  
لا
ٌل

ا
 

ح  
ٛ
ل

هح
جب

ٌؼ
ا

 

ٌز
ا

ت
ر١
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 ػؼ١فخ ِزٍٛطخ وج١وح

 % 9ن % 9ن % 9ن

9 

رشدددددددى١ً اكاهح رىدددددددْٛ 
َِدددئٌٚخ ػدددٓ اٌزؾدددٛي 
اٌولّدددددٟ لدددددبكهح ػٍدددددٝ 

 اٍزشواف اٌَّزمجً.

999 99 999 44 99 9 999 
949.

9 
999.

9 
9.9
9 

 9 ػؼ١فخ

9 

اعدددددواء رؾ١ٍدددددً ث١ئدددددٟ 
ٌٍٛلدددددٛف ػٍدددددٝ ٔمدددددبؽ 
اٌمدددددددددددٛح ٚاٌؼدددددددددددؼف 
ٚاٌفددددوص ٚاٌزٙل٠ددددلاد 

 ثبٌغبِؼخ.

999 99 29 92 92 9 999 
999.

2 
999.

9 
9.9
9 

 9 ل٠ٛخ

9 

ٚػغ اٌوإ٠خ فدٟ ػدٛء 
الاؽز١بعدددددبد  اٌول١ّدددددخ 

ٌدددوأً اٌّدددبي اٌجشدددوٞ  
 ثبٌغبِؼخ.

999 99 999 99 92 9 924 
999.

9 
999.

9 
9.9
9 

ِزٍٛط
 ح

4 

4 
ِشدددددبهوخ اٌَّدددددزف١ل٠ٓ 
ِدددددددٓ اٌغبِؼدددددددخ فدددددددٟ 

 ط١بغزٙب.
929 99 29 99 99 9 999 

999.
9 

999.
9 

9.9
9 

ِزٍٛط
 ح

9 

9 

ثٕدددددددددبء اٍدددددددددزوار١غ١خ 
ٌٍزؾدددددددددددٛي اٌولّدددددددددددٟ 
ثبٌغبِؼددددخ فددددٟ ػددددٛء 

 ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌج١ئٟ.

999 92 999 94 99 9 929 
999.

9 
999.

9 
9.9
9 

ِزٍٛط
 ح

9 

9 

ردددٛف١و اٌزدددله٠ت اٌدددلاىَ 
ٚالاٍدزفبكح ِدٓ فددلِبد 
اٌدددلػُ اٌَّدددزّو ٌٍؼّدددً 

 ثٙنٖ اٌوإ٠خ.

999 99 999 49 99 9 999 
944.

9 
999.

2 
9.9
9 

 9 ػؼ١فخ

9 
إ٠ددددخ ٚفمدًدددب رؾددددل٠ش اٌو

ٌٍَّددددزغلاد اٌّؼوف١ددددخ 
 ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ.

929 99 999 99 99 9 929 
999.

9 
999.

9 
9.9
9 

ِزٍٛط
 ح

9 

 ومف تاميؿ البيانات الواردة ف  الجدوؿ السابؽ يتضح اف 
ىجػػرا  تاميػػؿ بيئػػ  تمثمػػت اهػػـ المتطمبػػات التػػ  جػػا ت فػػ  المرتبػػة الأولػػ  "قويػػة" هػػ   

تمثمػت اهػـ المتطمبػات التػ    ص والتهديػدات بالجامعػةلموقوؼ عم  نقػاط القػوة والضػعؼ وال ػر 
ملاػاركة المسػت يديف مػف الجامعػة فػ  جا ت ف  المرتبة الثانية "متوسطة" هػ  عمػ  الترتيػب  

تياغتها  بنا  اسػتراتيجية لمتاػوؿ الرقمػ  بالجامعػة فػ  ضػو  نتػائج التاميػؿ البيئػ   تاػديث 
  وضػػس الرنيػة فػػ  ضػو  الااتياجػػات  الرقميػػة الرنيػة وفقًػػا لممسػتجدات المعرفيػػة والتكنولوجيػة

الت  جا ت ف  المرتبة الثالثػة "ضػعي ة"  المتطمباتتمثمت اهـ   و لراس الماؿ البلاري  بالجامعة
تلاػػكيؿ ىدارة تكػػوف مسػػنولة عػػف التاػػوؿ الرقمػػ  قػػادرة عمػػ  استلاػػراؼ هػػ  عمػػ  الترتيػػب  
. عـ المسػػتمر لمعمػػؿ بهػػذأ الرنيػػةالتػػدريب الػػلبزـ والاسػػت ادة مػػف اػػدمات الػػدالمسػػتقبؿ  تػػوفير 
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يجػب فػ  ىنػو  (Balyer & Öz,  2018, PP 809-830) وهو ما يت ؽ مس نتائج دراسػة
دارتها وفقًا لذلؾ لمتاوؿ الرقم  عم  المديريف اولًا ىنلاا  رنية  .لإنلاا  بيئة تعميمية فعالة وا 

 :توفير البيية التشتية التهيولودية: الجاىيالبعد 

 تػػػوفير البنيػػػة التاتيػػػة التكنولوجيػػػة   التعػػػرؼ عمػػػ  متطمبػػػات هػػػدؼ هػػػذا البعػػػد ىلػػػ
 ( عبارات يوضاها الجدوؿ التال    8ويندرج تات هذا البعد )

 ( 99علٚي هلُ )
 رٛف١و اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزىٌٕٛٛع١خ٠ٛػؼ ِزطٍجبد 

 اٌؼجـــــبهح َ

 رزٛافو ثلهعخ
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 ػؼ١فخ ِزٍٛطخ وج١وح

 % 9ن % 9ن % 9ن

9 
ردددددددٛف١و اٌز٠ّٛدددددددً 
اٌلاىَ ٌزي٠ٚدل ٔمدبؽ 

 ثبٌغبِؼخ.  الإٔزؤذ
 9 ِزٍٛطخ 9.99 29 944.9 999 99 92 99 29 99 999

9 
ري٠ٚدددددددددل اٌؾدددددددددوَ 
اٌغددبِؼٟ ثبٌشددجىبد 

 . Wi Fiاٌلاٍٍى١خ 
 9 ِزٍٛطخ 9.99 992 942.4 999 99 99 99 29 99 929

9 
ردددٛف١و ٔظدددبَ لإكاهح 

 اٌج١بٔبد ثبٌغبِؼخ.
 9 ِزٍٛطخ 9.99 949 994.4 994 2 99 99 99 99 999

4 
ردددددددددٛف١و ِؼبِدددددددددً 
افزواػدد١خ ثّقزٍددف 

 و١ٍبد اٌغبِؼخ.
 4 ِزٍٛطخ 9.99 999 949.9 994 99 99 99 99 94 999

9 

ردددددددددٛف١و ِواودددددددددي 
ٌلافزجدددددددددددددددددددددبهاد 
الاٌىزو١ٔٚدددددددددددددددددددددخ 
ثّقزٍددددددف و١ٍددددددبد 

 اٌغبِؼخ.

 9 ػؼ١فخ 9.99 29 949.9 999 99 49 99 24 99 999

9 

ثدددددددددواِظ ردددددددددٛف١و 
ٌّوالجددددددخ اٌطددددددلاة 

ؽبٌددخ  ٟاٌىزو١ٔٚددب فدد
 .اٌزم١١ُ ػٓ ثؼل

 9 ػؼ١فخ 9.99 99 992.2 999 99 99 99 99 99 999

9 

رٛف١و ثطبلبد مو١دخ 
وددل١ًٌ ٌٍزقددوط ثددللا 
ِددددددددددٓ اٌشددددددددددٙبكح 

 اٌوٚر١ٕ١خ.

 9 ل٠ٛخ 9.99 942 999.9 949 2 92 99 99 99 999

9 

ٛف١و ؽبػددددددٕبد ردددددد
رىٌٕٛٛع١ددددخ ٌدددددلػُ 
الأفىددددبه الإثلاػ١ددددخ 
ٚرؾ٠ٍٛٙددددددددب اٌددددددددٝ 

 .ِشبه٠غ

 9 ػؼ١فخ 9.99 99 994.9 949 99 94 99 99 94 999

 يتضح اف   ومف تاميؿ البيانات الواردة ف  الجدوؿ السابؽ
تػػػػوفير وتمثمػػػػت اهػػػػـ المتطمبػػػػات التػػػػ  جػػػػا ت فػػػػ  المرتبػػػػة الأولػػػػ  "قويػػػػة" هػػػػ   

بينمػػػا تمثمػػػت اهػػػـ المتطمبػػػات  بػػػدلا مػػػف اللاػػػهادة الروتينيػػػة   بطاقػػػات ذكيػػػة كػػػدليؿ لمتاػػػرج
تػػػػػوفير نظػػػػػاـ لإدارة التػػػػػ  جػػػػػا ت فػػػػػ  المرتبػػػػػة الثانيػػػػػة "متوسػػػػػطة" هػػػػػ  عمػػػػػ  الترتيػػػػػب  
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  تػػػػوفير معامػػػػؿ Wi-Fiالبيانػػػػات بالجامعػػػػة  تزويػػػػد الاػػػػرـ الجػػػػامع  باللاػػػػبكات اللبسػػػػمكية 
  الإنترنػػػػػػتلتزويػػػػػػد نقػػػػػػاط افتراضػػػػػػية بماتمػػػػػػؼ كميػػػػػػات الجامعػػػػػػة  تػػػػػػوفير التمويػػػػػػؿ الػػػػػػلبزـ 

بالجامعػػػة  بينمػػػػا تمثمػػػت اهػػػػـ المتطمبػػػات التػػػػ  جػػػا ت فػػػػ  المرتبػػػة الثالثػػػػة "ضػػػعي ة" هػػػػ  
عمػػػػ  الترتيػػػػػب  تػػػػػوفير مراكػػػػػز للباتبػػػػػارات الالكترونيػػػػة بماتمػػػػػؼ كميػػػػػات الجامعػػػػػة  تػػػػػوفير 

  تػػػوفير ااضػػػنات تكنولوجيػػػة االػػػة التقيػػػيـ عػػػف بعػػػد  بػػػرامج لمراقبػػػة الطػػػلبب الكترونيػػػا فػػػ
 الأفكػػػػػػار الإبداعيػػػػػػة وتاويمهػػػػػػا ىلػػػػػػ  ملاػػػػػػاريس  وهػػػػػػذا يت ػػػػػػؽ مػػػػػػا نتػػػػػػائج دراسػػػػػػة لػػػػػػدعـ

Bygstad, et.al, 2022, 1-11)) ت عيػػػؿ مسػػػااة الػػػتعمـ الرقميػػػة ممػػػا  فػػػ  ضػػػرورة
تجػػػػػاوز الاػػػػػدود عمػػػػػ  لجامعػػػػػات وبلاػػػػػكؿ يسػػػػػاعد ا يسػػػػػمح بألاػػػػػكاؿ تعمػػػػػـ جديػػػػػدة واعمػػػػػؽ

 & Balyer) اسػػػةودر  الماديػػػة والمنسسػػػػية   والاناػػػػراط فػػػػ  الت اعػػػػؿ مػػػػس المجتمػػػػس

Öz,  2018, PP 809-830 دعػػـ الماتػػوى والبنيػػة التاتيػػة المناسػػبة ( فػػ  اهميػػة
مػػػػػػػػف الناايػػػػػػػػة التكنولوجيػػػػػػػػة. مػػػػػػػػف المستاسػػػػػػػػف اف يكػػػػػػػػوف المسػػػػػػػػنولوف التربويػػػػػػػػوف 
والمتاتتػػػػػوف فػػػػػ  البرنػػػػػامج مسػػػػػتعديف لهػػػػػذا التاػػػػػوؿ ولػػػػػديهـ التػػػػػ ات اللبزمػػػػػة لإدارة 

   .هذا التاوؿ
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 :ة السقنية وقيادة التغيير التهيولوديىػس الجكاف: الجالحالبعد 

نلاػػػػػر الثقافػػػػػة الرقميػػػػػة وقيػػػػػادة هػػػػػدؼ هػػػػػذا البعػػػػػد ىلػػػػػ  التعػػػػػرؼ عمػػػػػ  متطمبػػػػػات 
 ( عبارات يوضاها الجدوؿ التال  8  ويندرج تات هذا البعد )التغيير التكنولوج 

 ( 99علٚي هلُ )
 ٠ٛػـؼ ِزطٍجـبد رزؼٍك ثبٌزٕظ١ُ

 اٌؼجـــــبهح َ

 رزٛافو ثلهعخ

و 
ل٠

زم
اٌ

ٟ
لّ

ٌو
ا

  ْ
ٛى

اٌ
ٟ

َج
ٌٕ

ا
ــب 

ـــ
ـــ

وـ
9

ٌخ  
لا
ٌل

ا
 

ح  
ٛ
ل

هح
جب

ٌؼ
ا

ت 
ر١

زو
اٌ

 

 ػؼ١فخ ِزٍٛطخ وج١وح

 % 9ن % 9ن % 9ن

9 

ٔشدددو صمبفدددخ اٌزؾدددٛي 
اٌولّددٟ ثدد١ٓ أػؼددبء 
١٘ئدددددددددخ اٌزدددددددددله٠ٌ 
ٚا١ٌٙئددددددخ اٌّؼبٚٔددددددخ 

 ٚاٌَّزف١ل٠ٓ.

999 99 999 99 99 2 999 
949.

9 
999 

9.9
9 

ِزٍٛط
 ح

4 

9 
ٚاػ١دددخ ٚعدددٛك ل١دددبكح 

لأ١ّ٘دددددددددخ اٌزؾدددددددددٛي 
 اٌولّٟ.

999 92 29 99 94 99 994 
949.

9 
999 

9.9
9 

ِزٍٛط
 ح

9 

9 

اٌزٛػ١دددددخ ثب٠غبث١دددددبد 
اٌزؾدددٛي اٌولّدددٟ فدددٟ 
ع١ّددددددددددغ ٚظددددددددددبئف 

 اٌغبِؼخ.

929 99 999 99 99 9 929 
999.

9 
999 

9.9
9 

 9 ل٠ٛخ

4 
اربؽخ اٌغبِؼخ ٌقلِدخ 
الإهشدددددبك الاودددددبك٠ّٟ 

 الاٌىزوٟٚٔ ٌٍطلاة.
999 99 999 99 99 99 992 

949.
9 

92 
9.9
9 

 9 ػؼ١فخ

9 

رددٛف١و أكٌددخ اهشددبك٠خ 
رّىدددٓ أػؼدددبء ١٘ئدددخ 
اٌزددددددله٠ٌ ٚا١ٌٙئددددددخ 
اٌّؼبٚٔددددددددددددددددددددددددددددددددخ 
ٚاٌَّدددددددددددددددددددددزف١ل٠ٓ 
ثبٌغبِؼخ ِٓ اٍزقلاَ 

 إٌّظبد اٌزؼ١ّ١ٍخ.

999 99 999 49 92 9 999 
949.

9 
999 

9.9
9 

ِزٍٛط
 ح

9 

9 

اٍدددزمطبة اٌّدددئ١ٍ٘ٓ 
فدددٟ ٔظدددُ اٌّؼٍِٛدددبد 
ٚاٌجوِغدددددخ ٌزظددددد١ُّ 

خ اٌجدددددددواِظ اٌول١ّددددددد
 ٌٍؼًّ اٌغبِؼٟ.

999 99 999 99 99 99 999 
949.

9 
99 

9.9
9 

 9 ػؼ١فخ

9 

رشددددى١ً فو٠ددددك كػددددُ 
فٕددٟ ٌؾدددً اٌّشدددىلاد 
اٌزم١ٕدددخ اٌزدددٟ رٛاعدددٗ 
أػؼدددددددددددبء ١٘ئدددددددددددخ 
اٌزددددددله٠ٌ ٚا١ٌٙئددددددخ 
اٌّؼبٚٔددددددددددددددددددددددددددددددددخ 
ٚاٌَّدددددددددددددددددددددزف١ل٠ٓ 

 ثبٌغبِؼخ.

999 42 999 99 49 94 949 
994.

9 
92 

9.9
9 

 9 ػؼ١فخ

9 

رظدددددددد١ُّ اٌغبِؼددددددددخ 
ٙب ٌزطج١مبد مو١خ رّىٕ

ِدددٓ رمدددل٠ُ فددددلِبرٙب 
 اٌغبِؼ١خ ػٓ ثؼل.

999 42 999 94 99 99 999 
999.

2 
99 

9.9
9 

 9 ػؼ١فخ
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 ومف تاميؿ البيانات الواردة ف  الجدوؿ السابؽ يتضح اف 
بينمػا تمثمػت اهػـ   وتمثمت اهـ المتطمبات الت  جػا ت فػ  المرتبػة الأولػ  "قويػة" هػ   

وجػػود قيػػادة واعيػػة توسػػطة" هػػ  عمػػ  الترتيػػب  المتطمبػػات التػػ  جػػا ت فػػ  المرتبػػة الثانيػػة "م
لأهميػػة التاػػوؿ الرقمػػ   تػػوفير ادلػػة ىرلاػػادية تمكػػف اعضػػا  هيئػػة التػػدريس والهيئػػة المعاونػػة 

نلاػػػر ثقافػػػة التاػػػوؿ الرقمػػػ  بػػػيف  والمسػػت يديف بالجامعػػػة مػػػف اسػػػتاداـ المنتػػػات التعميميػػػة 
اهػـ المتطمبػات التػ  جػا ت فػ   وتمثمػت  اعضا  هيئة التدريس والهيئة المعاونة والمست يديف

اسػتقطاب المػنهميف فػ  نظػـ المعمومػات والبرمجػة المرتبة الثالثػة "ضػعي ة" هػ  عمػ  الترتيػب  
لتتميـ البرامج الرقمية لمعمؿ الجػامع   ىتااػة الجامعػة لادمػة الإرلاػاد الاكػاديم  الالكترونػ  

و اعضػػا  هيئػػة التػػدريس لمطػػلبب   تلاػػكيؿ فريػػؽ دعػػـ فنػػ  لاػػؿ الملاػػكلبت التقنيػػة التػػ  تواجػػ
والهيئػػة المعاونػػة والمسػػت يديف بالجامعػػة  تتػػميـ الجامعػػة لتطبيقػػات ذكيػػة تمكنهػػا مػػف تقػػديـ 

  وهػػذا ينكػػد عمػػ  اهميػػة تػػوافر هػػذأ المتطمبػػات فػػ  نلاػػر الثقافػػة اػػدماتها الجامعيػػة عػػف بعػػد
التاػوؿ الرقمػ  الرقمية وقيادة التغيير التكنولوج  وهو بدورة يساعد عم  التغمب عم  تاػديات 

  2020)موسػ ؛ كامػؿ   ودراسػة، (Alenezi, 2021, 1-13) التػ  الاػارت اليهػا دراسػة
  اوؼ العػامميف ف فقػداف الوظي ػة وعػدـ الرغبػة فػ  التغييػر والت  تتمثؿ ف    (483-449

تػػعوبة ىقنػػاع المسػػت يديف ب وائػػد التاػػوؿ الرقمػػ   المقاومػػة الدااميػػة لأعضػػا  هيئػػة التػػدريس 
 المعاونة الناتجة عف الأمية الرقمية لهـ.والهيئة 
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 :ودود إدازة ناملة للنعسفة: السابعالبعد 

  وينػدرج تاػت هػذا وجود ىدارة كاممة لممعرفػةهدؼ هذا البعد ىل  التعرؼ عم  متطمبات 
 ( عبارات يوضاها الجدوؿ التال  7البعد )

 ( 94علٚي هلُ )
 ٚعٛك اكاهح وبٍِخ ٌٍّؼوفخ٠ٛػؼ ِزطٍجبد 

 ؼجـــــبهحاٌ َ

 رزٛافو ثلهعخ

و 
ل٠

زم
اٌ

ٟ
لّ

ٌو
ا

  ْ
ٛى

اٌ
ٟ

َج
ٌٕ

ا
ــب 

ـــ
ـــ

وـ
9

ٌخ  
لا
ٌل

ا
 

ح  
ٛ
ل

هح
جب

ٌؼ
ا

ت 
ر١

زو
اٌ

 

 ػؼ١فخ ِزٍٛطخ وج١وح

 % 9ن % 9ن % 9ن

9 

رددددددددددٛف١و أٔظّددددددددددخ 
اٌّؼٍِٛددبد الإكاه٠ددخ 
ٌزي٠ٚددددددل اٌغبِؼددددددخ 
ثبٌّؼٍِٛبد ٚردلػ١ُ 
ارقددددبم لددددواه اكاهٞ 

 فؼبي.

929 99 994 99 9 9 999 
999.

9 
 9 ل٠ٛخ 9.99 999

9 

رددددددددددٛف١و لٛاػددددددددددل 
اٌج١بٔددبد اٌّٛؽددلح ٚ 
ِٕٙددب لٛاػددل ث١بٔددبد 
أوبك١ّ٠دددددخ ٚأفدددددوٜ 

 اكاه٠خ.

999 94 999 99 94 4 992 
992.

9 
 9 ل٠ٛخ 9.99 999

9 

اربؽددددددددددخ اٌّددددددددددٛاك 
اٌزؼ١ّ١ٍدددخ ٍٚدددٌٙٛخ 
اٌٛطٛي ا١ٌٙدب ػٍدٝ 
ٔظدددددبَ اكاهح اٌدددددزؼٍُ 

 ,Booksثبٌغبِؼخ )
links, videos ،

).… 

929 99 999 99 99 9 999 
999.

9 
999 9.99 

ِزٍٛط
 ح

9 

4 
اربؽددخ ثٕددٛن أٍددئٍخ 

 هل١ّخ ٌٍطلاة.
999 92 29 92 99 99 999 

949.
9 

 9 ػؼ١فخ 9.99 999

9 

هلّٕدددددٗ اٌّمدددددوهاد 
اٌلها١ٍخ فٟ لٛاػدل 
اٌج١بٔدددددبد اٌقبطدددددخ 

 ثبٌغبِؼخ.

929 99 999 99 99 9 999 
999.

9 
999 9.99 

ِزٍٛط
 ح

9 

9 

رددٛف١و ِىزجددخ هل١ّددخ 
لاؽددلاع ػٍددٝ رزدد١ؼ ا

اٌّقددديْٚ اٌّؼوفدددٟ 
 ٚاِىب١ٔخ رؾ١ٍّٗ.

999 99 29 99 99 4 999 
999.

9 
 9 ل٠ٛخ 9.99 999

9 

اعدواء ثوٚرٛوددٛلاد 
رؼبْٚ  ث١ٓ اٌغبِؼخ 
ٚٔظوائٙدددب اٌّؾ١ٍددددخ 
ٚاٌل١ٌٚددددددخ ٌٍٕشددددددو 

 .الاٌىزوٟٚٔ

999 99 99 99 94 9 999 
999.

9 
 4 ل٠ٛخ 9.99 999

 ابؽ يتضح اف ومف تاميؿ البيانات الواردة ف  الجدوؿ الس
تػوفير وتمثمت اهـ المتطمبات الت  جػا ت فػ  المرتبػة الأولػ  "قويػة" هػ  عمػ  الترتيػب  

مكانيػة تاميمػو   تػوفير انظمػة المعمومػات  مكتبة رقمية تتيح الاطلبع عم  المازوف المعرف  وا 
يانػػات الإداريػػة لتزويػػد الجامعػػة بالمعمومػػات وتػػدعيـ اتاػػاذ قػػرار ىداري فعػػاؿ  تػػوفير قواعػػد الب
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الموادة و منها قواعد بيانات اكاديمية واارى ىدارية  ىجػرا  بروتوكػولات تعػاوف  بػيف الجامعػة 
بينمػػا تمثمػػت اهػػـ المتطمبػػات التػػ  جػػا ت فػػ  ونظرائهػػا الماميػػة والدوليػػة لمنلاػػر الالكترونػػ   
يهػػا الوتػػوؿ ىل التعميميػػة وسػػهولةالمػػواد  ىتااػػة المرتبػػة الثانيػػة "متوسػػطة" هػػ  عمػػ  الترتيػػب 

  رقمنػو المقػررات الدراسػية   ….(Books, links, videos) بالجامعػة عمػ  نظػاـ ىدارة الػتعمـ
وتمثمت اهػـ المتطمبػات التػ  جػا ت فػ  المرتبػة الثالثػة  ف  قواعد البيانات الااتة بالجامعة  

  ,Bond, et.al) دراسػة اكدتػػووهػو مػػا  ىتااػة بنػػوؾ اسػػئمة رقميػة لمطػػلبب  فػػ "ضػعي ة" 

2018, PP 1:20)  نظػاـ ىدارة الػتعمـ مػػف اجػؿ دعػػـ الاسػتاداـ الأوسػػس فػػ  ضػرورة تػػوفير
اسػػتراتيجية التنميػػة المسػػتدامة رنيػػة   كمػػا اكػػدت لتكنولوجيػػا التعمػػيـ لأغػػراض التػػدريس والػػتعمـ

جيػػة لاار افية  والرقابة الدااميػة وا اللا لتطبيؽليات واضاة آضرورة وضس  عم  2030متر 
وزارة التاطػػػيط ). وعمػػػـ التػػػدقيؽ ولاطػػػلبع عمػػػ  الوثػػػائؽ المكافػػػآت و زوافػػػػامػػػػف اػػػػلبؿ ال

كمػػا يسػػاعد فػػ  التغمػػب عمػػ  ، (164-163  ب 2016والمتابعػػة والإتػػلبح الإداري   
والتػػ  تتمثػػؿ  2030اسػػتراتيجية التنميػػة المسػػتدامة رنيػػة متػػر ليهػػا ىالتاػػديات التػػ  الاػػارت 

عػػدـ ىتااػة المعمومػػات وتػػداولها  يػنديعػػدـ ىتػدار قػػانوف اريػة تػػداوؿ المعمومػات ايػػث فػ   
وعػدـ ااتػراـ ثقافػة العمػؿ ومقاومػة   ضػباطنغياب الا الموظ يف  ىل  غياب اللا افية وعدـ ثقة 

 (105-104  ب 2016وزارة التاطيط والمتابعة والإتلبح الإداري   . )التغيير

 :تينية المَازات السقنية لأعضاء ٍيئة التدزيظ ومعاوىيَه: الخامظالبعد 

هػػدؼ هػػذا البعػػد ىلػػ  التعػػرؼ عمػػ  متطمبػػات تنميػػة المهػػارات الرقميػػة لأعضػػا  هيئػػة 
 ( عبارات يوضاها الجدوؿ التال  8التدريس ومعاونيهـ   ويندرج تات هذا البعد )
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 ( 99علٚي هلُ )
 ر١ّٕخ اٌّٙبهاد اٌول١ّخ لأػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ِٚؼب٠ُٙ١ٔٚٛػؼ ِزطٍجبد 
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 ومف تاميؿ البيانات الواردة ف  الجدوؿ السابؽ يتضح اف 
التدريب عم  استاداـ وتمثمت اهـ المتطمبات الت  جا ت ف  المرتبة الأول  "قوية"  

بينما تمثمت اهـ المتطمبات الت  جا ت   مـ الإلكترون وفنيات نظـ التعالمنتات الالكترونية 
التدريب عم  الطرؽ الماتم ة لمتقييـ ف  المرتبة الثانية "متوسطة" ه  عم  الترتيب  

لدى اعضا  هيئة التدريس والهيئة  االبقيات التعميـ الرقم  الالكترون  لمطلبب  تنمية مهارات
يئة المعاونة عم  ىنتاج مقررات الكترونية المعاونة  تدريب اعضا  هيئة التدريس واله

ت اعمية  تنمية مهارات اعضا  هيئة التدريس والهيئة المعاونة الرقمية ف  مجاؿ الباث 
العمم  والنلار الإلكترون   تاديث نظـ التعميـ والتدريب الاالية لمواكبة متطمبات التاوؿ 

لثالثة "ضعي ة" ه  عم  الترتيب  وتمثمت اهـ المتطمبات الت  جا ت ف  المرتبة ا الرقم   
تتميـ برامج تدريبية ف  ضو  ااتياجات راس الماؿ البلاري الرقمية  زيادة ات اقيات التبادؿ 

دراسة  اكدتوالدول  مس الجامعات الدولية لأعضا  هيئة التدريس والهيئة المعاونة  وهو ما 
(Bond, et.al,  2018, PP 1:20)  التدريس ليكونوا ىعداد اعضا  هيئة ف  اهمية

الك ا ة  ىكسابهـقادريف عم  التعامؿ مس الملاكلبت والباث عف اموؿ لها  بما ف  ذلؾ 
الرنية الاستراتيجية لمتعميـ   كما تتوافؽ هذأ المتطمبات مس الرقمية كمجموعة مهارات ايوية

ة دوف ىتااة التعميـ والتدريب لمجميس بجودة عاليػ ف  الماور السابس  ىل  2030ات  عاـ 
ا عػمػ  ز ومرف  واف يكوف مرتك  وعادؿ ومستداـ  تمييز  وف  ىطار نظاـ منسس   كؼ

وزارة التاطيط ) ا.ا وتكنولوجيً ا وتقنيً نيً فلمتعمـ والمتدرب القادر عم  الت كير والمتمكف ا
 (139  ب 2016والمتابعة والإتلبح الإداري   
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 :التػسيعات وأمً المعلومات: الطادعالبعد 

هذا البعػد ىلػ  التعػرؼ عمػ  متطمبػات التلاػريعات وامػف المعمومػات  وينػدرج تاػت هدؼ 
 ( عبارات يوضاها الجدوؿ التال  6هذا البعد )

 ( 99علٚي هلُ )
 اٌزشو٠ؼبد ٚأِٓ اٌّؼٍِٛبد٠ٛػؼ ِزطٍجبد 
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 تضح اف ومف تاميؿ البيانات الواردة ف  الجدوؿ السابؽ ي
تػوفير تمثمت اهـ المتطمبػات التػ  جػا ت فػ  المرتبػة الأولػ  "قويػة" هػ  عمػ  الترتيػب  

سػف القػوانيف والمػوائح  لامايػة   نظاـ آمف لتبػادؿ المعمومػات والبيانػات ومراقبػة الوتػوؿ ىليهػا
اقػػػوؽ الممكيػػػة ال كريػػػة لمماتػػػوى الرقمػػػ   تػػػوفير المعػػػايير المرجعيػػػة التػػػ  تػػػنظـ المعػػػاملبت 

قمية  سف التلاريعات اللبزمة لتاويؿ جامعػة بنهػا ىلػ  جامعػة رقميػة  تػوفير نظػاـ الاوكمػة الر 
بينمػا تمثمػت اهػـ المتطمبػات التػ  جػا ت فػ  الرقمية لتعزيز الأدا  والمسػا لة دااػؿ الجامعػة  

سػػػػف تلاػػػػريعات ااتػػػػة بامايػػػػة المعمومػػػػات اللااتػػػػية   فػػػػ المرتبػػػػة الثانيػػػػة "متوسػػػػطة" 
لػػتعمـ الرقميػػة  ويعبػػر ذلػػؾ عػػف اهميػػة تػػوافر هػػذأ المتطمبػػات لتػػوفير والاتوتػػية فػػ  بيئػػات ا



 م5424فبراير -4ج–( 321عدد )                                              ...            تنمية رأس المال الفكري

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                              - 9929 - 

الاطار التلاػريع  لمتاػوؿ الرقمػ  واف المعمومػات وبالتػال  يسػاعد عمػ  التغمػب عمػ  التاػديات 
والتػػ  كػػاف مػػف اهمهػػا  (449-483  2020)موسػػ ؛ كامػػؿ  التػػ  الاػػارت ىليهػػا دراسػػة 

   وغيػاب المعػايير والأطػر المرجعيػة التػ  تػنظـ تعوبة ىقناع المست يديف ب وائد التاوؿ الرقمػ
 .المعاملبت الرقمية

متطمبػػػات تنميػػػة راس المػػػاؿ  ومػػػف التاميػػػؿ السػػػابؽ لعبػػػارات الماػػػور الثػػػان  "
 " يتضح ما يم  ال كري بجامعة بنها ف  ضو  متطمبات التاوؿ الرقم  

 (  19( عبػػػارة قويػػػة  و)13انػػو جػػػا ت عبػػػارات الماػػور الثػػػان  متمثمػػػة فػػ ) عبػػػارة
( عبػارة ضػعي ة  ممػا يػدؿ عمػ  وضػوح عبػارات الماػور وواقعيتهػا  12متوسطة  و)

 وتناسب تياغتها مس افراد العينة  وينكد ذلؾ عم  اهمية توافر هذأ المتطمبات.  

  لعبػػارات هػػذا الماػػور دالػػة ىاتػػائيا عنػػد مسػػتوي دلالػػة  2جػػا ت جميػػس قػػيـ كػػاىنػػو
لػػة ىاتػػائية بػػيف التكػػرارات الواقعيػػة وينكػػد ذلػػؾ عمػػ  وجػػود فػػروؽ ذات دلا  0.01

والتكرارات المتوقعة لكؿ الماور  ممػا يػدؿ ذلػؾ عمػ  اف هنػاؾ متطمبػات ااتػة بهػذا 
البعد مهمػة يوافػؽ عميهػا افػراد العينػة بتػ ة عامػة ويظهػر ذلػؾ فػ  عبػارات المرتبػة 
 الأول  )قوية(  والبعض الآار منها يوافؽ عميهػا افػراد العينػة بتػورة متوسػطة وهػ 
تتمثؿ ف  العبارات ذات المرتبة الثانية )متوسطة(  والبعض الآار يوافػؽ عميهػا افػراد 
العينة بتورة ضعي ة وه  متمثمة فػ  عبػارات المرتبػة الثالثػة )ضػعي ة(  وينكػد ذلػؾ 

 عم  وضوح هذأ العبارات وواقعيتها وترابط آرا  العينة عميها بنسبة كبيرة.

العينػػة الممثمػػة لأعضػػا  هيئػػة التػػػدريس  ااتبػػار دلالػػة ال ػػروؽ بػػيف مجمػػػوعت  -6
 والهيئة المعاونة بالكميات النظرية والكميات العممية 

ااولت الدراسة ف  جانبها الميدان  التاقؽ مف دلالة ال روؽ بيف المجموعتيف 
" لااتبار  Zقيمة " التاتتيتيف )النظرية والعممية( لأفراد العينة  وذلؾ مف البؿ اساب 

لدلالة ال روؽ بيف مجموعت )الكميات النظرية  Mann-Whitney Testماف ويتن  
 1 والعممية( عند ابعاد كؿ ماور مف مااور الاستبانة.

                                           
 لعدـ تاقؽ لاروط ااتبار )ت( ف  عينة الدراسة. ماف ويتن ـ استاداـ ااتبار ت 1
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لدلالة الفسوم بين  Mann-Whitney Test" لاختباز ماٌ ويتني  Zأ( سطاب قينة " 

 لمال الفهسيزأع اواقع "لدنوعتي)الهليات اليظسية والعنلية( عيد أبعاد المحوز الأول للاضتباىة 

 ولقد ظهرت النتائج كما هو موضح بالجدوؿ التال   :"ةامعة بيَا
 ( 99علٚي )

  Mann-Whitney Test" لافزجبه ِبْ ٠ٚزٕٟ  Zل١ّخ "  

 ٚكلاٌزٙب الإؽظبئ١خ فٟ أثؼبك اٌّؾٛه الأٚي ٌلاٍزجبٔخ

 
 الأثؼــــــــبك

 
 اٌؼلك اٌى١ٍخ

ِزٍٛؾ 
 اٌورت

ِغّٛع 
 اٌورت

 ل١ّخ
((U 

 ل١ّخ
(Z) 

َِزٜٛ 
 اٌللاٌخ

اٌجؼل الأٚي: ٚالغ هأً اٌّبي 
 اٌجشوٞ ثغبِؼخ ثٕٙب.

 99249 994.94 999 ٔظو٠خ 
9992 9.942 

9.99 
 99992 999.99 994 ػ١ٍّخ كاٌخ

اٌجؼل اٌضبٟٔ: ٚالغ هأً 
 اٌّبي ا١ٌٙىٍٟ ثغبِؼخ ثٕٙب.

 92999 999.99 999 ٔظو٠خ 
99999 9.992 

9.999 
 99999 994.49 994 ػ١ٍّخ غ١و كاٌخ

اٌجؼل اٌضبٌش: ٚالغ هأً ِبي 
 اٌؼلالبد ثغبِؼخ ثٕٙب.

 922299 999.99 999 ٔظو٠خ 
99999 9.929 

9.999 
 99999 999.99 994 ػ١ٍّخ غ١و كاٌخ

 اٌّغّٛع اٌىٍٝ
 99999.9 999.22 999 ٔظو٠خ 

99992.9 9.992 
9.994 
 99992.9 999.29 994 ػ١ٍّخ غ١و كاٌخ

( لااتبػػار مػػاف ويتنػػ  بأنػػو لا يوجػػد Zمػػف الجػػدوؿ السػػابؽ فػػ  ضػػو  قيمػػة ) يتضػػح  
وهمػا ف  المجموع الكم  لمماور الأوؿ وف  البعديف الثػان  والثالػث  فروؽ ذات دلالة ىاتائية

تبعًػػا لمتغيػػر  واقػػس راس مػػاؿ العلبقػػات بجامعػػة بنهػػا( واقػػس راس المػػاؿ الهيكمػػ  بجامعػػة بنهػػا )
  وهػذا يػدؿ عمػ  ات ػاؽ افػراد العينػة عمػ  واقػس راس المػاؿ الهيكمػ  مميػة()الكميات النظريػة والع

ااتػػػة واف البنيػػػة التاتيػػػة ونظػػػـ المعمومػػػات وتكنولوجيػػػا   وكػػػذلؾ واقػػػس راس مػػػاؿ العلبقػػػات
ىلػػ  اػػد كبيػػر كمػػا اف جميػػس هػػذأ  متلاػػابهةالاتتػػالات التػػ  توفرهػػا الجامعػػة بجميػػس كمياتهػػا 

جامعػة بنهػا وبالتػال  فسياسػة تعاممهػا مػس المسػت يديف  ظمػة وااػدة وهػ مالكميات تعمػؿ تاػت 
النظرية والعممية  بينما كاف هناؾ فػروؽ ذات دلالػة ىاتػائية منها تكوف متلاابهة ف  الكميات 

"متوسػػط الرتػػب )واقػػس راس المػػاؿ البلاػػري بجامعػػة بنهػػا( وذلػػؾ لتػػالح وهػػو فػػ  البعػػد الأوؿ 
مػا واقػس يات النظرية والعممية(  ويرجس ذلػؾ لااػتلبؼ الكميات النظرية تبعًا لمتغير )الكمالأعم " 

يمتمكػػوأ اعضػػا  هيئػػة التػػدريس والهيئػػة المعاونػػة فػػ  الكميػػات النظريػػة مػػف المعػػارؼ والابػػرات 
 والمهارات والقدرات العممية والعممية عنو ف  الكميات العممية.
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فسوم بين لدلالة ال Mann-Whitney Test" لاختباز ماٌ ويتني  Zب( سطاب قينة " 

" متطلبات تينية زأع  لدنوعتي)الهليات اليظسية والعنلية( عيد أبعاد المحوز الجاىي للاضتباىة

 :المال الفهسي ةامعة بيَا على ضوء التشول السقني"

 ولقد ظهرت النتائج كما هو موضح بالجدوؿ التال   
 ( 99علٚي )

  Mann-Whitney Test" لافزجبه ِبْ ٠ٚزٕٟ  Zل١ّخ "  

 اٌّؾٛه اٌضبٟٔ ٌلاٍزجبٔخ  أثؼبك ٌٟزٙب الإؽظبئ١خ فٚكلا

 

 الأثؼــــــــبك

 

 اٌؼلك اٌى١ٍخ
ِزٍٛؾ 

 اٌورت

ِغّٛع 

 اٌورت
 U)ل١ّخ )

 ل١ّخ

(Z) 

َِزٜٛ 

 اٌللاٌخ

ثٕبء هإ٠خ ٌٍزؾٛي اٌجؼل الأٚي: 

 اٌولّٟ.

 99949 994.92 999 ٔظو٠خ
99999 9.949 

9.499 

 92949 999.99 994 ػ١ٍّخ غ١و كاٌخ

رٛف١و اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌجؼل اٌضبٟٔ: 

 اٌزىٌٕٛٛع١خ.

 99999.9 994.99 999 ٔظو٠خ
99922.9 9.929 

9.492 

 92999.9 999.49 994 ػ١ٍّخ غ١و كاٌخ

ٔشو اٌضمبفخ اٌول١ّخ اٌجؼل اٌضبٌش: 

 ٚل١بكح اٌزغ١١و اٌزىٌٕٛٛعٟ.

 99999.9 999.44 999 ٔظو٠خ
99429.9 9.999 

9.499 

 99999.9 994.29 994 ػ١ٍّخ غ١و كاٌخ

ٚعٛك اكاهح وبٍِخ اٌجؼل اٌواثغ: 

 ٌٍّؼوفخ.

 99999.9 949.94 999 ٔظو٠خ
2922.9 9.992 

9.99 

 99999.9 999.94 994 ػ١ٍّخ كاٌخ

ر١ّٕخ اٌّٙبهاد اٌجؼل اٌقبٌِ: 

اٌول١ّخ لأػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ 

 .ِٚؼب١ُٔٚٙ

 99494 999.99 999 ٔظو٠خ

99999 9.999 
9.999 

 99999 999.99 994 ػ١ٍّخ غ١و كاٌخ

اٌزشو٠ؼبد ٚأِٓ اٌجؼل اٌَبكً: 

 اٌّؼٍِٛبد.

 99999.9 992.49 999 ٔظو٠خ
9292.9 9.499 

9.99 

 94999.9 999.99 994 ػ١ٍّخ كاٌخ

 اٌّغّٛع اٌىٍٝ
 92299.9 999.99 999 ٔظو٠خ

99999.9 9.999 
9.999 

 99994.9 999.99 994 ػ١ٍّخ غ١و كاٌخ

( لااتبػػار مػػاف ويتنػػ  بأنػػو لا يوجػػد Zيتضػػح مػػف الجػػدوؿ السػػابؽ فػػ  ضػػو  قيمػػة )  
متطمبػات تنميػة راس المػاؿ  الثػان  اػوؿف  المجموع الكم  لمماور  فروؽ ذات دلالة ىاتائية

تػػوفير البنيػػة   بنػػا  رنيػػة لمتاػػوؿ الرقمػػ الأبعػػاد ) وفػػ ال كػػري عمػػ  ضػػو  التاػػوؿ الرقمػػ  
تنميػة المهػارات الرقميػة   نلار الثقافة الرقميػة وقيػادة التغييػر التكنولػوج   التاتية التكنولوجية

النظريػػة والعمميػػة(  وهػػذا يػػدؿ عمػػ   تبعًػػا لمتغير)الكميػػات( لأعضػػا  هيئػػة التػػدريس ومعػػاونيهـ
والػػدور  اهميػػة هػػذأ المتطمبػػات لتنميػػة راس المػػاؿ ال كػػري بالجامعػػة اػػوؿ ات ػػاؽ افػػراد العينػػة
و هذأ المتطمبات ف  توفير استراتيجية ورنية لمتاػوؿ الرقمػ  وتنميػة راس الكبير الذي تسهـ ب

هيئػػة التػػدريس المػػاؿ البلاػػري وراس مػػاؿ العلبقػػات مػػف اػػلبؿ تنميػػة مهػػارات وجػػدارات اعضػػا  



 م5424فبراير -4ج–( 321عدد )                                              ...            تنمية رأس المال الفكري

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                              - 9929 - 

والهيئػة المعاونػػة والتوجػػو ناػػو ىدارة التغييػػر ونلاػػر الثقافػػة الرقميػػة وقيػػادة التغييػػر التكنولػػوج  
ت الجامعػة وفػ  طريقػة تقػديـ الاػدمات الجامعيػة لممسػت يديف منهػا  ف  جميػس انلاػطة وعمميػا

وكػػذلؾ تنميػػة راس المػػاؿ الهيكمػػ  مػػف اػػلبؿ تػػوافر البنيػػة التاتيػػة التكنولوجيػػة وتػػوفير الػػدعـ 
بينمػػا كػػاف   المػػال  الػػلبزـ لتطػػوير نظػػـ المعمومػػات واسػػتراتيجيات ونظػػـ المعمومػػات والاتتػػالات

( وذلػؾ لتػالح "متوسػط وجػود ىدارة كاممػة لممعرفػة) البعػدفػ   هناؾ فروؽ ذات دلالة ىاتػائية
ىلػ  اهتمػاـ  تبعًا لمتغير )الكميات النظرية والعممية(  ويرجػس ذلػؾ العمميةالرتب الأعم " الكميات 

الكميػػػات العمميػػػة بوجػػػود نظػػػـ لممعمومػػػات وقواعػػػد البيانػػػات المواػػػدة والنلاػػػر الالكترونػػػ  فػػػ  
 البعػدهناؾ فروؽ ذات دلالة ىاتػائية فػ  و  ف  الكميات النظرية عنو  العممية الدوليةالمجلبت 

تبعًػا لمتغيػر  العمميػة( وذلؾ لتالح "متوسط الرتب الأعم " الكميات التلاريعات وامف المعمومات)
تػوفير نظػاـ آمػف ىلػ  اهتمػاـ الكميػات العمميػة بوجػود ب )الكميات النظرية والعممية(  ويرجػس ذلػؾ

ااتػة فػ  ظػؿ اهتمػاـ هػذأ الكميػات بالنلاػر  نات ومراقبة الوتوؿ ىليهػالتبادؿ المعمومات والبيا
سػػف القػػوانيف والمػػوائح  لامايػػة اقػػوؽ الممكيػػة ال كريػػة وكػػذلؾ اهتمامهػػا اللاػػديد ب  الالكترونػػ 

ااتػػػػة واف طبيعػػػػة عمػػػػؿ الكميػػػػات العمميػػػػة تػػػػرتبط بالااتراعػػػػات والاكتلاػػػػافات والملاػػػػروعات 
وقػػوانيف تاػػافظ عمػػ  الممكيػػة ال كريػػة وهػػذا ياتمػػؼ عػػف الابتكاريػػة التػػ  تتطمػػب وجػػود سياسػػة 

فيي  (876 -793  2022)المسػممان   طبيعة الكميات النظرية  ويت ؽ ذلؾ مس نتائج دراسػة 
 .الرقم  لمتاوؿ ميلًب  ال ئات اكثر والمدرس هما فئت  الأستاذ اف

 بين  لدلالة الفسوم Mann-Whitney Test" لاختباز ماٌ ويتني  Zز( سطاب قينة " 
ولكد ظَست اليتا ر ننا ٍو  )الهليات اليظسية والعنلية( عيد أبعاد الاضتباىة نهل:لدنوعتي

 :يموضح بالجدول التال
 ( 92علٚي )

  Mann-WhitneyTest" لافزجبه ِبْ ٠ٚزٕٟ  Zل١ّخ " 

 وىًٍزجبٔخ الاأثؼبك ٟ ٚكلاٌزٙب الإؽظبئ١خ ف

 

 بكــــــــثؼالأ

 

 اٌؼلك اٌى١ٍخ
ِزٍٛؾ 

 اٌورت

ّٛع ِغ

 اٌورت
 U)ل١ّخ )

 ل١ّخ

(Z) 

َِزٜٛ 

 اٌللاٌخ

 اٌّغّٛع اٌىٍٝ 
 99999.9 999.92 999 ٔظو٠خ 

99999.9 9.924 
9.499 

 92922.9 999.29 994 ػ١ٍّخ غ١و كاٌخ
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بالنسػبة لممجمػوع الكمػ   ( لااتبػار مػاف ويتنػ Zاتضح مػف الجػدوؿ السػابؽ  اف قيمػة )
ضػو  التاػوؿ  تػو فػ ومتطمبػات تنمي  بجامعػة بنهػالماؿ ال كري راس اواقس للبستبانة ككؿ اوؿ 

  ممػػا يعنػػ  عػػدـ وجػػود فػػروؽ ذات دالػػة ىاتػػائية تبعًػػا لمتغيػػر )الكميػػات "غيػػر دالػػة" الرقمػػ 
الكميات)النظرية والعمميػة( يت قػوف عمػ  ابعػاد   النظرية والعممية(  وهذا يعن  اف افراد العينة ف

ف اعضػػا  هيئػػة التػػدريس بالكميػػات النظريػػة والعمميػػة لػػديهـ سػػتبانة ككػػؿ. وهػػذا يػػدؿ عمػػ  االا
تقديرات متقاربة اوؿ واقس راس الماؿ ال كري نظػرا لاف البيئػة الجامعيػة التػ  يوجػد فيهػا )راس 
المػاؿ البلاػري  راس المػاؿ الهيكمػ   راس مػاؿ العلبقػات( لهػذأ الكميػات متلاػابو ىلػ  اػد كبيػػر  

مكانيػة تنميػة راس ا متطمبػاتوكذلؾ واقعيػة  لمػاؿ ال كػري فػ  ضػو  التاػوؿ الرقمػ  وترابطهػا وا 
 توفيرها.
واقـع  ضتباىة سـول  الامتوضطات زتب دزدات أبعاد اختباز دلالة الفسوم بين  -7

 زأع المال الفهسي ةامعة بيَا ومتطلبات تينيتُ على ضوء التشول السقني

 (:الستبة الأناديمية)ا لمتغير تبعً

تاقؽ مف دلالة ال روؽ بيف رتب درجات ابعاد استبانة مػف ااولت الدراسة الميدانية ال  
( لممقارنػة بػيف Kruskal-Wallis Test( لااتبار كروسكاؿ والػيس )2البؿ اساب قيمة )كا

 متوسطات رتب درجات ابعاد الاستبانة تبعًا لمتغير )الرتبة الأكاديمية(.
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( للنكازىة بين  Kruskal-Wallis Test( لاختباز نسوضهال واليظ )2أ( سطاب قينة )نا

 :متوضطات زتب دزدات أبعاد المحـــوز الأول للاضتبـــاىـة تبعًا لمتغير الستبة الأناديمية

 ظهرت النتائج كما هو موضح بالجدوؿ التال  ولقد  
 (99علٚي )

 ( ٌٍّمبهٔخ Kruskal-Wallis Test( لافزجبه ووٍٚىبي ٚا١ٌٌ ) 9ل١ّخ )وب

 بك اٌّؾٛه الأٚي ٌلاٍزجبٔخأثؼ هرت كهعبد ث١ٓ ِزٍٛطبد 

 اٌللاٌخ 9وب كهعخ اٌؾو٠خ ِزٍٛؾ اٌورت اٌؼلك اٌورجخ الأوبك١ّ٠خ بكـــــــــثؼالأ

هأً ٚالغ اٌجؼل الأٚي: 

اٌّبي اٌجشوٞ ثغبِؼخ 

 ثٕٙب.

 

 999.94 99 بمـــــــأٍز

4 999.999 
9.99  

 غ١و كاٌخ

 999.99 49 أٍزبم َِبػل

 999.99 99 لهًــــــــِ

 999.99 99 َِبػل لهًــــــــِ

 99.99 29 ِؼ١ل

هأً ٚالغ اٌجؼل اٌضبٟٔ: 

اٌّبي ا١ٌٙىٍٟ ثغبِؼخ 

 ثٕٙب.

 

 99.42 99 بمـــــــأٍز

4 99.499 
9.99 

 غ١و كاٌخ

 999.99 49 أٍزبم َِبػل

 929.99 99 لهًــــــــِ

 999.99 99 َِبػل لهًــــــــِ

 999.49 29 ِؼ١ل

اٌجؼل اٌضبٌش: ٚالغ هأً 

ِبي اٌؼلالبد ثغبِؼخ 

 ثٕٙب.

 29.29 99 بمـــــــأٍز

4 99.949 
9.99 

 غ١و كاٌخ

 999.99 49 أٍزبم َِبػل

 999.99 99 لهًــــــــِ

 992.99 99 َِبػل لهًــــــــِ

 999 29 ِؼ١ل

 اٌّغّٛع اٌىٍٝ

 29.49 99 بمـــــــأٍز

4 99.999 
9.99 

 ١و كاٌخغ

 992.99 49 أٍزبم َِبػل

 999.42 99 لهًــــــــِ

 999.94 99 َِبػل لهًــــــــِ

 994.99 29 ِؼ١ل

فػ  ابعػاد الماػور  ةاتػائيىدالػة ذات  وجػد فػروؽلا ت وان  تضح مف الجدوؿ السابؽا  
ا تبعًػ لمماػور الأوؿ الكمػ والمجموع  واقس راس الماؿ ال كري بجامعة بنهاالأوؿ للبستبانة اوؿ 

عمػ   ات قػتلمتغير الرتبة الأكاديمية  وهػذا يعنػ  اف عينػة الدراسػة بػااتلبؼ رتػبهـ الأكاديميػة 
التقػديرات المتقاربػة لجميػس ذلػؾ ىلػ  يرجػس و  لهػا ابعاد الماور الأوؿ للبستبانة والمجموع الكم 

 والهيكم  والعلبقات.اقس راس الماؿ البلاري افراد العينة عم  ااتلبؼ رتبهـ اوؿ و 
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( للنكازىة بين  Kruskal-Wallis Test( لاختباز نسوضهال واليظ )2ب( سطاب قينة )نا

 :للاضتباىة تبعًا لمتغير الستبة الأناديمية يمتوضطات زتب دزدات أبعاد المحوز الجاى

   ظهرت النتائج كما هو موضح بالجدوؿ التال 
 (99علٚي )

 ( ٌٍّمبهٔخ  Kruskal-Wallis Testٚا١ٌٌ ) ( لافزجبه ووٍٚىبي 9ل١ّخ )وب

 أثؼبك اٌّؾٛه اٌضبٟٔ ٌلاٍزجبٔخ  ث١ٓ ِزٍٛطبد هرت كهعبد

 اٌللاٌخ 9وب كهعخ اٌؾو٠خ ِزٍٛؾ اٌورت اٌؼلك اٌورجخ الأوبك١ّ٠خ بكـــــــــثؼالأ

ثٕبء هإ٠خ اٌجؼل الأٚي: 
 ٌٍزؾٛي اٌولّٟ.

 

 999.99 99 بمـــــــأٍز

4 99.992 
9.99 

 غ١و كاٌخ

 999.94 49 أٍزبم َِبػل
 949.99 99 لهًــــــــِ
 949.49 99 َِبػل لهًــــــــِ

 999.99 29 ِؼ١ل

رٛف١و اٌجؼل اٌضبٟٔ: 
اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ 

 اٌزىٌٕٛٛع١خ.
 

 999.99 99 بمـــــــأٍز

4 49.929 
9.99 

 غ١و كاٌخ

 999.99 49 أٍزبم َِبػل
 992.49 99 لهًــــــــِ
 949.29 99 َِبػل لهًــــــــِ

 929.94 29 ِؼ١ل

ٔشو اٌجؼل اٌضبٌش: 
اٌضمبفخ اٌول١ّخ ٚل١بكح 

 اٌزغ١١و اٌزىٌٕٛٛعٟ.
 

 999.29 99 بمـــــــأٍز

4 9.949 
9.9 
 كاٌخ

 999.99 49 أٍزبم َِبػل
 999.99 99 لهًــــــــِ
 999.99 99 َِبػل لهًــــــــِ

 992.99 29 ِؼ١ل

ٚعٛك اٌجؼل اٌواثغ: 
 اكاهح وبٍِخ ٌٍّؼوفخ.

 

 999.99 99 بمـــــــأٍز

4 49.999 
9.99 

 غ١و كاٌخ

 999.42 49 أٍزبم َِبػل
 999.94 99 لهًــــــــِ
 949.99 99 َِبػل لهًــــــــِ

 999.99 29 ِؼ١ل

ر١ّٕخ اٌجؼل اٌقبٌِ: 
اٌّٙبهاد اٌول١ّخ 

١٘ئخ اٌزله٠ٌ لأػؼبء 
.ِٚؼب١ُٔٚٙ   
 

 999.29 99 بمـــــــأٍز

4 9.929 
9.9 
 كاٌخ

 949.99 49 أٍزبم َِبػل
 999.29 99 لهًــــــــِ
 994.99 99 َِبػل لهًــــــــِ

 999.99 29 ِؼ١ل

اٌجؼل اٌَبكً: 
اٌزشو٠ؼبد ٚأِٓ 

 اٌّؼٍِٛبد.

 999.94 99 بمـــــــأٍز

4 99.999 
9.99 

كاٌخ غ١و  

 999.99 49 أٍزبم َِبػل
 999.99 99 لهًــــــــِ
 994.92 99 َِبػل لهًــــــــِ

 994.99 29 ِؼ١ل

 اٌّغّٛع اٌىٍٝ

 994.99 99 بمـــــــأٍز

4 99.492 
9.99 

 غ١و كاٌخ

 992.94 49 أٍزبم َِبػل

 949.99 99 لهًــــــــِ

 999.99 99 َِبػل لهًــــــــِ
 999.99 29 ِؼ١ل
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 اتضػػػػػػح مػػػػػػف الجػػػػػػدوؿ السػػػػػػابؽ  انػػػػػػو لا توجػػػػػػد فػػػػػػروؽ ذات دالػػػػػػة ىاتػػػػػػائية فػػػػػػ  
ابعػػاد الماػػور الثػػان  للبسػػتبانة اػػوؿ متطمبػػات تنميػػة راس المػػاؿ ال كػػري فػػ  ضػػو  التاػػوؿ 

فػػة البعػػد الثالػػث  نلاػػر الثقاالرقمػػ  والمجمػػوع الكمػػ  تبعًػػا لمتغيػػر الرتبػػة الأكاديميػػة  فيمػػا عػػدا 
البعػػد الاػػامس  تنميػػة المهػػارات الرقميػػة لأعضػػا  هيئػػة و  الرقميػػة وقيػػادة التغييػػر التكنولػػوج 

هيئػة التػدريس مػف  اعضػا وذلػؾ لتػالح رتبػة اسػتاذ ويرجػس ذلػؾ ىلػ  اف  التدريس ومعاونيهـ
 التغييػر ىدارةفػ   تمعبػوية نلاػر الثقافػة الرقميػة والػدور الكبيػر الػذي ماكثر وعيًا بأه استاذرتبة 

وفػ    والتوجو ناو التاوؿ الرقم  ف  جميس وظػائؼ الجامعػة التدريسػية والباثيػة والمجتمعيػة
تنميػػة الجػػدارات الرقميػػة لأعضػػا  هيئػػة التػػدريس والهيئػػة المعاونػػة ومػػف ثػػـ تنميػػة راس المػػاؿ 

 البلارية والهيكمية وراس ماؿ العلبقات. مكوناتوال كري ف  جميس 

( للنكازىة بين  Kruskal-Wallis Testوضهال واليظ )( لاختباز نس2قينة )نا ز( سطاب

 :الستبة الأناديمية ا لمتغيرتبعً نهل لاضتباىةاأبعاد  متوضطات زتب دزدات

 ظهرت النتائج كما هو موضح بالجدوؿ التال   
 (99علٚي )

 ( ٌٍّمبهٔخ  Kruskal-Wallis Test( لافزجبه ووٍٚىبي ٚا١ٌٌ ) 9ل١ّخ )وب٠ٛػؼ  

 وىً ٍزجبٔخ الارت كهعبد أثؼبك ث١ٓ ِزٍٛطبد ه

 اٌللاٌخ 9وب كهعخ اٌؾو٠خ ِزٍٛؾ اٌورت اٌؼلك اٌورجخ الأوبك١ّ٠خ بكـــــــــثؼالأ

 اٌّغّٛع اٌىٍٝ

 994.99 99 بمـــــــأٍز

4 4.999 
9.992 

 غ١و كاٌخ

 949.99 49 أٍزبم َِبػل

 994.99 99 لهًــــــــِ

 999.42 99 لهً َِبػلــــــــِ

 999.49 29 ِؼ١ل

 

 سػتبانةالافػ  ابعػاد  ةاتػائيىدالػة ذات وجػد فػروؽ لا ت وانػاتضح مف الجدوؿ السػابؽ    
 واقػػس راس المػػاؿ ال كػػري بجامعػػة بنهػػا  ومتطمبػػات تنميتػػو عمػػ  ضػػو  التاػػوؿ الرقمػػ اػػوؿ  ككػػؿ

ااتلبؼ رتػػبهـ ا لمتغيػػر الرتبػػة الأكاديميػػة  وهػػذا يعنػػ  اف عينػػة الدراسػػة بػػوالمجمػػوع الكمػػ  تبعًػػ
 .الاستبانة مااور عم   ات قتالأكاديمية 
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 :الميداىية ىتا ر الدزاضة -8

توتؿ الباث الاال  مف البؿ الدراسة الميدانية ىل  مجموعة مف النتائج الت  تتعمؽ 
ضو   عم  تنمية راس الماؿ ال كريبجامعة بنها  وكذلؾ متطمبات  راس الماؿ ال كريبواقس 

   يمكف توضياها فيما يم    والتالتاوؿ الرقم 
 :وتمثمت اهـ النتائج ف  : زأع المال الفهسي ةامعة بيَاواقع  -1

  ضعؼ استقطاب الجامعة الك ا ات مف اعضا  هيئة التدريس ذوي
 الجدارات.

 .ضعؼ امتلبؾ الجامعة لأساتذة تتمتس بسمعة اكاديمية دولية 
 رات التقنية الت  ضعؼ امتلبؾ اعضا  هيئة التدريس والهيئة المعاونة لممها

 تتعمؽ بتتميـ المواد التعميمية والمقررات الت اعمية.
 .ضعؼ اهتماـ الجامعة بتقديـ مناا لممتميزيف 
 .ضعؼ تبن  سياسة التاوؿ الرقم  ف  جميس المستويات الإدارية بالجامعة 
 .ضعؼ امتلبؾ الجامعة لموقس الكترون  ي   بااتياجات المست يديف 
 ت الكترونية ت اعمية.مادودية  توافر مقررا 
   ضعؼ امتلبؾ الجامعة لبنية تاتية تكنولوجية تمكنها مف التاوؿ الرقم  ف

 جميس انلاطتها.
  .ضعؼ توفر الجامعة الدعـ المال  اللبزـ لمملااريس الباثية 
  مس قطاعات المجتمس لتقديـ الدعـ  قمة بروتوكولات التعاوف الت  تتـ

 التكنولوج .
  إجرا  دراسات استطلبعية لمتعرؼ عم  ااتياجات ضعؼ اهتماـ الجامعة ب

 المست يديف.
    قمة ات اقيات تعاوف مس الجامعات الدولية لتسهيؿ التبادؿ الاكاديم

 .لمنسوبيها
  ضعؼ ىجرا  اللاراكات مس المنسسات الإنتاجية لتمويؿ الباوث العممية

 (.10(  )9(  )8وهو ما اوضاو الجداوؿ رقـ )  وتطبيؽ نتائجها
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وتمثمت  :ضوء التشول السقني علىتينية زأع المال الفهسي ةامعة بيَا لبات متط -2
 اهـ هذأ المتطمبات ف  

  لموقوؼ عم  نقاط القوة والضعؼ وال رص والتهديدات  بيئ ىجرا  تاميؿ
 .بالجامعة

 . بنا  استراتيجية لمتاوؿ الرقم  بالجامعة ف  ضو  نتائج التاميؿ البيئ 
 انات بالجامعة.توفير نظاـ لإدارة البي 
  تزويد الارـ الجامع  باللابكات اللبسمكيةWi Fi. 
 .توفير معامؿ افتراضية بماتمؼ كميات الجامعة 
 توفير التمويؿ اللبزـ لتزويد نقاط الانترنت بالجامعة. 
 .التوعية بإيجابيات التاوؿ الرقم  ف  جميس وظائؼ الجامعة 
 مكانية تاميمو.توفير مكتبة رقمية تتيح الاطلبع عم  المازوف ال  معرف  وا 
  توفير انظمة المعمومات الإدارية لتزويد الجامعة بالمعمومات وتدعيـ اتااذ

 قرار ىداري فعاؿ.
 .توفير قواعد البيانات الموادة و منها قواعد بيانات اكاديمية واارى ىدارية 
  ىجرا  بروتوكولات تعاوف بيف الجامعة ونظرائها المامية والدولية لمنلار

 ون .الالكتر 
  وفنيات نظـ التعمـ الإلكترون التدريب عم  استاداـ المنتات الالكترونية. 
 .التدريب عم  الطرؽ الماتم ة لمتقييـ الالكترون  لمطلبب 
 .توفير نظاـ آمف لتبادؿ المعمومات والبيانات ومراقبة الوتوؿ ىليها 
 سف القوانيف والموائح  لاماية اقوؽ الممكية ال كرية لمماتوى الرقم.  
 .توفير المعايير المرجعية الت  تنظـ المعاملبت الرقمية 
 .سف التلاريعات اللبزمة لتاويؿ جامعة بنها ىل  جامعة رقمية 
 وهو ما توفير نظاـ الاوكمة الرقمية لتعزيز الأدا  والمسا لة دااؿ الجامعة  

 (.16(  )15  )(14(  )13(  )12(  )11اوضاو الجداوؿ رقـ )
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سوم بين لدنوعتي العيية المنجلة لأعضاء ٍيئة التدزيظ والهيئة اختباز دلالة الف -3

 وتمثمت اهـ النتائج ف   المعاوىة بالهليات اليظسية والهليات العنلية:
  ف  الماور الأوؿ اوؿ  فروؽ ذات دلالة ىاتائية ف  البعد الأوؿ يوجد

" وذلؾ لتالح "متوسط الرتب الأعم  "واقس راس الماؿ البلاري بجامعة بنها"
 .الكميات النظرية تبعًا لمتغير )الكميات النظرية والعممية(

   مماور الأوؿ المجموع الكم  للا توجػػد فروؽ ذات دلالة ىاتائية ف
)الكميات ا لمتغير تبعً  "واقس راس الماؿ ال كري بجامعة بنها"للبستبانة اوؿ 

 النظرية والعممية(.

  الثان  للبستبانة  ف  الماور البعد الرابسفروؽ ذات دلالة ىاتائية ف  يوجد
وذلؾ لتالح "متوسط الرتب الأعم "  "وجود ىدارة كاممة لممعرفة"اوؿ 
 (.تبعًا لمتغير )الكميات النظرية والعممية العمميةالكميات 

 الثان   ف  الماور البعد السادسفروؽ ذات دلالة ىاتائية ف   يوجد
تالح "متوسط الرتب وذلؾ ل "لتلاريعات وامف المعمومات"اللبستبانة اوؿ 
 .تبعًا لمتغير )الكميات النظرية والعممية( العمميةالأعم " الكميات 

   مماور الثان  المجموع الكم  للا توجػػد فروؽ ذات دلالة ىاتائية ف
"متطمبات تنمية راس الماؿ ال كري عم  ضو  التاوؿ للبستبانة اوؿ 

 .)الكميات النظرية والعممية(ا لمتغير تبعً  الرقم "
   واقساوؿ ككؿ الاستبانة  مااورلا توجػػد فروؽ ذات دلالة ىاتائية ف" 

ومتطمبات تنميتو عم  ضو  التاوؿ  راس الماؿ ال كري بجامعة بنها 
وهو ما اوضاو الجداوؿ  )الكميات النظرية والعممية(.ا لمتغير تبعً  الرقم "
 (.19(  )18(  )17رقـ )

واقع زأع المال ضتباىة سول الادزدات أبعاد متوضطات زتب اختباز دلالة الفسوم بين  -4

الستبة )ا لمتغير تبعً الفهسي ةامعة بيَا ومتطلبات تينيتُ على ضوء التشول السقني

 وتمثمت اهـ النتائج ف   (:الأناديمية
 مماور الأوؿ ل المجموع الكم ف   ةاتائيىدالة ذات  وجد فروؽلا ت

الرتبة )ا لمتغيرتبعً  عة بنها""واقس راس الماؿ ال كري بجامللبستبانة اوؿ 
 (.الأكاديمية
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  مماور الثان  للبستبانة لف  البعد الثالث  ةاتائيىدالة ذات  فروؽتوجد
ا لمتغير الرتبة تبعً  "نلار الثقافة الرقمية وقيادة التغيير التكنولوج "اوؿ 

 (.لتالح رتبة استاذ)الأكاديمية وذلؾ 

   للبستبانة لمماور الثان   اامسف  البعد ال ةاتائيىدالة ذات  فروؽتوجد
ا لمتغير تبعً  "تنمية المهارات الرقمية لأعضا  هيئة التدريس ومعاونيهـ" اوؿ

 (.لتالح رتبة استاذ) الرتبة الأكاديمية وذلؾ

   مماور الثان  للمجموع الكم  الا توجد فروؽ ذات دالة ىاتائية ف
 "  التاوؿ الرقم متطمبات تنمية راس الماؿ ال كري ف  ضو "للبستبانة اوؿ 

 (.لمتغير الرتبة الأكاديمية)تبعًا 

 ككؿ ستبانةالا المجموع الكم  لمااورف   ةاتائيىدالة ذات وجد فروؽ لا ت 
ومتطمبات تنميتو عم  ضو   راس الماؿ ال كري بجامعة بنها  واقساوؿ 

وهو ما اوضاو الجداوؿ رقـ  (.لمتغير الرتبة الأكاديمية)ا تبعً  التاوؿ الرقم 
(20(  )21(  )22.) 

ضـوء   علـى امعـة بيَـا   لتينيـة زأع المـال الفهـسي ة    المحوز الخامظ: تصــــــــــوز مكتــــــــسح 

 التشول السقني:

تأسيساً عم  ما اس ر عنو الباث الاال  مف نتائج  يتناوؿ هذا الجػز  تتػوراً مقتراػاً 
وتتاػػدد ملبمػػح التتػػور  ضػػو  التاػػوؿ الرقمػػ   عمػػ جامعػػة بنهػػا لتنميػػة راس المػػاؿ ال كػػري ب
 المقترح  عم  الناو التال  

 مفَوو التصوز المكترح: -9

يعرؼ التتور المقترح بأنو مجموعة مف الإجرا ات والآليات الت  توضح كي يػة تنميػة 
 ضو  التاوؿ الرقم . عم راس الماؿ ال كري بجامعة بنها 

 اما عف اهمية التتور فتتمثؿ فيما يم   
 ضػو  التاػوؿ  عمػ ليؿ مرلاد لتنمية راس الماؿ ال كري بجامعة بنهػا يعد اداة فعالة ود

 الرقم   مما يساعد عم  زيادة ك ا ة الجامعة وفعاليتها ورفس مستوى ادائها.
  يساعد ف  مواكبة جهود الدولػة المتػرية فػ  التوجػو ناػو التاػوؿ الرقمػ  فػ  جميػس

 منسسات الدولة وااتة الجامعات.
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 وقػػات التػػ  تواجػػو الجامعػػات المتػػرية اثنػػا  سػػعيها ناػػو يسػػهـ فػػ  التغمػػب عمػػ  المع
 التاوؿ الرقم .

 فلطفة التصوز المكترح: -2

فػػ  زيػػادة  دور كبيػػرلمتاػػوؿ الرقمػػ   يسػػتند التتػػور المقتػػرح عمػػ  فمسػػ ة منداهػػا اف
الاػػدمات المقدمػػة وتاسػػيف الأدا  وا ػػض التكم ػػة وتاسػػيف دااػػؿ الجامعػػة سػػرعة العمميػػات 

ومػف ثػـ تاقيػؽ  لمثػورات المعرفيػة والتكنولوجيػةنة والاستجابة بلاػكؿ افضػؿ المرو و  لممست يديف
لجامعػة  الأمػر الػذي باالتاوؿ الرقم  ىل  راس المػاؿ ال كػري ويمتد تأثير التنافسية لمجامعات  

يجعؿ الجامعات تنظر ىل  التاوؿ الرقم  بأنو جز  اساس  مػف منظومػة الجامعػات ويػداؿ فػ  
قػػدرة الجامعػػة عمػػ  بنػػا  رنيػػة رقميػػة لهػػا  فهػػو لا يقتتػػر عمػػ   فػػ ويتمثػػؿ   جميػػس انلاػػتطها

اسػتاداـ التقنيػػات الرقميػة فقػػط  ولكػف هػػو تاػوؿ كامػػؿ يلاػمؿ كػػؿ مكونػات راس المػػاؿ ال كػػري 
بالجامعػػة )البلاػػري والهيكمػػ  والعلبقػػات( وتطػػوير البنيػػة التاتيػػة التكنولوجيػػة مػػس مراعػػاة نلاػػر 

تكنولوج  ووجود ىدارة كاممة لممعرفة  وتنمية المهػارات الرقميػة الثقافة الرقمية وقيادة التغيير ال
لأعضا  هيئة التدريس والهيئػة المعاونػة وكػذلؾ تػوافر المتطمبػات التلاػريعية وامػف المعمومػات  

 .لموتوؿ ىل  مستوى عال  مف الك ا ة وال اعمية لراس الماؿ ال كري بالجامعةلمجامعة 
 كترح:ميطلكـــــات التصــــــوز الم -3

 وتتمثؿ ف  
 التاػػػوؿ الرقمػػػ  فػػػ  الوقػػػت الااضػػػر اهميػػػة كبيػػػرة  وذلػػػؾ لتبنػػػ  الجامعػػػات  اكتسػػػب

المعاترة تقنيات رقمية جديدة تسهـ ف  تاوؿ ممارساتها ونمػاذج اعمالهػا وعممياتهػا 
 .بلاكؿ اكثر ك ا ة وفاعمية

  عػػف  فقيمتػػو لا تقػػؿ اهميػػة السػػع  الجػػاد ناػػو تنميػػة راس المػػاؿ ال كػػري بالجامعػػات
راس المػاؿ البلاػري بمػا ايث اف القيمػة الاقيقيػة لمجامعػات تكمػف فػ  الموارد المادية 

يمتمكػػػوأ مػػػف مهػػػارات وابػػػرات وراس المػػػاؿ الهيكمػػػ  بمػػػا يلاػػػممو مػػػف بنيػػػة تاتيػػػة 
 .  المست يديف علبقات مسوقوة الوانظمة معمومات وممكية فكرية  تكنولوجية 
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  والاجتماعية بؿ والتاية ايضاً  التػ  فرضػت التاديات المعرفية والتكنولوجية مواجهة
البد  ف  عمميات التغييػر والتطػوير والتاسػيف والتاػوؿ ىلػ  التوجهػات  م  الجامعاتع

 .  الإدارية الاديثة الت  تمكنها مف مواجهة هذأ التاديات والتمود اماـ منافسيها
 مطلنات التصوز المكترح:  -4

ضػػو  التاػػوؿ  عمػػ ال كػػري بجامعػػة بنهػػا  يسػػتند التتػػور المقتػػرح لتنميػػة راس المػػاؿ
 الرقم  عم  مجموعة مف المسممات ه  اف التاوؿ الرقم  

 الأكػػاديم  والإداري  سػػوا   العمػػؿفػػ  تعزيػػز ودعػػـ  ـ التقنيػػات الرقميػػة الاديثػػةسػتادي
 .كاف ذلؾ ف  العمميات الإدارية او لعمميات التدريس

 لبلاري بالجامعة.يساعد ف  تنمية المهارات الرقمية لراس الماؿ ا 
 بالجامعة. يتطمب تطوير البنية التاتية التكنولوجية ونظـ المعمومات والاتتالات 
   ىاداث تاػوؿ جػذري فػ  طريقػة العمػؿ  عػف طريػؽ الاسػت ادة مػف التطػور يساعد ف

 .التقن  الكبير لادمة المست يديف بلاكؿ اسرع وافضؿ
  لمقدمة لممست يديف.الادمات اف  تقديـ تاسيف الجودة وتبسيط الإجرا ات 
 ويجعمها تتجو ناػو العالميػة لتكػوف عػابرة  يمكف الجامعات مف تاقيؽ متطمبات التميز

 .تنافسية مستدامة وذات قدرة لمادود
 متطلبات تفعيل التصوز المكترح: -5

  التاوؿ الرقم  عم  ضو نمية راس الماؿ ال كري بجامعة بنها ت لما كاف الباث يستهدؼ
اللبزمة لت عيؿ التتور المقترح  وتتمثؿ  المتطمباتوافر مجموعة مف فإف ذلؾ يتطمب ت
تعد بمثابة الركائز الأساسية الت  ىذا توافرت  التاوؿ الرقم  والت  ابعادتمؾ المتطمبات ف  

تعمؿ عم  تنمية راس الماؿ ال كري بمكوناتو )راس الماؿ البلاري  راس الماؿ الهيكم   راس 
 ضاها الماطط التال    ماؿ العلبقات(  والت  يو 
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 (99شىً هلُ)

 ِقطؾ ٠ٛػؼ ِزطٍجبد ر١ّٕخ هأً اٌّبي اٌفىوٞ ثغبِؼخ ثٕٙب فٟ ػٛء اٌزؾٛي اٌولّٟ

 اػلاك: اٌجبؽضخ

يمكف تقديـ مجموعة مف المتطمبات المقتراة لتنمية بأنو يتضح مف اللاكؿ السابؽ 
مس ملباظة اف كؿ مف بنا  رنية   الرقم راس الماؿ ال كري بجامعة بنها ف  ضو  التاوؿ 

لمتاوؿ الرقم  ووجود التلاريعات وامف المعمومات ه  متطمبات اساسية لراس الماؿ ال كري 
بلاكؿ عاـ بينما توفير البنية التاتية التكنولوجية ووجود ىدارة كاممة لممعرفة فإنها ركائز 

فة الرقمية وقيادة التغيير اساسية لتنمية راس الماؿ الهيكم  بلاكؿ ااص  ونلار الثقا
التكنولوج  وتنمية المهارات الرقمية هما ركائز اساسية لتنمية كؿ مف راس الماؿ البلاري 

 وذلؾ عم  الناو التال   وراس ماؿ العلبقات بلاكؿ ااص
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( متطلبات بياء زؤية للتشول السقني: يتطلب بياء زؤية للتشـول السقنـي لدنوعـة مـً     1

 تتنجل في: الإدساءات

 اف يكوف القائميف   و بجامعة بنها لاكيؿ وادة تكوف مسنولة عف التاوؿ الرقم ت
تكوف مسئولة عف التاوؿ الرقم  وتنمية  عميها ىدارة قادرة عم  استلاراؼ المستقبؿ

وقادرة عم  وضس اطط وملااريس لمتاوؿ الرقم  وتن يذها  راس الماؿ ال كري
 ومتابعتها.

  فريػػؽ عمػػؿ يػػتـ تلاػػكيمو مػػف عينػػة ممثمػػة مػػف يكػػوف المسػػئوؿ عػػف ىدارة هػػذأ الواػػدة
القيػػػادات الجامعيػػػة واعضػػػا  هيئػػػة التػػػدريس ومعػػػاونيهـ ومتاتتػػػيف فػػػ  مجػػػاؿ 

 تكنولوجيا المعمومات.
  تػػدريب ال ريػػؽ المسػػئوؿ وتزويػػدأ بجميػػس المعمومػػات والمهػػارات اللبزمػػة لمقيػػاـ بتمػػؾ

 المهمة بنجاح.
  ي ف  ضو  متطمبات التاوؿ الرقم  ىجرا  تاميؿ بيئ  لمعرفة واقس راس الماؿ ال كر

التهديدات(   -ال رص -مواطف الضعؼ -بجامعة بنها مف البؿ تاديد )مواطف القوة
المقابلبت  -الاستبانات -وذلؾ باستاداـ ادوات متنوعة مثؿ )الملباظة المبالارة

 .الاطلبع عم  الوثائؽ وقواعد البيانات والمعمومات بالجامعة( -اللااتية
 ماؿ البلاري وراس ماؿ العلبقات ف  بنا  رنية التاوؿ الرقم  مف راس ال ملااركة

 البؿ 
  استبيانات استطلبع راي اوؿ الااتياجات الرقمية لراس الماؿ البلاري وراس

 ماؿ العلبقات بجامعة بنها.
   ملااركة ممثميف مف راس الماؿ البلاري وراس ماؿ العلبقات بجامعة بنها ف

 تياغة الرنية الرقمية
 استطلبع راي ف  التيغة المبدئية لمرنية. استبيانات 

 تنمية راس الماؿ البلاري  وطرؽ واساليب تقديـ الجامعة لادماتها   لالرنية  تضميف
 وعلبقتها بالمست يديف.
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 علبف الرنية عم  البوابة الالكترونية لمجامعة   وتاديث الرنية وفقًا نلار وا 
 لممستجدات المعرفية والتكنولوجية.

 تلاػػمؿ ة لمتاػػوؿ الرقمػػ  بالجامعػػة فػػ  ضػػو  نتػػائج التاميػػؿ البيئػػ  بنػػا  اسػػتراتيجي
الغايػػػات والأهػػػداؼ والأنلاػػػطة ومنلاػػػرات الأدا  والقػػػائميف بالتن يػػػذ والتمويػػػؿ وال تػػػرة 

 الزمنية  والتركيز فيها بلاكؿ اساس  عم  وضس عدة غايات تتمثؿ ف  
 . نلار الثقافة الرقمية وقيادة التغيير التكنولوج 
  مبدعة ومتميزة.ىدارة رقمية 
 .تنمية المهارات الرقمية لراس الماؿ البلاري بالجامعة 
 . بنية تاتية تكنولوجية تمب  متطمبات التاوؿ الرقم 
 .ىدارة كاممة لممعرفة تستادـ برامج ونظـ تكنولوجية متطورة 
 . تدويؿ التعميـ الجامع 
 .باث عمم  متميز يرتبط بااتياجات المجتمس 
 لمنسسػػػات الإنتاجيػػػة لتمويػػػؿ الباػػػوث العمميػػػة توثيػػػؽ اواتػػػر التػػػمة مػػػس ا

 وتطبيؽ نتائجو.
 وتن يػذ  التدريب اللبزـ والاست ادة مف ادمات الػدعـ المسػتمر لمعمػؿ بهػذأ الرنيػة عقد

   انلاطة التاوؿ الرقم .
  جػػرا  التعػػديلبت اللبزمػػة لمتكيػػؼ مػػس كافػػة الالتػػزاـ بالمرونػػة اثنػػا  عمميػػة التن يػػذ  وا 

 ظروؼ العمؿ. التغيرات الت  تطرا عم 
ويتطلـب ذلـو    ( متطلبـات تـوفير البييـة التشتيـة التهيولوديـة لـسأع المـال الهيهلـي:        2

 لدنوعة مً الإدساءات تتنجل في:

  لاستيعاب معدلات الالتااؽ المتزايدة لمطلبب بالجامعةجديدة ىنلاا  بنية تاتية 
الهيئة لدليؿ الأبنية والمنلاآت التادر مف  ستوف  القياسات المرجعيةوبلاكؿ ي

 .القومية لضماف جودة التعميـ والاعتماد
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 تاؿ وبرامج تكات ابالبنية الأساسية التكنولوجية والمعموماتيػة مػف اجهػزة ولا تطوير
 .سميمة وف  الوقت المناسب قرارات اتااذانع  القػرار مػف ت اديثة لدعـ وتمكيف

  لتسهيؿ تبادؿ  لابكة اتتاؿ موادة لربط جامعة بنها مس الجامعات المترية وجود
 المعارؼ والابرات وملااركتها.

   بنا  هياكؿ تنظيمية مرنة بالجامعات تسمح بإجرا  التعديلبت ف  الوظائؼ
 والتاتتات ف  ضو  المستجدات التكنولوجية والمعرفية الاديثة.

 لتزويد نقاط الانترنت مف لإنلاا  بنية تاتية لمتاوؿ الرقم  التمويؿ اللبزـ  توافر
الااتة بالجامعة وتزويد الارـ الجامع  باللابكات  عدد مف الاوادـتوافر البؿ 

 .Wi- Fiاللبسمكية 
 ادمات الإنترنت مجانًا لجميس منتسب  الجامعة. توافر 
  ىنلاا  مكتبة رقمية مزودة بأادث المراجس العممية ف  جميس تاتتات العمـ

مكاني  ة تاميمو.الماتم ة  تتيح لمنتسبيها الاطلبع عم  المازوف المعرف  وا 
  تجهيز قاعات المااضرات والتدريب بالجامعة بالبنية التاتية التكنولوجية ىعداد و

بايث تلاتمؿ عم  )اواسيب  اجهزة استلاعار  كاميرات مراقبة  سبورات ذكية  
 لاالاات عرض  انظمة اتتاؿ..(.

  ه  بيئة مااكاة تعميمية تتيح معامؿ افتراضية بماتمؼ كميات الجامعة ف ىنلاا
التجارب المعممية عبر الإنترنت واستكلااؼ الم اهيـ والنظريات دوف  ىجرا ب لمطلب

تساعد عم  اؿ   و تجربة تعميمية واقعية اقيق  كما ىنها توفرالداوؿ ىل  معمؿ 
اعضا  هيئة التدريس والهيئة تساعد كميات الجامعة  و ملاكمة نقص الإمكانات ف  

 .عم  تقييـ الطلبب بلاكؿ الكترون  المعاونة
 مراكز للباتبارات الالكترونية بماتمؼ كميات الجامعة بما يتناسب مس الكثافة  نلاا ى

الطلببية بكؿ كمية مف كميات الجامعة وتزويدأ بأادث الأجهزة التكنولوجية لإجرا  
  برامج لمراقبة الطلبب الكترونيا فالااتبارات والتتايح الالكترون  مس مراعاة توفير 

 . االة التقييـ عف بعد
 موقس الكترون  لمجامعة ي   بااتياجات لاركا  الجامعة وجميس المست يديف. وجود 
 .ىتباع الجامعة لسياسة واضاة لاماية الممكية ال كرية ونلارها بوسائؿ متنوعة 
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 الدعـ المال  لراس الماؿ البلاري اللبزـ لإجرا  لمملااريس الباثية. وجود 

  ة وتاويؿ الأفكار الإبداعية ىل  ااضنات تكنولوجية لدعـ اللاركات الماتم  ىنلاا
 ملااريس.

( متطلبات ىػس الجكافة السقنية وقيادة التغيير التهيولودي لساع المال البػسي وزأع 3

 ويتطلب ذلو لدنوعة مً الإدساءات تتنجل في:مال العلاقات: 

  لتا يز راس الماؿ البلاري والمست يديف لإدارة التغيير تهيئة المناخ التنظيم  الداعـ
 و التاوؿ الرقم .نا

  نلار ثقافة التاوؿ الرقم  بيف راس مالها البلاري والمست يديف وهذا يتطمب وجود
 قيادة واعية ومدركة لأهمية التغيير والتاوؿ الرقم .

 .تضميف التاوؿ الرقم  ف  رسالة الجامعة واهدافها 
 .تبن  سياسة التاوؿ الرقم  ف  جميس المستويات الإدارية بالجامعة 
 بإيجابيات التاوؿ الرقم  ف  جميس وظائؼ الجامعة. التوعية 

  .دعـ ثقافة اف الهدؼ مف التاوؿ الرقم  هو ادمة العملب  وتاقيؽ رضاهـ 
 عف بعد والتطبيقات  طرؽ التعمـالتوعية والتدريب عم  قواعد استاداـ  توافر

رلاادات استادامها  .التكنولوجية وا 

 لالكترون  لمطلبب. ىتااة الجامعة لادمة الإرلااد الاكاديم  ا 
 البرامج التدريبية الموجهة لأعضا  هيئة التدريس والهيئة المعاونة والطلبب  توافر

 .المست يديف لنلار الوع  باستاداـ المنتات الالكترونية وفهـ التقنيات الذكية
 . وضس نظـ واوافز لزيادة دافعية راس الماؿ البلاري ناو التاوؿ الرقم 

 مف الادمات  المست يديفراس الماؿ البلاري و  ضا ر لقياس درجة  وضس آليات
 .فعالية وك ا ة هذأ الادمات وتقييـالالكترونية الت  تقدمها الجامعة 

  استقطاب الأفراد المنهميف ف  نظـ المعمومات والبرمجة لتتميـ البرامج الرقمية لمعمؿ
 .الجامع 

 لها البلاري تلاكيؿ فريؽ دعـ فن  لاؿ الملاكلبت التقنية الت  تواجو راس ما
 والمست يديف بالجامعة
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 بايث  تمكنها مف تقديـ ادماتها الجامعية عف بعدبالجامعة تطبيقات ذكية  وجود
 تيسر عم  المست يديف الوتوؿ لمادمة ف  اسرع وقت واقؿ جهد.

 ادلة ىرلاادية تمكف اعضا  هيئة التدريس والهيئة المعاونة والمست يديف  وجود
 ات الالكترونية لمجامعة.الادمبالجامعة مف استاداـ 

  بروتوكولات تعاوف مس منسسات المجتمس لاستقطاب الجامعة لملااريس  ىجرا
 لتقديـ الدعـ التكنولوج .  و تكنولوجية جديدة

 ( متطلبات ودود إدازة ناملة للنعسفة لسأع المال الهيهلي:4

 مية وقواعد ىنلاا  قواعد بيانات اديثة ونظـ معمومات فعالة تضـ )قواعد بيانات اكادي
دارتها بلاكؿ عمم   بيانات ىدارية( مف اجؿ توفير اقت  درجات الن س مف البيانات وا 

 متطور.
 انظمة معمومات التلاغيؿ لتدعيـ ااتياجات معالجة المعمومات المتعمقة  وجود

 بالعمميات اليومية لمجامعة.
 اذ قرار ىداري انظمة المعمومات الإدارية لتزويد الجامعة بالمعمومات وتدعيـ اتا وجود

 فعاؿ.
 الجامعية مف الاتوؿ عم  دلالات ومنلارات  الإدارةانظمة معمومات تمكف  وجود

ليسهؿ نظاـ التقويـ  نتائج الطلببو  هيئة التدريس اعضا  اضورنسب بتتعمؽ 
 والمتابعة.

 وزيادة رضا وثقة اللا افية  مما ياقؽ مبدا دااؿ الجامعة ىتااة المعمومات وتداولها
 البلاري والمست يديف مف الجامعة.راس الماؿ 

   هذأ  ورقمنو المستجدات التكنولوجية والمعرف  وفؽ الأكاديميةتطوير المقررات
 المقررات ف  قواعد البيانات الااتة بالجامعة.

 بالجامعة الوتوؿ ىليها عم  نظاـ ىدارة التعمـ التعميمية وسهولة المقررات ىتااة 
(Books, links, videos).…  . 

 لها عم  موقس الجامعة بايث يمكف لمطالب  ىجابةة بنوؾ اسئمة رقمية ونماذج ىتاا
 الاطلبع عميها ومراجعتها ف  اي وقت.

 مامية والدولية لمنلار الالكترون ىجرا  بروتوكولات تعاوف بيف الجامعة ونظرائها ال. 
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  ط تطوير العمميات الإدارية بالجامعة والعمؿ عم  تبسيالمعمومات اللبزمة لوجود
 ىجرا ات العمؿ الإداري لماد مف المعوقات البيروقراطية الت  تعوؽ الإبداع.

 هيكؿ تنظيم  مرف يسمح بانسيابية المعمومات والاتتالات ف  جميس  توافر
 .الاتجاهات

 .تاديث الموقس الالكترون  لمجامعة لي   بااتياجات المست يديف 
 ميزة ف  المجلبت العالمية.ىسهاـ الجامعة ف  ن قات النلار العمم  لمباوث المت 

 
 ( متطلبات تينية المَازات السقنية لسأع المال البػسي وزأع مال العلاقات:5

 استقطاب الك ا ات مف اعضا  هيئة التدريس ذوي المعارؼ والمهارات المتنوعة  
 واف يتـ لاغؿ الوظائؼ القيادية بالجامعة وفقًا لمعيار الك ا ة.

 تدريس والهيئة المعاونة لمملااركة ف  تنس القرارات ىتااة ال رتة لأعضا  هيئة ال
 قدراتهـ.للبست ادة مف ابراتهـ و 

 .الاتجاأ ناو الإدارة الرقمية ف  ىدارة راس الماؿ ال كري بالجامعة 

  بيئة افتراضية تيسر عم  راس الماؿ البلاري القياـ بالمهاـ الأكاديمية  العمؿ ف
 والإدارية بتورة الكترونية.

 الما ز عم  الإبداع والابتكار مف البؿ تقديـ اوافز مادية ومعنوية  المناخ وجود
 لممتميزيف مف اعضا  هيئة التدريس والهيئة المعاونة.

  راس الماؿ البلاري والطلبب المست يديف اوؿ الااتياجات ىجرا  دراسات استطلبعية
 .التدريبية لهـ لتوفر الجامعة برامج تدريبية تتناسب مس ااتياجاتهـ

 ث نظـ التعميـ والتدريب الاالية لمواكبة متطمبات التاوؿ الرقم .تادي 

  تدريب القيادات الجامعية عم  التكنولوجية الرقمية لمتابعة ادا  اعضا  هيئة
 التدريس والهيئة المعاونة.

  تنمية المهارات الرقمية لأعضا  هيئة التدريس والهيئة المعاونة ف  مجاؿ الباث
وتوفير الدعـ اللبزـ لأعضا  هيئة التدريس والهيئة   ن العمم  والنلار الالكترو 

 المعاونة لمنلار ف  المجلبت العالمية.
 ىنتاج وتتميـ مقررات الكترونية ت اعمية. ف راس الماؿ البلاري  تنمية مهارات 
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  استاداـ المنتات  ف راس الماؿ البلاري والطلبب المست يديف تنمية مهارات
 .ـ الإلكترون وفنيات نظـ التعمالالكترونية 

 الطرؽ الماتم ة لمتقييـ الالكترون   ف  استاداـس الماؿ البلاري ار  تنمية مهارات
 لمطلبب.

 وذلؾ لتقوية الروابط بيف الجامعة  عف سوؽ العمؿ ليػة لجمس المعموماتآ وجود
 وسوؽ العمؿ.

 التعميـ والملااركة المجتمعية ف  بعض الكميات. عف جودة استطلبع راي المست يديف 
  قاعدة معمومات عف ااتياجات المجتمس المام  والعالم  الرقمية ومادثة  جودو

 بت ة دورية.
  جوة ف  لسد التأهيؿ الطلبب رقميًا لسوؽ العمؿ ومتطمباتو المتغيرة والمتجددة 

 المهارات بيف متطمبات سوؽ العمؿ والاريجيف.

  زيادة عدد المبادرات الرقمية المجانية الموجهة لطلبب الجامعة. 

  عقد ات اقيات تعاوف مس الجامعات الدولية لتسهيؿ التبادؿ الاكاديم  لراس الماؿ
 البلاري والطلبب المست يديف.

  العمؿ عم  الربط بيف الاطة الباثية لمجامعة وااتياجات المجتمس وربطو بالتناعة 
جرا  اللاراكات مس المنسسات الإنتاجية لتمويؿ الباوث العممية وتطبيؽ نتائجها و  ا 
 لاكؿ يسهـ ف  اؿ ملاكلبت المجتمس.ب

 لدى اعضا  هيئة التدريس والهيئة المعاونة  االبقيات التعميـ الرقم  تنمية مهارات
 والطلبب المست يديف.

 ( متطلبات التػسيعات وأمً المعلومات لساع المال الفهسي:6

 القوانيف تطوير و  سف التلاريعات اللبزمة لتاويؿ جامعة بنها ىل  جامعة رقمية
مواكبة المستادثات التكنولوجية  ف بلاكؿ يسهـ  بالجامعاتلموائح المنظمة لمعمؿ وا

 والمعرفية.

 تقديـ الادمات بالمعايير المرجعية الت  تنظـ المعاملبت الرقمية الااتة  وجود
 الجامعية الكترونيًا.
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 ليات آوضس و   نظاـ الاوكمة الرقمية لتعزيز الأدا  والمسا لة دااؿ الجامعة وجود
 .لمجامعةجيػة لاار افية  والرقابة الداامية وا اللا لتطبيؽضاة وا

 ليات آوضس  نظاـ آمف لتبادؿ المعمومات والبيانات ومراقبة الوتوؿ ىليها  وجود
 .لاطلبع عم  الوثائؽاالتدقيؽ و  تنظـواضاة 

  سف تلاريعات ااتة باماية المعمومات اللااتية والاتوتية ف  بيئات التعمـ
 الرقمية.

  انيف والموائح  لاماية اقوؽ الممكية ال كرية لمماتوى الرقم .سف القو 

  دااؿ الجامعة بما لا يتعارض مس مبدا  ارية تداوؿ المعموماتااص بىتدار قانوف
 الاتوتية وامف المعمومات.

  ىعداد دليؿ ىرلاادي يتضمف ضوابط واالبقيات العمؿ مس التكنولوجيا الرقمية
 عةوتطبيقاتها ف  جميس وظائؼ الجام

 معوقات تطبيل التصوز المكترح ونيفية التغلب عليَا: -7

 تتمثؿ اهـ معوقات تن يذ هذا التتور المقترح فيما يم  
  فػ  ضػو   بأهميػة تنميػة راس المػاؿ ال كػري والإداريػة الأكاديميػةضعؼ وعػ  القيػادات

 .متطمبات التاوؿ الرقم 
  مقاومة التغيير(الاوؼ مف التجديد والتغيير(. 
 قناع المست يديف ب وائد التاوؿ الرقم .تعوبة ى 
  س الماؿ ال كري بالجامعة.اضعؼ الموارد الماتتة لتنمية ر 
 .ضعؼ البنية التاتية التكنولوجية 
 .جمود الموائح والإجرا ات مما يقمؿ مف فرتة الاستقلبلية والارية والإبداع 
  هيئة التػدريس واعضا لمقيادات  بالجدارات الرقميةقتور البرامج التدريبية الت  ترتبط 

   والهيئة المعاونة والطلبب.
 . قتور التعاوف بيف الجامعة والمجتمس الاارج 
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ولمتغمب عم  هذأ المعوقات فػإف هنػاؾ عػدة امػور يجػب مراعاتهػا وتتمثػؿ فيمػا 
 يم  
  تنمية راس الماؿ ال كري ف  ضو  متطمبات التاوؿ الرقم نلار الوع  بأهمية  . 
 ىدارة التغييرواعضا  هيئة التدريس ومعاونيهـ ناو  توجو القيادات الجامعية. 
  قنػػػاع المسػػػت يديف ب وائػػػد التاػػػوؿ الرقمػػػ  واف الهػػػدؼ الرئيسػػػ  منػػػو تمبيػػػة توعيػػػة وا 

 وكسب رضائهـ. ـااتياجاته
  لبنػػا  بنيػػة تاتيػػة تكنولوجيػػة تتوافػػؽ مػػس متطمبػػات التاػػوؿ تػػوفير الػػدعـ المػػال  الػػلبزـ

 .الرقم 
 هيئػػة  واعضػػا عد عمػػ  تنميػػة الجػػدارات الرقميػػة لمقيػػادات تػػوفير بػػرامج تدريبيػػة تسػػا

 التدريس والهيئة المعاونة والطلبب.
  زيادة الاهتماـ ببنا  التاال ات واللاراكات بيف جامعة بنها والمجتمػس الاػارج  والقطػاع

 الااص.
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 المسادع

 أولا المسادع العسبية:

مصرية لمواجية تحديات الثورة الصناعية إبراىيم، سارة عبد المولى المتولي: تطوير الجامعات ال .1
الرابعة: جامعات الجيل الرابع نموذجًا، مجمة العموم التربوية، كمية الدراسات العميا لمتربية، جامعة 

 .769-717(، يناير، ص ص1(، العدد )88القاىرة، المجمد )
ا إلى جامعة (: استراتيجية مقترحة لتحويل جامعة المني8282أحمد، محمد فتحي عبد الرحمن ) .8

ذكية في ضوء توجيات التحول الرقمي والنموذج الإماراتي لجامعة حمدان بن محمد الذكية، مجمة 
(، ص 6(، الجزء )17جامعة الفيوم لمعموم التربوية والنفسية، كمية التربية ، جامعة الفيوم، العدد )

 .688-723ص
(: النشرة الإحصائية لمعام 8288ر )إدارة الإحصاء بمركز المعمومات والتوثيق ودعم اتخاذ القرا .3

 م، جامعة بنيا.8281/8288الجامعي 
 نموذج نحو رقميا الوادي جنوب جامعة تحول (: مقومات8288إبراىيم )  محمد إسماعيل، آمال .7

 لمعموم الدولية الوادي جنوب جامعة الرابعة، مجمة الصناعية الثورة كمدخل لمواكبة الذكية الجامعة
 .881 -718ص ص ،(8) العدد التربوية،

(: التحول الرقمي في الجامعات المصرية كمتطمب لتحقيق مجتمع 8218أمين، مصطفى أحمد ) .5
 .117 -11(، ص ص19التربوية، العدد ) الإدارةالمعرفة، مجمة 

(: رؤية مقترحة لتحويل الجامعات 8282الدىشان، جمال عمى خميل؛ السيد سماح السيد محمد ) .6
امعات ذكية في ضوء مبادرة التحول الرقمي لمجامعات، المجمة المصرية الحكومية إلى ج

 .1377-1879(، ص ص78التربوية، كمية التربية، جامعة سوىاج، الجزء )
(: التحول لمتعميم الرقمي في القطاعات 8282الزىراني، إبتسام بنت دغسان بن رمضان ) .7

ضي لمستقبل التعميم الرقمي في الوطن التعميمية بالمممكة العربية السعودية، المؤتمر الدولي الافترا
(، ص 8، إثراء المعرفة لممؤتمرات والأبحاث، الطائف، المجمد )8282العربي، نوفمبر 

 .361-357ص
أ(: قرارات المجمس الأعمى لمجامعات المنظمة لشيادة  8281المجمس الأعمى لمجامعات ) .8

م، الإدارة المركزية لمشئون 83/1/8281( بتاريخ 712أساسيات التحول الرقمي، الجمسة رقم )
الفنية لممجالس ولجان قطاعات التعميم الجامعي والعلاقات الثقافية، الإدارة العامة لمشئون الفنية 

 لممجالس، جامعة القاىرة.
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ب(: قرار بشأن تحويل الكتاب الجامعي إلى كتاب الكتروني،  8281المجمس الأعمى لمجامعات ) .9
م، الإدارة المركزية لمشئون الفنية لممجالس ولجان 87/7/8218( بتاريخ 713الجمسة رقم )

قطاعات التعميم الجامعي والعلاقات الثقافية، الإدارة العامة لمشئون الفنية لممجالس، جامعة 
 القاىرة.

(: دراسات 8212المغربي، عبد الحميد عبد الفتاح؛ مرزوق، عبد العزيز عمى عبد المنصف ) .12
 معاصرة، د.ن. إدارية

، 81محمد كامل: الإدارة أصالة المبادئ ووظائف المنشأة مع حداثة وتحديات القرن  المغربي، .11
 .الأردن، دار الفكر، عمان، 8ط

(: "تحميل معطيات العلاقة الارتباطية بين 8226المفرجي، عادل حرحوش ؛ صالح، أحمد عمي ) .18
مات المعرفية في نظام معمومات الموارد البشرية ورأس المال الفكري من وجية نظر قادة المنظ

( ، 1(، يونيو عدد )86المجمد )ة العربية لمتنمية الإدارية، مالمنظالعراق"، المجمة العربية للإدارة، 
 .187 -121ص

(: إدارة رأس المال الفكري وقياسو وتنميتو كجزء من إدارة 8211اليلالي، الشربيني اليلالي ) .13
(، 88ربية النوعية، جامعة المنصورة، العدد )المعرفة في مؤسسات التعميم العالي، مجمة بحوث الت

 .66-1يوليو، ص ص
 المتطمبات الواقع(المصرية  الجامعات يف الرقمي (: التحول8288) إبراىيمالمسمماني، لمياء  .17

 .876 -793(، ص ص8(، الجزء )99، المجمة التربوية، جامعة سوىاج، العدد ))المعوقات
تحول الرقمي لمتعميم الجامعي في ظل الأزمات بين (: ال8282المطرف، عبد الرحمن بن فيد ) .15

الجامعات الحكومية والجامعات الخاصة من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس، مجمة كمية 
 . 187-157(، ص ص7(، العدد )36التربية، جامعة أسيوط، المجمد )

ماج نحو التحول الرقمي وعلاقتو بكل من الاند الاتجاه(: 8282بينساوي، أحمد فكري، ) .16
الأكاديمي والكفاءة الذاتية ومستوى الطموح لدى طلاب الجامعة، مجمية كمية التربية، جامعة بني 

 .723 -388(، العدد )يناير(، ص ص1سويف، الجزء )
(: إدارة الموارد البشرية موضوعات وبحوث متقدمة، مطبعة 8225جاد الرب، سيد محمد ) .17

 القاىرة. العشري،
(: الاتجاىات الحديثة في إدارة الأعمال، حقوق الطبع والنشر محفوظة 8212) ييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييي .18

 لممؤلف.
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، حقوق الطبع الإداريةوالتطبيقات  الأساسيات الإدارية(: نظم المعمومات 8229) ييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييي .19
 والنشر محفوظة لممؤلف.

م معا نبني المستقبل نحو 8288-8217(: الخطة الاستراتيجية لجامعة بنيا 8217يا )جامعة بن .82
 العالمية، الإصدار الثاني، مطبعة الجامعة، بنيا.

، 8219(: التحول الرقمي في جامعة بنيا توثيق جيود الجامعة .. أكتوبر 8219جامعة بنيا ) .81
 مشاريع تكنولوجيا المعمومات، جامعة بنيا.

(: " مدخل مقترح لمقياس والإفصاح المحاسبي لرأس المال الفكري 8229حمد )جلال، حسام م .88
في المنظمات الحديثة دراسة تطبيقية عمى جامعة قناة السويس"، مجمة البحوث المالية والتجارية، 

 .(، يوليو/ ديسمبر8(، المجمد )8كمية التجارة، جامعة قناة السويس، العدد )
أعضاء ىيئة التدريس  -: النشرة السنوية الطلاب المقيدونأ( 8281جميورية مصر العربية ) .83

 .8281(، الجياز المركزي لمتعبئة والإحصاء، إصدار أكتوبر 8282/8281لمتعميم العالي )
ب(: النشرة السنوية لخريجي التعميم العالي والدرجات العممية  8281جميورية مصر العربية ) .87

 .8281والإحصاء، إصدار نوفمبر  ، الجياز المركزي لمتعبئة8282العميا عام 
(: مدخل استراتيجي لتخطيط وتنمية الموارد البشرية، الدار الجامعية، 8228حسن، راوية ) .85

 .الإسكندرية
ودورىا في إدارة رأس المال الفكري،  الأكاديمية(: المكتبات 8288حسنين، رجب عبد الحميد ) .86

 القاىرة.العربي لمنشر والتوزيع، 
(: معجم المصطمحات الإدارية، المنظمة العربية 8227ربية لمتنمية الإدارية )خبراء المنظمة الع .87

 لمتنمية الإدارية، القاىرة.
( : مجتمع ما بعد المعمومات تأثير الثورة الصناعية الرابعة عمى الأمن 8219خميفة، إيياب ) .88

 القومي، العربي لمنشر والتوزيع، أبوظبي، الإمارات العربية المتحدة.
(: إدارة المؤسسات التربوية في بدايات الألفية الثالثة، دار الفجر لمنشر 8217يل سعد )خميل، نب .89

 .8217والتوزيع، القاىرة، 
(: إدارة الإبداع والابتكارات، دار الراية لمنشر والتوزيع، الأردن، 8218خيري، محمد أسامة ) .32

 عمان.
ضوء  يف (: تحسين الفعالية التنظيمية لمجامعات المصرية8217)  عبدالعزيز أحمد محمدداود،  .31

، الجمعية المصرية لمتربية المقارنة والإدارة مجمة الإدارة التربوية، الفكريمدخل رأس المال 
 .151- 15(، ص ص7(، السنة )15ية، العدد )التعميم

https://0810g0nel-1105-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Author/Home?author=%D8%AF%D8%A7%D9%88%D8%AF%D8%8C+%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B2%D9%8A%D8%B2+%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF
https://0810g0nel-1105-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=1521&page=1&from=
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 وأىدافو(: التحول الرقمي في التعميم الجامعي: مفيومة 8288رجب، إسراء محمد أحمد محمد ) .38
(، يناير، ص 52وآلياتو، مجمة العموم التربوية، كمية التربية بقنا، جامعة جنوب الوادي، العدد )

 .77-57ص
المال الفكري في تحسين مستوى أداء الجامعات (: دور رأس 8219رضوان، علاء فرج حسن ) .33

المصرية "دراسة تطبيقية"، المجمة العممية لمبحوث التجارية، كمية التجارة، جامعة المنوفية، العدد 
 .877-835(، ص ص6(، السنة )8)

(:توظيف رأس المال الفكري لتحقيق الميزة التنافسية 8282سالم، أحمد عبد العظيم أحمد ) .37
صرية )رؤية استراتيجية مقترحة(، جمة كمية التربية، جامعة كفر الشيخ، المجمد لمجامعات الم

 .738-391(، ص ص1(، العدد )82)
(: رأس المال الفكري ثروة المنظمات الجديدة، خلاصات كتب المدير 1997ستيوارت، توماس ) .35

(، 5سنة )(، أكتوبر ال19ورجل الأعمال، الشركة العربية للإعلام العممي )شعاع(، العدد )
 القاىرة.

(: إدارة رأس المال البشري مطارحات استراتيجية في تنشيط الاستثمار 8215صالح، أحمد عمي ) .36
 ومواجية الانييار، دار اليازوري العممية لمنشر والتوزيع، عمان.

(: ىندسة التغيير بالتعميم الجامعي في العصر الرقمي، دار 8218عبد المعطي، أحمد حسين ) .37
 ر والتوزيع، القاىرة.السحاب لمنش

(: توظيف مدخل الجدارات في مواجية معوقات استخدام تطبيقات 8281عثمان، رانيا وصفي ) .38
التعميم الرقمي في الجامعات عمى ضوء تداعيات جائحة كورونا، مجمة كمية التربية، جامعة عين 

 .182 -85(، ص ص1(، الجزء )75شمس، العدد )
لوجيا المعمومات والاتصالات وتطبيقاتيا في مجال التجارة (: تكنو 8227العلاق، بشير عباس ) .39

 .، عمان، الأردنالنقالة، المنظمة العربية لمتنمية الإدارية
(: القيمة المضافة مدخل لقياس رأس المال الفكري في جامعة 8218عموان، سيام أحمد ) .72

(، 19لإدارة التعميمية، العدد )الزقازيق، مجمة الإدارة التربوية، الجمعية المصرية لمتربية المقارنة وا
 .337-197(، ص ص5السنة )

(: التحول الرقمي لمجامعات المصرية: المتطمبات والآليات، مجمة 8211عمي، أسامة عبد السلام) .71
(، ص 33(، العدد)17التربية، الجمعية المصرية لمتربية المقارنة والإدارة التعميمية، المجمد)

 .328-867ص
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(: التحول الرقمي بالجامعات المصرية: دراسة تحميمية، مجمة كمية التربية، 8213) يييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييي .78
 .571-583(، ص ص8(، الجزء)37جامعة عين شمس، العدد)

(: إدارة رأس المال الفكري في منظمات 8228العنزي، سعد عمى حمود؛ صالح، أحد عمي) .73
 ، دار اليازوري العممية لمنشر والتوزيع.الأعمال مدخل فمسفي

لدى أعضاء ىيئة التدريس بالجامعات العربية في  الأكاديميةغنايم، مينى محمد إبراىيم: النزاىة  .77
ظل التنافسية والتحول الرقمي، المجمة الدولية لمبحوث في العموم التربوية، المؤسسة الدولية لآفاق 

 .139-123ص(، ص 8(، العدد )5المستقبل، المجمد )
(: صناعة مستقبل التعميم الجامعي بين 8217قاسم، مجدى عبد الوىاب؛ شحاتة، صفاء أحمد ) .75

دارتو، دار الفكر العربي، القاىرة.  إرادة التغيير وا 
(: تحسين فاعمية مؤسسات التعميم العالي باستخدام 8213قاسم، مجدي عبد الوىاب، وآخرون ) .76

 فكر العربي، القاىرة.التكنولوجيا رؤية مستقبمية، دار ال
(: إدارة رأس المال الفكري بالجامعات 8218قرني، أسامة محمود؛ العتيقي، إبراىيم مرعي ) .77

المصرية كمدخل لتحقيق قدرتيا التنافسية: تصور مقترح، مجمة التربية، الجمعية المصرية لمتربية 
 .337-883(، ص ص38(، العدد )15التعميمية، المجمد ) والإدارةالمقارنة 

(: واقع التحول الرقمي لمممكة العربية 8288محمد، عبد الرحمن حسن؛ الغبيري، محمد أحمد ) .78
والمالية، كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم  الإداريةالسعودية: دراسة تحميمية، مجمة العموم 

 .31-8(، ص ص3(، العدد )7التيسير، جامعة الشييد حمو لخضر الوادي، المجمد )
(: دور الثقافة التنظيمية في تحسين 8281نزار محمد فكري؛ إبراىيم، لمياء عيد عطا ) محمد، .79

في ظل عمميات التحول الرقمي في المنظمات الحكومية، المجمة العممية  الإداريالسموك 
 . 811 -167(، ص ص8(، العدد )18لمدراسات التجارية، المجمد )

مة بلا أوراق "التحول الرقمي" نقمة نوعية حكو  8232(: حمم مصر 8282) محمدين، سيد أحمد .52
ن البيروقراطية والفساد الإداري، مجمة إدارة الأعمال، جمعية إدارة الأعمال العربية، متحرر مصر 

 .8-6(، سبتمبر، ص ص172القاىرة، العدد )
بالجامعات  يتصور مقترح لتنمية رأس المال الفكر (: 8218محمود، ولاء محمود عبد الله ) .51

العدد (، 89المجمد )، مجمة كمية التربية، جامعة بنيا، في ضوء مدخل إدارة المعرفة المصرية
 .98-1(، ص ص6(، أكتوبر الجزء )116)
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(: تحميل بعض المعوقات المحتممة 8282موسى، محمد السيد؛ كامل، محمود عبد الرحمن ) .58
ا المعمومات، المجمة لمتحول الرقمي بالجامعات الحكومية المصرية من وجية نظر خبراء تكنولوجي

 .779-783(، ص ص3(، العدد )87العربية لمعموم الإدارية، جامعة الكويت، المجمد )
(: رأس المال الفكري لتحقيق القيمة المضافة لمجامعات 8216؛ وآخرون )ىاشم، نيمة عبدالقادر .53

، كمية التربية، جامعة عين شمس، مجمة كمية التربية في العموم التربويةالسعودية: دراسة تحميمية، 
 .165-73(، ص ص3(، العدد )72المجمد )

أ(: استراتيجية التنمية المستدامة: رؤية  8216) الإداري والإصلاحوزارة التخطيط والمتابعة  .57
مؤشرات القياس، وزارة التخطيط والمتابعة  -الأىداف -المحاور الرئيسية -لغاية: ا8232مصر 

 .119-1، القاىرة، ص صالإداري والإصلاح
ب(: استراتيجية التنمية المستدامة رؤية  8216) الإداري والإصلاحوالمتابعة  التخطيطوزارة  .55

 ، جيورية مصر العربية.8232مصر 
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