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 المستخمص
التعرؼ عمى دكر الإدارة الإستراتيجية فى تحقيؽ ىدفت ىذة الدراسة الى           

 .السكدافالتميز المؤسسى بقطاع صناعة البلبستيؾ فى 
صياغة ىؿ تكجد  :تمثمت مشكمة الدراسة فى مجمكعة مف التساؤلات أىميا         

البلبستيؾ فى  فى قطاع صناعة تكضح الرؤية كالرسالة كالغايات كالأىداؼ الإستراتيجية
ختيار إستراتيجى؟ ىؿ يكجد تحميؿ بيئى السكداف  بمستكل تنفيذ الإستراتيجية يتـ؟ ىؿ كا 
                              .متميز؟ بمستكل الإستراتيجية رقابة تتـىؿ  ؟متميز

تكجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف الدراسة الفرضيات التالية:  كتختبر ىذة         
. تكجد البلبستيؾ فى السكداف فى قطاع صناعةسسى الإدارة الإستراتيجية كالتميز المؤ 

. تكجد علبقة ية كالتميز المؤسسىالإستراتيجعلبقة ذات دلالة إحصائية بيف صياغة 
تكجد علبقة ذات دلالة  .التحميؿ البيئى كالتميز المؤسسى ذات دلالة إحصائية بيف

علبقة ذات دلالة  تكجد .كالتميز المؤسسى الإختيار الإستراتيجى إحصائية بيف
دلالة  تكجد علبقة ذات إحصائية بيف مستكل التنفيذ الإستراتيجى كالتميز المؤسسى.

     .لإستراتيجية كالتميز المؤسسىإحصائية بيف مستكل الرقابة ا
 امكما تـ إستخداـ المنيج الكصفى التحميمى كمنيج دراسة الحالة لملبئمتي 

لطبيعة الدراسة كتمت معالجة البيانات إحصائيآ بإستخداـ البرنامج الإحصائى لمعمكـ 
 (.SPSSالإجتماعية )

عدد مف النتائج أىميا: كجكد علبقة ذات دلالة تكصمت ىذة الدراسة الى  
إحصائية بيف الإدارة الإستراتيجية كالتميز المؤسسى، كصياغة الإستراتيجية كالتميز 

 كالتميز المؤسسى، كالإختيار الإستراتيجى كالتحميؿ البيئى كالتميز المؤسسى، ،المؤسسى
قابة الإستراتيجية كالتميز كمستكل التنفيذ الإستراتيجى كالتميز المؤسسى، كمستكل الر 

 المؤسسى.
الدراسة بعدة تكصيات مف أىميا: زيادة كعى الإدارة كالعامميف بأىمية  أكصت

يجب . الإدارة الإستراتيجية ككسيمة لكصكؿ المنظمات الى التميز المؤسسى كزيادة أدائيـ
 تكجيو الإدارة الإستراتيجية نحك مفاىيـ التميز حتى يسمك أداء المنظمات.
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Abstract 

This study aimed to identify the role of strategic management in 

achieving institutional excellence in the plastic industry sector in Sudan. 

The problem of the study is represented in a set of questions, the most 

important of which are: Is there a formulation that clarifies the vision, 

mission, goals and strategic objectives in the plastic industry sector in 

Sudan?  Is there an environmental analysis and strategic choice?  Is the 

strategy being executed at an outstanding level?  Is the strategy monitored 

to an outstanding level? 

This study tests the following hypotheses: There is a statistically 

significant relationship between strategic management and institutional 

excellence in the plastic industry sector in Sudan.  There is a statistically 

significant relationship between strategy formulation and institutional 

excellence.  There is a statistically significant relationship between 

environmental analysis and institutional excellence.  There is a statistically 

significant relationship between strategic choice and institutional 

excellence.  There is a statistically significant relationship between the level 

of strategic implementation and institutional excellence.  There is a 

statistically significant relationship between the level of strategic control 

and institutional excellence. 

  The analytical descriptive approach and the case study approach were 

used for their suitability to the nature of the study, and the data were 

processed statistically by using the Statistical Program for Social Sciences 

(SPSS). 

  This study reached a number of results, the most Important of which 

are: the existence of a statistically significant relationship between strategic 

management and institutional excellence, strategy formulation and 

institutional excellence, environmental analysis and institutional excellence, 

strategic selection and institutional excellence, the level of strategic 

implementation and institutional excellence, the level of strategic control 

and institutional excellence. 

 The study recommended several recommendations, the most important 

of which are: Increasing management and personnel awareness of the 

importance of strategic management as a means for organizations to reach 

institutional excellence and increase their performance.  Strategic 

management must be directed towards concepts of excellence in order to 

elevate the performance of organizations. 
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:  1.1 

:  1.1.1 
رغـ  ؿ اليكـ سكاء كانت عامة أك خاصةتتطمع معظـ منظمات الأعما          

التحديات الكثيرة التى تكاجييا الى تحقيؽ النجاح كالتفكؽ في جميع عممياتيا كأنشطتيا 
كتتسابؽ مف أجؿ تحقيؽ التميز المؤسسي كبالتالي تحقيؽ أىدافيا كغاياتيا كبناء مركز 

يا النمك كالتقدـ كالبقاء كتحسيف كتطكر الأداء في ظؿ إستراتيجي قكم كمتميز يحقؽ ل
كالتطكر  ، البيئة التي تعمؿ فييا كالتي تتسـ بسرعة الحركة كالتغيرات السريعة كالمستمرة

، كأماـ تمؾ التحديات المحمكمة أضحت الإدارة  ، كالمنافسة عمى المكارد التكنكلكجى
 المنظمة قادرة عمى المنافسة.  التقميدية بعممياتيا ككسائميا عاجزة عمى جعؿ 

يحتـ عمى منظمات الأعماؿ إستخداـ أساليب إدارية تتصؼ في  أصبح الكاقع        
ظؿ ىذه التغيرات الديناميكية بالكعى كالمعرفة كالتطكر الدائـ كتبنى قيادة حكيمة تككف 

فالنجاح ،  ذات بعد إستراتيجى كرؤية ثاقبة فى إستشراؼ ماخمؼ الستار كماىك مجيكؿ
الذل حققتة منظمات معركفة يعكد بالأساس الى كجكد إدارة متفيمة لطبيعة كبيئة عمميا 

 كقادرة عمى جعؿ المنظمة منجزة لأداء متميز مف خلبؿ إستخداـ أفضؿ لممكارد.
لكي تستطيع المنظمة التأقمـ كالتحكـ بالمتغيرات التي تحدث في البيئة المحيطة         

، كتحسينيا بالنسبة  يسمح ليا بالمحافظة عمى مراكزىا التنافسيةبعمميا كذلؾ بما 
لمنافسييا أك بالنسبة لما كانت عميو في الماضي فإف عمييا المجكء الى تطبيؽ إسمكب 

تسـ مف خلبؿ تيتميز بالحداثة كالريادة ك  آفكري آمثؿ منيجت ياالإدارة الإستراتيجية  ككن
 .ز المؤسسي لممنظمة كتطكير أدائيابالقدرة عمى التمي اككسائمي اعممياتي
ف بعض المنظمات قد تنجح نتيجة لمصدفة في الأجؿ القصير ، بدكف إصحيح         

ممارسة جادة ككاعية للئدارة الإستراتيجية كلكنيا في الأجؿ الطكيؿ لا يمكف أف تبقى 
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نطلبقا مف ىنا بات ممارسة  .الإ اذا مارست ىذا الإسمكب مف الإدارة ممارسة جادة كا 
العامة كالخاصة لإسمكب الإدارة الإستراتيجية بشكؿ جدم ضركرة ممحة  المنظمات

كحتمية إف أرادت التميز كزيادة قدراتيا التنافسية كتطكير أداءىا بؿ أضحى السبيؿ 
ستمرارىا في الأسكاؽ الإقتصادية كخصكصآ بعد تزايد الإتجاه نحك  الكحيد لبقائيا كا 

 مزيد مف الإنفتاج كالعكلمة . ال
1.1.1 :

تكاجو مصانع البلبستيؾ العاممة في السكداف معكقات عديدة لأف بيئة الأعماؿ          
تتسـ بالمنافسة الشديدة كندرة المكارد كسرعة التغيير كالتى تتطمب إدارة كاعية  أصبحت

كيأتي في مقدمة ىذه المعكقات  ،لطبيعة ما يجرل حكؿ المنظمة مف أحداث أك تغيرات 
ستمرار  التحدم الإدارم الذم يكاجو القيادات الإداريو بإعتبارىا الركيزة الأساسيو لنمك كا 

كتقاس كفاءة المنشأه بكفاءة القائميف عمى إدارتيا كنجد أف كثير مف ىذة  ، المنشأت
كذلؾ  ك البقاءالمصانع تعمؿ بكفاءة متدنيو فى أدائيا كعدـ قدرتيا عمى تحقيؽ النم

 ةكتستخدـ تكنكلكجيا متقدم ةر بيا رغـ إنيا تمتمؾ أصكؿ ضخمبسبب الطريقة التى تدا
 كىذا ما يضعيا فى مكضع إنتقادات كثيرة.

يجعميا قادرة عمى خمؽ  جديد إدارم منيجفيجب أف تدار ىذة المصانع ب         
قابميات تستند عمييا ميزات تنافسية مستدامة تؤدل الى النجاح كالتميز المؤسسى 
كيمكنيا مف تجاكز كاقعيا الحالي المثقؿ بالكثير مف المشاكؿ كالعقبات كينقميا الى 

، كىذا  مرحمة متقدمة كمميزة  تمكنيا مف تحقيؽ الأىداؼ كالمياـ التي انشأت مف أجميا
 .يطمؽ عميو بالإدارة الإستراتيجيةالإدارم المشار اليو ىك ما  منيجال

عميو فاف مشكمة البحث تتركز بشكؿ أساسي في مدل إمكانية تطبيؽ  بناءآ        
كممارسة الإدارة الإستراتيجية في قطاع صناعة البلبستيؾ بالسكداف  كدكر ذلؾ عمى 

 التميز المؤسسي ليذا القطاع الحيكم كالميـ للئقتصاد السكداني. 
  -ت التالية :كعمى ضكء ما تقدـ يمكف تكضيح مشكمة البحث في مجمكعة مف التساؤلا

 فى قطاع صناعةالتميز المؤسسي  فى تحقيؽالإدارة الإستراتيجية ماىك دكر        
 :كيتفرع منو الأسئمة التالية ؟بالسكداف البلبستيؾ
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فى قطاع  صياغة تكضح الرؤية كالرسالة كالغايات كالأىداؼ الإستراتيجيةىؿ تكجد  -1
 ؟  البلبستيؾ فى السكداف صناعة

ختيار إستراتيجىىؿ يكجد تحميؿ بيئى  -2  ؟  كا 
 متميز ؟   بمستكل تنفيذ الإستراتيجية يتـىؿ  -3
                              متميز؟ بمستكل الإستراتيجية رقابة تـتىؿ   -4

3.1.1:
كؿ مف تتجمى أىمية ىذة الدراسة فى الفائدة العممية كالعممية التى ستعكد عمى         

فضلآ عف الباحثيف  البلبستيؾ فى السكداف فى قطاع صناعة الباحث كصناع القرار
   .كالميتميف

-
تعتبر ىذة الدراسة مف كجية نظر الباحث مف أكلى الدراسات الى تطرقت كتناكلت  -1

عة دكر الإدارة الإستراتيجية فى تحقيؽ التميز المؤسسى بالتطبيؽ عمى قطاع صنا
 . البلبستيؾ فى السكداف

الإدارة الإستراتيجية فى تحقيؽ  تستمد الدراسة أىميتيا مف أىمية الدكر الذل تمعبة -2
كبالتالى تحقيؽ مستكيات أداء عالية كىذا ما يتطمب مف المنظمات  ،التميز المؤسسى 

 .التعرؼ عمى إحتياجات ذبائنيا فى السكؽ
قطاع صناعة البلبستيؾ فى فى  عممى كالبحثىتعد ىذة الدراسة إثراء لمجانب ال -3

السكداف كذلؾ لدكر ىذا القطاع الذل يعد مف أىـ القطاعات الداعمة للئقتصاد 
 . السكدانى 

 . حيكية مكضكع الدراسة الذل يمثؿ إضافة جديدة كنكعية لممكتبة السكدانية كالعربية -4
لمذيد مف الدراسات كالبحكث فى قد تسيـ ىذة الدراسة فى فتح آفاؽ جديدة لمباحثيف  -5

 . مجاؿ التميز المؤسسى مف خلبؿ أبعاد الإدارة الإستراتيجية
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- 
إبراز دكر تطبيؽ الإدارة الإستراتيجية فى تحقيؽ التميز المؤسسى كبياف مدل -1

 .قصكر المصانع محؿ الدراسة
الإدارة فى تحقيؽ التميز إستطلبع أىـ الأدكار التى يجب أف تركز عمييا  -2

 .المؤسسى
تمكيف صناع القرار مف الأساليب كالنمازج العممية الحديثة فى مجاؿ الإدارة  -3

 .الإستراتيجية كالجكدة كالتميز المؤسسى فى تحقيؽ الأىداؼ الكمية لمنظماتيـ
حث إدارة المنظمات عمى الإبداع كالتجديد كمكاكبة التطكر كتبنى مفاىيـ تميز  -4

 .المنظمات
ستغلبؿ مكاردة كتقديـ  -5 حاجة قطاع البلبستيؾ فى السكداف الى تحسيف أداءه كا 

 .خدمات بأعمى درجات الجكدة كالتميز
4.1.1:
معرفة الدكر الذل تمعبو الإدارة الإستراتيجية فى : اليدؼ الرئيسى لمبحث ىك     

كيتفرع منو الأىداؼ  .فى السكداف البلبستيؾ فى قطاع صناعة تحقيؽ التميز المؤسسى
 :التالية

 . تحقيؽ التميز المؤسسي التعرؼ عمى فاعمية صياغة الإستراتيجية كدكرىا فى -1
  .تحقيؽ التميز المؤسسي التحميؿ البيئى كدكره فى نفكذالتعرؼ عمى  -2
 تحقيؽ التميز المؤسسي. كدكره فى الإختيار الإستراتيجى كفاءةالتعرؼ عمى  -3
 تحقيؽ التميز المؤسسي.  كدكره فى تنفيذ الإستراتيجيال مستكلالتعرؼ عمى  -4
 تحقيؽ التميز المؤسسي. كدكرىا فىالرقابة الإستراتيجية  مستكل التعرؼ عمى -5
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6.1.1 :
 يقكـ ىذا البحث عمى إختبار الفرضيات التالية:    

تكجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف الإدارة الإستراتيجية كالتميز  :الفرضية الرئيسية
 :التاليةتفرع منيا الفركض تك . البلبستيؾ فى السكداف فى قطاع صناعةسسى المؤ 
فى ية كالتميز المؤسسى تكجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف صياغة الإستراتيج -1

 . البلبستيؾ فى السكداف قطاع صناعة
فى قطاع التحميؿ البيئى كالتميز المؤسسى  تكجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف -2

 .البلبستيؾ فى السكداف صناعة
فى كالتميز المؤسسى  الإختيار الإستراتيجى تكجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف -3

 .البلبستيؾ فى السكداف قطاع صناعة
 علبقة ذات دلالة إحصائية بيف مستكل التنفيذ الإستراتيجى كالتميز المؤسسى تكجد -4

  .البلبستيؾ فى السكداف فى قطاع صناعة
تكجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف مستكل الرقابة الإستراتيجية كالتميز المؤسسى      -5

 .البلبستيؾ فى السكداف فى قطاع صناعة
7.1.1 :

إنطلبقآ مف طبيعة الدراسة كالمعمكمات المراد الحصكؿ عمييا لمتعرؼ عمى          
، فقد إعتمدت الدراسة المنيج  المؤسسى دكر الإدارة الإستراتيجية فى تحقيؽ التميز

الكصفى التحميمى بإعتبارة يتلبئـ مع طبيعة المشكمة مكضكع الدراسة كمناسب فى 
تحقيؽ أىدافيا كيعبر عف الظاىرة كيفآ ككمآ ، كما إعتمدت الدراسة منيج دراسة الحالة 

 .كدقيقة عف الحالة مكضكع الدراسة لما يكفرة مف بيانات تفصيمية
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8.1.1 :
 تقسـ مصادر بيانات البحث الى نكعيف:    
: :
كالدراسات العربية كالأجنبية كالأكراؽ العممية  كالمراجع العممية الكتب تشمؿ        
 كالمحاضرات طة بمكضكع الدراسة كالتقاريير المحمية كالعربية كالعالمية كالندكاتبالمرت

كمكاقع ككرش العمؿ كالصحؼ كالمجلبت العممية المحكمة كالدكريات المتخصصة 
ككزارة الصناعة  ، رة الإستراتيجية كالتميز المؤسسىالإنترنت المتعمقة بمكضكعات الإدا

تحاد أصحاب العمؿ السكداني كالغرؼ الصناعية كشعبة البلبستيؾ كمصانع  كالتجارة كا 
 . في السكداف ... كغيرىاؾ العاممة البلبستي
::
تتمثؿ في البيانات كالمعمكمات عف مجتمع الدراسة كمفردات البحث ) الدراسة         

التي سيتـ تكزيعيا عمى  ةالميدانية( كالتي يمكف الحصكؿ عمييا عف طريؽ الإستبيان
 . محؿ الدراسةلبلبستيؾ فى السكداف القيادات كالمدراء بمصانع ا

9.1.1 : 
:

 .ية الخرطكـ قطاع صناعة البلبستيؾكلا –تنحصر الدراسة في جميكرية السكداف     
:

 ـ 2019ـ حتى العاـ 2015مف عاـ 
: 

فى قطاع  المؤسسىإقتصرت عمى تحديد ) دكر الإدارة الإستراتيجية فى تحقيؽ التميز 
 .( البلبستيؾ فى السكداف صناعة

4- :
ركزت الدراسة عمى صناع القرار مف قيادات كمدراء قطاع صناعة البلبستيؾ فى 

  .السكداف
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1..1.1:
: المقدمة ، مشكمة البحث ، يتناكؿ الإطار العاـ لمبحث كيشمؿالفصؿ الأكؿ         

 ،منيجية البحث ، فرضيات البحث،  نمكزج البحث ،أىداؼ البحث  ، أىمية البحث
. الدراسات السابقةفضلآ عف حدكد البحث ، ىيكؿ البحث ،  ،بيانات البحث  مصادر

 : مفاىيـ الإدارة الإستراتيجية ،كؿ الإطار النظرل لمدراسة كيشمؿالفصؿ الثانى كيتنا
صناعة  . الفصؿ الثالث كيتناكؿ قطاعالتميز المؤسسى عناصر الإدارة الإستراتيجية ،

تطكر صناعة البلبستيؾ  ، صناعة البلبستيؾ نبذة عف :السكداف كيشمؿفى البلبستيؾ 
. الفصؿ الرابع كيتناكؿ الدراسة مصانع البلبستيؾ العاممة في السكداف ،فى السكداف 

 إختبار ، عرض كتحميؿ البيانات ، إجراءات الدراسة الميدانية :كيشمؿ الميدانية
، بالإضافة الى  النتائج كالتكصيات مناقشة لخامس كيتناكؿالفصؿ ا. الفرضيات

 المصادر كالمراجع كالملبحؽ.
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1. 2:
::
1.-1.19:

تطبيؽ الإدارة الإستراتيجية فى ىدفت ىذة الدراسة الى التعرؼ عمى أثر          
ستدامة القدرات التنافسية العالمية كمعرفة دكر التميز المؤسسى كمتعير كسيط  تحقيؽ كا 

 .ت السكر السكدانيةبشركا
تمثمت مشكمة الدراسة فى أف الشركات السكدانية العاممة فى مجاؿ السكر تكاجو        

ستدامة كضعيا التنافسى فى العديد مف التحديات كالمعكقات فى تحقيؽ كتطكي ر كا 
ستدامة القدرات  الأسكاؽ العالمية لذا ىؿ يؤثر تطبيؽ الإدارة الإستراتيجية فى تحقيؽ كا 

 التنافسيو العالمية بكجكد التميز المؤسسى كمتغير كسيط ؟ 
: ) يكجد أثر لتطبيؽ الإدارة الإستراتيجية بر ىذة الدراسة الفرضيات التاليةكتخت       

ستدامة القدرات التنافسية العالميةفى تحقي راتيجية ، يكجد أثر لتطبيؽ الإدارة الإست ؽ كا 
ستدامة  فى تحقيؽ التميز المؤسسى ، يكجد أثر لتطبيؽ التميز المؤسسى فى تحقيؽ كا 

التميز المؤسسى يتكسط الأثر بيف الإدارة الإستراتجية  ، ت التنافسية العالميةالقدرا
 لتنافسية العالمية (.كتحقيؽ إستدامة القدرات ا

كما تـ إستخداـ المنيج الكصفى كمنيج دراسة الحالة كالمنيج التاريخى        
لملبئمتيـ لطبيعة الدراسة كتمت معالجة البيانات إحصائيآ بإستخداـ البرنامج 

 (  SPSSالإحصائى لمعمكـ الإجتماعية ) 
: ) كجكد تأثير إيجابى قكل لتطبيؽ الإدارة أظيرت الدراسة عدة نتائج أىميا        

ستدامة القدرات التنافسية العالمية ، كجكد تأثير إيجابى قكل   الإستراتيجية فى تحقيؽ كا 
، كجكد تأثر جزئى لتطبيؽ   راتيجية فى تحقيؽ التميز المؤسسىلتطبيؽ الإدارة الإست

ستدامة القدرات التنافسية ، ال تميز المؤسسى يتكسط التميز المؤسسى فى تحقيؽ كا 
 .راتيجية كتحقيؽ إستدامة عالمية (كيفسر الأثر بيف الإدراة الإست
                                                           

تحقٌق وإستدامة القدرات التنافسٌة المؤسسى متغٌرآ  أثر الإدارة الإستراتٌجٌة فًخالدعبدالقادرعوضاللهعبدالله، (1)

جامعةالسودان:الخرطوم،دراسةتطبٌقٌةعلىشركاتالسكربجمهورٌةالسودان،رسالةدكتوراهغٌرمنشورة،وسٌطآ

م.2012للعلوموالتكنولوجٌا،
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: ضركرة أف تتبنى شركات السكر السكدانية الأساليب كعميو تكصى الدراسة        
كالتميز المؤسسى، إنشاء  ةجاؿ الإدارة الإستراتيجية كالجكدكالنمازج العممية الحديثة فى م

كالجكدة كالتميز المؤسسى ( بالييكؿ  –إدارات متخصصة ) بالشئكف الإستراتيجية 
 .مى مع كجكد ككادر عالية لإدارتياالتنظي

2.- 20181 : 
ىدفت ىذة الدراسة الى معرفة أثر الإدراة الإستراتيجية عمى أداء المنظمات        

الأىمية العاممة فى قطاع غزة ، مع الأخذ بعيف الإعتبار مدل حاجة المنظمات الى 
ىا فى تحقيؽ تميز أداء إحداث حالة مف الريادة بإعتبارىا متغيرآ كسيطآ كدكر 

 .المنظمات
كتمثمت مشكمة الدراسة فى المشكلبت التى تكاجة المنظمات كالأجيزة الإدارية         

التطكرات الحاصمة فى بيئة عمؿ ىذة المنظمات ، كيعتبر  المختمفة نتيجة لتسارع
الإىتماـ بالإدارة الإستراتيجية ىك الطريؽ السميـ كالفعاؿ لمعرفة الإمكانيات المختمفة 

 . مختمفة التى يمكف أف تتكفر لممنظمات عبر خطط كبرامج كمشركعات
ة يف الإدراكمف أىـ فركض ىذة الدراسة: تكجد علبقة ذات دلالة إحصائية ب    

ارة أىداؼ ، صياغة ، إعداد ، تطبيؽ ، رقابة كتقييـ الإدالإستراتيجية بدلالة أبعادىا )
( الإستدامةك ية كالكفاءة كالإرتباط الفاعمف أداء المنظات بدلالة أبعادىا )( كبيالإستراتيجية

  .المنظمات الأىمية العاممة فى غزةفى 
ستخدمت الدراسة الإستبانة كأد         اة رئيسة لجمع البيانات ، كمف ثـ إجراء كا 

ختبار فرضيات الدراسة بإستخداـ برنامج التحميؿ  التحميلبت الإحصائية اللبزمة كا 
 ( spssالإحصائى) 

                                                           
،دراسةتطبٌقٌةرٌادة المنظمات كمتغٌر وسٌط  ،أثر الإدارة الإستراتٌجٌة على أداء المنظمات  ، أٌمنحسنالدٌراوى ( 1)

، منشورة غٌر دكتوراه رسالة ، غزة قطاع فى العاملة الأهلٌة المنظمات للعلوم:الخرطومعلى السودان جامعة

م. 2018والتكنولوجٌا،
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: كجكد أثر بيف أبعاد اسة الى مجمكعة مف النتائج أىمياكقد خمصت الدر          
، رقابة كتقييـ الإدارة  الإدارة الإستراتيجية ) أىداؼ ، صياغة ، إعداد ، تطبيؽ

 .منظات الأىمية العاممة بقطاع غزةالإستراتيجية ( كأداء ال
كقدمت الدراسة مجمكعة مف التكصيات كاف أىميا: الإستعانة بخبراء       

كمتخصصيف ذك كفاءة عالية فى تجييز الخطط الإستراتيجية كالتركيز عمى زيادة 
يجية ، كالتأكد مف إشراؾ العامميف فى عممية الإنفاؽ المخصص لعممية الإدارة الإسترات

ـ مع أىدافيا كرؤيتيا الإدارة الإستراتيجية كتحميؿ البيئتيف الداخمية كالخارجية بما يتلبء
 .المستقبمية

3. 20151:
الإتصاؿ ىدفت الدراسة الى إختبار أثر التكجو الإستراتيجى عمى أداء شركات         

ختبار الدكر الكسيط لإدارة المعرفة بيف التكجو الإستراتيجى كالأداء فى قطاع  كا 
 . كـالإتصالات بالسكداف كلاية الخرط

تمثمت مشكمة الدراسة فى التغيرات المتسارعة فى عالـ اليكـ ، فإف منظمات         
ات بسيطة الى ) خدمية أك إنتاجية ( قد تحكلت مف منظمات ذات إستراتيجي الأعماؿ

تمكنيا مف المنافسة منظمات تستخدـ تكجو إستراتيجى فعاؿ يقكدىا لتحقيؽ نجاحات 
 .كالإستمرارية

: تكجد علبقة بيف التكجو ة عمى إختبار صحة الفركض التاليةقامت الدراس        
دارة المعرفة ،  الإستراتيجى كالأداء الإدارل ، تكجد علبقة بيف التكجو الإستراتيجى كا 

 .ف إدارة المعرفة كالأداء الإدارلىنالؾ علبقة بي
كتكصمت نتائج إختبار الفرضيات الى كجكد علبقة إيجابية معنكيو بيف التكجو          

الإستراتيجى كالأداء ، ككجكد علبقة بيف إدارة المعرفة كالأداء كما أف إدارة المعرفة 
                                                           

(1)  ، حمزة أحمد ،ة كمتغٌر وسٌطإدارة المعرف ،التوجه الإستراتٌجً وأثره على أداء شركات الإتصال تهانىالرشٌد

جامعةالسودانللعلوم:الخرطومدراسةعلىعٌنةمنشركاتالإتصالبولاٌةالخرطوم،رسالةدكتوراهغٌرمنشورة،

م.2015والتكنولوجٌا،
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ات الإتصاؿ ، كأف شركات تتكسط العلبقة بيف التكجو الإستراتيجى كالأداء بشرك
الإتصاؿ السكدانية بكلاية الخرطكـ تزداد كفاءتيا كفعاليتيا بإتباع الإستراتيجيات الثلبثة 

 .ة التميز ، إستراتيجية التركيز () إستراتيجية القيادة فى التكمفة ، إستراتيجي
رئيسيآ كقدمت الدراسة عدد مف التكصيات أىما: يعد التكجو الإستراتيجى مجالآ       

للئدارة الإستراتيجية بإعتبارة كاحد مف أىـ المفاىيـ المعاصرة ، التكجو الإستراتيجى 
 .  مات كمقبكؿ لمختمؼ فئات العامميفملبئمآ لمظركؼ التى تعمؿ فييا المنظ

4.20151:
ييدؼ ىذا البحث لمتعرؼ عمى أثر الإدارة الإستراتيجية في الأداء بالتطبيؽ عمى        

 الييئة الإقتصادية الكطنية.
تمثمت مشكمة البحث في مجمكعة مف التساؤلات أىميا: ىؿ تكجد إستراتيجية         

غة كاضحة بالييئة الإقتصادية الكطنية ؟ ىؿ يتـ تحميؿ بيئي عميؽ ؟ كىؿ مستكل صيا
 كتنفيذ كتقكيـ الإستراتيجية متميز؟ 

إقترحت الدراسة في إختبارىا لمفرضيات أف ىنالؾ علبقة ذات دلالة إحصائية         
، تكجد علبقة  بيف مستكل الإدارة الإستراتيجية كالأداء في الييئة الإقتصادية الكطنية

ة ذات دلالة ، تكجد علبق ذات دلالة إحصائية بيف صياغة الإستراتيجية كالأداء
، تكجد علبقة ذات دلالة إحصائية  إحصائية بيف مستكل التنفيذ الإستراتيجي كالأداء

 .قتصادية الكطنيةداء بالييئة الإلأبيف مستكل التقييـ الدكرم كا
إتبعت الدراسة المنيج الإستنباطي كالإستقرائي تجاه البيانات كالمعمكمات         

بيانات المجمعة القائـ عمى دراسة الحالة لتحميؿ ال (SPSS)كالمنيج الكصفي التحميمي 
 .بكاسطة الإستبياف

                                                           
(1)  ، أحمد اللهمحمد رسالأثر الإدارة الإستراتٌجٌة فى الأداء بالتطبٌق على الهٌئة الإقتصادٌة الوطنٌةأبوبكرعبد ة،

م.2015جامعةالنٌلٌن،:الخرطومدكتوراهغٌرمنشورة،
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قة ذات دلالة معنكية تكصمت الدراسة الى عدد مف النتائج أىميا: كجكد علب        
، كمستكل التنفيذ الإستراتيجية كالأداء، كصياغة الإستراتيجية كالأداء بيف الإدارة

 تقييـ الدكرم كالأداء في الييئة الإقتصادية الكطنية.الإستراتيجي كالأداء كمستكل ال
نادت الدراسة بعدة تكصيات مف أىميا: ضركرة إستغلبلية كتخصصية مجمس        

، كمدراء الشركات كمجالس إداراتيا الإدارة المركزم كتخصصية الإدارات العميا لمييئة
تفعيؿ أساليب ممارسة السمطة ضركرة تكامؿ الشركات فيما بينيا لتعظيـ اليدؼ العاـ. 

 بمجالس الإدارات مف خلبؿ إشراؾ مساىميف متخصصيف كذكم كفاءة كليس التعييف.
5.20141:

ييدؼ ىذا البحث الى التعرؼ عمى مدل ممارسة كتطبيؽ الإدارة الإستراتيجية         
بديكاف كزارة الصحة بميبيا حيث أدرؾ الباحث بأف ديكاف الكزارة لازاؿ يعمؿ بكفاءة 

 متدنية كقد حددت أىـ مشاكؿ البحث في الأتي:
تراتيجي عدـ كجكد إدارة متخصصة في مجاؿ الإدارة الإستراتيجية أك التخطيط الإس

 بالتنظيـ الداخمي لديكاف الكزارة .
كأىدافو مما تطمب الأمر عجز كفشؿ ديكاف الكزارة في تحقيؽ رسالتو كغاياتو        

الحككمة لممخصصات المالية الكبيرة لمعلبج خارج البلبد ككاف ذلؾ جميان  الى رصد
 خلبؿ ثكرة السابع عشر مف فبراير.

عدـ ممارسة كتطبيؽ الإدارة الإستراتيجية  :دراسةككانت مف أىـ فرضيات ال        
بديكاف كزارة الصحة طبقان لممفاىيـ كالأسس كالأساليب العممية الحديثة ، إتباع القيادات 
دارية تقميدية بعيدة عف  الادارية العميا بديكاف كزارة الصحة لأنماط كأساليب قيادية كا 

 .فكير كالتكجو الإستراتيجيالت
 خلبؿ ىذا البحث الى عدد مف النتائج أىميا: كتكصؿ الباحث مف

                                                           
(1)  ، قبصون سالم بالتطبٌقعلىدٌوانوزارة ،دور الإدارة الإستراتٌجٌة فى كفاءة الأداء بالمؤسسات العربىمولود

م.2014جامعةالنٌلٌن،:الخرطوم،رسالةدكتوراهغٌرمنشورة، الصحهبلٌبٌا
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ضركرة ممارسة كتطبيؽ الإدارة الإستراتيجية كأحد أساليب الإدارة المعاصرة التي        
 .اءة كجكدة الأداء بديكاف الكزارةتضمف كف

أظيرت النتائج إتباع القيادات الإدارية العميا بديكاف كزارة الصحة لأنماط كأساليب       
دارية تقميدية كاف سببان في إنعقيادية   .داـ التفكير كالتكجو الإستراتيجيكا 

ؼ بأىمية دكر ممارسة يالتعر  فإف الباحث يؤكد عمى أىـ التكصيات التالية:         
كتطبيؽ الإدارة الإستراتيجية كالجزـ بأنيا تعني بتصكر الرؤل المستقبمية لممؤسسة كرسـ 

البعيد كتحديد أبعاد العلبقات المتكقعة بينيا كبيف رسالتيا كتحديد غايتيا عمى المدل 
بيئتيا بما يسيـ في بياف الفرص كالمخاطر المحيطة بيا كنقاط القكة كالضعؼ المميزة 

  .ليا كذلؾ بيدؼ إتخاذ القرارات الإستراتيجية
6. 20131:
داء بشقية التخطيط الاستراتيجي التميز بالأ ىدفت الدراسة الي قياس العلبقو بيف  
ىذا اليدؼ تـ كلتحقيؽ  ، ىائية الفمسطيندك كعي كالكمي في قطاع الصناعات الالن
ج يمف خلبؿ المنف، ة البحثيعالكصفي التحميمي نظران لملبئمو طب يجستخداـ المنإ

سترتيجي كمقكماتو في المنشأت الدكائية الكاقع الفعمي لمتخطيط الإالكصفي ثـ قياس 
كالثانى ككنيـ  كؿمي المديريف في الصؼ الأع ةشتمؿ مجتمع الدراسإالفمسطينية ، حيف 

المدراء دارة ، رؤساء مجمس الإكىـ ) الفئة الأكثر علبقة فى التخطيط الإستراتيجى
في الضفة  ةالعامم ةخسمالالعامكف ، المدراء المتخصصكف ( في الشركات الدكائية 

ستبانو كزعت عمييـ الإ( 78، كقد تـ عمؿ مسحان شاملبن لممديريف كافة كعددىـ ) ربيةغال
سترد  .%(72)  إسترداد ( إستبانو نسبو56منيا ) كا 

ثر إيجابي لمقكمات أف ىنالؾ أ :ىمياأكخمصت الدراسة لمعديد مف النتائج   
رضا العامميف  ثمف حي النكعي داءستراتيجي عمي عناصر التميز بالأالتخطيط الإ

                                                           
 ،فًمصانعالأدوٌة قٌاس العلاقة بٌن مقومات الإدارة الإستراتٌجٌة والتمٌز بالأداء، سعٌددوٌكاتذٌابجرار، (1)
.(م2013) ،1،العدد11مجلةجامعةالأزهربغزة،سلسلةالعلومالإنسانٌة،المجلد الفلسطٌنٌة،
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مي مف حيث معدؿ داء الكتميز الأعمى ف ىنالؾ أثر إيجابي أيضان أكرضا المجتمع، ك 
 السكقية.كالحصة  ستثمارالعاائد عمي الإ

شركات ف تتبني أأىميا : ضركرة الدراسة مجمكعة مف التكصيات كاف كقدمت   
 ةالمتكامؿ بكافة مراحؿ كحيثيات بمنيجو العممى ستراتيجيدكية الفمسطينية التخطيط الإالأ

نشاء كحدات ا  ك  ، داءـ الأيستراتيجي كتقيخطيط الإكذلؾ بسبب العلبقة المباشرة بيف الت
 ستراتيجي السميـ.دارة العميا لمقياـ بالتخطيط الإمتخصصة تساعد الإ

7.20131:
ىداؼ الأ حقيؽفي ت ستراتيجيىدفت الدراسة لمتعرؼ عمي أثر التخطيط الإ  

الباحث عمي  إعتمدقية لممؤسسات المالية ، كنظران لطبيعة مكضكع البحث يك سالت
كىك المنيج  دارية الأقتصادية كالإالمنيج المستخدـ في البحكث كالدراسات الإ

نحدار البسيط كالتحميؿ رتباط كالإستخداـ الإإالكصفي التحميمي كثـ تحميؿ البيانات ب
و إعتمادان تـ بناء نمكذج البحث كفرضيات ، كقد س النزعة المركزيةييالعاممي  كمقا

جمع البيانات لإستبانو خصيصان   صممتحيث  ( ،رضيةغالعمي العينو القصدية )
%( حيث  79.3)  ردادنسبة إستب( 119منيا ) ترجعإستبانو إس (150كتـ تكزيع )

محؿ  ةالبنكؾ المختار  ت التخطيط فيراختيار مجتمع الدراسة مف العامميف بإداإتـ 
 ستراتيجيبالتخطيط الإلدرايتيـ  الدراسة 
كخمصت الدراسة العديد مف النتائج كاف أىميا: كجكد علبقة إيجابية بيف        

ىداؼ ىداؼ التسكيقية ، مع تسميط الضكء عمي أىمية الأستراتيجي كالأالتخطيط الإ
 .التسكيقيةعتبار أىميو الفرص الإ يفعب ذالتسكيقية كالاخ

                                                           
،دراسةلبعضالبنوكقٌة للمؤسسات المالٌةٌالتسوهداف أثر الإدارة الإستراتٌجٌة فً تحقٌق الأوآخرون،الحاكم،(1)

.م(2113،)1،العدد14السودانٌة،مجلةالعلومالإقتصادٌة،المجلد
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ـ المؤسسات المالية ك ف تقأ: سة مجمكعة مف التكصيات كاف أىمياقدمت الدراك   
كما يكصي  ، بإعداد أىدافيا التسكيقية بعد القياـ بتحميؿ البيئة الداخمية كالخارجية

كالدراسات الميدانية جراء البحكث التسكقية إاحث بأف تقكـ المؤسسات المالية بالب
ىداؼ رارية ، كما يكصي الباحث بربط الأستمالإ لتحقيؽالمستفيديف ، ك حتياجات لإ
 .مكانيات المالية كالبشريةلإستراتيجية لممؤسسات المالية باالإ
8.20131:

تناكلت ىذه الدراسة أثر الإستراتيجية عمى الأداء بالتطبيؽ عمى كزارة المالية         
 كلاية شماؿ كردفاف.كالإقتصاد ب

ىدفت الدراسة لمكقكؼ عمى المشاكؿ كالمعكقات التي تحكؿ دكف تطبيؽ          
 تي: اؿ كردفاف محددة في التساؤلات الأالإدارة الإستراتيجية بكزارة المالية شم

ماىي التيديدات التي تكاجو الإدارة العميا مف عممية التحميؿ البيئي عف كضع           
؟ ىؿ يؤثر تحميؿ البيئة الخارجية عمى  الإستراتيجية بكزارة المالية شماؿ كردفافالإدارة 

؟ ىؿ يؤثر تحميؿ البيئة الداخمية عمى الأداء بالكزارة ؟ ىؿ يؤدم التنفيذ  الأداء بالكزارة
 ؟  الإستراتيجي الى رقع كفاءة الأداء؟ ما مدل ملبءمة ثقافة المنشأة لتنفيذ الإستراتيجية

ي ضكء مشكمة البحث إعتمدت الدراسة عمى ثلبث فرضيات رئيسية كىي ف        
كالآتي: يؤثر تحميؿ البيئة الخارجية عمى الأداء بكزارة المالية ، يؤثر تحميؿ البيئة 

 الداخمية عمى الأداء بكزارة المالية ، يؤثر تنفيذ الاستراتيجية عمى الأداء بكزارة المالية.
 البحث المذككرة أعلبه مقبكلة. أثبتت نتائج الدراسة أف فركض

مف أىـ التكصيات التي خرجت بيا الدراسة في ضكء نتائجيا ىي: ضركرة تكفر        
القناعة الراسخة لدل القيادات بكزارة المالية شماؿ كردفاف بأىمية الإدارة الإستراتيجية 

                                                           
المالٌةشمالكردفان ،، أثر الإدارة الإستراتٌجٌة على الأداء  سهامأحمدمحمدخاطر (1) ،رسالة بالتطبٌقعلىوزارة

م.2013جامعةأمدرمانالإسلامٌة،)مركزبحوثودراساتالعالمالإسلامى(،:الخرطومدكتوراهغٌرمنشورة،
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ـ عمى مفيك كأثر الأداء الإستراتيجي في تحسيف أكضاعيا ، تدريب العامميف كتثقيفيـ 
 .الإدارة الإستراتيجية كأىميتيا

9. 20121:
خلبقيات أك  التميز ريىدفت ىذه الدراسة الي التعرؼ عمى أثر تطبيؽ معاي 

كالتميز بمدينو جياد  ةالجكد نظـالشركات العاممة بعماؿ أعماؿ عمي نتائج الأ
كلتحقيؽ  ،كذلؾ إستنادآ عمى معايير المؤسسة الأكركبية لإدارة الجكدة  ،الصناعية

( مفردة كبناءآ عمى ذلؾ حممت 117صميـ إستبياف مككف مف )أىداؼ البحث تـ ت
البيانات التى جمعت كأختبرت فرضيات البحث بإستخداـ الحزمة الإحصائية لمعمكـ 

                .spss)الإجتماعية )
ىمية معايير التميز أف مستكل أكقد تكصؿ البحث الي نتائج عديدة أىميا:   
 بمدينة جياد الصناعية العاممو بنظـ الجكدة كالتميزعماؿ في الشركات خلبقيات الأكأ
 لتطبيؽ ذل دلالة معنكية ثيرأكجكد ت  ، نظر المبحكثيف كانت مرتفعو ةكجي مف

، العامميف ، المكارد  يةستراتيجلإقياده التميز ، ا)  التميز المؤسسى معايير
العاممو بنظـ الجكدة كالتميز الشركات  عماؿأعمي نتائج  (، العمميات كالشركات

 . بمدينة جياد الصناعية
 بالتميز في المؤسسات الصناعية تستند ةنشاء جائزه خاصإكصت الدراسة: أك  
حك كدفعيـ نعماؿ لتشجيع  الشركات الصناعية في السكداف خلبقيات الأأ عمى

في كضع  اراؾ الشركات محؿ الدراسة عاممييشإ، التميز المؤسسي كالتنافس عميو
ليا كذلؾ لضماف الحصكؿ عمي التزاميـ  ةكالسياسات الداعم إستراتيجيتياكتطكير 

 .عند تطبيقيا

                                                           
(1 ٌعقوب( موسىمحمد تطبٌقأثر تطبٌق معاٌٌر التمٌز وأخلاقٌات الأعمال فً نتائج الأعمال،محمد دراسة علً، ٌة

الجودة بنظم دكتوراهالشركاتالعاملة رساله ، الصناعٌة جٌاد بمدٌنه والتمٌز السودان:الخرطوم ،منشورةغٌر جامعة
م.2112،لوموالتكنلوجٌاللع
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1.. 20121:
ىدفت الدراسة الى التعرؼ الى مفيكـ الإدارة الإستراتيجية كمككناتيا كأىميتيا          
 .طبيقيا في كزارة الطاقة كالتعديفكضركرة ت
قامت الدراسة عمى إختبار صحة الفركض التالية: تساىـ الإدارة الإستراتيجية         

بكزارة الطاقة كالتعديف في تزكيد العامميف بأىداؼ كاضحة مف أجؿ مستقبؿ الإدارة ، إف 
الإدارة الإستراتيجية بكزارة الطاقة كالتعديف ىي الطريؽ الذم يحدد تكجيات الإنشطة 

ات الداخمية كالخارجية ، تساىـ الإدارة الإستراتيجية في زيادة كفاءة لمتعامؿ مع التغير 
كزارة الطاقة كالتعديف ، أساليب القيادة الإدارية بكزارة الطاقة كالتعديف تؤثر عمى تطكير 
أداء الكزارة ، علبقة الإدارة الإستراتيجية بالإدارة في كزارة الطاقة كالتعديف تسيـ في 

 .تطكير أداء الكزارة
كخمصت الدراسة الى عدد مف النتائج منيا: تتبع كزارة الطاقة كالتعديف إسمكب         

ساعدىا في خمؽ ميكؿ إيجابية لدل العامميف نحك  الأمر الذل الإدارة الاستراتيجية
 .دافيا الكمية كالرؤية المستقبميةأى

عماليا كفقان لأىداؼ أف كجكد إدارة إستراتيجية كاضحة بكزارة الطاقة كالتعديف قاد أ      
كمية طكيمة المدل كعمؿ عمى تزكيد العامميف بأىداؼ كاضحة مف أجؿ مستقبؿ الإدارة 

 بالمؤسسة.
ككانت أىـ تكصيات الباحث كالآتي: عمى الجيات المسئكلة في الدكلة دعـ        

إنشاء مكاتب إستشارية سكدانية متخصصة لتقديـ الخدمات المتعمقة بإدارة 
 .لكقت المناسب كبالتكمفة المناسبةيات في االإستراتيج

 
 

                                                           
(1) الله، عبد نورٌن حمد رسالةأثر المفاهٌم الإستراتٌجٌة فى تطوٌر أداء وزارة الطاقة والتعدٌن بالسودانناصر ،

م.2012جامعةأمدرمانالإسلامٌة،)مركزدراساتوبحوثالعالمالإسلامى(،:الخرطومدكتوراهغٌرمنشورة،
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11. 20111:
ىدفت الدراسة الى التعرؼ عمى مفيكـ الإدارة الإستراتيجية كأثرىا عمى  

شركتي النيؿ الكبرل كالبحر الأحمر لمبتركؿ ، كأيضان دراسة الإستراتيجيات المؤثرة 
السكداف )النيؿ الكبرل كالبحر الأحمر( كتحميؿ البيئة عمى شركات البتركؿ في 

 الداخمية كالخارجية ليذه الشركات.
ختبر الباحث  ىنالؾ علبقة ذات دلالة إحصائية بيف عناصر البيئة  :كا 

الخارجية كأداء شركات البتركؿ في السكداف )شركة النيؿ الكبرل كالبحر الأحمر( ، 
أنكاع الخطط الإستراتيجية كأداء شركات  ىنالؾ علبقة ذات دلالة إحصائية بيف

البتركؿ في السكداف )شركة النيؿ الكبرل كالبحر الأحمر( ، ىنالؾ علبقة ذات دلالة 
إحصائية بيف عناصر البيئة الداخمية كأداء شركات البتركؿ في السكداف )شركة النيؿ 

 الكبرل كالبحر الأحمر(.
 علبه مقبكلة )صحيحة(.أككرة كقد أثبت نتائج الدراسة أف فركض البحث المذ

ختتمت الدراسة بتكصيات متعمقة كمرتبطة بنتائج البحث كفيما يمي بعض   كا 
التكصيات: الإىتماـ بالإدارة الإستراتيجية بإعتبارىا تمثؿ أىـ العناصر التي تكاجو 

إعداد خطة إستراتيجية شاممة فى مجاؿ إنتاج كتنقيب شركات البتركؿ في السكداف ، 
لابد مف مراعاة التخطيط السميـ لعمؿ شركات  ،لبتركؿ فى الفترة المقبمة كتكرير ا

 البتركؿ في السكداف كمراجعة الإتفاقيات التي كقعت خلبؿ الفترة السابقة.
 

 
 

                                                           
،بالتطبٌقعلىشركتىأثر الإدارة الإستراتٌجٌة على أداء شركات البترول بالمنظماتمباركمحمدبرٌرعبدالرحٌم،(1)

جامعةأمدرمانالإسلامٌة،أمدرمان:،م(،رسالةدكتوراهغٌرمنشورة2002 - 2008النٌلالكبرىوالبحرالأحمر،)

.م2011
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11.20101:
كأثر  ، ىدفت الدراسة الى التعرؼ عمى أثر كجكد مفاىيـ إستراتيجية كاضحة        

، كأثر تكافقيا كتلبءميا فيما بينيا ، كأثر  اركة المكظفيف في صياغتيا ككضعيامش
، كأثر التركيز الجاد ليذه المفاىيـ عمى مستكل الأداء  تكافؽ المستكيات الإدارية حياليا

 .السكداف فى ة الغلبؿ بكلاية الخرطكـالإستراتيجي لمشركات العاممة في صناع
تمثمت مشكمة الدراسة في تدني الأداء الإستراتيجي لشركات الأعماؿ العاممة         

 في صناعة الغلبؿ بصفة خاصة حيث الأداء بتمؾ الشركات لا يرقي لطمكحات كآماؿ
 .أصحاب رأس الماؿ كأصحاب المصالح

قامت الدراسة عمى الفرضيات التالية: كجكد علبقة بيف مدل كجكد مفاىيـ         
إستراتيجية كاضحة في الشركة كمدل مشاركة المكظفيف في صياغتيا ككضعيا ، كمدل 

فقيا كتلبءميا فيما بينيا ، كمدل تكافؽ المستكيات الإدارية حياليا ، كمدل التطبيؽ اتك 
العممي كالتركيز الجاد ليا مف ناحية مستكل الأداء الإستراتيجي لمشركات العاممة في 

 .خرطكـ في السكداف مف ناحية أخرللصناعة الغلبؿ بكلاية ا
ستراتيجيات           أثبتت نتائج الدراسة أف كجكد رسالة كرؤية كأىداؼ إستراتيجية كا 

الأداء كاضحة في الشركات العاممة في صناعة الغلبؿ يؤثر إيجابان عمى إرتفاع مستكل 
 .الإستراتيجي ليذه الشركات

عادة صياغة رسالة كرؤية  أكصت الدراسة بمشاركة المكظفيف في         صياغة كا 
تيجي لمكظفي كأىداؼ الشركة ، عمؿ دكرات ككرش عمؿ عف التخطيط كالأداء الإسترا

 .الشركات محؿ الدراسة
 
 

                                                           
العاقب(1) على البلوله ،، أثر المفاهٌم الإستراتٌجٌة على الأداء الإستراتٌجى البدوى منشورة غٌر دكتوراه رسالة ،

م.2010جامعةالسودانللعلوموالتكنولوجٌا،:الخرطوم
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 13.20101:
ىدفت الدراسة الى معرفة مدل تطبيؽ الخطط الإستراتيجية لأنشطة المكارد  

المصارؼ  التجارية  ، كضع نمكذج لتطكير الأداء بقطاع المكارد البشرية البشرية في 
. كقد أثبتت الدراسة الفركض التي أعدىا اسة كالتحميؿ لمشاكميا كمعكقاتيابعد الدر 

الباحث كترجع أسباب إنخفاض كفاءة المكارد البشرية كفؽ رؤية إستراتيجية بقطاع 
في قطاع  ىتماـ بالتخطيط الإستراتيجيضعؼ الإ المصارؼ التجارية السكدانية الى

ي المصارؼ السكدانية ضعؼ عمميات تخطيط المكارد البشرية ف ، المصارؼ التجارية
كجكد ضعؼ في عمميات تخطيط التكظيؼ كالتدريب لمككادر البشرية  ، كمان كنكعان 
 ات تقييـ الأداء كالخدمةضعؼ عممي ، قطاع المصارؼ التجارية السكدانيةالعاممة في 

 .المطبقة
قد تناكؿ الباحث تمؾ المعكقات كالمشاكؿ مف خلبؿ فصكؿ كمباحث الدراسة  

دارة  كصكلان الى أسبابيا الحقيقية ، حيث أظيرت نتائج الدراسة أف إنخفاض كفاءة كا 
المكارد البشرية يرجع الى عدـ الإىتماـ بالتخطيط الإستراتيجي عمى كجو العمكـ 

  .فؽ رؤية إستراتيجيةكقصكر في خطط المكرد البشرم ك 
تمثمت خلبصة البحث في مجمكعة مف التكصيات أكردىا الباحث مف أجؿ  

تطكير كرفع كفاءة الأداء بالمصارؼ التجارية السكدانية كذلؾ في مجاؿ الخطط 
الإستراتيجية كاليياكؿ التنظيمية كتخطيط المكارد البشرية كدراسة البيئتيف الداخمية 

 .المتعمقة بأنشطة المكارد البشريةالجكانب الأخرل  كالخارجية بالإضافة الى

                                                           
،رسالةدكتوراهغٌرأثر التخطٌط الإستراتٌجى على كفاءة الموارد البشرٌة بالمنظمات حسنعبدالوهابمحمدأحمد،(1)

م.2010جامعةالنٌلٌن،:الخرطوممنشورة،
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::
1. Shepherd and jurie2014  1  

ىدفت ىذه الدراسة الي التعرؼ عمي طبيعة العلبقة بيف التخطيط         
المنظمات مف خلبؿ البحث كمعرفة ما اذا كاف بيف طرفي  ةيادر ستراتيجي ك الإ

  .التنافسية لمشركة ةثر عمي القدر أ ةستراتيجي كالريادالنقيض ىك التخطيط الإ
ـ تفريقيا ، ك إ( شركة عامة في جنكب 232) تمت دراسة مجمكعة مف        

كح ستراتيجي كمدل ر ط الإيجمع البيانات عف ممارسة لمتخطلستبياف إستخداـ إ
 .المالي ءداكالأ ةالمبادر 
جرل تحميؿ أفضؿ ك أستخداـ المنيج الكصفي التحميمي لمخركج بنتائج إكثـ        

 .داءة المنظمات كالأديار ستراتيجي ك ىميو العلبقة بيف التخطيط الإأرتباط لتحديد الإ
ة ديار ستراتيجي ك يجابية بيف التخطيط الإإكخمصت الدراسة الي كجكد علبقة       

رتباط بيف كا  داء ، ستراتيجي كالأيجابي بيف التخطيط الإإرتباط إالمنظمات ، كىنالؾ 
  .داءالمنظمات كالأ ةرياد

 تالشركا نىىميا : ضركرة تبأكقدمت الدراسة مجمكعة مف التكصيات كاف        
كثر فاعمية حتي أستراتيجي بشكؿ فريقيا لممارسة التخطيط الإإفي جنكب  ةالعام

 معبشكؿ تطبيقي يجى ستراتالتخطيط الإ ةالباحثيف بدراس ةا تكصى الدراستسمك، كم
فريقيا إغمب الدراسات في جنكب أف المنظمات لأ ةستراتيجي كريادربط التخطيط الإ

 .ىي دراسات نظرية كليست تطبيقية
 
 

                                                           
(1)  Shepherd, Dhliwayo and jurie, Van: The relationship between strategic PLanning and 

entrepreneurship: APARADOX, Asian,Journal of Business and management Sciences, Vol (1) ,N,o (3), 
(2014), PP 23-33. 
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1. MC Edward and Boris 2013
دارة طبيعة العلبقة بيف ممارسات الإمى ىدفت ىذه الدراسة إلي التعرؼ ع        

عة مف الخدمات المالية كخدمات ستراتيجية كريادة المنظمات مف خلبؿ تحميؿ مجمك الإ
عمى السكؽ ،  ةقتصاديات الناشئة معتمدفريقيا ، كعندما تصبح الإإعماؿ في جنكب الأ
 مف الضركرم لمشركات إصلبحيا لتخضع  لعممية التحكؿ إلي شركات مبادرة عمىف

حفاظ عمى القدرة التنافسية المستكل التنظيمي مف أجؿ التكيؼ مع البيئة المؤسسية لم
 .سكاؽ المحمية كالعالميةفي الأ
لمشركات مف خلبؿ تأثير بتكار ستراتيجية كالإدارة الإىذه الدراسة تجمع بيف الإ      

 ستراتيجية نحك التكجو لريادة المنظمات. دارة الإممارسة الإ
داركان لأىمية العمميات التجارية الداخمية التي تمكف سمكؾ المبادرة ، حيك         ثا 

مكضع )مة في متمثستراتيجية دارة  الإإيجابي كؿ مف ريادة المنظمات كالإترتبط بشكؿ 
أفؽ التخطيط ، كرقابة التخطيط ك  التخطيط ، ككثافة مسح السكؽ ، كمركنة التخطيط ،

( شركة خدمات مالية كخدمية فى جنكب 219)كتـ أخذ عينة مف . (ستراتيجيالإ
 إفريقيا.
ستراتيجية كممارسة ريادة دارة الإيجابية بيف الإإكخمصت الدراسة إلي كجكد علبقة       

 المنظمات. 
ستفادة يجب عمى المدراء الإ :كقدمت الدراسة مجمكعة مف التكصيات كاف أىميا      

ركات عمى التكاصؿ كالقدرة زيادة قدرة الشستراتيجية بحيث يتـ دارة الإمف ممارسة الإ
 بتكار كتككف قادرة عمى تحمؿ المخاطر في حالة عدـ التأكد. عمى الإ

 
 

                                                           
(1) MC Edward Murimbika and Boris, urban.:  Stratergic management Practices and  corporate 

entrepreneurship: A cluster analysis of financial and business Services firm in South Africa. African  
Journal Business management, Vol (7),No (16), (2013), PP 1522-1535.  
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3 Mohammed and John2012 
ستراتيجي كالنمط ىدفت الدراسة الي فيـ الصمة بيف ممارسة التخطيط الإ       

 ندكنيسيا. إقميمية في في البنكؾ المممككة لمحككمة الإ ءداالمؤسسي كالأ
يانات ىذه ستخدمت ىذه الدراسة منيج البحث الكيفي لتحميؿ بإكما        
ستثمار مع تحسيف صكؿ ، كالعائد عمى الإعمى النمك في الأ ، كتـ التركيزالدراسة

مع كتـ ج .ستراتيجي الناجحساسية لممارسة التخطيط الإفيـ الخصائص الأ
منظمة مع رئيس كمكظفي دائرة التخطيط  ةخلبؿ مقابلبت متعمقة شب البيانات مف

ندكنيسيا، عممان بأف البنكؾ التابعة لمدكلة في إفي أكبر ثلبثة بنكؾ تابعة لمدكلة في 
 ( بنؾ تـ إختيار أكبر ثلبثة بنكؾ منيا.26ندكنيسا )إ

ىنالؾ علبقة بيف  خمصت الدراسة الي العديد مف النتائج أىميا: أف       
ستراتيجي مف خلبؿ ثقافة الشركة كأنكاع تطكير صنع القرار في التخطيط الإ

 داء.طار المؤسسي كاليياكؿ التنظيمية كبيف الأالإ
كقدمت الدراسة مجمكعة مف التكصيات كاف أىميا: فيـ أفضؿ لممارسة        

ضافة ا  ، ك  ةيبنكات الداء المؤسسأثر الكبير عمي يجي الذم لو الأتستراالتخطيط الإ
، ستراتيجي في الدراسات المستقبميةبالتخطيط الإ ةبعض المتغيرات المرتبط

 .كضركرة تطبيؽ نفس الدراسة عمي المنظمات الصناعية كالمنظمات غير الربحية
 
 
 
 

                                                           
(1) Mohammad, Ridwan and John, marti  The Study on strategic Planning and organizational 

Performance in the Regional Government Owned Banks in Indonesia, International Journal of 
Humanities and applied Sciences, VoL.1, No3(2012). 
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4.Owolabi and Makinde2012 1

داء المؤسسي عمي الأ ستراتيجيثار التخطيط الإآىدفت الدراسة الي معرفة        
مدراسة ، مف خلبؿ كيفية تأثير لمجتمع كباحث جامعة بابككؾ لعتمد اإحيث 

  .داءكفعالية الأ ةسترايجي عمي كفاءالتخطيط الإ
دارييف كأعضاء الإف مكظفيالكقاـ الباحث بتحميؿ البيانات التي جمعيا مف        

قكم ثلبثة جامعات خاصة أمف  ةىئية التدريس في جامعة بابككؾ التي تعد كاحد
( 287البالغ عددة ) عتمد الباحث المسح الشامؿ لمجتمع الدراسةا  جيريا،  ك يفي ن

أجمع ، كقاـ الباحث بتحميؿ  مف خلبؿ تكزيع الإستبيانات عمى مجتمع الدراسة
ستخداـ إختار الفرضيات بإستدلالي ، كثـ حصاء الكصفي الإالنتائج عف طريؽ الإ

  جتماعيةحصائية لمعمكـ الإالإ ةمز رتباط التابعة لمخالإ معامؿ بيرسكف كمعامؿ
(spss)   داءفي قياس الأ ةىمية العلبقة بيف المتغيرات المستخدمألدراسة.  
ية ذات دكخمصت الدراسة الي العديد مف النتائج أىميا: كجكد علبقة طر       
فبالتالى فإف  ،كالأداء المؤسسى  ستراتيجيإحصائية بيف التخطيط الإ ةدلال

 .ىداؼممنظمات في تحقيؽ الألفيد م التخطيط الإستراتيجى
إتباع الجامعات  ةىميا: تكصي الدراسأكقدمت مجمكعة مف التكصيات كاف       

جؿ تعزيز أيجي مف تستراالتخطيط الإ آلياتكالشركات كالمنظمات عمي حد سكاء 
نخراط سكاء الإحد عمي خرل ، إعتماد الجامعات كالمنظمات الأ داء المؤسسيالأ

 .جؿ تعزيز أدائياأستراتيجي مف في التخطيط الإ
 

                                                           
(1)  Owolbi, Ajao and Makinde,Grace, ''The effects of strategic planning on corporate performance in  

university Education, Astudy of Babcock university",Kuwait chapter of Arbian Journal of Business and 
management Review, VoL .2,No.4. ,(2012). 
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:        
لا شؾ أف البحكث كالدراسات السابقة قدمت إسيامات قيمة فى مجالات           

كلذلؾ خمص الباحث مف تحميمة لمدراسات  ،رة الإستراتيجية كالتميز المؤسسىالإدا
العربية كالأجنبية التى إستعرضيا الى عدد مف النتائج أىميا: إىتماـ الباحثكف بمكضكع 
الإدارة الإستراتيجية كعناصرىا إىتمامآ ممحكظآ لما ليا مف أىمية ككنيا تنقؿ المنظمات 

بداعآ فى ظؿ ب  يئة دائمة التغيير.مف العمؿ التقميدل الى مستكيات أكثر تميزآ كا 
:

إختمفت الدراسة الحالية عف الدراسات السابقة العربية كالأجنبية مف حيث          
مجاؿ التطبيؽ الذل درستة بالإضافة الى إختلبؼ بيئة عمؿ ىذة المنظمات عف بيئات 

كيخمص الباحث مف تحميمة لمدراسات  ،يآ العمؿ الأخرل سكاء كانت عربيآ أكعالم
أف الفجكة الرئيسية ىى أف أغمب الدراسات  ،السابقة مع نتائج مقارنتة بأىداؼ دراستة 

 ،السابقة لـ تتناكؿ جميع أبعاد الإدارة الإستراتيجية كدراسة علبقتيا بالتميز المؤسسى 
ف الفجكة البحثية كيمكف لمباحث عرض ممخص لمجمكعة مف الإعتبارات كالتى تعزز م

 كتكضح الجكانب الإضافية ليذة الدراسة كمنيا:
تركيز الدراسات السابقة عمى جانب كاحد أك أكثر مف مفاىيـ الإدارة   -1

الإستراتيجية بينما ىذة الدراسة تناكلت جميع مككنات كعناصر الإدارة 
 الإستراتيجية. 

جية متمثمة ) صياغة تناكلت الدراسة الحالية جميع عناصر الإدارة الإستراتي  -2
 –تنفيذ الإستراتيجية  –الإختيار الإستراتيجى  –التحميؿ البيئى  –الإستراتيجية 

 رقابة الإستراتيجية (.ال
قاـ الباحث بإستخداـ التميز المؤسسى كمتغير تابع فى حيف بعض الدراسات   -3

 السابقة تعاممت معو كمتغير كسيط.



 
 

27 
 

المؤسسى حسب النمكزج الأكربى ) قيادة تناكلت الدراسة الحالية أبعاد التميز   -4
العمميات  –الشراكات كالمكارد  –العاممكف  –إستراتيجية التميز  -التميز 

 كالمنتجات كالخدمات (.
طبقت ىذة الدراسة عمى قطاع صناعة البلبستيؾ فى السكداف كىذا المجتمع   -5

 لـ ينؿ حظو فى البحث العممى مف جانب الباحثيف.
:

كقد إستفاد الباحث فى  ،تبيف الدراسات السابقة أىمية الدراسة كمكضكعيا       
 الدراسة الحالية مف الدراسات السابقة فى العديد مف الجكانب منيا:

 صياغة الإطار النظرل لمدراسة.  -1
 كبيات أىمية الدراسة كمبررات إجرائيا. ،المساعدة فى تحديد المشكمة   -2
 عدة الباحث فى تحديد منيج الدراسة.مسا  -3
 تكجيو الباحث فى تصميـ أداة الدراسة.  -4
تكجيو الباحث نحك العديد مف مصادر المعمكمات المفيدة ذات العلبقة بمشكمة   -5

 الدراسة.
ى مناقشة نتائج الدراسة الحالية.الإستفادة مف نتائج الدراسة السابقة ف  -6
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 :
2-1-1:

 أرشد الديف الإسلبمي الحنيؼ عمى العمؿ بإستراتيجية كتخطيط في قكلو تعالى:       
ا) ْـ شِرْعَةن كَمِنْيَاجن  ( صدؽ الله العظيـلِكُؿٍّ جَعَمْنَا مِنكُ

 (48الآيو ) –سكرة المائده 
صمى الله قد برز مفيكـ الإدارة الإستراتيجية في أحاديث سيد المرسميف محمد           

ذ قاؿ: كالذم نفسي بيده لا يسالكني إالذل أخرجة البخارل ،  كمنيا الحديث عميو كسمـ
 خطة يعظمكف فييا حرمات لله إلا أعطيتيـ إياىا.

تصدل العديد مف الكتاب كالباحثيف لتعريؼ الإدارة الإستراتيجية كلعؿ أىميا          
ط عباس الذم كصؼ الإدارة رؤية "معيد ستانفكرد" كما أكرد أنس عبد الباس

الشركة أك المؤسسة مكاردىا كتنظـ جيكدىا  ص بياالإستراتيجية بالطريقة التي تخص
الرئيسية لتحقيؽ أغراضيا عمى المدل الطكيؿ ، كتعتبر الإدارة الإستراتيجية بمختمؼ 
مداخميا إطاران شاملبن كمتكاملبن لدراسة كتحميؿ كؿ الأنشطة كالعمميات ضمف إطار 

بما ينعكس إيجابآ عمى ك ،  نظمة ، كذلؾ مف خلبؿ العلبقة التأثيرية بينيا كبيف بيئتياالم
 .1تحسيف كؿ مف مركزىا كأدائيا الإستراتيجي

إف الإدارة الإستراتيجية ىي عبارة عف عممية ديناميكية متكاصمة تسعى إلى         
تحقيؽ رسالة المنظمة مف خلبؿ إدارة كتكجيو مكارد المنظمة المتاحة بطريقة كفئة 
كفعالة ، كالقدرة عمى مكاجية تحديات بيئة الأعماؿ المتغيرة مف تيديدات كفرص 

                                                           
 .22م(ص2118)الرٌاض:دارالنشرالدولً،الإدارة الإستراتٌجٌة رؤٌة معاصرةأنسعبدالباسطعباس،(1)
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مستقبؿ أفضؿ إنطلبقان مف نقطة إرتكاز كمنافسة كمخاطر أخرل مختمفة بغية تحقيؽ 
 .1أساسية في الحاضر

كذلؾ عرفت الإدارة الإستراتيجية بأنيا: "عممية تنمية كصياغة العلبقة بيف         
ستراتيجيات  المنظمة كالبيئة التي تعمؿ فييا مف خلبؿ تنمية كتحديد غايات كأىداؼ كا 

كالأنشطة التي تمارسيا ىذه  نمك كخطط لمحفظة الأعماؿ المتعمقة بكؿ العمميات
 .2المنظمة
نجد أف تعدد التعريفات لمفيكـ الإدارة الاستراتيجية نتج مف عدـ إتفاؽ         

المختصيف كالكتاب كالباحثيف في مجاؿ الإدارة الإستراتيجية عمى تعريؼ كاحد لممفيكـ 
ر كىذا أمر كذلؾ لتعدد الزكايا التي نظر منيا كؿ كاتب ككذلؾ لإختلبؼ كجيات النظ

طبيعي في العمكـ الإنسانية بؿ يحسب مؤشران إيجابيان، كلكف ىذا لا يمنع مف إستخلبص 
بعض النقاط التي يمكف أف تمثؿ المرتكزات الأساسية التي تقكـ عمييا الإدارة 

 :3الإستراتيجية كىي كما يمي
سمكب آتتبع الإدارة الإستراتيجية منيج -1 لؾ عمى غير في إدارة المنظمة كذ آكمي آكا 

ىذا ك  .الحاؿ في الإدارة التشغيمية التي تركز عمى جزء معيف مف المنظمة مثلب التسكيؽ
 يؤكد أف الإدارة الإستراتيجية تتعامؿ مع المنظمة عمى أساس إنيا كحدة كاحدة .

نظرة طكيمة المدل كتعنى بالأىداؼ الكمية )طكيمة  تبنىالإدارة الإستراتيجية ت -2
رئيسية لكؿ قسـ ىداؼ الكمية ىي في الحقيقة تمثؿ حصيمة الأىداؼ الالأجؿ( كىذه الأ

 .مف أقساـ المنظمة
تقكـ الإدارة الإستراتيجية عمى الأخذ في الحسباف عكامؿ التأثير في البيئة الداخمية  -3

 .مع ىذه العكامؿ البيئة المتغيرة كالخارجية لممنظمة ككيفية التكيؼ

                                                           
 19 .م(،ص2112ازوريالعلمٌةللنشروالتوزٌع،ٌ)عمان:دارالالإدارة الإستراتٌجٌةٌاسٌنسعدغالب،(1)

(2) Wheelen, T.L, and Hunger, J.D. (concepts of Strategic management and Business policy, 

Pearson Education India,8th Edi., 2002) P25. 

.   4م(ص2113الناشرالمؤلف،الخرطوم:)الإدارة الإستراتٌجٌة، محمدحنفًمحمدنورتبٌدي(3)
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القرارات الإستراتيجية ترتبط بأحداث تغييرآ رئيسيآ في أنشطة المنظمة لمكاكبة  -4
 تحقيؽ الأىداؼ الإستراتيجية المحددة . مفالتغيرات في البيئة بصكرة تمكف المنظمة 

يرل الباحث أف الإدارة الإستراتيجية ىي عممية إختيار ماىك أفضؿ إستجابة        
ميكية كفي بعض الأحياف عدائية، كىي عممية منتظمة لمظركؼ التي تشكؿ بيئة دينا

حيث تدعكا لإتباع عممية تـ ىيكمتيا كما أنيا تعتمد عمى البيانات، فلب يمكف أف تككف 
جيكد الإدارة الإستراتيجية بمثابة نشاط لفترة زمنية كاحدة أك ليا بداية كنياية بؿ يجب 

دارتو .أف تككف مستمرة كتعني بالمستقبؿ لأنيا تتيح لؾ ت  كجيو المستقبؿ كا 
ككذلؾ يرل الباحث أف الإدارة الإستراتيجية تشكؿ إطاران لتكجيو المراحؿ الأخرل        

للئدارة كيتضمف ذلؾ التكجيو لبعض الكظائؼ الإدارية مثؿ تصميـ البرامج ككضع 
فر المكازنات الخاصة بالبرامج ككضع اليياكؿ كتطكير المكارد البشرية كتقييميا. كما تك 

  .إلى النشاطات ذات الأكلية القصكلإرشادات لتكجيو المكارد كالميارات 
:

ستراتيجية الأعماؿ كيمكف تكضحييا في  ىنالؾ مقارنة بيف الإستراتيجية العسكرية كا 
 :1النقاط التالية

لإستراتيجية العسكرية حيث أف ىدؼ كؿ إستراتيجية الأعماؿ تستمد جذكرىا مف ا -1
 منيا كسب مزايا تنافسية .

المنظمات العسكرية كمنظمات الأعماؿ تسخر عناصر قكتيا لإستقلبؿ نقاط  -2
 الضعؼ عند عدكىا.

ستراتيجية الإعماؿ ىك نتاج إىتماـ م -3 ستمر نجاح الإستراتيجية العسكرية كا 
 .بالظركؼ الداخمية كالخارجية

                                                           
إعبدالباري(1) جرادات، مسعود ناصرمحمد ، درة الإدارة الإستراتٌجٌة فً القرن الحادي والعشرٌن النظرٌة براهٌم

.55 م(ص2114عمان:داروائلللنشروالتوزٌع،)والتطبٌق
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 يجياتتراتيجيات ببيانات عف إستراتالمعمكمات الذم يزكد النكعيف مف الإسإف نظاـ  -4
 العدك أك المنافس كمكاردة ذك أىمية أيضان.

لعسكرية فمبنية إستراتيجية الأعماؿ مبنية عمى كجكد المنافسة أما الإستراتيجية ا -5
 .عمى فرضية الصراع

:
يرل الباحث أف ىنالؾ مفاىيـ مرتبطة بمفيكـ الإدارة الإستراتيجية كتحتاج ىذه         

كفيـ مفيكـ الإدارة المفاىيـ إلى تكضيح كتعريؼ لكي تساعد عمى إستيعاب 
  .الإستراتيجية

1-:Strategic 
في المستقبؿ  تعرؼ الإستراتيجية بأنيا تصكر المنظمة لماتريد أف تككف عميو        

تي تحدد ال تياراتكليس كصكؿ المنظمة الى ىذا الكضع كىي الإطار المرشد للئخ
تجاىيا ك الخدمات أكتتصؿ ىذه الخيارات بمجاؿ المنتجات  طبيعة منظمة ما كا 

 . 1كالاسكاؽ كالقرارات اليامة كالنمك العائد كتخصيص المكارد في المنظمة
2- :Strategic Thinking 

التفكير الإستراتيجي ىك تكافر القدرات كالميارات الضركرية لقياـ الفرد         
بحيث يمد صاحبو بالقدرة  ستراتيجيةبالتصرفات الإستراتيجية كممارسة مياـ الإدارة الإ

عمى فحص كتحميؿ عناصر البيئة المختمفة ، كالقياـ بإجراء التنبؤات المستقبمية الدقيقة 
تخاذ القرارات المتكيفة في ظركؼ التطبيؽ كالقدرة  مع إمكانية صياغة الإستراتيجيات كا 

محكرية عمى كسب معظـ المكاقؼ التنافسية ، بالإضافة إلى إدراؾ الأبعاد الحرجة كال
 .2في حياة المنظمة كالإستفادة مف مكاردىا النادرة

                                                           
(1) W. Zimmer Man And B. Tregoe, (Top Management Strategy What it is And How to make it 

work, 1980 by Kepner, Tregoe incp)P18 

الفتاحالمغربً،(2) )القاهرة:مجموعةالإدارة الإستراتٌجٌة لمواجهة تحدٌات القرن الحادي والعشرٌنعبدالحمٌدعبد

.45م(ص1999النٌلالعربٌة،
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3 :Strategic Planning  
يعرؼ التخطيط الإستراتيجي بأنو العممية التي يتـ مف خلبليا تنسيؽ مكارد          

المؤسسة مع الفرص المتاحة ليا كذلؾ عمى المدل الطكيؿ ، كالخطة الإستراتيجية ىي 
ة عمؿ شامؿ طكيؿ الأجؿ تيدؼ المؤسسة مف خلبليا التي تحقيؽ الاىداؼ خط

المكضكعة ، كما يرل أيضا أف التخطيط الإستراتيجي تخطيط بعيد المدل يأخذ في 
الإعتبار المتغيرات الداخمية كالخارجية كيحدد القطاعات كالشرائح السكقية المستيدفة 

سمكب المنافسة كأضاؼ أيضا أنو عممية متج ددة يتـ تحديثيا كؿ عاـ لدراسة كا 
 .1المتغيرات الخارجية كالداخمية

ىنالؾ إختلبؼ بيف الإدارة الإستراتيجية كالتخطيط الإستراتيجي بالرغـ مف إعتقاد        
 :2الكثيريف أنيما كجياف لعممة كاحدة كيمكف تكضيح الإختلبؼ في عدة اكجو كىي

كتكسيع  مفيكـ التخطيط الإستراتيجيتعد الإدارة الإستراتيجية ثمرة لتطكر  -1
غناءان لأبعاده  .لنطاقو كا 

التخطيط الإستراتيجي ىك عنصر مف عناصر الإدارة الإستراتيجية كليس ىك  -2
بعينيا لأف الإدارة الإستراتيجية تعني أيضا بإدارة التغيير  الإستراتيجية الإدارة

دارة الم دارة الثقافة التنظيمية كا   .دارة البيئة في نفس الكقتكارد كا  التنظيمي كا 
الإدارة الإستراتيجية ىي عممية خمؽ ىادفة تعني بالحاضر كالمستقبؿ في آف  -3

كاحد في حيف أف التخطيط الإستراتيجي ىك عممية تنبؤ لفترة طكيمة الأجؿ كتكقع 
الذم تحدده لما سيحدث كتخصيص المكارد كالامكانيات الحالية في النطاؽ الزمني 

 .المنظمة
ية ىي التخطيط يتعمؽ بالبرمجة كليس الإكتشاؼ في حيف أف الإدارة الإستراتيج -4
 .شئ بحث كتنقيب مستمراف كؿ قبؿ

                                                           
.91 م(ص2111)عمان:دارالمٌسرة،التخطٌط الإستراتٌجًبلالخلفالسكارنة،(1)

محم(2) أحمد محمد حسن مختار، للتسوٌقالإدارة الإستراتٌجٌة المفاهٌم والنماذجد المتحدة العربٌة الشركة )القاهرة:

.11م(ص2،2111والتورٌدات،ط
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:
للئدارة الإستراتيجية أىمية بالغة بالنسبة لمنظمات الأعماؿ الخاصة كالعامة         

عمى السكاء عمى كجو الخصكص في الكقت الحاضر الذم يتميز بالتغيير المستمر 
كالسريع في ظركؼ البيئة المحيطة بالمنظمة كذلؾ لما تكفره ليذه المنظمات مف مزايا 

 :1عديدة أىميا
المستكيات كالإدارات بأىداؼ المنظمة حيث أنيا تحدد لكؿ إرشاد كتكجيو جميع  -1

 .ما الذم سيتـ إنجازه في المستقبؿمستكل 
التعرؼ عمى التغيرات التي قد تحدث في البيئة المحيطة بالمنظمة كرصد ما يترتب  -2

يا مف عمى ىذه التغييرات مف الفرص كالتيديدات المتكقعة كتحديد كيفية التعامؿ مع
اللبزمة أم إعداد البديؿ الإستراتيجي الملبئـ لمكاجية  اليؿالبحكث كالتحخلبؿ إجراء 

ستخداـ جكانب القكة  تمؾ التغييرات في ضكء معرفة جكانب القكة كالضعؼ بالمنظمة كا 
لتحقيؽ أقصى فائدة مف الفرص المتاحة كتقميؿ أثر التيديدات الخارجية إلى أقؿ درجة 

 ممكنة .
ختبار ما تكفير المعايير المكضكع -3 ية اللبزمة لتقييـ فرص الإستثمار المتاحة كا 

 .لأرباح الكمية لممنظمةيناسب المنظمة في ضكء المخاطرة كا
تعمؿ كأداة أكلية لتكفير التنسيؽ بيف مستكيات المنظمة ككحداتيا الإدارية المختمفة  -4

 سكاء فيما يتعمؽ بتحديد الأىداؼ كالإختصاصات كتحقيؽ المكارد .
مف رد الفعؿ فقط كىذا يساعد  لتحكـ كالتأثير في المتغيرات بدلآتساعد عمى ا -5

مجرد المنظمة عمى تكجيو المنافسة كرغبات العملبء لصالحيا بدلآ مف أف تككف 
 .مستجيب سمبي ليذه المتغيرات

 
 

                                                           
)الخرطوم:مطابعالسودانللعملةالمحدودة،الإدارة الإستراتٌجٌة للأعمال الإنتاجٌة والخدمٌة علًعبداللهالحاكم،(1)

 .44 - 41م(ص2116
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:
 :1إف الإدارة الإستراتيجية تسعى إلى تحقيؽ الأىداؼ الاتية

تييئة المنظمة داخميآ بإجراء التعديلبت في الييكؿ التنظيمي كالإجراءات كالقكاعد  -1
البيئة الخارجية  كالأنظمة كالقكل العاممة بالشكؿ الذم يزيد مف قدرتيا عمى التعامؿ مع

 .بكفاءة كفعالية
إتخاذ قرارات ىامة كمؤثرة تعمؿ عمى زيادة حصة المنظمة في السكؽ كتقكية  -2

التنافسي كزيادة رضاء العملبء كتعظيـ المكاسب لأصحاب المصمحة سكاء  مركزىا
 .ىميف أك المجتمع كمو أك قطاع منوكانكا مف المسا

تحديد الأكلكيات كالأىمية النسبية في كضع الأىداؼ طكيمة الأجؿ كالأىداؼ  -3
جراء عمميات   .تخصيص المكارد حسب ىذه الأكلكياتالسنكية كالسياسات كالبرامج كا 

زيادة فاعمية ككفاءة عممية إتخاذ القرارات الإستراتيجية كالتنسيؽ كالرقابة بيف جميع  4
كتشاؼ كتصحيح الإنحرافات التي قد تحدث كالعمؿ  الكحدات الكظيفية في المنظمة كا 

ة تتمثؿ في عمى الحد مف تكرارىا كمعالجتيا قبؿ كقكعيا كذلؾ لكجكد معايير كاضح
 .الأىداؼ الإستراتيجية

لمحكـ عمى كفاءة الإدارة كمعرفة مدل نجاحيا في  ىاس المكضكعيإيجاد المق -5
تحقيؽ الأىداؼ المكضكعة فالإدارة التي تفشؿ في تحقيؽ أىداؼ المنظمة ىي إدارة 

 .و مف إنجازات كتطكر داخؿ المنظمةفاشمة ميما كاف حجـ ما تدعي
إستغلبؿ الفرص كالمكاسب  الإىتماـ كالتركيز عمى السكؽ كالبيئة الخارجية بغرض -6

التي تعكد عمى المنظمة كدرء كمقاكمة التيديدات كالمخاطر التي قد تعترض المنظمة 
 .ك المعيار الأساسي لنجاح المنظمةكى
كالتيديدات كتحميميا كالإستفادة  نات عف نقاط القكة كالضعؼ كالفرصتجميع البيا -7

كتشاؼ المشاكؿ قبؿ كقكعيا كالأخذ بزماـ المبادرة بدلان مف أف تككف  مف نتائجيا كا 
ستراتيجيات  .المنافسيف )أم المنظمات الأخرل( قرارات المنظمة ىي رد فعؿ لقرارات كا 

إيجاد نظاـ للئدارة الإستراتيجية يستخدـ الأساليب العممية في حؿ المشاكؿ حتى  -8
 .المنيج العممي في حؿ المشكلبت بأىمية يفيشعر العامم

                                                           
.7م(ص2113)الإسكندرٌة:الدارالجامعٌةالإدارة الإستراتٌجٌة الأصول والأسس العلمٌةمحمدأحمدعوض،(1)
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تشجيع إشراؾ العامميف مف خلبؿ العمؿ الجماعي مما يزيد مف إلتزاـ العامميف  -9
تنفيذ الخطط التي إشترككا في مناقشتيا ككافقكا عمييا ، كيقمؿ مف مقاكمتيـ لمتغير ل
 .يزيد مف فيميـ لأسس تقييـ الأداءك 

منع  تسييؿ عممية التنسيؽ كالإتصاؿ داخؿ المنظمة كزيادة فعاليتيا كالعمؿ عمى -10
التعارض كالإحتكاؾ بيف الإدارات لكجكد معايير كأىداؼ كاضحة تستخدـ لمفصؿ بيف 

 .النظر المختمفةكجيات 
تساىـ في عممية الإستخداـ الأمثؿ لممكارد المتاحة كتكزيعيا كتخصيصيا بيف  -11

  .البدائؿ المختمفة
عف رسالة تساعد في إتخاذ قرارات رشيدة مبنية عمى معمكمات صحيحة تعبر  -12

 المنظمة كتكحيد إتجاىاتيا .
 :

 :1تكجد فكائد عديدة للئدارة الإستراتيجية كيمكف أف تتمثؿ في الآتي
بمية لممنظمة تحاكؿ الكصكؿ لمعمؿ ، كرسـ صكرة مستق المستقبمية تكضيح الرؤية -1

 .إلييا
يساعد ىذا التفاعؿ عمى التعامؿ مع التفاعؿ البيئي عمى المدل البعيد ، حيث  -2

 . القدرة عمى التكيؼ مع المتغيرات الظركؼ كالمستجدات كيعطى المنظمة
تدعيـ المركز التنافسي لممنظمة ، كجعميا قادرة عمى بناء قدرات تساىـ في تعزيز  -3
 .ذا المركز، كتحقيؽ نتائج إيجابيةى
يات ، خاصة النادرة منيا تضع أسس عممية سميمة لتخصيص المكارد كالإمكان -4

 .ؿ كالأنشطة الكظائفية في المنظمةعمى مختمؼ كحدات الأعما
 .ت الملبئمة كالمناسبة لإستثمارىاتسيـ بتحديد الفرص ككضع الأسبقيا -5
إختيار مجمكعة مف الأىداؼ طكيمة الأجؿ كالإستراتيجيات العامة التي تساعد  -6

 .الإستفادة مف أكثر الفرص جاذبية المنظمة عمى
                                                           

)عمان:داروائلللنشروالتوزٌع،الإدارة الإستراتٌجٌة المفاهٌم والعملٌاتوائلمحمدإدرٌس،طاهرمحسنالغالبً،(1)

.21-18م(ص2111
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تحديد الأىداؼ السنكية كالإستراتيجيات قصيرة الأجؿ كالتي تتسؽ مع الأىداؼ  -7
 .كالإستراتيجيات العامةطكيمة الأجؿ 

ظركؼ تحميؿ البدائؿ مف خلبؿ محاكلة إحداث التكافؽ بيف مكارد المنظمة كال -8
 .السائدة في البيئة الخارجية

الخيارات الإستراتيجية مف خلبؿ تخصيص المكارد مع مراعاة الأبعاد تنفيذ  -9
 الخاصة بالمياـ كالأفراد كاليياكؿ كالتكنكلكجيا كأنظمة التحفيز.

تقييـ مدل نجاح العممية الإستراتيجية ، كالإستفادة القصكل مف المعمكمات  -10
 .لقرارات الإستراتيجية المستقبميةالمتكلدة في زيادة فعالية ا
:

 :1تمر الإدارة الإستراتيجية بثلبثة مراحؿ متتالية ذات خمسة خصائص أساسيو   
 لا يمكف البدء في مرحمة ما قبؿ الإنتياء مف المرحمة السابقة ليا . : 
 .قؼ عمى جكدة المرحمة السابقة لياأف جكدة كؿ مرحمة تتك : 
الإستراتيجية متداخمة كمتكاممة فالتغيير الذم يحدث في أم أف مراحؿ الإدارة : 

منيا يؤثر عمى المراحؿ الأخرل سكاء السابقة أك اللبحقة ليا فالتغيير في الرسالة يؤثر 
عمى تغيير مفيكـ البيئة الداخمية كالبيئة الخارجية التي سكؼ يتـ تقييـ كؿ منيما، كما 

 .ير الرسالةلبيئة قد يؤدم إلى تغيأف نتائج تقييـ ا
إف الإدارة الإستراتيجية عممية مستمرة فعممية تقييـ كرصد التغيرات في البيئة : 

 .تتـ عمى فترات دكرية الداخمية كالخارجية
أنو ينبغي النظر للئدارة الإستراتيجية بإعتبارىا عممية ضركرية تتطمب كجكد : 

جراء الخطكات التصحيحية تدفؽ مستمر لممعمكمات تتـ بكاسطتو مراجعة ىذه ا لعممية كا 
 في أم مف مككناتيا.
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:
1: 
، كتيتـ مرحمة  كيطمؽ عمييا أيضان مرحمة التخطيط الإستراتيجي أك الصياغة       

التصميـ بكضع الرؤية كالرسالة كتقييـ تحميؿ البيئة الداخمية كالخارجية كتحديد الفجكة 
ختيار أفضؿ الإستراتيجيات الكمية  الإستراتيجية ككضع أىداؼ طكيمة الأجؿ كا 
ستراتيجيات الكحدات الإستراتيجية كالإستراتيجيات الكظيفية. كيلبحظ أف رسالة  كا 

ف فإبيئة التي سكؼ يتـ تجميع المعمكمات عنيا في نفس الكقت المنظمة تحدد ال
إكتشاؼ نقاط القكة كالضعؼ كالفرص كالتيديدات مف خلبؿ عممية التغيير يمكف أف 
يؤدم إلى تغيير رسالة المنظمة كتتطمب عممية التصميـ تجميع المعمكمات كتحميميا 

تخاذ قرارات إختيار أفضؿ البدائؿ في كؿ خطكة مف خطكا تيا كينبغي أف تمارس كا 
بأعمى درجة مف الكفاءة حيث أف نتائجيا ذات أثر طكيؿ الأجؿ يحدد لفترة طكيمة نكع 
النشاط الذم تركز عميو المنظمة كما تقدمو مف خدمات كسمع كالأسكاؽ التي تخدميا 

 .1كالتكنكلكجيا المستخدمة كالبحكث التي سكؼ تجرل كالمكارد التي سكؼ تستخدـ
2: 
تيدؼ ىذه المرحمة إلى تنفيذ الإستراتيجيات كتتضمف كضع الأىداؼ قصيرة          

الأجؿ كرسـ السياسات كتخصيص المكارد المادية كالبشرية كتكزيعيا بيف بدائؿ الإنفاؽ 
كما تتطمب تييئة المنظمة مف الداخؿ بما قد يتطمبو ذلؾ مف تعديؿ في الييكؿ 

عادة تكزيع السمطات كالمسؤكليا ت ككضع الأنظمة المختمفة كأنظمة التنظيمي كا 
ىتماماتيا كتحديد خصائص  المعمكمات كتحديد الإجراءات كتغيير مفيكـ الأنشطة كا 

 القكل العاممة كتكزيعيا كتنميتيا بما يساعد عمى تنفيذ الإستراتيجيات. 
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كفي حيف تحتاج مرحمة التصميـ إلى نظرة فمسفية فإف ىذه المرحمة تحتاج إلى         
ممية كقدرة عمى تحريؾ المكارد البشرية كغير البشرية بطريقة منظمة كمرتبة نظرة ع

 تعمؿ عمى تنفيذ الإستراتيجيات التي كضعت في المرحمة السابقة. 
كلعؿ أىـ أسس نجاح ىذه المرحمة ىك تحقيؽ التكامؿ كالتعاكف بيف الأنشطة        

اتيجيات بكفاءة كفاعمية كيحتاج كالكحدات الإدارية المختمفة في المنظمة لتنفيذ الإستر 
 1.  التطبيؽ إلى أفكار جديدة كخلبقة كليست تقميدية

3:
تخضع كؿ الإستراتيجيات لعممية تقييـ لمعرفة تناسبيا مع المتغيرات التي         

دقة التنبؤات التي تحتكييا الخطط  مدل تقييـلتحدث في البيئة الداخمية كالخارجية ك 
كتشاؼ  يتطمب ذلؾ مقارنة النتائج الفعمية بالأىداؼ المتكقعة مف تطبيؽ الإستراتيجية كا 

تككف في مرحمة تصميـ الإستراتيجية أك في مرحمة تطبيؽ  قد الإنحرافات التي
الخارجية الإستراتيجية كتحتاج المنظمة إلى تجميع بيانات مف البيئة الداخمية كالبيئة 

الحكـ عمى مدل نجاح الإستراتيجيات في تحقيؽ أىدافيا كيتبع ذلؾ إتخاذ  مكفحتى ي
الخطكات التصحيحية في الإستراتيجيات أك لتغيير بعض الأنظمة كىياكؿ العمؿ التي 

 .اؼ التي إستيدفتيا الإستراتيجياتكانت السبب في عدـ تحقيؽ الأىد
:

لقد مرت الإدارة الإستراتيجية بتطكرات عديدة خلبؿ عشرات السنيف كيمكف أف        
 :2يقسـ ىذا التطكر لأربعة مراحؿ أساسية كىي

1:Basic Financial Planning  
يمكف إرجاع بدايات التخطيط إلى المكازنات السنكية ، حيث تطكرت الإجراءات        

حتياجات رأس الماؿ كتحديد مكازنات الكمفة السنكية ، كقد  لمتنبؤ بالعكائد كالكمؼ كا 
عممت المكازنة كتقنية فعالة لتنفيذ الخطط الإستراتيجية بسبب قدرة المدير التنفيذم عمى 

ؿ المنظمة لبساطتيا كالبطء النسبى لمتغيرات الحاصمة فييا  إستيعاب متغيرات بيئة عم
عماؿ بعد الحرب العالمية الثانية في التغيرات الإستثنائية في بيئة الأكمع ذلؾ تسببت  

                                                           
.14(المرجعالسابق،ص1)

(2) Glueck Frederick, Stephen, Kaufman, and A. Steven Walleck, (The four phases of strategic 

management  Journal of business strategy, winter 1982)P9-21. 
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، كدرجة التعقيد  ظيكر تحديات جديدة لممنظمات، إذ تجاكز عدد المنتجات كالأسكاؽ
لمعقدة قدرة أم مدير عمى إستيعاب ىذه التكنكلكجي المطمكبة ، كالأنظمة الإقتصادية ا

المتغيرات ، عند ذلؾ أصبحت المكازنات غير مناسبة لأغراض التخطيط كتنفيذ 
 الخيارات بمفردىا.

2:Forecast Based Planning 
في بيئة  حؿ التخطيط المعتمد عمى التنبؤ محؿ المكازنات لمكاجية التغييرات        

الأعماؿ كبينما عمؿ المحاسبكف لتقدير إحتياجات رأس الماؿ كالتناكب بيف خطط 
، بدء الإداريكف بالتقدير الإستقرائي لمتكجيات السابقة ، كحاكلكا التنبؤ  التمكيؿ البديمة

كالإجتماعية كالسياسية كغيرىا. كىذا أدل إلى  يةبالتأثير المستقبمي لمقكل الإقتصاد
إستخداـ الكسائؿ التنبؤية. كىنا يمكف ملبحظة أف البداية كانت بإستخداـ طرؽ التنبؤ 
الكلبسيكي كالقائمة عمى النماذج الإقتصادية كالرياضية ، كتقديرات الطمب كغيرىا 

د لعمؿ الخطط بإعتبار أف ساحة عمؿ المنظمة محدكدة ، كشكمت ىذه الطرؽ قكاع
ييرات البيئة طكرت غقصيرة الأمد كلكف بعد التكسع في عمؿ المنظمات ، كزيادة الت

إدارات منظمات الأعماؿ أساليبيا كطرؽ التنبؤ لتشمؿ طرقان جديدة تغطى فترات زمنية 
 .ة الأمدمتكسط

3:Externally Oriented Planning  
شتداد المنافسة ، كتشبع  إف         حصكؿ تغييرات في بيئة عمؿ المنظمات كا 

الأسكاؽ بالسمع كالخدمات أدل إلى أف تصبح الكسائؿ المكجكدة في التخطيط غير 
كفكءة ، كبذلؾ أخذت المنظمات تبحث عف طرؽ ككسائؿ كفمسفات جيدة لمتعامؿ مع 

  1.  الإشكاليات المطركحة
يادة الإستجابة للؤسكاؽ كالمنافسة كتحميؿ كامؿ لممكقؼ كتجمت ىذه المرحمة بز         

كفي البداية تـ  . كالتقييـ التنافسي ، كتقييـ البدائؿ الإستراتيجية كتكزيع ديناميكي لممكارد
مد أفؽ العممية التخطيطية ليظير التخطيط طكيؿ الأمد ، كفي نياية الستينيات مف 

قفي أك الإستراتيجي لتكضيح المقكمات القرف الماضي تـ إعتماد مدخؿ التخطيط المك 
  .فقط في مديات العممية التخطيطية الرئيسية لمنجاح في الصناعة كليست
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4:Strategic Management 
إف الإدارة الإستراتيجية تمثؿ تطكران فمسفيان كعمميان بإتجاه المداخؿ الشمكلية لإدارة        

ير إلى تكجو حديث في تطبيؽ المداخؿ الإستراتيجية في شالأعماؿ ، فيي تمنظمات 
إدارة المنظمات كأنظمة شاممة كمتكاممة كمعقدة. إنيا طرؽ متداخمة في التفكير 
كالإستنتاج كمنيجيات عممية مستكعبة لمصكرة الشمكلية لصناعة القرارات الإستراتيجية ، 

 . 1كتنكعيا لمفيكـ الإدارة الإستراتيجيةلذلؾ ليس مف المستبعد تعدد التعريفات 
:

 :2للئدارة الإستراتيجية كظائؼ عديدة يمكف تكضيحيا في الآتي
 .منظمةتحديد الغايات كالأىداؼ بعيدة المدل لم -1
 تختار خطط عمؿ لتحقيؽ أىداؼ المنظمة. -2
 .المختمفةخطة عمؿ لتخصيص المكارد تختار  -3
 .رسالة المنظمة كفمسفتيا كغاياتياع صيغة لربط ضت -4
 .المنافسة لتحقيؽ أىداؼ المؤسسة ضع الخطط طكيمة الأمد لمتفاعؿ مع البيئةت -5
 .إلى كضع مستقبمي مرغكب فيو تضع آلية لنقؿ المنظمة مف كضعيا الحالي -6
لتحقيؽ الغايات التي  كالأعماؿتكجو قادة المنظمة لإتخاذ قرارات تكجو المنظمة  -7

 .أتفؽ عمييا
 .كالقرارات كالأنشطة بمركر الزمف تضع الخطط المحكمة -8
تخاذ المبادرات ، أم دراسة الفرص كالتيد تيتـ بمفيكـ الكفاءة -9 يدات كا 

 .لمكاجيتيا
 .لأىداؼ لممنظمة إلى حقائؽ مممكسةتترجـ الغايات كا -10
ىتماـ كبير.تقؼ عمى أنشطة المنافسيف  -11  بعناية كا 
 .عؼ في المنظمة مقارنة بالمنافسيفتحدد نكاحي القكة كالض -12
سياسيات التي تحقؽ رسالة تضع الخطط التي تعكس الغايات كالأىداؼ كال -13

 .المنظمة

                                                           
.21ص،المرجعالسابق(1)
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 .كج بيف مكاردىا كالبيئة الخارجيةتحمؿ خيارات المنظمة بالتزا -14
لتي ريف في المنظمة لإتخاذ القرارات الفعالة اتكفر إطاران متكاملبن مكحدان لممدي -15

 .تؤثر عمى جميع الإدارات فييا
 .مة بيف المنظمة كبيئتيا الخارجيةتييئ مطابقة كملبء -16
 .طاران فكريان للؤعماؿ في المنظمةتكفر إ -17
 تضع إطاران متسمسلبن لمقرارات كخطط العمؿ. -18

:Strategic Level 
الإدارة الإستراتيجية كأساليبيا كالمفاىيـ المتعمقة بيا تنطبؽ عمى جميع المنظمات        

كبيرة كصغيرة ربحية كغير ربحية ، لكف الحاجة ليا تككف إلحاحان كتأثيران في حالة 
الشركات الربحية كبيرة الحجـ كذلؾ لكبر حجـ الأمكاؿ المستثمرة كتنكع كتعدد أنشطتيا 

ر الكبير لممتغيرات البيئة عمييا كىذة الشركات عادة تقسـ ىيكميان إلى ثلبثة كالتأثي
 :1مستكيات كىي

1-  :Corporate Strategic  
كىك الذم يقكـ عمى النظرة الشمكلية لجميع جكانب الشركة كعند ىذا المستكل  

خدمية أك تيتـ الإستراتيجية بتحديد مجاؿ عمؿ الشركة ككؿ كأف تككف الشركة 
صناعية أك زراعية لذا فإف القرارات المتعمقة بالتحكؿ مف نشاط معيف إلى نشاط اخر 
أك إضافة سمعة ، أك سكؽ جديد لمسمع كالأسكاؽ الحالية التي تعمؿ فييا الشركة تعتبر 

القرارات الإستراتيجية الكمية . ىذه القرارات غالبا ما يتـ إتخاذىا بكاسطة الإدارة  مف نكع
يا لمشركة )مجمس الإدارة( كذلؾ لما ليذا المستكل الإدارم مف قدرة عمى أخذ نظرة العم

نو مف إتخاذ قرارات مف كمية لمشركة كحيث تتكافر لو المعمكمات كالصلبحيات التي تمك
 .ىذا النكع

2- : Business Strategy  
التابعة ليا كالتي يشار إلييا حيث يككف لمشركة العديد مف الكحدات أك الفركع        

( كالتي عادة ما يككف ليا إستراتيجيات شبو S B U بكحدات الأعماؿ الرئيسية  )
مستقمة يتـ إعدادىا في إطار الإستراتيجية الكمية ، كعند ىذا المستكل يتـ إعداد 
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إلا ممنافسة في السكؽ التي تعمؿ فيو. لالإستراتيجيات اللبزمة لتمكيف الكحدات الفرعية 
أف ىذه الإستراتيجيات تعتمد عمى إستراتيجيات الكمية المجاكرة في المستكل الأكؿ 
كتسعى إلى المساىمة في تحقيؽ الأىداؼ الكمية المكضكعة لمشركة ككؿ. كلذا فإف 
إدارات ىذه الكحدات الفرعية لا تككف مستقمة بصكرة كاممة في إتخاذ ما تراه مف قرارات 

 إستراتيجية.
3-  :Operating Strategy  

عمى الكظائؼ التشغيمية بكؿ كحدة تابعة ، حيث تككف  كالذل يركز        
الإستراتيجيات عند ىذا المستكل تعنى بتحديد الكيفية التي تساىـ بيا كظائؼ المنشأة 

لتي المختمفة كالإنتاج كالتسكيؽ كالبحكث كالأفراد كالإمدادات في تحقيؽ الإستراتيجيات ا
يتـ إعدادىا في المستكييف السابقيف كبالرغـ مف أف ىذا النكع مف القرارات يتـ إتخاذه 
عمى المستكل التشغيمي إلا أف لو أىمية إستراتيجية حيث أف تحكيؿ الإستراتيجية إلى 
 كاقع عممى يتـ عند المستكل كلذا فإنيا تعتبر محكران أساسيان بالنسبة لمتنفيذ الإستراتيجي.

:
 :1ستراتيجية في الآتيدارة الإدكار في الإتتمثؿ الأ

1- :  Top Management Roles 
الإدارة العميا في المنظمة ىي التي تضع كتتخذ الإجراءات الإستراتيجية ، حيث         

أف مصطمح الإدارة العميا يشير إلى مجمكعة صغيرة مف الأفراد يتكاجدكف في المستكل 
دريس إ( نقلب عف كائؿ محمد (corto & peterالأعمى مف ىيراركية المنظمة  كيؤكد 
لتي تعتمد لمكاقع الإدارة العميا تحكم الرئيسي كطاىر محسف الغالبي أف العناكيف ا

president  كالمدير التنفيذم ،chief  Executive manager مدير العمميات ،
manager chief Operation   نائب الرئيسVice president  إلى جانب رئيس

ما مجمس الإدارة ، إف الدكر الإستراتيجي لممدير التنفيذم يظير في جميع المنظمات مي
كاف حجميا ، كأنو أكثر كضكحان في المنظمات الصغيرة كالتي يككف فييا المدير 
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الدكر المركزم الذم يمعبو المدير التنفيذم ربما يككف  أف التنفيذم ىك المالؾ ، حيث
أقؿ في المنظمات متكسطة الحجـ ، كأقؿ منو في المنظمات كبيرة الحجـ كيعكد ىذا 

ظمات كبيرة الحجـ يتحمؿ مسئكليات أكسع كأشمؿ كأف لككف المدير التنفيذم في المن
 عمؿ الإدارة الإستراتيجية في ىذه المنظمات يحتاج إلى ككادر كبيرة.

كتشمؿ نجاح عمميات الإدارة الإستراتيجية،  تدإف مسئكلية المدير التنفيذم تم  
ميات العمميات كالمياـ لكحده ، بؿ يقكـ بتصميـ عم ةكىذا لا يعني بككنو يمارس ىذ

 cross - functional process strategicإدارة إستراتيجية عبر الأنشطة 
Management  كالتي تحكل كتضـ أعضاء مف مختمؼ المستكيات كالمجالات

( نقلب عف كائؿ محمد إدريس كطاىر محسف الغالبي أف Formanالتنظيمية ، كيؤكد )
ية ينتج عنو في الغالب غايات إستقطاب مشاركيف آخريف في عمميات الإدارة الإستراتيج
ستراتيجيات أكثر كضكحان   .1أكثر كاقعية ككذلؾ أىداؼ كا 

2- :  Board of Directors Role 
مف المتعارؼ عميو قياـ المساىميف في المنظمات بإنتخاب مجالس الإدارات         

كمسئكليات ميمة في المنظمة. فالمجمس  تممارسة سمطاكالتي تككف أدكارىا الرئيسية 
يكجو كيقكد الأعماؿ الخاصة بالمنظمة بالإضافة إلى حماية مصالح المساىميف. كعادة 
ما يتككف المجمس مف الأعضاء الداخمييف كىـ الأفراد العامميف داخؿ المنظمات بقدارات 

ل. بالإضافة إلى ذلؾ يقكـ معركفة أما الأعضاء الخارجيكف فيـ يعممكف لمنظمات أخر 
 .ىيئات دائمة تمارس بإنتظاـ العمؿأعضاء المجمس بتشكيؿ لجاف ك 

أف أغمب السمطات في مجاؿ حاكمية المنظمات تجادؿ بضركرة زيادة إنغماس  
كمشاركة مجمس الإدارة في عمميات الإدارة الإستراتيجية كطريقة لتحسيف نكعية القرارات 

ضاء المجمس مف تحمؿ مسئكلياتيـ بشكؿ أفضؿ في تمثيؿ ، كتمكيف أع الإستراتيجية
مصالح المساىميف ، كأف أحد الطرؽ في ىذا الإتجاه مف خلبؿ إضافة لجنة أكىيئة 

                                                           
.31 - 32(المرجعالسابق،ص1)
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تمثؿ في تطكير ي نةمجاف الدائمة كأف ميمة ىذه المجإستراتيجية لممجمس مف ضمف ال
غايات بالإضافة إلى غايات المنظمة ككذلؾ خياراتيا الإستراتيجية. لمكصكؿ لتحقيؽ ال

 .1تقييـ عمميات الإدارة الإستراتيجية في المنظمة لغرض جعميا أكثر فاعمية ككفاءة
3- :  Planning Staff Role 

بسبب تعقد عممية الإدارة الإستراتيجية يقكـ الرئيس التنفيذم بإختيار مجمكعة         
مف العامميف كالذيف يطمؽ عمييـ بالككادر التخطيطية لمساعدة الرئيس التنفيذم بإنجاز 
المياـ الاساسية ففي المنظمات صغيرة الحجـ مف المحتمؿ إعتماد المدير التنفيذم 

العممية التخطيطية أما في المنظمات  عمى شخص كاحد متخصص يساعده في
المتكسطة الحجـ كالكبيرة الحجـ فقد يشار إلى كجكد لجنة تخطيط أك حتى قسـ 

تخطيط يرأسو مدير أك نائب الرئيس لمتخطيط المنظمى كبشكؿ عاـ فإف الميمة لم
مككادر التخطيطة تتمثؿ في تقديـ مختمؼ التقارير مف خلبؿ جمع البيانات لالرئيسية 

ة بمختمؼ ميميا كصياغة مقترحات كتكصيات عمييا إلى المدير التنفيذم كالمتعمقكتح
 .القرارات الإستراتيجية

 :
أف مجرد كضع كثيقة لمخطة الإستراتيجية لا يضمف النجاح المتكقع ليا ، إف         

كعمى قادة المنظمة أف يتكفر لدييـ الإطار الإدارة الإستراتيجية تمثؿ رحمة طكيمة كشاقة 
الشامؿ لمعالجة القضايا الكبيرة كحؿ المشكلبت التي تكاجييـ لذا تتمثؿ أىـ ىذه 

 :2المزالؽ )المحاذير( في التالي
 ضعؼ الإفتراضات التي تقكـ عمييا الإستراتيجية . -1
 .مركنة كالإبداع في عممية التخطيطعدـ تكفر ال -2

                                                           
.33 - 34(المرجعالسابق،ص1) 

.82-81 عبدالباريإبراهٌمدرة،ناصرمحمدسعودجرادات،مرجعسابق،ص(2)
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طمب الكثير مف يصيب عممية تحميؿ البيئة ، فيذه العممية تتالنقص الذم  -3
 .1المعمكمات كالخبرة

تنفيذ الإستراتيجية الذم يتطمب أمكران عدة مثؿ تخصيص دقيؽ لممكارد  ؼضع -4
 .كالتنفيذ كالمتابعة السميميف لياكالقيادة الكاعية كالصياغة الفعالة للئستراتيجية 

ك التغيير المستمر بالمنظمة بالإدارة الإستراتيجية أضعؼ التزاـ القيادات العميا  -5
 .لتمؾ القيادات

ية كأثره في تحقيؽ ضعؼ كعي المديريف في المنظمة لأىمية الإدارة الإستراتيج -6
 .أىداؼ المنظمة

 ضعؼ فيـ دراسة البيئة الخارجية المنافسة سريعة التغيير. -7
مفة كعمى جميع مستكيات ضعؼ الإلتزاـ كتعاكف الكحدات الإدارية المخت -8

 .ميو عقبات في تنفيذ الإستراتيجيةرتب عتالمنظمة كأعضائيا ، مما ي
 .ظمة مما يعيؽ تنفيذ الإستراتيجيةمقاكمة التغيير لدل العامميف في المن -9

 .الفشؿ في تحديد الأىداؼ بدقة -10
ما كاردىا مضعؼ القدرة عمى ربط صياغة الإستراتيجية بقدرات المنظمة كم -11

 .يؤدم إلى نتائج سمبية
إتخاذ التخطيط الإستراتيجي ككسيمة لمرقابة كالسيطرة عمى القرارات كالمكارد  -12
 .المنظمة في
أك المتطمبات القانكنية كضع الخطط الإستراتيجية لمحصكؿ عمى الإعتماد  -13

  .الخارجية
يجعميـ  الخطة ممافشؿ الإدارة العميا في إعلبـ العامميف في المنظمة ب -14

 .يعممكف في ظلبـ
 .تخداـ الخطط كمعيار لقياس الأداءالفشؿ في إس -15

                                                           
  .80 - 82(المرجعالسابق،ص1)
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جميع مراحؿ التخطيط  الفشؿ في إشراؾ العامميف في الإدارة العميا في -16
 .الإستراتيجي

ىماؿ المديريف ترؾ التخطيط -17  .لخبراء التخطيط كا 
 ير.الفشؿ في إيجاد مناخ تنظيمي تعاكني مؤات لإحداث التغي -18

1-1-1
:

تعتبر رؤية المنظمة حجر الأساس الذم تبنى عمييا الإستراتيجيات فيي تعبر          
عف المستقبؿ المنشكد ، كتصؼ كيؼ يبدك النجاح كيجب أف تبنى عمى إفتراضات 

المنظمة ، فالرؤية بمثابة حمـ معقكلة حكؿ المستقبؿ مستكحاة مف المجتمع الذم تخدمو 
  .1أك الياـ تصبؤ المنظمات لمكصكؿ إليو

كعرفت أنيا عبارة عف التطمع المستقبمي الذم يحدد تكجو كرغبة المنشاة نحك          
تحقيؽ جكانب نجاح كتميز مرغكبة مستقبلآ ، كتصاغ الرؤية أك التطمع المستقبمي 

الشركة ، كما ينبغى أف تقدـ صكرة كاقعية بشكؿ عاـ كتكضح ما يمكف أف تصبح عميو 
كجادة لما يمكف تحقيقو مستقبلبن كمف أىـ خصائص العبارات الدالو عمى الرؤية 

 :2المستقبمية
 . أف تتصؼ بالكضكح  -1
 .كمغزل لمسكؽ الذم تعمؿ بو الشركةأف تككف ذات معنى  -2
 .قبؿ كأف تأخذ الماضي في إعتبارىاأف تتطمع إلى المست -3
 .المتكاصؿ أف تتسـ بالإستقرار النسبي كالإحتكاء عمى قدر مف التحدم -4
 .الإىتماـ بالعملبء ألا العملبء أف تستيدؼ حفز العامميف ، كأيض -5

                                                           
م(2112:الدارالجامعٌة،الإسكندرٌة)الإستراتٌجً والإدارة الإستراتٌجٌة ، منهج تطبٌقً التفكٌروآخرون،المرسىى(1)

87 .ص

 م(ص2117)الإسكندرٌة:المكتبالجامعًالحدٌث،الإدارة الإستراتٌجٌة نبٌلمحمدمرسىوأحمدعبدالسلامسلٌم،(2)

4. 
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أف تتصؼ بالإيجاز كالتحدم كالإنجاز كالتعبير عف التفكؽ كالتقدـ المستمر في  -6
 سكؽ معيف.

:
خطيط الإستراتيجي الحديث الرؤية الإستراتيجية مف أىـ خطكات التتعتبر         

 :1خمسة خطكات رئيسية عمى ضكئيا يتـ صياغة الإستراتيجية كىي فقد حدد
 يحدد الفريؽ الأسئمة الرئيسية التالية حيث يمكف أف تضاؼ الييا أسئمة فرعية: -1
أك  ماىك كضع المنظمة في المنتجات كالخدمات )عند إنتياء الخطة.أ 

 الإستراتيجية( ؟
كالفركع )عند إنتياء الخطة / ما ىك كضع المنظمة في المكارد البشرية كالييكؿ.ب 

 أك الإستراتيجية( ؟
الأرباح(  -المصاريؼ  –ما ىك كضع المنظمة في الجانب المالي )الإيرادات .ج 

 )عند إنتياء الخطة أك الإستراتيجية( ؟
 الخطة أك الإستراتيجية(؟ ما ىك كضع المنظمة في التقنية )عند إنتياء.د 

يجيب كؿ عضك عمى الأسئمة فرديان بناءان عمى تكقعاتو كمعرفتو بالمنظمة  -2
 كالبيئة المحيطة بيا.

تـ كتبو كيحصدكا نقاط الإتفاؽ كالإختلبؼ ، يجتمع الفريؽ ليتـ مقارنة ما -3
 كمجالات العمؿ المتبقية أك التي أضيفت أك ألغيت.

 فاؽ مع قيادة المنظمة عمى الرؤية التفصيمية لكؿ مجاؿ. تالإ -4
تمخص الرؤية في جممة كاحدة كىي التي تمثؿ المستقبؿ المرغكب الكصكؿ  -5

  .اليو

                                                           
(1)  William Pfeiffer and others,( Applied strategic Planning: How to Develop a Plan That Really 

Works, Mcgraw- Hill, lnc, new york  1993)P169.  
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يكتب الفريؽ شرحان تفصيميان في كؿ جزء مف الرؤية كيضع مؤشرات عممية  -6
 قابمة لمقياس تعطي المنظمة علبمات كاضحة بأف الرؤية قد تحققت.

Organization Mission :
الفريدة في المنظمة كالتي تميزىا  رسالة المنظمة بأنيا تمؾ الخصائصتعرؼ          

 :1عف غيرىا مف المنظمات المماثمة ليا
كما يمكف تعريؼ رسالة المنظمة بأنيا عبارة عف غايتيا المحددة التي تميزىا         

 :2عف المنظمات الأخرل المشابية ليا
الرسالة ىي الكثيقة الأساسية لممنظمة كالتي تحدد الإتجاىات العامة ليا كتبيف       
تي نافسة في الصناعة الكجكدىا كتشرح أكجو إختلبفيا مع المنظمات الم مفالسبب 

، كرسالة المنظمة ىي دستكرىا كالمرشد الأساسي للئستراتيجيات التي  تعمؿ فييا
كىي تعبر بشكؿ عاـ عمى الفمسفة التي تضعيا المنظمة لتحقيؽ الأىداؼ  تتخذىا.

الأساسية التي تسعى لبمكغيا ، كتعبر رسالة المنظمة عف إتجاىات كفمسفة الإدارة العميا 
نظمة البشرية كالمادية لممنافسة كتعظـ مف قيمة المنظمة لممنظمة في تحريؾ مكارد الم

. كالرسالة لا ف كالمساىميف كالمجتمع بصفة عامةمف كجية نظر العملبء كالمتعاممي
تتضمف تفصيلبت دقيقة حتى تتيح لممستكيات الإدارية التفكير الحر كالخلبؽ في 

 .3مرسالةالإختيار بيف أكثر مف إستراتيجية لتحقيؽ التكجيات العامة ل
 
 
 
 

                                                           
م(1993)الإسكندرٌة:المكتبالعربًالحدٌث،الإدارة الإستراتٌجٌة ، مفاهٌم وحالات تطبٌقٌةإسماعٌلمحمدالسٌد،(1)

.41ص

.238م(ص2112)الخرطوم:شركةمطابعالسودانللعملةالمحدودة، مبادئ الإدارةعمرأحمدعثمانالمقلً،(2)

. 43عوض،مرجعسابق،ص محمدأحمد(3)



 

51 
 

:
( أىمية كجكد رسالة كاضحة كمحددة بإعتبارىا أحد مككنات Davidيمخص ) 

 :1الإدارة الإستراتيجية فيا يمي
 ضماف الإجماع عمى غايات كأغراض التنظيـ. -1
 تقديـ أسس أك معايير كاضحة لتخصيص مكارد التنظيـ. -2
 مكحد.إيجاد مناخ تنظيمي  -3
 تحديد القيـ كالإتجاىات التنظيمية. -4
تكفير إطار مكحد لخدمة أغراض التنظيـ كالحد مف الجيكد المناكئة أك  -5

 المعاكسة.
قصيرة الأجؿ الى ىيكؿ الأعماؿ ك تسييؿ عممية ترجمة الأىداؼ طكيمة  -6

 كالمسئكليات.
كفقان لإعتبارات الكقت تحديد الأغراض التنظيمية كترجمتيا الى أىداؼ تفصيمية  -7

 كالتكمفة كمعايير الأداء بما يسيؿ مف عمميات التقييـ كالرقابة.
 ار الإستراتيجي. يالإمداد بأسس كاضحة كمعايير محددة لعممية الإخت -8

يتبيف مف خلبؿ ما تقدـ أىمية الرسالة الكاضحة المحددة ، كأف عمى إدارة        
المنظمة أف تضع رسالة مناسبة تستطيع مف خلبليا التأكد مف كحدة الأىداؼ كعدـ 
تعارضيا كترجمة ىذه الأىداؼ الى خطط كبرامج عمؿ تتضمف تخصيص المكارد 

 كحسف إستغلبليا.                      
 نجاح كتميز المنظمة كسيكلة فيمياالرسالة الجيدة كالفعالة تساعد عمى ف إف

ستيعابيا كتذكرىا عند التنفيذ مف قبؿ العامميف ككذلؾ إرتباطيا في أذىاف العملبء  كا 

                                                           

(1) David F, Conceptual Strategic Management, Mercill Publishing co, ohio 1989) P100.  
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كأصحاب المصمحة عمكمآ كلكف يجب الأخذ في الحسباف أف جكدة صياغة الرسالة 
 .اؼ لا تعني بالضركرة نجاح المنظمة كتحقيؽ الأىد

:
 :1يجب أف تتكفر في الرسالة مجمكعة مف الخصائص أىميا

أف تحدد كتعرؼ المكقؼ أك الكضع الحالي لممنظمة كما ترغب أف تككف عميو  -1
 في المستقبؿ .

 فأ ، أف تككف محددة بطريقة كافية لتمييز المنظمة عف غيرىا مف المنظمات -2
 تككف مف الإتساع بالقدر الذم يسمح بالإبداع كالإبتكار.

 أف تصمح كإطار لتقييـ كؿ مف الأنشطة الحالية كالمرتقبة. -3
 أف تككف كاضحة كمفيكمة عمى مستكل المنظمة بإدارتيا كأقساميا المختمفة.- 4
أف تخمؽ الشعكر كالدكافع كالمحركات لدل الأطراؼ المتعاممة بنجاح المنظمة  -5

 كجدارتيا.
:

 :2ترل )نادية العارؼ( كما أكرد محمد حنفي محمد نكر تبيدم 
، ـ مف عممية الإدارة الإستراتيجيةأف الرسالة كثيران ما تككف ىي الجزء الظاىر كالعا     

 فمف الأىمية بمكاف أف تتضمف العناصر الأساسية التالية:
 : مف ىـ عملبء الشركة ؟ -1
 : ما ىي السمع كالخدمات الرئيسية في الشركة ؟  -2
 : جغرافيان أيف تنافس الشركة ؟ -3
 : ىؿ التكنكلكجيا في الشركة حديثة ؟ -4
 ؟ : ىؿ الشركة ممتزمة بالنمك كالمركز المالي لمشركة -5

                                                           
 72.-71،مرجعسابق،صالحاكمعلًعبدالله(1)

96.محمدحنفًمحمدنورتبٌدى،مرجعسابق،ص(2)
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الأساسية كالقيـ كالتطمعات كالأكلكيات الأخلبقية : ماىي المعتقدات  -6
 ؟ لمشركة

: ما ىي القدرات التنافسية في الشركة أك ما ىي الميزة التنافسية  -7
 ة ؟يالرئيس

: ىؿ الشركة تستجيب للئىتمامات الإجتماعية كالبيئية  -8
ىتمامات المجتمع ؟  كا 

 ىؿ ينظر لمعامميف كأصكؿ ذات قيمة في الشركة ؟ مميف:الإىتماـ بالعا -9
:

:
تعرؼ بأنيا تعبير عما تنكم المنشأة تحقيقو بشكؿ عاـ كمف خلبؿ جيد           

متكاصؿ كعبر فترة زمنية طكيمة الأجؿ . أمثمة تحسيف رضاء العميؿ مف خلبؿ جكدة 
، تحسيف معدلات إستغلبؿ المكارد ، تحسيف الجكدة ،  المبيعات كالخدمة المقدمة

المحافظة عمى إستقرار الأسعار كمعقكليتيا ، زيادة الإنتاجية ، زيادة المبيعات ، 
 .1المحافظة عمى معدؿ مرتفع مف العائد عمى حقكؽ الملبؾ

لمدل البعيد كىك ما تحاكؿ كتعرؼ أيضان ىي السبب العاـ لكجكد المنظمة في ا         
 .2أف تحققو مف خلبؿ قراراتيا الاستراتيجية

كأيضا يشير مفيكـ الغايات الى "النتائج النيائية لممنظمة كالتى ترتبط بتحديد          
الغرض الذل يميزىا عف غيرىا مف المنظمات المماثمة ، كعادة ما تستند الغايات الى 

كتعكس منتجاتيا الرئيسية كأسكاقيا التى تقكـ بخدمتيا رسالة المنظمة كصكرتيا المميزة 
 .3كالحاجات الأساسية التى تحاكؿ إشباعيا

                                                           
)الإسكندرٌة:المكتبالجامعًالحدٌث،مراجعة  –تنفٌذ  –إعداد  –إستراتٌجٌات الإدارة العلٌا نبٌلمحمدمرسً،(1)

.45م(ص2116

 .183م(ص2114،)عمان:داروائلللنشرالعولمة والمنافسة  –الإدارة الإستراتٌجٌة كاظمنزارالركابً،(2)

)الإسكندرٌة:الدارالإدارة الإستراتٌجٌة مفاهٌم ونماذج تطبٌقٌة ثابتعبدالرحمنإدرٌسوجمالالدٌنمحمدالمرسً،(3)

 .122م(ص2113الجامعٌة،
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:
يرل )المقمي( كما أكرد محمد حنفي محمد نكر تبيدم أف اليدؼ يتمثؿ في          

النتيجة التي يجب أف تصؿ الييا المنظمة لكي تحقؽ غايتيا النيائية . كاليدؼ بطبيعتو 
يككف أكثر تحديدا مف الرسالة كيعتبر في حقيقة الأمر ترجمة لمرسالة الى نتائج أداء 

ت الأداء الفعمية . كعادة ما يتـ كضع مجمكعة مف محددة يمكف مقابميا قياس مستكيا
 .1تيا النيائيةيالأىداؼ تؤدم في مجمميا الى تحقيؽ رسالة المنظمة كبالتالي غا

كما يمكف تعريؼ اليدؼ بأنو عبارة جممة تحدد نتيجة مرغكبة أك مستيدفة ،         
ئج أك كيفية تحقيؽ تحدد ماذا يجب إنجازه كمتى ، لكف اليدؼ لا يحدد كيؼ تبمغ النتا

الأىداؼ ، كتسعى المنظمة لبمكغ الأىداؼ مف خلبؿ الييكؿ التنظيمي كما يضمو مف 
 .2كحدات أك فرؽ عمؿ

:
ف تتسـ الأىداؼ ببعض الخصائص ىي تعكد بالفائدة المرجكة منيا في ألابد        

 :3تكجيو العمؿ الى غاياتو كأىـ ىذه الخصائص
ف كاضحة كمحددة كدقيقة كبسيطة كيسيؿ فيميا كتطبيقيا كالعمؿ أف تكك   -1

 بمقتضاىا كبنفس المستكل مف قبؿ جميع المعنييف بالأمر.
ة كمتكاممة بالقدر الذم يزيؿ التناقض كالتضارب بينيا عمى يأف تككف متكاز   -2

 .عمى المستكيات المختمفة لممنظمة مستكل الأنشطة كالقرارات المرتبطة بيا
عنيا بقيـ ككميات قابمو  أف تأتي صياغتيا في شكؿ نتائج مستيدفة معبران   -3

 .لمقياس
 . يئية الداخمية كالخارجية لممنظمةأف تتماشى مع الظركؼ الب  -4
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أف تتصؼ بالكاقعية كالمكضكعية كالقابمية لمتطبيؽ بمعنى أف تككف في الحدكد   -5
 .كف لا تككف متكاضعة أكثر مما يجبالممكنة كل

 .مف قبؿ العامميف كأصحاب المنظمة يز بالقبكؿأف تتم  -6
 :

أف التنظيـ يمثؿ مجمكعة معقدة مف المؤثرات سكاء كانت ثقافية أك مادية أك          
سياسية أك تشريعية أك إتجاىات أصحاب المصالح كبالتالي تؤثر ىذه العكامؿ في 

حقيقيا ، كيتبع لأىداؼ التي يجب أف تسعى المنظمة الى تمجمميا عمى طبيعة كنكعية ا
الإستراتيجيات لا يتـ كضعيا مف فراغ أك بمجرد الإشارة الى العكامؿ ذلؾ أف الأىداؼ ك 

البيئية ، كلكنيا تبرز كنتائج لعممية التفاعؿ بيف العديد مف المؤثرات في المستكيات 
كامؿ التي تؤثر في تحديد الأىداؼ التنظيمية المختمفة ، كفيما يمي يتـ تناكؿ الع

 :1بإيجاز
يكجد العديد مف العكامؿ الخارجية التي يمكف أف تؤثر في : : 

ماىية الأىداؼ التي يجب أف يسعى التنظيـ لتحقيقيا ، كيأتي في مقدمة ىذه العكامؿ 
جماعات الضغط كيبرز قيـ المجتمع التي يمارس  فيو التنظيـ أنشطتو ، ككذلؾ سمكؾ 

أثر القيـ الإجتماعية في أشكاؿ مختمفة أىميا تحديد ما الذم يمكف أف يقبمو أك يرفضو 
 المجتمع مف تصرفات كسمككيات منظمات الأعماؿ .

يؤثر المكقؼ السكقي لممنظمة كطبيعة أنشطتيا كمراحؿ دكره : : 
تخدمة في تحديد نكعية كنطاؽ الأىداؼ التي حياة منتجاتيا كنكعيات التكنكلكجيا المس

 تحددىا لنفسيا ككذلؾ الإستراتيجيات التي تتبناىا لتحقيؽ ىذه الأىداؼ .
تؤثر الثقافة التنظيمية في الطريقة التي يفكر كيتصرؼ : : 

شعارات ات كالرمكز كالدكيستجيب بيا الأفراد كىي تتككف مف مزيج يشمؿ القيـ كالمعتق
كنماذج الإدارة كالقيادة بالإضافة الى اليياكؿ كالأنظمة ، ىذه الأبعاد تحدد ىكية التنظيـ 

 كبالتالي تحدد إتجاىات أىدافو كأنماطو السمككية في أسكاقو كمنتجاتو .
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تؤثر تكقعات الأفراد كالجماعات ذات  :: 
حة في تحديد نكعية الأىداؼ التي يحددىا التنظيـ كأكلكيات ىذه العلبقة أك المصم

الأىداؼ كالكزف النسبي ليا كيلبحظ أف العديد مف التكقعات قد تككف متعارضة ، مثاؿ 
عتبارات الربحية كالرقابة كالمركنة ، كتخفيض التكمفة كزيادة  ذلؾ إعتبارات النمك، كا 

المكاصفات ...الخ ،  كىك ما يستمزـ مف الادارة المزايا الكظيفية كزيادة الإنتاج كتحسيف 
إحداث نكع مف التكافؽ أك التكازف بيف التكقعات لمفئات المختمفة التي تتعامؿ معيا 

 المنظمة
:

 :1يمكف تصنيؼ الأىداؼ كفقان للآتي
1- : 

 يمكف تصنيؼ الأىداؼ الإستراتيجية لأم منظمة كفقان لمجالاتيا لما يمي:    
 : 

كفقان للؤساس الكظيفي تصمـ أىداؼ لمعمميات كالإنتاج كالتسكيؽ كالإدارة المالية ... 
 الخ. 

 : 
بالكفاءات الإدارية تضـ أىدافان مثؿ الحفاظ عمى الحصة السكقية كتنميتيا كالإحتفاظ 

 كتنميتيا. 
 : 

 حجـ الأرباح الصافية .
 : 

ضافة الحصة السكقية كغزك أسكاؽ جديدة تضـ أىدافان مثؿ زيادة إجمالي الأصكؿ ، ، كا 
 أنشطة جديدة ، كشراء أك دمج شركات كزيادة رأس الماؿ كتنمية الإحتياطات.

: 
 نسبة ما تبيعو المنظمة مف منتج معيف الى إجمالي مبيعات ىذا المنتج بالسكؽ.أم 
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 : 
 كمقياس لمكفاءة يربط المكارد المستخدمة بالناتج المحقؽ.

 : 
 تطكير سمع كخدمات أك طرؽ أداء جديدة.

 : 
 بالكقت.مف حيث خفض التكاليؼ ، رفع الجكدة كالتنافس 

 : 
 .بإعتبارىا مشيكرة كذات سمعة جيدةىي أف ينظر الى المنظمة 
 : 

 .ستحكاذ عمى الحصة السكقية الاكبرأف ينظر الى المنظمة بإعتبارىا رائدة في الإ
 : 

 يـ المنتجات الجديدة.دكتصميـ كتقأف ينظر الى المنظمة بإعتبارىا رائدة في الإبداع 
 : 
تعمير مناطؽ جديدة كالتبرع ك تكفير فرص عمؿ ، ك تضـ أىدافان مثؿ الحد مف التمكث ، 

 ك... الخ.
2- : 

:تصنؼ الأىداؼ كفقان ليذا التقسيـ الى عدة أنكاع ىي
:

كىي التي تضعيا الإدارة العميا كتمثؿ أىدافان طكيمة الأجؿ كذات تحكلات          
كتحديات ليا دلالة إستراتيجية في حياة المنظمة ، كربما يتـ تقسيميا الى مجمكعة مف 
الأىداؼ طكيمة كمتكسطة كقصيرة الأجؿ كتركز الأىداؼ الإستراتيجية عمى مسائؿ 

ة كعريضة كتبتعد عف الدخكؿ في التفصيلبت ، مثاؿ ذلؾ أف تككف المنظمة ليا عام
 .كؽ كالتطكر التكنكلكجي في مجالياالريادة في الس
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:
ىي التي يصمميا المديركف في الإدارة الكسطى ، كتعد أقؿ عمكمية مف          

الأنشطة اللبزمة لبمكغ الأىداؼ الأىداؼ الإستراتيجية كتركز عمى كيفية ممارسة 
 .سنكات 3مداىا الزمني مف سنة الى الإستراتيجية ك 

:
كىي تمؾ الأىداؼ التي يصمميا المديركف في الإدارة التنفيذية أك المباشرة          

تنفيذ الأىداؼ التشغيمية عمى عدة مراحؿ كمداىا الزمني عاـ كاحد أك  كيفية كتركز عمى
عداد الأىداؼ بمختمؼ أنكاعيا أ قؿ مف عاـ . بناءان عمى ما تقدـ يتضح أف كضع كا 

ضركرة أكيدة كحتمية لجميع المنظمات بغض النظر عف المجاؿ أك النشاط الذم تعمؿ 
كذلؾ سكاء كانت  .فيو ، سكاء كانت ىذه المنظمات كبيرة أك متكسطة أك صغيرة الحجـ

الى تحقيؽ الربح كذلؾ لأف الأىداؼ تعد مف منظمات تيدؼ الى الربح أـ لا تيدؼ 
 أىـ مبررات كجكد المنظمة عمى قيد الحياة.

:
 :

  كف لمتابعة العكامؿ الإقتصاديةعرفت بأنيا العممية التي يقكـ بيا الإستراتيجي   
كالتكنكلكجية كالسياسية  /كالحككمية /القانكنية كالسكقية /التنافسية كالخاصة بالمكرديف

 .1لتحديد أم فرص أك مخاطر عمى المنشأة / افية /السكانية كالإجتماعيةكالجغر 
:

أف بعض الأفراد يعتقدكف أف بيئة المنظمة تشتمؿ عمى كؿ شيء يكجد خارج            
المنظمة كالكاقع أف مثؿ ىذا التكجو لا يخدـ المنظمة مف الناحية العممية فميس مف 

فترض أف كؿ شيء خارج المنظمة يمثؿ بيئتيا الخارجية فمثؿ ىذا التكجو نالمعقكؿ أف 
كمككناتيا كآثارىا عمى المنظمة. كما أنو لا لا يساعد في تكضيح طبيعة ىذه البيئة 

يخدـ قضية تحديد الحدكد التي تعمؿ فييا المنظمة كعميو يمكف تقسيـ البيئة الخارجية 
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الى مجمكعتيف مف المتغيرات يطمؽ عمى الأكلى إسـ البيئة الخارجية العامة اك الكمية 
 :1مباشرةالثانية فيطمؽ عمييا إسـ البيئة الخارجية الخاصة أك ال اأم
1- :  

مف العكامؿ السياسية كالاقتصادية كالاجتماعية  تعرؼ بأنيا مجمكع 
طارىا كتؤثر فييا كفيما إكالتكنكلكجية كالقانكنية كالبيئية التي تعمؿ منظمة الأعماؿ في 
 :2يمي تعريؼ لأىـ عناصر كمككنات البيئة الخارجية العامة كىى

Political  :P
كتعني التأثيرات الحالية كالمستقبمية الناجمة عف الظركؼ السياسية التي تؤثر          

تؤثر ىذه المتغيرات عمى الخيارات الإستراتيجية ك  ،عمى عمميات منظمة الأعماؿ
البمداف النظاـ السياسي في الدكلة أك بلمنظمات الأعماؿ بطرؽ كأساليب مختمفة تتمثؿ 

التي تعمؿ فييا المنظمة كمدل الإستقرار كالحرية السياسية كطبيعة أنظمة الحكـ 
 .غيرىاك 

:Economic (E)
العالمية كتأثيرات المتغيرات الإقتصادية ني التأثيرات المحمية كالكطنية ك كتع    

الأعماؿ. كتشير ىذه العكامؿ الى العالمية كالإقتصاد العالمي عمى عمميات منظمة 
مجمؿ المؤشرات المتصمة بخطط التنمية الإقتصادية كالمرتكزات المرتبطة بيا متمثمة 
بالناتج القكمي الإجمالي، معدؿ الدخؿ القكمي ، معدؿ نمك الإقتصاد ، متكسط دخؿ 

 .كامؿ المرتبطة بالجانب الإقتصادمالفرد ، معدؿ التضخـ كالبطالة ...الخ مف الع
: SocialS

يرات الحاصمة في المجتمع عمى منظمة يكتكضح الطرؽ التي تؤثر فييا التغ         
الأعماؿ. كتضـ العديد مف العكامؿ كالتي ترتبط بالقيـ الإجتماعية السائدة كالأعراؼ 

                                                           
م(ص2111، 2)الإسكندرٌة:الدارالجامعٌة،طالإدارة الإستراتٌجٌة مفاهٌم وحالات تطبٌقٌة إسماعٌلمحمدالسٌد،(1)
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افيا السكاف كالحركة غر ك كالتقاليد كالأطر الأخلبقية لممجتمع كالأفراد بالإضافة الى ديم
 .الاستيلبكية

: Technology T
كتبيف تأثير التكنكلكجيا الجديدة كالناشئة عمى ميداف عمميات منظمة الأعماؿ.          

كتعتبر التكنكلكجيا مف العكامؿ الأساسية في ميداف المنافسة كتعطي لممنظمة مكقعان 
 خدماتيا كمنتجاتيا بإستمرار. رياديان في تطكير كتحسيف

:  (L) Legal 
كتكضح تأثيرات التشريعات الكطنية كالعالمية عمى عمميات منظمة الأعماؿ           

مف ناحية القكانيف الصادرة في مختمؼ المجالات مثؿ قكانيف العمؿ ، قكانيف المنافسة ، 
ستثمار الخارجي كغيرىا. كمف الضركرم التأكيد قانكف الصحة كالسلبمة ، كقكانيف الإ

بأف عكامؿ البيئة الخارجية العامة تتبادؿ التأثير كالعلبقات مع بعضيا ، كلا تعمؿ 
بشكؿ منعزؿ عف بعضيا البعض ىذا يعني أف حصكؿ تغيير في العكامؿ الإقتصادية 

انكنية كالسياسية اعية كالققد يكلد تغييرات بأشكاؿ مختمفة كمتنكعة في الجكانب الإجتم
 .كىكذا

2- :  
 تعرؼ بأنيا مجمؿ المتغيرات كالعناصر التي تأثر كتتأثر مباشرة بعمميات 

المنظمة كىذه تتمثؿ بمجمكعة كبيرة مف القكل يقع في مقدمتيا المكرديف كالمنافسيف 
 .1البيئةكالعملبء لمنظمة الأعماؿ كفيما يمي أىـ عناصر كمككنات ىذه 

  Customer  :
يحتؿ العملبء مف بيف كافة القكل التي تشكؿ بيئة المنظمة مكقع الصدارة مف    

حيث الأىمية كالتأثير المحتمؿ عمى الإستراتيجية كنتائج الأعماؿ فالعميؿ في نياية 
الأمر ىك الذم يقرر شراء أك عدـ شراء منتجات كخدمات منظمة الأعماؿ ، ىك ما 
يؤثر بشكؿ مباشر عمى مستكيات المبيعات كالأرباح ، كبالتالي قدرة المنظمة عمى 

ة رار كالنمك. لذلؾ تتنافس المنظمات لكسب رضاء العملبء ككلائيـ مف خلبؿ تمبيمالإست
 .فعمية لإحتياجاتيـ بأفضؿ الصيغ
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 :  Employees  &  labor Market
العمؿ جزء ميـ في البيئة الخارجية لممنظمة فإذا ما تكفرت المكارد يعد سكؽ          

البشرية المؤىمة كالكفكءة في سكؽ العمؿ تستطيع المنظمة أف تحصؿ عمى ىذه المكارد 
بأفضؿ الطرؽ كالصيغ. إف المكارد البشرية اليكـ أصبحت مكارد معرفية تنفؽ كثيران في 

ية لميزات تنافس مستدامة القاعدة الأساس الإستثمار فييا لغرض تطكيرىا بإعتبارىا
 .لممنظمة

:Strategic Partners
كنعني بالشركاء الإستراتيجييف تمؾ المنظمات التي معيا ترتبط منظمة          

الأعماؿ بعلبقات كتحالفات إستراتيجية في تككيف رؤيتيا كرسالتيا كقيميا كعممياتيا 
قع قكم كتأثير مباشر عمى مستكل رضاء عملبء كمكظفي المنظمة. كمف كالتي ليا ك 

خلبؿ إتصاؿ منظمة الأعماؿ بشركائيا الإستراتيجييف مف المفترض تفيـ إحتياجاتيـ 
كتفعؿ كؿ ما في كسعيا لسد ىذه الإحتياجات كيجب عمييا أيضان أف تفيـ الشركاء 

مبادئ العمؿ لدييا سعيان لتمكيف بحقيقة تكقعاتيا كبأبعاد رؤيتيا كبمنظكمة قيميا ك 
مكنيـ مف خلبليا مساعدة منظمة يالشركاء الإستراتيجييف مف معرفة السبؿ التي 

 . الأعماؿ كالكقكؼ الى جانبيا في رفع مستكيات رضى ككلاء عملبء المنظمة
 :Suppliers

كالأدكات كالمكارد مكف لمنظمة الأعماؿ الأجيزة كالمعدات دىـ جميع مف يق         
الخاـ كغيرىا مف البضائع ، كلكف الأمر لا ينتيي ىنا فقط إذ ينضـ الييـ أيضان كؿ مف 
يقدـ لمنظمة الأعماؿ الخدمات مثؿ المتعاقديف كالإستشارييف ، كمف الميـ أف تدرؾ 
منظمة الأعماؿ أف نجاحيا في تقديـ الخدمات يعتمد كثيران عمى أداء ىؤلاء المكرديف 

ست  .1عدادىـ لمعاكنة المنظمة عمى تأدية كاجبيا عمى أكمؿ كجوكا 
:Community

تعتبر أىمية المجتمع عمى نفس قدر الأىمية التي تتمتع بيا أم فئة مف فئات          
المتعامميف المؤثريف كالمتأثريف بأداء منظمة الأعماؿ. كككف منظمة الأعماؿ جية 

فإف ىذا يزيد مف عظـ مسؤكلية منظمة الأعماؿ في  محكرية في تشكيمة المجتمع
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الإلتزاـ بجميع القكانيف كالتشريعات السائدة كيستكجب عمى منظمة الأعماؿ كعمى 
 العامميف معيا لعب دكر القدكة في ترسيخ ممارسات الإلتزاـ المجتمعي .

:Competitors
أساسيان في صياغة كتطكير إستراتيجية  حيث أف فيـ المنافسيف يعتبر عاملبن           

فاعمة ، كما أف تحميؿ المنافسة يمثؿ تحديان جكىريان للئدارة. إف اليدؼ الأساسي مف 
كبالتالي  .ىذا التحميؿ ىك مساعدة الإدارة في تقييـ كفيـ شركط المنافسة كمتطمباتيا

ة متعددة. إف ىذا إجراء مقارنة مع المنافسيف مف جية كمع المنظمة ذاتيا بفترات زمني
الإمر ينطمؽ مف معرفة كاقعية حالية كذلؾ مف التنبؤ بالإحتمالات المتاحة لمبادرات 

 المنظمة الإستراتيجية في إطار البيئة التنافسية التي تعمؿ فييا.
:

:
الأكضاع فصؿ البيئة الداخمية لممنظمة عف بيئتيا لا يمكف في أم كضع مف           

التي ىي المصدر الرئيسي لتكليد الفرص كالتيديدات بالنسبة لممنظمة. كنتيجة  الخارجية
لذلؾ فإف المنظمة لا تستطيع أف تخكض إغتناـ أم فرصة في بيئتيا قبؿ أف تتفحص 

خيص نقاط القكة عكامؿ البيئة الداخمية، ذلؾ أنو مف خلبؿ ىذا التفحص يمكف تش
كالضعؼ الداخمية لممنظمة، كالبيئة الداخمية ىي التي تكجد داخؿ المنظمة كتؤثر فييا 

مكانياتيا  .1مف الداخؿ كتتمثؿ بمكارد المنظمة كا 
كذلؾ تعرؼ البيئة الداخمية بأنيا ىي العكامؿ الإجتماعية كالفسيكلكجية ذات    

القرار التي تؤخذ بنظر الإعتبار عند ، أك كحدة  الصمة الكثيقة داخؿ حدكد المنظمة
التفكير في سمككية إتخاذ القرار. كيمكف النظر الى تحميؿ البيئة الداخمية بأنيا العممية 

  التي مف خلبليا يختبر الإستراتيجيكف عكامؿ:
التسكيؽ كالتكزيع ، الإنتاج كالعمميات ، البحث كالتطكير ، المكارد الكمية كالأفراد مف 

 .2كاحي القكة الجكىرية أك الضعؼ في المنظمةأجؿ تحديد ن
 

                                                           
ص( م2115داروائلللنشروالتوزٌع، عمان:، نظم المعلومات الإستراتٌجٌة ، مدخل إستراتٌجً )حسنعلًالزغبً(1)

116  .

.148ص ،مرجع كاظمنزارالركابً (2)
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: 

 1 تتمثؿ عناصر البيئة الداخمية لممنظمة في الأتي: 
:Organizational Structure  

أحد الركائز الأساسية لتنفيذ الإستراتيجية كيعرؼ  يمثؿ الييكؿ التنظيمي           
الييكؿ التنظيمي بأنو الإطار أك البناء الذم يحدد التركيب الداخمي لممنشأة حيث 
يكضح التقسيمات كالتنظيمات كالكحدات الفرعية التي تؤدم مختمؼ الأعماؿ كالأنشطة 

ت بيف أقساميا كخطكط اللبزمة لتحقيؽ أىداؼ المنشأة ، كما أنو يعكس نكعية العلبقا
نسيابية المعمكمات بيف  الصلبحيات كالمسئكليات فضلبن عف تحديد شبكات الإتصاؿ كا 

 مختمؼ المستكيات الإدارية في المنظمة. 
كلذلؾ يعتبر الييكؿ التنظيمي كسيمة أساسية كفعالة لتنفيذ الإستراتيجية ،          

الدائـ طيمة العمر التنظيمي لممنظمة ، كعميو فلب يكجد ىيكؿ تنظيمي يتصؼ بالثبات 
فعندما تتغير المكاقؼ كتتغير درجة تأثير عكامؿ معينة لـ تؤخذ سابقان بنظر الإعتبار 
فإنو عمى المنظمة أف تنتقؿ الى ىيكؿ أخر كذلؾ بيدؼ تحقيؽ التغيير الفعاؿ 

 للئستراتيجية المعتمدة.
نو مف الممكف كضعيا في ثلبثة أشكاؿ كمع تعدد كتنكع اليياكؿ التنظيمية الإ أ        

رئيسية حسب رأم بعض الكتاب ، كىي الييكؿ التنظيمي البسيط كالييكؿ التنظيمي 
 :2حسب الكظائؼ كالييكؿ التنظيمي حسب الفركع

:Organization Culture   
كالطقكس تعرؼ بأنيا مجمكعة القيـ كالمعتقدات كالإفتراضات كالرمكز    

كالمعايير السمككية كالإتصالات كالتقاليد كالأعراؼ السائدة في منظمة ما ، بحيث 
 تعطي ليذه المنظمة تفردان كخصكصية قياسان عمى المنظمات الأخرل .

                                                           
.88ص( م2111داروائلللنشروالتوزٌع، عمان:الإدارة الإستراتٌجٌة )فلاححسنعدايالحسٌنى،(1)

دار عمان:التخطٌط الإستراتٌجً والإدارة الإستراتٌجٌة مفاهٌم ونظرٌات وحالات تطبٌقٌة )أحمدعطااللهالقطامٌن،(2)

.75ص( م1996مجدلاويللنشروالتوزٌع،
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لذلؾ تعد الثقافة التنظيمية بصمة المنظمة كىكيتيا الخاصة. كمف المعمكـ أف   
ىذه الثقافات جاءت متأثرة بالعديد مف العكامؿ ف ا  لممنظمات ثقافات تنظيمية مختمفة ، ك 

 . الأعماؿ التي تكجد فييا المنظمة مثؿ بيئة
حيث الثقافة الديناميكية كالثقافة الأكثر إستقراران ثـ المدراء الإستراتيجيكف   

تيـ التي تتجسد بسمككيات يراد نشرىا في إطار المنظمة ، كلككف الثقافة اكالقادة كممارس
مفردة مف مككنات البيئة الداخمية لممنظمة فإف ليا أىمية كبيرة لمخيارات التنظيمية 

الإستراتيجية كتنفيذىا كتمعب الثقافة دكران ميمان في ترابط مختمؼ أجزاء التنظيـ لككنيا 
أم الثقافة المصدر الرئيسي لمقيـ التي يتحمى بيا العاممكف خلبؿ سمككيـ كعمميـ 

 .1اليكمي
:Organization Resources 

إف مف المسممات الأساسية في الإدارة الناجحة أف ينصب الإىتماـ المركز     
عمى خمؽ حالة حقيقية مف التكازف بيف الخطط الإستراتيجية كبيف الإمكانيات المتاحة 
 داخؿ المؤسسة لتمكيؿ تمؾ الخطط ، كالإمكانيات المتاحة في المؤسسة تمثؿ ذلؾ المزيج
مف الإمكانيات المالية كالبشرية كالتكنكلكجية كالأنظمة الإدارية المختمفة كنظـ المعمكمات 

كالإمكانيات ذات الصمة بالبحث كالتطكير، إف مف أىـ  والإدارية كنظـ التسكيؽ الفعال
عكامؿ نجاح التخطيط الإستراتيجي كالإدارة الإستراتيجية تكفر مزيج مف الإمكانيات 

 .2مبية متطمبات النمك المستقبمي المحدد في الخطط الإستراتيجية القادرة عمى ت
( SWOT )

يعرؼ بأنو أداء إستراتيجية في التحميؿ لمبيئة الداخمية كالخارجية )التنافسية( مف  
خلبؿ تحديد نقاط القكة كالضعؼ بصكرة نسبية كليست مطمقة كالفرص كالتيديدات في 

 .3الخارجية )التنافسية( مما يعطي رؤية إستراتيجية في صياغة إستراتيجياتياالبيئة 
كيرل )المقمي( كما أكرد محمد حنفي محمد نكر تبيدم أف ىذا الإسمكب  

التحميمي لا يقؼ عند تحديد نقاط القكة كالضعؼ في المكارد الداخمية بالمنشأة كلكنو 

                                                           
.  57ئلمحمدإدرٌس،طاهرمحسنالغالبً،مرجعسابق،صوا(1)

 .81أحمدعطااللهالقطامٌن،مرجعسابق،ص(2)

.115حسنعلًالزغبً،مرجعسابق،ص(3)
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الخارجية الذم يحدد الفرص كالمخاطر  ييدؼ كذلؾ الى الربط بيف نتائج تحميؿ البيئة
 .1في ىذه البيئة كتحميؿ البيئة الداخمية

 ( تمثؿ الأحرؼ الأكلى مف عناصر التحميؿ:SWOTككممة )
( ، الفرص Weaknesses( ، نقاط الضعؼ )Strengthsنقاط القكة )

(Opportunities)  ،  ( المخاطرThreats) 
مبسطان يمكف لممديرييف مف خلبلو تككيف فكرة سريعة كيعتبر ىذا التحميؿ إسمكبان        

 عف الكضع الإستراتيجي لممنظمة .
:Strategic Alternatives  

أكرد الكتاب كالباحثيف في مجاؿ الإدارة الإستراتيجية العديد مف البدائؿ          
المنظمة أف تختار مف بينيا البديؿ الإستراتيجية )الإستراتيجيات( التي يمكف لإدارة 

الإستراتيجي الأمثؿ أك الإستراتيجية المناسبة. كىذا الإختيار يتكقؼ عمى الصكرة التي 
ينبغي أف تككف عمييا المنظمة في المستقبؿ، كيتـ ذلؾ عف طريؽ مجمكعة مف العكامؿ 

 :2كالمحددات أىميا
 ىؿ تريد المنظمة أف تستمر في نفس نشاطيا الحالي في المستقبؿ ؟ -أ

ىؿ ستقكـ المنظمة بترؾ مجاؿ نشاطيا جزئيان أك كميان عف طريؽ الإندماج أك  -ب
 الإتحاد أك التصفية أك بيع بعض أسيميا كحصصيا لشركات أخرل ؟

 يا الحالية ؟ىؿ بإمكاف المنظمة أف تصبح أكثر كفاءة أك فعالية في مجاؿ أعمال -ج
ىؿ ترغب المنظمة في النمك كالتكسع عف طريؽ زيادة حجـ الأعماؿ أك الأسكاؽ  -د

 أك شراء شركات أخرل منافسة ليا في نفس الصناعة ؟
 ىؿ ينبغي إستخداـ إستراتيجيات متنكعة في أجزاء مختمفة لممنظمة ؟  -ق
 

                                                           
.148-147مرجعسابق،صمحمدحنفًمحمدنورتبٌدي،(1)

.149سابق،صالمرجعال(2)
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:
-:

مجمكعة  ى محمد نكر تبيدل أنيا تنقسـ الىترل )إبتياج( كما أكرد محمد حنف       
 :1مف الإستراتيجيات عمى النحك التالي

1- : 
يعد الربح كفقان ليذه الإستراتيجية دعامة إساسية لذا يتـ التركيز عمى منتج كاحد      

 .ط يمثؿ محكر تحقيؽ الربح بالشركةفق
2- : 

تعد الأسكاؽ المترابطة كالعملبء الجدد محكريف أساسييف لإرتكاز ىذه الإستراتيجية      
 .عف طريؽ التكسع الجغرافي كالفركعحيث يتـ إضافة عملبء جدد في أسكاؽ مترابطة 

3- 
  .الأسكاؽ الحاليةترتكز ىذه الإستراتيجية الى خمؽ منتجات جديدة مترابطة كبيعيا في 

4-  : 
محكر الإرتكاز في ىذه الإستراتيجية ىك التميز كالتفكؽ عف طريؽ الإبتكار، ىذا       

الابتكار يستند اليو في خمؽ منتجات جديدة متميزة متفكقة عمى المنتجات الحالية 
 لمشركة.

5- :   
الإستراتيجية ىك الطاقة الإنتاجية كتتميز زيادة الطاقة  محكر الإىتماـ في ىذه        

عف طريؽ الإستحكاذ عمى  الإنتاجية في مجاؿ النشاط الحالي لمشركة ذاتيا ، أك
 شركات أخرل كالإندماج مع شركات مماثمة لمحد مف المنافسة .

6: 
ي عممية الإنتاج اليدؼ الأساسي ىك تحقيؽ تكامؿ مع كافة الحمقات المؤثرة ف 

كالتسكيؽ كقد يككف تكامؿ رأسى للؤماـ مف خلبؿ إنشاء نظاـ تكزيع يسمح بتكاجد 
الشركة قريبة مف المستيمكيف النيائييف ، أك تكامؿ رأسى لمخمؼ مف خلبؿ تدعيـ 

                                                           
.150مرجعالسابق،صال(1)
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الحمقات المغذية لمدخلبت الشركة فيتـ مثلبن إنشاء كحدة داخمية بالشركة تزكد الشركة 
 زمة .بالمدخلبت اللب

7: 
محكر إرتكاز ىذه الإستراتيجية ىك التعاكف المثمر فيتـ التعاكف مع شركة أك  

 شركات أخرل بما يسيـ بشكؿ إيجابي في تقديـ منتج أك الدخكؿ في أسكاؽ جديدة .
8: 

كترابطيا مع محكر الإرتكاز ىك الدخكؿ في أنشطة جديدة مع ضركرة إتساقيا  
النشاط المحكرم الأساسي لمشركة كقد يككف ىذا الترابط تكنكلكجيان أك الأسكاؽ أك 

 المنتجات ، كقد يمعب الإستحكاذ عمى شركات أخرل دكر في ىذه الاستراتيجية .
9: 

نما يمحكر الإرتكاز ىنا الأ تككف بالضركرة عممية التنك   ع لمنشاط متسقة ، كا 
الدخكؿ في نكعية نشاط مختمفة تمامان كيتـ ذلؾ إما عف طريؽ الإندماج أك الإستحكاذ 

 عمى شركات أخرل غير مترابطة مع المنتجات الحالية لمشركة.
 10: 

المحرؾ الأساسي ليذه الإستراتيجية ىك ضركرة مكاجية تناقص الأرباح كالحد       
 فة لتخفيض التكاليؼ .منو عف طريؽ إتباع أساليب مختم

11 : 
يتـ بيع أك إغلبؽ كحدة نشاط أك أكثر مف كحدات نشاط الشركة كبالتالي يتـ       

 .تخفيض محفظة أعماؿ الشركة
12- : 

غلبؽ مصانعيا أك كحدات  يتـ كفقان ليذه الإستراتيجية بيع أصكؿ الشركة كا 
 . 1النشاط

الإستراتيجيات الكمية دكران ىامان في تحديد أفضؿ مزيج كتمعب مصفكفة إختيار 
 مف الإستراتيجيات الكمية لمشركة بعامميف ىاميف ىما:

 السكؽ. كمعدؿ نم -أ
                                                           

.151 - 152ص، المرجعالسابق(1)
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 مدل قكة المكقؼ التنافسي لمشركة. -ب
كمف العكامؿ السابؽ ذكرىا يتضح أىمية تماشي الإستراتيجية كتحديدىا          

كصياغتيا أم إختيار البديؿ أك البدائؿ الإستراتيجية الملبئمة لممرحمة التي تمر بيا 
الشركة في دكرة حياتيا مع الأخذ في الإعتبار أف البناء الييكمي لتصنيؼ 

اة الشركة ليس بناءان جامدان كلا تكجد الإستراتيجيات كفقان ليذه المراحؿ مف دكرة حي
نما قد تستخدـ إحدل الإستراتيجيات التي تقع في  فكاصؿ جديدة لا يمكف إختراقيا ، كا 
التصنيؼ ضمف إستراتيجية أساسية تخدـ أىداؼ مرحمة معينة مف دكرة الحياة ، إذا 

 .ىداؼ مرحمة أخرل مف دكرة الحياةكانت تخدـ أ
-:

 :1نستعرض فيما يمي بعض إستراتيجيات الإستقرار
1- : 

كفقان ليذه الإستراتيجية تستمر المنشأة عمى نفس المسار إلا إذا كاف ىنالؾ           
حاجة لإجراء بعض التعديلبت في الأىداؼ نتيجة التضخـ. يتكقؼ نجاح ىذه 
الإستراتيجية عمى عدـ التغيير في البيئة الداخمية كالخارجية لممنشأة ، كقد يرجع 

أك الحاجة الى إجراء تحميؿ إستراتيجي.  إستخداـ ىذه الإستراتيجية الى عدـ الإىتماـ
كعمكمان إذا كانت كؿ الأمكر تسير كما ينبغي لماذا التغيير؟ كتسمى أيضان بإستراتيجية 

 إبقاء الكضع عمى ما ىك عميو.
2- : 

بيؿ ترتكز ىذه الإستراتيجية عمى التضحية بالنمك في الأجؿ الطكيؿ في س          
زيادة الأرباح الحالية. تؤدم ىذه الإستراتيجية في الغالب الى نجاح في الأجؿ القصير 
مصحكب برككد في الأجؿ الطكيؿ حيث يؤدم تخفيض مصركفات البحكث كالتطكير 
كالصيانة كالاعلبف الى زيادة الأرباح في الأجؿ القصير كينعكس ذلؾ عمى الأرباح 

                                                           
   .299ص،مرجعسابق،آخرونوالمرسى(1)
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بية خاصة بسبب الأرباح التي ذالإستراتيجية ليا جاالمكزعة عمى حممة الأسيـ. كىذه 
ذا إستمرت لفترة   .طكيمة فإنيا قد تؤدم إلى الإفلبستتحقؽ في الأجؿ القصير كا 

3- : 
قد يؤدم إضافة أنشطة كعمميات جديدة عف طريؽ الشراء أك النمك الداخمي           

ل ى إنخفاض كفاءة المنظمة. تتمحكر إستراتيجية إلى إرىاؽ الإدارة كالمكارد المتاحة كا 
التريث عمى تخفيض أىداؼ المنشأة إلى مستكل يسمح ليا بدعـ كتعزيز مكاردىا 

 كتعتبر ىذه الإستراتيجية مؤقتة كتيدؼ إلى ترتيب الأحكاؿ الداخمية في المنظمة .
4- : 
بالحركة البطيئة الكاعية بسبب ظيكر عكامؿ مؤثرة تتميز ىذه الإستراتيجية           

في البيئة الخارجية لممنشأة ، قد تشعر الإدارة العميا أنو لا يمكف الإستمرار في 
إستراتيجية النمك بسبب تغيرات مفاجئة في البيئة المحيطة مثؿ نقص مفاجيء في 

 صادية .المكارد الأكلية أك قرارات حككمية جديدة أك تدىكر الأحكاؿ الإقت
-:
تحظي إستراتيجيات النمك بشعبية كبيرة لدل معظـ مديرم الأعماؿ لأف النمك        

يساعد عمى تحقيؽ العديد مف المزايا لممنظمة . كفيما يمي بعض إستراتيجيات النمك 
 1:كالتكسع

1-  : 
 مة تدخؿ في مجاؿ أك مجالات أعماؿالإستراتيجية فإف المنظكفقان ليذه   

ضركرية لتصنيع أك تكزيع منتجاتيا بدلان مف قياميا بشراء ىذه المتطمبات أك الخدمات 
مف شركات أخرل مستقمة. يتراكح ىذا النشاط بيف السيطرة عمى المكارد الأكلية كتسكيؽ 

 الرأسي عمى النحك التالي:المنتجات التامة الصنع. كتتعدد أشكاؿ التكامؿ 
 - : 

يتحقؽ عند رغبة المنشأة في السيطرة عمى التسييلبت الإنتاجية ، خاصة ما   
، أك عند رغبة المنشأة في تنمية  يتعمؽ بالمكاد الخاـ المستخدمة في العمميات الحالية

 القدرة عمى إنتاج مكاد خاـ جديدة.
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 - : 
ييدؼ التكامؿ الرأسي الأمامي الى الدخكؿ في مجاؿ تكزيع منتجات المنشأة          

عف طريؽ السيطرة عمى منافذ التكزيع المكصمة إلى المستيمؾ النيائي. أك فتح منافذ 
 تكزيع لا تتعامؿ مع خط المنتجات الحالي.

2-  : 
ترتكز ىذه الإستراتيجية عمى إضافة منتجات أك قطاعات مختمفة لممنشأة كيأخذ       

 التنكيع عدة أشكاؿ:
 -: 

ات ليا يمكف لممنظمة إتباع ىذه الإستراتيجية عندما تضيؼ أنشطة كمنتج        
كالإمكانيات ، مما يعطي ليا فرصة إستخداـ نفس الخبرة إرتباط بعممياتيا الحالية

كالتكنكلكجيا  كالإستفادة مف مزايا التنكيع بصفة عامة. إلا أنو يعاب عمى مثؿ ىذه 
الإستراتيجية عدـ تكفير القدرات كالميارات الفنية كالإدارية في بعض الأحياف ، كذلؾ 

 .1عدـ ملبئمة الأسكاؽ أك التكنكلكجيا المتاحة
 - : 

تتحكؿ المنظمة إلى مجالات كأنشطة لا ترتبط بعممياتيا يحدث ذلؾ عندما   
الحالية. كقد يتـ الإستعانة بيذا النكع مف التنكيع للئستفادة مف سمعة الشركة كمركزىا 
التسكيقي ، كذلؾ للئستفادة مف المكارد المتاحة ، كما قد ينجـ ىذا التنكيع لأف فرص 

، مما يتطمب البحث عف فرص إستثمارية  دكدةمك في خطكط الإنتاج الحالية محالن
مغايرة لمنشاط الحالي ، كذلؾ بالبحث عف مجالات كأنشطة أخرل ، ىذا كيظؿ الغرض 
شباع مختمؼ الرغبات  الرئيسي مف ىذا التنكيع متمثلبن في تحسيف ربحية الشركة كا 

عمى ، إلا أنو يعاب  ما يؤدم الى زيادة معدؿ نمك الشركةبككسب عملبء جدد لمشركة 
 .ىذه الإستراتيجية التشتت الذم قد تتسـ بو عمميات كأنشطة الشركة
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3-: 
1-: 

ترتكز ىذه الإستراتيجية عمى إعتماد المنظمة عمى نفسيا ، كذلؾ مف خلبؿ          
 الإستعانة بمكاردىا المتاحة .

2- : 
 : 
حتكائيا بالكامؿ         تتمحكر ىذه الإستراتيجية عمى قياـ الشركة بشراء شركة أخرل كا 

كقسـ أك شركة تابعة لمشركة المقتنية. يحدث الشراء عادة بيف شركات متفاكتة في 
الكدم عادة بإجراء مباحثات مع الحجـ كقد يتـ بالاتفاؽ الكدم أك بيف إتفاؽ يبدأ الشراء 
، تكافؽ فى ىذه الحالة إدارة  إدارة الشركة الأخرل بخصكص رغبات الشركة الأخرل

الشركة المقتناة عمى تأييد الشراء كالعمؿ في سبيمو مقابؿ مراعاة مصالحيا بعد أف يتـ 
 .1دم مع الاندماجالشراء إذف يتشابو الشراء الك 

 : 
ىي إستراتيجية إنشاء شركة مختمطة أك إتحاد بغرض الإفادة مف مزايا          

المشاركة. تقاـ المشركعات المشتركة أما لأف الشركات المعنية لا ترغب في الإندماج 
بشكؿ دائـ أك لأف ىذا الإندماج غير قانكني ، كتكفر المشركعات المشتركة سبيلبن 

 .بغرض تحقيؽ نتائج مرغكبة لكمييماف مجالات القكة لمشركاء للئستفادة م
4- : 
تشير ىذه الإستراتيجية الى قياـ المنظمة بتركيز كؿ مكاردىا لإنتاج منتج أك           

 خط منتجات كاحد أك لخدمة سكؽ كاحدة أك تقنية كاحدة.
5- : 

ىذه الإستراتيجية أحيانان بأنيا إستراتيجية )الإنشاء بغرض البيع( يشار إلى           
كتعتبر كسيمة لزيادة إستثمار حممة الأسيـ الى أقصى حد عند بيع الشركة بسعر 

 مغرم.
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قد يقكـ مستثمر أك رجؿ أعماؿ بإنشاء شركة ناجحة بغرض بيعيا لمغير في          
ر إلى الشركة في ىذه الحالة عمى أنيا  الأكقات التي تزداد فيو حدة المنافسة. ينظ

إستثمار ليس فقط مف كجية نظر المساىميف بؿ أيضان مف كجية نظر الإدارة العميا 
 .1كأعضاء مجمس الإدارة

-:
تمجأ المنشآت الى ىذه الإستراتيجية عندما ترغب في تقميص أعماليا بطريقة ما         

 :2راتيجيات الإنكماشكأىـ أشكاؿ إست
-1: 

بمكجب ىذه الإستراتيجية تعمؿ المنظمة عمى تحسسف الكفاءة في أداء          
العمميات )الكفاءة التشغيمية( عندما تلبحظ المنظمة نفسيا تعاني مف الترىؿ، كتعمؿ 

ككمؼ العمميات مع بذؿ عمى تحسيف الكفاءة التشغيمية عف طريؽ تخفيض الإستثمار 
كؿ الجيكد لممحافظة عمى مستكل الأرباح كالمبيعات. إف ىذه الإستراتيجيات تتضمف 
مرحمتيف المرحمة الأكلى الإنكماش مف أجؿ تخفيض الحجـ كالتكاليؼ كتشمؿ ىذه 

 المرحمة عادة تخفيض حجـ العامميف كتخفيض التكاليؼ.
لدعـ كالإستقرار كتثبيت المنظمة في كضعيا المرحمة الثانية تشمؿ ىذه المرحمة تحقيؽ ا

 الجديد.
-2: 
كفؽ ىذه الإستراتيجية فإف المنظمة تقكـ بإلغاء جزء مف أعماليا عند فشمو أك        

عندما تككف حصتو السكقية صغيرة جدان بحيث لا تستطيع أف تنافس فيو أك أف ىذا 
 لأرباح المتكقعة أك الكافية .الجزء لا يحقؽ ا

 -3: 
يقصد بإستراتيجية التحكير القياـ بتغيير رئيسى في أعماؿ المنظمة أم الإنتقاؿ         

تتطمب مف مجاؿ عمؿ إلى مجاؿ آخر يعتبر تنفيذ ىذه الإستراتيجية صعبان كذلؾ لأنيا 
 قدران كبيران مف المركنة .
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 -4: 
يقصد بيذه الإستراتيجية قياـ المنظمة ببيع معظـ منتجاتيا إلى زبكف كاحد ،          

إف بعض المنظمات تمجأ إلى ىذه الإستراتيجية مف أجؿ تخفيض تكاليؼ العمؿ كحجـ 
 القكل العاممة. 

يرة عمى كمف أسباب المجكء إلى ىذه الإستراتيجية ىك عدـ قدرة المنظمة الأس        
القياـ بمياـ كظيفة التسكيؽ لمنتجاتيا ، ككذلؾ شعكر بعض المنظمات بالأماف عند 
المجكء إلى ىذه الإستراتيجية. إف إعتماد ىذه الإستراتيجية قد يتـ بإرادة المنظمة أك قد 
دراؾ أسيرة لمنظمة أخرل كذلؾ نتيجة قراراتيا كأدائيا  تجد المنظمة نفسيا دكف كعي كا 

 السابؽ.
-5 : 
ىذه الإستراتيجية ىي الخيار الأخير أماـ المنظمة ، كبمكجبيا فإنيا تقكـ بإنياء         

أعماليا، كتمجأ المنظمة إلى ىذه الإستراتيجية عندما يككف البديؿ الكحيد أماميا ىك 
الإفلبس أك التصفية، أك أف يككف إنياء أعماؿ المنظمة أفضؿ لممساىميف مف 

ء الأعماؿ ىك مف أصعب كأخطر القرارات ، كلذلؾ فإف الإستمرار. إف إتخاذ قرار بإنيا
 ىذا القرار لا يتـ إلا في الحالات الحرجة.

مف خلبؿ ما تقدـ يتضح أف المنظمة الناجحة التي تطبؽ الإدارة الإستراتيجية        
ىي التي تستطيع إختيار أفضؿ البدائؿ الإستراتيجية أك مزيج مف الإستراتيجيات. كلابد 

ىذه الإستراتيجيات مع المتغيرات في البيئة الخارجية بغرض الإستفادة مف أف تتكيؼ 
الفرص المتاحة كلتجنب المخاطر التي تيدد المنظمة ، بالإضافة إلى ذلؾ مراعاة 
عناصر البيئة الداخمية مف مكارد كثقافة كىيكؿ تنظيمي كذلؾ بيدؼ تحديد نقاط القكة 

 .1ط الضعؼ كمعالجتيانقاكتحكيميا إلى مزايا تنافسية كتحديد 
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:Strategic Choice 
: 

يعرؼ الإختيار بأنو عبارة عف عممية التقييـ الكاجب القياـ بيا للئستراتيجيات     
البديمة كذلؾ بغرض إختيار أفضؿ ىذه الإستراتيجيات كالتي تعظـ تحقيؽ أىداؼ 

 .ظؿ رسالتيا المحددة مف قبؿ ة كفيالمنظم
كيكاد يككف مف المؤكد مف خلبؿ البحكث كالممارسات التطبيقية في ىذا    

ختيار أفضؿ الإستراتيجيات إالصدد أنو عندما تكاجو المنظمة بيئة ديناميكية فإف قرارات 
ث البديمة المتاحة لا يتـ التكصؿ الييا بسيكلة كمف خلبؿ اتفاؽ عاـ ، بؿ كثيرآ ما يحد

إختلبؼ في الآراء حكؿ كؿ إستراتيجية بديمة كما أف ىذا الأمر قد يؤدم إلى نزاعات 
 1كصراعات تنظيمية.

كذلؾ يشير الإختيار الإستراتيجي الى العممية التي تتمكف الإدارة العميا مف           
خلبليا تحديد الخيار الإستراتيجي مف بيف مجمكعة مف البدائؿ الإستراتيجية كيمثؿ 

 .2فضؿ طريؽ لمكصكؿ إلى أىداؼ المنظمةأ
كأيضا يعرؼ الإختيار الإستراتيجي بأنو عرض البدائؿ الإستراتيجية ليتـ إختيار         

 .3البديؿ الذم يصمح
:

 :4تمر عممية الإختيار الإستراتيجي بالمراحؿ الآتية   
: 

إذ لابد مف كجكد مجمكعة مف البدائؿ الإستراتيجية التي تـ تكليدىا عمى           
مستكل المنظمة أك عمى مستكل كحدات الأعماؿ أك عمى مستكل الكظائؼ كأف تككف 

 ىذه البدائؿ قابمة لمتطبيؽ كتتناسب مع أىداؼ المنظمة كتطمعاتيا المستقبمية .
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: 
تتـ عممية التقكيـ بالإعتماد عمى مجمكعة مف المعايير يؤدم إستخداميا الى           

تقميؿ عدد البدائؿ المتاحة كمف ثـ تسيؿ عممية الإختيار ذاتيا ، كتختمؼ ىذه المعايير 
ية ، مف منظمة لأخرل كلكنيا بصفة عامة تتضمف بعض المعايير الكمية كغير الكم

كمف بيف المعايير الكمية : صافي الربح ، الحصة السكقية ، العائد عمى الإستثمار ، 
النكعية / العائد عمى حؽ الممكية ، كمعدؿ دكراف العمؿ ... أما المعايير غير الكمية 

 فمف بينيا : مدل تلبئـ الإستراتيجية مع البيئة ، تحقيؽ المركنة كغيرىا ... الخ .
:  

تبدأ ىذه المرحمة بعد إنجاز عممية التقييـ بنجاح ، حيث يتـ إختيار البديؿ/         
البدائؿ الأفضؿ في ضكء المزايا التي يمتمكيا كؿ بديؿ حيث يتـ ترجيح البديؿ 

يجابيا  ت كؿ بديؿ في ضكءالمناسب بعد إجراء المكازنة اللبزمة بيف سمبيات كا 
 .البدائؿ الأخرل

:
:

يقصد بتنفيذ الإستراتيجية المجمكع الكمي للؤنشطة كالإختبارات اللبزمة لكضع           
الإستراتيجية المختارة مكضع التنفيذ إنيا تمؾ العممية التي مف خلبليا تتحكؿ 

ية مف خلبؿ تنمية البرامج كالمكازنات الإستراتيجيات كالسياسات الى تصرفات فعم
كالإجراءات كبالرغـ مف أف التنفيذ ينظر الية كجزء مف الإدارة الإستراتيجية إلا أف 
صياغة الإستراتيجية كتنفيذىا يجب النظر الييا ككجياف لعممة كاحدة لذلؾ فإف التنفيذ 

 .1السيء كاف العامؿ الرئيسي لمعديد مف أنكاع الفشؿ الإستراتيجي
يعرؼ التنفيذ الإستراتيجي بأنو العممية التي يتـ فييا ترجمة الإستراتيجية    

طار بناء نظـ التخطيط كتخصيص إالمصاغة )المكضكعة( إلى إجراءات عمؿ في 
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المكارد المادية كالبشرية ، كنظـ الأفراد كالحكافز كالتركيب التنظيمي ، كنظـ المعمكمات 
ـ الأداء الإستراتيجي ، عرؼ أيضا بأنو عبارة عف سمسمة الإدارية ، كالقيادية كنظاـ تقكي

بطة مع بعضيا كالتي تتضمف تككيف متطمبات الإستراتيجية التي يتـ امف الأنشطة المتر 
إختيارىا كتشمؿ ىذه الأنشطة التركيب التنظيمي ، كالسياسات التنظيمية ، كنظاـ 

جي مكضع التنفيذ يتطمب الأمر التخطيط كنظـ التقكيـ كالرقابة كلكضع الخيار الإستراتي
كضع البرامج كالمكازنات كالإجراءات كمف ثـ الرقابة عمى الأداء كتقكيمو لكي يمكف 
معرفة فاعمية ككفاءة المنظمة في تحقيؽ أىدافيا كمراجعة النتائج لتشخيص الإنحرافات 

 .1كمعرفة أسبابيا كمعالجتيا
عمميات إخراج الإستراتيجيات كالسياسات ككذلؾ يعرؼ التنفيذ الإستراتيجي بأنو         

جراءات  .2الى حيز الكجكد مف خلبؿ كضع برامج كميزانيات كا 
:

 :3ىنالؾ ثلبثة عناصر لمتنفيذ الإستراتيجي 
: 

كتحديد المياـ كالذم يتـ فيو تحديد المكارد المطمكبة لتنفيذ البديؿ الإستراتيجي         
الرئيسية التي يمزـ إنجازىا كالتعديلبت التي يجب إدخاليا عمى خميط المكارد ككضع 

 الخطط التشغيمية لممجالات الكظيفية المختمفة كما تحتاجو مف مكارد.
: 

قد يككف مف الضركرم تعديؿ الييكؿ التنظيمي الذم تتبعة الشركة بصكرة    
رفع كفاءة تنفيذ الإستراتيجية ، حيث قد تحتاج الشركة مثلب لمتحكؿ مف  تساعد عمى

الييكؿ الكظيفي إلى الييكؿ المتعدد الكحدات إذا تبنت إستراتيجية تطكير سمع أك أسكاؽ 
جديدة مما يؤدم الى تكسيع أعماليا كالذم قد يقتضي تفكيض المزيد مف السمطات 
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مف  جة المشاكؿ في الكقت المناسب بدلآمعال لممستكيات الإدارية الدنيا حتى يمكنيا
 إرجاعيا إلى الإدارة المركزية لمشركة.

: 
التغيير الإستراتيجي أم تبني الشركة لإستراتيجية جديدة قد يعني تعديؿ النظـ    

بالنسبة )الرقابة ، المعمكمات ، المكافآة( لتكاكب إحتياجات ىذا التغيير ككذلؾ الحاؿ 
لأفراد القكل العاممة الذيف قد يحتاجكف لإعادة تدريب أك إعادة تكزيعيـ عمى مكاقع 

 .فيذ السميـ للئستراتيجية الجديدةجديدة أك تعييف مكظفيف جدد لضماف التن
:

 ىنالؾ العديد مف المشاكؿ التي تكاجو عممية التنفيذ كقد تـ ترتيب ىذه المشاكؿ  
 :1في إطار أىميتيا كتأثيرىا عمى عمميات تنفيذ الإستراتيجية كالآتي

 .ذ كقت أطكؿ مما حدد ليا في الخطةتستغرؽ عمميات التنفي -1
 . خلبؿ ظيكر مشاكؿ ميمة غير متكقعةعرقمة التنفيذ مف  -2
 .الأنشطة التنسيقية غير الفعالة -3
 . ظيكر أزماتعيدآ عف التنفيذ بسبب إنجذاب إىتماـ الإدارة ب -4
 . ي تأدية المياـ الكاردة بالكظائؼإشكالية عدـ تأىيؿ المكارد البشرية ف -5
ا مما يقمؿ دكرىـ في دعـ أنشطة التدريب غير المناسبة في مستكيات الإدارة الدني -6

 . التنفيذ
 .لا يمكف السيطرة أك التكيؼ معيا الأحداث البيئية التي -7
بمستكيات الإدارة الكسطى كالأقساـ الكبيرة لـ تكف عمميات القيادة كالتكجيو  -8

 . كل المطمكب مف الكفاءة كالفاعميةبالمست
 . لأنشطة كالمياـ الضركرية لمتنفيذعدـ كضكح كتحديد ا -9
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 إفتقار أنظمة المعمكمات المكجكدة عمى متابعة الأنشطة المختمفة . -10
كتحميمية كتركيبة فإف عمميات إذا كانت عمميات الصياغة تتطمب ميارات فكرية  -11

بر لمتابعة الإنجاز التنفيذ تتطمب ميارات إنجاز كفعؿ حقيقي كدقة كمطاكلة كص
 .1بإلتزاـ عالي
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22

 يركز تطبيؽ الإستراتيجية عمى الكفاءة . الإستراتيجية عمى الفعالية .تركز صياغة 

أف أساس صياغة الإستراتيجية يتمثؿ في 
 التنبؤ كالتكقع المستقبمي . 

أف أساس تطبيؽ الإستراتيجية يبنى عمى 
 العمميات التشغيمية .

تتطمب صياغة الإستراتيجية ميارات كتكقع 
 كتخميف كتحميؿ جيدة .

يتطمب تطبيؽ الإستراتيجية ميارات دافعية 
 كقيادة فعالة . 

تتطمب صياغة الإستراتيجية التنسيؽ 
 كالتكامؿ فيما بيف عدد قميؿ مف الأفراد .

يتطمب تطبيؽ الإستراتيجية التنسيؽ 
 كالتكامؿ بيف جميع العامميف في المنظمة .

مفاىيـ كأدكات صياغة الإستراتيجية تكاد 
لشركات الكبيرة تككف كاحدة فى ا

 .الصغيرةك 

تطبيؽ الإستراتيجية يختمؼ كمية مع 
إختلبؼ الأحجاـ ، كأنماط الشركات ) مف 

 ك الربحية ... الخ ( .أحيث العائدية 

: دار كائؿ لمنشر )عماف ستراتيجيةدارة الإأساسيات الإالمصدر: مؤيد سعيد السالـ ، 
 .222ـ( ص2005زيع ، كالتك 
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:
:

يمكف تحديد مفيكـ التقييـ الرقابة كالإستراتيجية بأنة: ذلؾ النظاـ الذم يساعد     
الإدارييف عمى قياميـ بتقييـ مدل التقدـ الذم تحرزه المنشأة في تحقيؽ أىدافيا ،  كفي 

ىتماـ أكبر. أك ىي نكع تحديد بعض مجالات التنفيذ التي تحتاج الى عناية أكبر ك  ا 
خاص مف الرقابة التنظيمية التي تركز عمى مراقبة كتقكيـ عمميات الإدارة الإستراتيجية 
لمتأكد مف تنفيذىا بشكؿ مناسب ، أم أنيا تتضمف التأكد مف ككف النتائج المخططة 

 .1يجرم تنفيذىا بشكؿ فعمي كمناسب
 تحديد  مؾ العممية التي تتضمفكذلؾ تعرؼ الرقابة الإستراتيجية عمى أنيا ت    
( كالتي تتمكف مف خلبليا إستراتيجيات المنظمة كبنجاح Extentك المدل )أالدرجة 

لتحقيؽ أىدافيا كغاياتيا ، فإذا لـ تتمكف مف الكصكؿ الى ىذه الأىداؼ كالغايات كما 
ذا كاف القصد مف الرقابة ىك لتعديؿ إستراتيجيات المنظمة أك لتنفيذىا فإف  خطط ليا كا 

 .2لإنجاز أىدافياك قابمية المنظمة أذلؾ يتطمب أف يتـ تحسيف طاقة 
كأيضا عرفت بأنيا نكع خاص مف أنكاع الرقابة التنظيمية تركز عمى مراقبة   

كتقييـ عمميات الإدارة الإستراتيجية لمتأكد مف أف ىذه العمميات تجرم كفؽ الأسس 
ف الرقابة الإستراتيجية عمميات مستمرة تتأكد بمكجبيا الإدارة العميا أالسميمة ، ىذا يعني 

لأمكر تسير سيران حسنان بالمؤشرات العامة ، دكف التفاصيؿ التي يمكف أف مف أف ا
كالرقابة الإستراتيجية تنصب أساسان كتتأكد مف أف  .الأنكاع الأخرل لمرقابة فىتعتمد 

مخرجات العممية التخطيطية المحتكل ضمف عمميات الإدارة الإستراتيجية تأتي مطابقة 
 .3نآ لمنجاحاقة تعطي ضملما يراد ليا كمسيطرة عمييا بطري
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:
ستراتيجية آخر الكظائؼ في العممية الإدارية كآخر تعد كظيفة الرقابة الإ    

المراحؿ في نمكذج الإدارة الإستراتيجية كتتضمف ىذه المرحمة تقكيـ أداء المؤسسة 
حكاـ الرقابة عمى نشاطاتيا المختمفة ذات العلبقة  بتنفيذ الإستراتيجيات المطبقة كا 

 :1كتصنؼ الرقابة الإستراتيجية الى ثلبثة مستكيات
-:

تيدؼ إلى إحكاـ الرقابة عمى الإتجاه الإستراتيجي العاـ لممنظمة فيما يتعمؽ    
تجاىيا الإستراتيجي العاـ بإتجاه  المستقبؿ. بعلبقاتيا مع المجتمع الذم تخدمو كا 

-:
تيدؼ إلى إحكاـ الرقابة عمى عممية تنفيذ الخطط الإستراتيجية كالتأكد مف   

 النتائج الأدائية متطابقة مع الأىداؼ المكضكعة.
-:
كالخطط قصيرة المدل كتيدؼ تتعمؽ بإحكاـ الإجراءات الرقابية عمى النشاطات   

إلى مقارنة نتائج الأداء الحالية مع الأىداؼ المكضكعة كبذلؾ تزكد الإدارة بالتغذية 
تخاذ الإجراء ات التصحيحية إذا تطمب الأمر الراجعة /المرتدة الضركرية لتقييـ النتائج كا 

 .ذلؾ
:

 مراحؿ متتابعة ىي:الرقابة الاستراتيجية تتككف مف خمسة 
 :

يجب أف تراقب كتقيـ كمف  تىفي ىذه الخطكة يتـ تحديد نتائج الأداء ال         
 :2الشركط الميمة لإتماـ ىذه الخطكة بالصكرة الصحيحة ما يمي

لمقياس أف العناصر التي يتـ إحكاـ الرقابة عمييا يجب أف تتصؼ بالقدرة كالقابمية . أ
 .باتبمكضكعية كبدرجة عالية مف الث
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أف يتـ التركيز عمى العناصر ذات الأىمية الكبرل أك العناصر التي تعبر عف  . ب
مفاصؿ أساسية في عمميات التنفيذ كالتي يطمؽ عمييا عناصر النجاح الحرجة ، 
أف عناصر النجاح الحرجة ىي تمؾ الأجزاء مف النشاطات التنفيذية المسئكلة عف 

ح المؤسسة أك فشميا لذلؾ يجب أف تخضع دائما كعمى مدار الكقت الى رقابة نجا
 .لة دكف كقكع أخطاء أثناء تنفيذىامشددة كذلؾ لمحيمك 

 :
فيما يمي بعض المعايير كالمقاييس المستخدمة في عممية التقييـ كالرقابة   

 الإستراتيجية كيمكف تقسيميا إلى:
1- :
خط ذا كاف التطبيؽ الإستراتيجي يلبئـ الإدرجة المكاءمة الداخمية ، أك ما .أ 

 .الإستراتيجي المتكامؿ لممنشأة
ـ مطالب ذا كانت الإستراتيجية تلبئإدرجة المكاءمة مع البيئة الخارجية ، أك ما  .ب 

 .ية الحاليةالبيئة الخارج
د ذا كاف التطبيؽ الإستراتيجي يستخدـ المكار إدرجة المنافسة لمكارد المنشأة أك ما .ج 

 .المتاحة لممنشأة الى أقصى درجة
قبميا ذا كانت الإستراتيجية تلبئـ قيـ الإدارة كتإ ما درجة تقبؿ الخطر / المخاطرة أك.د 

 .لعنصر الخطكرة في عممياتيا
ذا كاف التطبيؽ الإستراتيجي يؤدم الى إ ما ، أك درجة المنافسة مع عنصر الكقت.ق 

 . أىداؼ المنشأة في الكقت المناسب تحقيؽ
ذا كاف التطبيؽ الإستراتيجي يؤدم الى تحقيؽ أىداؼ إدرجة القابمية لمتنفيذ ، أك ما .ك 

 .1المنشأة
 

                                                           
.2كاملالسٌدغراب،مرجعسابق،ص(1)



 

82 
 

2- :
 يمي:حيث تضـ المعايير المالية ما 

 العائد عمى الإستثمار. .أ 
 العائد عمى السيـ .  .ب 
 العائد عمى حقكؽ الممكية ..ج 
 معايير أصحاب المصالح ..د 
 قيمة السيـ المتمثمة بالقيمة الإقتصادية المضافة .  .ق 
 القيمة السكقية المضافة . .ك 

 داع كتطكير منتجات جديدة.بؿ الإأما المعايير غير المالية فتشم
3- :

 الكقت الخاص بإنجاز العمؿ.أ.     
 نسبة مردكدات المبيعات. ب.

4- :
 .المخزكف معدؿ دكراف.أ 
 نسبة المكاد التالفة. .ب 
 نسبة الكحدات المعنية. .ج 
 معدؿ التقادـ في المكاد الأكلية المستخدمة في الإنتاج..د 
5- :

 . معدؿ دكراف الأفراد.أ 
 . معدلات الغياب .ب 
 .الأخرل معدؿ الأجكر كالمنافع.ج 
 .1درجة قياـ المنظمة بالتدريب كالتنمية للؤفراد العامميف بيا.د 
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 :
:. أ

 آبالأداء كالتي تحتؿ تركيز بعد أف تنتيي الإدارة مف تحديد المعايير الخاصة    
في عمميات الرقابة الإستراتيجية فإف الخطكة التالية إنما تتمثؿ في قياميا بقياس  آميم

 :1بالجكانب الآتية القياـ الإداء الفعمي كتتطمب عممية قياس الأداء
:

المناسب لمقياس إنما يتكقؼ عمى الإستخداـ المستيدؼ مف إف تحديد الكقت   
كراء القياس حيث أف التكقيت يختمؼ بإختلبؼ اليدؼ مف عممية القياس ، فيؿ ىك 
القياـ بالرقابة التكجييية أـ الرقابة التي تيدؼ الى مرافقة أداء الأنشطة كىى متزامنة مع 

تيدؼ الى تقييـ النتائج عقب الفعاليات بيدؼ التعرؼ مف عدمو أك الرقابة التي 
الإنتياء مف القياـ بالعمؿ مكضع الرقابة ، فالنكع الأكؿ ىك لإكتشاؼ الإنحرافات في 
تخاذ القرار بالإنتقاؿ الى المرحمة  الأداء أما الثانية فتيدؼ الى تقييـ ناتج كؿ مرحمة ، كا 

اء العمؿ بالكامؿ ثـ الثانية مف عدمو أما النكع الأخير مف الرقابة فيك الذم ينتظر إنتي
تخاذ الإجراءات التصحيحيةيبدأ في قياس النتائج كمقارنتيا بالمع  .ايير كا 

:
تتعرض الأنشطة الرقابية في بعض الأحياف الى مشكمو خمؽ درجة تكازف   

معقكلة بيف الكـ كالجكدة ، كتبرز ىذه المشكمة مف ككف أف كؿ منيما يأتي عمى حساب 
الآخر ، فمف المعركؼ أف حجـ الأداء قد يزداد عمى حساب الجكدة ، أك أف الجكدة 

طة بالجكدة ىي صعبة القياس لأنيا تتحقؽ عمى حساب حجـ الأداء فالمقاييس المرتب
 .الشخصي كالتفضيلبت غير المكضكعيةتنطكم عمى بعض جكانب الحكـ 
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:
تعد المراجعة الإستراتيجية إحدل الكسائؿ المستخدمة بكثرة بقياس أداء   

الأداء  المنظمات ككؿ أك لقياس بعض كحداتيا، كتستخدـ المراجعة الإستراتيجية لتقييـ
 :1في المجالات الآتية

تيا في الكفاء    ي، كيتضمف ذلؾ فاعم درجة فعالية المنشأة في علبقاتيا بالمجتمع -1
 الذىنية بمسئكليتيا الإجتماعية كدرجة إستجابتيا لحاجات مستيمكييا ، كالصكرة
 الجماىيرية التي تمتمكيا المنظمة في أذىاف المستيمكيف كعمكـ أفراد المجتمع.

فعالية العلبقات التي تكجد بيف المجالات الكظيفية المختمفة، كيشمؿ ذلؾ درجة  -2
تقييـ لكؿ مف درجة التعاكف أك التعارض بيف الكحدات التنظيمية الكظيفية ، كذلؾ تقييـ 

 لدرجة فعالية الإتصالات فيما بينيا.
 ىدافيا. درجة مساىمة الأنشطة الكظيفية المختمفة في تحقيؽ رسالة المنظمة كأ -3
تحديد نقاط القكة التي تمتمكيا المنظمة كنقاط الضعؼ كذلؾ بالمقارنة بالمنظمات  -4

الأخرل التي تعمؿ في نفس الصناعة، ككضع الإستراتيجيات اللبزمة للئستفادة مف 
 جكانب القكة كالتغمب عمى جكانب الضعؼ.

:ب.
مكجبيا يقارف المديركف النتائج الإستراتيجية أك يعرؼ بأنو : ىك العممية التي ب  

البديؿ الإستراتيجي المعيف الذم تـ إتباعو مع مستكل التنفيذ أك الأىداؼ المكضكعة 
 2كتتطمب عممية التقييـ الآتي:

 . تكفر الدكافع لمتقييـ.أ 
 تكفر نظاـ لمتغذية الراجعة لتكفير المعمكمات اللبزمة لمتقييـ. .ب 
 .معايير التقييـتكفر .ج 
 .عمقة بنتائج التقييـ الإستراتيجيإصدار القرارات المت.د 
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- :
تقكـ الشركة بإرساء مجمكعة مف الإجراءات لتقييـ مدل الإنجازات العممية     

ح المعالـ ، كفي بعض الحالات يتسـ قياس الأداء بكضك  عمى كؿ مستكيات المنظمة
عممية قياس الأداء ميمة صعبة كقد يرجع ذلؾ لعدـ إنخراط  كفي حالات كثيرة تعتبر

 .1المنظمة في أنشطة كثيرة معقدة
:

عندما يحدد المدير القياسات كينفذ ليقارف مع الأىداؼ كالمعايير المكضكعة   
التصحيحية الضركرية إذا ما كجد أف ىنالؾ إنحراؼ ربما يحتاج الى إتخاذ الإجراءات 

ما ، كالفعؿ التصحيحي يعرؼ بككنو تغيير في عمميات المنظمة لضماف جعميا أكثر 
كفاءة كفاعمية لمكصكؿ الى الأىداؼ كتحقيؽ أداء يصؿ أك يفكؽ المعايير المكضكعة ، 

 يككف معقد كربما يككف الفعؿ التصحيحي بسيط كسريع مثؿ تغيير سعر المنتج أك
الى مزيد مف الإجراءات كالتغيرات المترابطة لممكافقة عمييا مف قبؿ المدير  يحتاج

 .2التنفيذم الأعمى
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1-1
، ديد مف الكتب كالدراسات كالأبحاثز المؤسسي ينطمؽ مف العإف تعريؼ التمي   

ىا يعكس أىمية المفيكـ التي جعمت المداخؿ الإدارية المعاصرة تركز جيكدكىذا التعدد 
كـ الكفاءة كأساس ، فمدخؿ الإدارة العممية حدد مفيلتحديد مفاىيـ التميز المؤسسي

، عمى الحاجات الإجتماعية لمعامميف، كمدخؿ العلبقات الإنسانية ركز لمتميز المؤسسي
مثؿ: العمؿ الجماعي، فرؽ مصطمحات عدة فأضاؼ ذلؾ الى قامكس التميز المؤسسي 

 .كجكدة الحياة التنظيمية ... الخ ،العمؿ
كقد إستمرت الجيكد العممية في تطكير المفيكـ حتى ظير مفيكـ الفاعمية الذم         

يركز عمى تحقيؽ أىداؼ المنظمة الكمية آخذان في الإعتبار المتغيرات البيئية المؤثرة 
 .1عمى نشاط المؤسسة

دارة التميز مفيكـ قديـ حديث ، فمف حيث القدـ فإف المنظمات إإف مفيكـ   
بمختمؼ أنكاعيا ىدفت إلى تحقيؽ النجاح كالبقاء كالنمك كمف حيث الحداثة فنظران لشدة 
حتداـ المنافسة العالمية بيف المنظمات تحاكؿ كؿ منظمة سبر قدراتيا المحكرية التي  كا 

 .2لتميز عف الآخريفتحقؽ ليا ا
أف إدارة التميز مف سمات القيادة الإستراتيجية فى منظمات الأعماؿ المتطكرة ،   

بما يحقؽ ليا  كتركز ىذة القيادة عمى إدارة العناصر كالمقكمات كالمكارد التنظيمية ،
ميزة تنافسية تتفكؽ بيا المنظمة عمى غيرىا مف المنظمات . كيعرفيا بأنيا" الإستخداـ 

 .3الأمثؿ لمختمؼ مكارد المنظمة كبما يحقؽ ليا التميز التنظيمى"

                                                           
:جامعةالدولالعربٌة،منشوراتالقاهرة)الطرٌق الى منظمة المستقبلالأداء التنظٌمً المتمٌززاٌدعادلمحمد،(1)

.5م(ص2113المنظمةالعربٌةللتنمٌة،

.123م(ص2113:مطابعالدارالهندسٌة،القاهرة)التمٌز التنافسىوإدراة الإبداع جادالربسٌدمحمد،(2)
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كتعرؼ أيضا بأنيا الجيكد التنظيمية المخططة التي تيدؼ الى تحقيؽ الميزات  
 .1التنافسية الدائمة لممنظمة
:

أف  المعاني لكممة إمتياز في معاجـ المغة العربية كلكنيا تجمع عمى تتعدد         
الإمتياز ىك التفرد كالإختلبؼ عف الآخريف كالتفكؽ عمييـ ، كما عرؼ قامكس أكسفكرد 

غير عادية ، تتفكؽ عمى الجدارة ، الميارة ،  درجة بأنو الإحتفاظ بجكدة عالية ذات
الأخلبؽ كالثركة  بما يحقؽ السمك كالدرجة العالية الرفيعة "كقد بيف القامكس أف لعكس ك 

 .2ك دكف الكسط"كممة الإمتياز ى
: 

 : 3كىي تقسـ إلى خمسة مراحؿ كالآتي 
:

قدرة كانت المؤسسات الصناعية في بداية الثكرة الصناعية صغيرة محدكدة ال  
، ككانت الجكدة في تمؾ الفترة عبارة عف مكاصفة لممنتج  لإنتاج منتجات بكميات كبيرة

كصكؿ ، لذلؾ ظير التفتيش كأسمكب يساعد لضماف ت متخصصةكضعتيا جيا
قاـ ىذا الإسمكب عمى الإعتقاد بأف المكاصفة المطمكبة  المنتجات المطابقة لممكاصفة

الإنتاجية تنتج منتجات  العممية لذلؾ اذا كانت نتج تتحقؽ بإحكاـ عمميات التفتيشلمم
 ثـ تستبعد.ش بعناية سيكتشفيا كمف معيبة فإف التفتي

:
عيبة في نياية العممية إف المشكمة الرئيسية لمتفتيش كاف إكتشاؼ المنتجات الم  
لذلؾ ظير ضبط الجكدة كىك تفتيش المنتجات خلبؿ العممية كبيف المراحؿ  الإنتاجية

الإنتاجية ، ييدؼ ضبط الجكدة لمنع إستخداـ المنتجات المعيبة فى المرحمة التالية ، 
يقكـ بضبط الجكدة مفتشكف متخصصكف يستخدمكف الأساليب الإحصائية التي تساعد 

 الجكدة. المنتج متطابؽ مع معايير أف عمى التأكد مف
                                                           

.6زاٌدعادلمحمد،مرجعسابق،ص(1)

(2) ، الحكٌم النموزجالأوربى ،الجودة الشاملة وإمتٌاز الأعمال مصطفىحامد شركة2111متوافقمع )الخرطوم:

 .34م(ص2111مطابعالسودانللعملةالمحدودة،
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إف ضبط الجكدة يقكـ عمى التحكـ في العممية كىك غير كاؼ كحده لضماف    
خركج المنتجات الجيدة فميما كاف التحكـ في العممية كبيرآ ، لا يمكف التأكد مف جكدة 

 المنتجات الرديئة التصميـ أك المنتجات المصنكعة مف خامات غير مناسبة.
:

الجكدة يسمى أحيانآ ضماف الجكدة كىك يعني التأكد أف العمؿ يتـ تمامان تككيد    
كما خطط لو مف خلبؿ التركيز عمى تصميـ المنتج ، كتصميـ العممية الإنتاجية ، 
كالتأكد مف مدخلبت العممية الإنتاجية ، كييدؼ الى تحقيؽ المنتج الخالي مف العيكب ، 

لعناصر لمعممية الإنتاجية مف الآلات كالمكاد كيعتمد تككيد الجكدة عمى تكفير أفضؿ ا
الخاـ كالعمالة المدربة  كغيرىا لتصنيع أفضؿ المنتجات رغـ ذلؾ لا يغني ىذا الإسمكب 

 .1الإنتياء مف العممية الانتاجية كبعد كأثناء مف الحاجة لعمميات التفتيش قبؿ
:

السابقة تـ التركيز عمى أساليب إدارية محددة تكمف مف خلبؿ المراحؿ الثلبث    
لكف ىذه المرحمة ركزت عمى مبادئ إدارية تحقؽ الجكدة في  تحقيؽ الجكدة،

 المؤسسات.
ىك الدكتكر كيمياـ ديمنج في  1950كاف أكؿ مف قدميا لمقيادات اليابانية عاـ    

عمى مجمكعة مف  محاضرات بعنكاف )أنظمة التحسيف المستمر( ركزت المحاضرات
ف ، القيادة ، مشاركة العامميف ئالمبادئ الادارية مثؿ التحسيف المستمر، إرضاء الذبا

 أعطت ىذه المبادئ الياباف الأساس الذم بنت عميو كؿ أساليب الجكدة في تمؾ الفترة .
أكلكياتيا الإنساف كليس النظاـ كىك الفرؽ الأىـ  فى قمة كضعت ىذه المبادئ  

الشاممة كتككيد الجكدة ، كالإضافة الحقيقية التي حققت النجاح لممنتجات  بيف الجكدة
لعالـ  بر أشمؿ تعريؼ لمجكدة الشاممة ىكاليابانية منذ سبعينات القرف العشريف، يعت

نتاج  1990الجكدة الياباني إيشيكاك  " الجكدة الشاممة تتككف مف تطكير كتصميـ كا 
كتسكيؽ كخدمة المنتجات بأقصى كفاءة سعرية ، ليشترييا المتعامميف برضا " كلتحقيؽ 
ىذه الأىداؼ فإنو يمزـ أف تعمؿ كؿ أجزاء المؤسسة المنفصمة معا ، لخمؽ نظاـ يسيؿ 

المقاييس التي تحكـ  –بؽ كتعمؿ عمى تطكير القكاعد النمطية التعاكف ، كأف تعد كتط
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ستخداـ الكامؿ لمجمكعة الأساليب الإب ة بإخلبص كىذا لا يمكف تحقيقو الإأداء العممي
 .كالأدكات المتنكعة التي تساعد التنميط كتعمؿ عمى تطكيره

ظرة يقكـ ىذا التعريؼ عمى عدد مف مبادئ فمسفة الجكدة الشاممة تكضح الن   
 1اليابانية لمجكدة الشاممة ىي:

مبدأ إرضاء المتعامميف: أف المبدأ الأساسي لمجكدة الشاممة ىك إرضاء المتعامميف .أ 
خدمة( بأقصى كفاءة سعرية  –كىك يتحقؽ مف خلبؿ ضبط جكدة المنتج )سمعة 
 ككذلؾ بأكبر فائدة يمكف أف تعكد عمى المتعامميف.

حقيؽ ذلؾ يجب أف تشترؾ كؿ الإدارات ككؿ مبدأ مشاركة العامميف كتدخميـ: لت .ب 
العامميف بمعنى كؿ أعضاء المؤسسة مف رئيس مجمس الإدارة الى الملبحظيف 
كالعماؿ يجب أف يقكمكا بالمشاركة في أنشطة الجكدة الشاممة بعد أف يتـ تدريبيـ 

، ى تنميط العمميات كتسييؿ تطكيرىاكتعميميـ الأساليب كالأدكات التي تساعد عم
 .المجتمعتاج منتجات يسعد بيا المتعامميف ك لإن

مبدأ الإدارة بالعمميات كالحقائؽ: ركز إيشيكاك عمى تنميط الأداء في تعريفو ، كذلؾ .ج 
بقصد دراسة كتصميـ العمميات داخؿ المؤسسة ، ككضع مجمكعة مف المقاييس 
المناسبة التي تحكـ أداءىا بما يساعدىا عمى المحافظة عمى المستكل الحالي 

 لمجكدة.
كما أكضح إيشيكاك ىك  الشاممة مبدأ التحسيف المستمر: اليدؼ الرئيسي مف الجكدة.د 

، اف بمجمكعة مف الأدكات كالأساليبالتحسيف المستمر للؤداء كالذم يرتبط في الياب
كالأدكات ىي أدكات التحسيف السبع ، كما ترتبط بأساليب إدارية محددة مثؿ حمقات 

  .تخدـ في تحسيف الأداء بشكؿ مستمرالجكدة كغيرىا ، كميا تس
:

إف إمتياز الأعماؿ ىك التطكير الجديد كالأخير لمجكدة الشاممة رغـ ما جاء          
بعده مف أساليب ، فقد أصبح محركآ رئيسيا لمتحسيف المستمر في كثير مف المؤسسات 

كمف  1987حكؿ العالـ كقد ظير إمتياز الأعماؿ في الكلايات المتحدة الامريكية عاـ 
ربية في تطبيؽ الجكدة الشاممة غيجة فشؿ الدكؿ الحيث ظير نت ، ثـ دكؿ العالـ الغربي

                                                           
.27-9المرجعالسابق،ص(1)



 

91 
 

كالذم إستمر مف منتصؼ السبعينيات كحتى منتصؼ الثمانينات مف القرف العشريف ، 
 .1ىذا الفشؿ الناتج عف الإختلبؼ الكبير بيف المجتمع الياباني كالمجتمعات الغربية

:
التكجيات الإدارية التي تشترؾ في بناء  كعةمتتمثؿ مفاتيح إدارة التميز في مج   

كتنمية ثقافة تنظيمية محابية لفرص التميز كالتفكؽ ، كتعبر تمؾ التكجيات الإدارية عف 
أنماط سمككية متفكقة تستيدؼ تكفير أفضؿ الظركؼ كالآليات كالأدكات للؤداء الذم 

عات العملبء، كىي يمتزـ بمكاصفات كمتطمبات الجكدة الشاممة كالمتكافؽ مع رغبات كتكق
في حقيقتيا تعبير عف فمسفة إدارية جديدة تستيدؼ إستثمار أغمى ما يتاح لممنظمة مف 
مكارد كتكظيفيا بما يخدـ العملبء المستيدفيف كيحقؽ رضاىـ عف منتجات كخدمات 
المنظمة كيكثؽ إرتباطيـ بيا، كما تحقؽ إرتباط المنظمة بعلبقات كثيقة كفعالة مع كافة 

ممف يقدمكف خدماتيـ ليا أكيحصمكف عمى منافع منيا كتكضح ىذة المجمكعة الأطراؼ 
مف المفاتيح أف الكصكؿ الى إدارة التميز ليس أمرا يسيرا يتحقؽ بالتمني ، كلكنو عمؿ 
شاؽ كجيد متكاصؿ مف جانب أفراد المنظمة جميعان كعمى كافة المستكيات ، كتتضمف 

 :2قائمة مفاتيح التميز ما يمي
 ة كحفز الإبتكار. تنمي -1
 .ية كتفعيؿ التكجو لإرضاء العملبءتنم -2
 .متطمبات الإدارة المالية السميمةالإلتزاـ بمفاىيـ ك  -3
 الإلتزاـ بأخلبقيات كقيـ العمؿ الإيجابية. -4
 .الرصيد المعرفي المتجدد لمعامميفتنمية كتكظيؼ  -5
 تيسير كتفعيؿ فرص التعمـ التنظيمي.  -6
لتزاـ منيجية عممية  تنمية آليات -7 في بحث المشكلبت التفكير المنظكمي كا 

تخاذ القرارات  .كا 
 التكجو بالنتائج.  -8
 .التركيز عمى العملبء -9
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 .لإىتماـ المتكازف بأصحاب المصمحةا -10
مسئكلية الإجتماعية إدماج المنظمة في المناخ المحيط كتنمية الإحساس بال -11

 .لدل العامميف
:

 :1تحقؽ إدارة التميز أىدافان كمزايا كثيرة لممنظمة منيا
كأيضا البقاء كالنمك كالتفكؽ عمى المنافسيف في بيئة الأعماؿ المحمية ،  -1

 .المنافسة في السكؽ العالمي
 . الإبداع كسرعة الإستجابة لمعملبءتحقيؽ الجكدة كالكفاءة ك  -2
الإستخداـ الأمثؿ لممكارد المتاحة كتفعيؿ مصادر القكة التنافسية بما يحقؽ  -3

 . دة كالميزة النسبية عف المنافسيفالجك 
علبقات معيـ تحقيؽ عكائد كمنافع متكازنة لمختمؼ أصحاب المنافع كتنمية ال -4

ستثمارىا كتكظيفيا  .كا 
 السعي نحك التطكير كالتحسيف المستمر.  -5
 .تراتيجية في المنظمةى القدرات المحكرية كالإسالتركيز عم -6
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المبادئ الأكلية التي تمثؿ القاعدة الأساسية  يـ الأساسية لمتميز المؤسسى ىىىالمفا
 :1كىى لتحقيؽ التميز لأية مؤسسة

1- : 
بإضافة قيمة لصالح المتعامميف معيا بصكرة مستمرة  ةيز تمتقكـ المؤسسات الم 

 كمنظمة مف خلبؿ تفيـ كتكقع كتمبية إحتياجاتيـ كتكقعاتيـ كفرصيـ.
2- :

لممؤسسات المتميزة أثر إيجابي مف خلبؿ تطكير كتحسيف إدائيا كفي نفس  
ماعية في قطاعات الكقت العمؿ عمى تطكير الجكانب الإقتصادية كالبيئية كالإجت

 الأعماؿ الخاصة بيا. 
3- :

المؤسسات المتميزة تقكـ ببناء كتطكير قدراتيا مف خلبؿ الإدارة الفاعمة  
 .غيير داخؿ كخارج حدكدىا المؤسسيةلعمميات الت

4- :
المضافة كتحقؽ مستكيات متصاعدة للؤداء  ةالمؤسسات المتميزة تعزز القيم 

مف خلبؿ آليات التحسيف المستمر كالإبتكار المنتظـ الذم يتحقؽ مف خلبؿ تسخير 
 .داع  لدل جميع المعنييف بالمؤسسةالإب
5- : 

 تحظي المؤسسات المتميزة بكجكد قادة قادريف عمى صياغة المستقبؿ كتحكيمو 
 .نة في القيـ كالسمككيات المؤسسيةالى كاقع  كما يقكمكف أيضا بإعطاء القدكة الحس

6- : 
تعرؼ المؤسسات المتميزة عمى إغتناـ الفرص المتاحة كمجابية التحديات  

 .عيا بالكفاءة كالفاعمية المطمكبةالماثمة كسرعة التجاكب م
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7- : 
المؤسسات المتميزة تقدر العامميف لدييا كتقكـ بإيجاد ثقافة التمكيف ليـ مف  

 أجؿ تحقيؽ الأىداؼ الشخصية كالمؤسسية.
8- : 

تحقؽ المؤسسات المتميزة نتائج باىرة كمستدامة تمبي الإحتياجات الخاصة  
البيئة التشغيمية التي المؤسسة عمى المدييف القصير كالطكيؿ في إطار بجميع المعنييف ب

 .تعمؿ فييا
:

ىنالؾ العديد مف نماذج التميز المؤسسي حكؿ العالـ كلكف أشيرىا النمكذج   
( كنمكذج مالكـ بالدرج الإمريكي DEMMIGالياباني لإدارة الجكدة نمكذج دميخ )

(MBNQA النمكذج )( الكندمCQA( النمكذج الاسترالي )AQA النمكذج البرازيمي )
(BNQA( كأىميا نمكذج المؤسسة الأكربية لإدارة الجكدة )EFQM حيث يعتبر )

الإكثر إستخدامان بالإضافة الى أنو النمكذج المعتمد مف قبؿ المجمس الأعمى لمجكدة 
كدانية في مجاؿ الجكدة جميكرية السكداف في تقييـ المؤسسات الس –الشاممة كالتميز 

 .تطرؽ اليو الدراسة بالتفصيؿتما سالشاممة كالتميز المؤسسي كىك 
ـ بناء النمكذج الخاص بالمؤسسة الأكربية لإدارة الجكدة إعتمادان عمى حزمة ت 

مف المبادئ كالأعراؼ الأكربية التي كردت لأكؿ مرة في الميثاؽ الأكربي لحقكؽ 
كردت أيضا في الميثاؽ الإجتماعى الأكربى المعدؿ لمعاـ ( كالتي 1953الإنساف لمعاـ )

( ، تـ التصديؽ عمى ىذا الميثاؽ مف قبؿ سبعة كأربعيف عضكآ بالمجمس 1996)
 .1الأكربي حيث قامكا بتبنييا كمبادئ عامة في تشريعاتيـ الكطنية
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( EFQM) لمؤسسة الأكربية لإدارة الجكدةبا التميز الخاص يعتبر نمكذج 
بمثابة إطار عمؿ غير تكصيفي مبني عمى تسعة معايير ، خمسة منيا ىي ممكنات 
)كسائؿ( كىى التى سكؼ تقتصر عمييا الدراسة ، كأربع ىي )نتائج( ، تغطي معايير 
الممكنات )الكسائؿ(" ما تقكـ بو أية مؤسسة ككيفية القياـ بو كتغطي معايير )النتائج( 

أتي نتاجان لمممكنات )الكسائؿ( كيتـ تحسيف الممكنات ما تحققو أية مؤسسة "كالنتائج" ت
 .خلبؿ التغذية الراجعة مف النتائج)الكسائؿ( مف 

تؤكد الأسيـ الطبيعية الديناميكية لمنمكذج ، دكر التعمـ كالإبتكار كالإبداع في  
تحسيف الممكنات مما يؤدم بدكره الى تحقيؽ نتائج أفضؿ كلكؿ معيار مف المعايير 

ريؼ خاص بو كالذم يفسر المعني العاـ لذلؾ المعيار كلتكضيح المعنى العاـ التسعة تع
نجد أف كؿ معيار يدعمو عدد مف المعايير الفرعية ، كىي عبارة عف بنكد أكثر تفصيلبن 

عتبار المتميزة كما ينبغي أخذه بعيف الإلأمثمة عامة لما يمكف ملبحظتو في المؤسسات 
 .1خلبؿ التقييـ

أخيران تكجد ضمف كؿ معيار فرعي نقاط إسترشاديو ترتبط مباشرة بالمفاىيـ         
الأساسية كأف إستخداـ ىذه النقاط الإسترشادية ليس الزاميآ حيث أف المقصكد منيا 

 ضرب أمثمة لممساعدة عمى شرح المعيار الفرعي كالمعايير ىي:
1- :

ستقبؿ كيعممكف جاىديف عمى لممؤسسات المتميزة قادة يقكمكف بصياغة الم        
، كما يضربكف المثؿ الأعمى في إلتزاميـ بقيميا كمبادئيا كيميمكف الثقة لمف  تحقيقة

حكليـ في جميع الأكقات ، كما أنيـ يتسمكف بالمركنة كيعممكف عمى تمكيف ىذه 
يا في الكقت المناسب لضماف إستمرارية المؤسسة مف التنبؤات كالتفاعؿ الإيجابي مع

 2النجاح ، كيحتكل ىذا المعيار عمى خمسة معايير فرعية تتمثؿ في:
الحسنة كيمثمكف  يضع القائد الرسالة كالرؤية ، القيـ كالمبادئ كيضربكف القدكة.أ 

 .ج يحتذل بياذنما
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كالأداء  بالنظاـ الإدارميقكـ القادة بتحديد كمتابعة كمراجعة التحسينات الخاصة  .ب 
 . المؤسسي

 . اعؿ القادة مع المعنيف الخارجييفتف.ج 
 . التميز بيف العامميف في المؤسسة يدعـ القادة ثقافة.د 
 يعمؿ القادة عمى ضماف مركنة المؤسسة كالإدارة الفاعمة لعمميات التغيير. .ق 
2- :

تقكـ المؤسسات المتميزة بتطبيؽ رسالتيا كرؤيتيا مف خلبؿ تطكير   
إستراتيجية تتمحكر حكؿ مصالح الأطراؼ المعنية ، يتـ تطكير السياسات ، الخطط ، 
الأىداؼ كالعمميات تعمـ كتطبؽ لتحقيؽ الإستراتيجية كيحتكم ىذا المعيار عمى أربعة 

 :1معايير فرعية تتمثؿ في
عمى إدراؾ البيئة الخارجية إحتياجات كتكقعات جميع  آصياغة الإستراتيجية بناء.أ 

 المعنييف بالمؤسسة.
مكانيات المؤسسة.  .ب   صياغة الإستراتيجية بناءآ عمى إدراؾ الأداء الداخمي كا 
 تطكير الإستراتيجية كمراجعتيا مع السياسات الداعمة ليا..ج 
 تعميـ كتطبيؽ كمتابعة أداء الإستراتيجية كالسياسات الداعمة ليا. .د 
3-:

المتميزة تثمف كتقدر العامميف لدييا كتبني ثقافة تسمح بتحقيؽ  اتالمؤسس  
كتقكـ بتطكير قدرات العامميف  منفعة متبادلة بيف الأىداؼ المؤسسية كالشخصية ،

كتعزيز العدالة كالمساكاة  كما تقكـ بالإعتناء بيـ كالتكاصؿ معيـ كمكافأتيـ كتقديرىـ 
كتنمي التزاميـ كتمكنيـ مف تكظيؼ ميارتيـ كمعارفيـ لصالح المؤسسة بطريقة تحفزىـ 

 :2كيحتكل ىذا المعيار عمى خمسة معايير فرعية تتمثؿ في
 . طط العامميف لإستراتيجية المؤسسةدعـ خ.أ 
 . تطكير معرفة العامميف كقدراتيـ .ب 
شراكيـ كتمكينيـمك .ج   .اءمة العامميف كا 
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 . اء المؤسسةف بفعالية في جميع أنحتكاصؿ العاممي.د 
 .ميف كتقدير جيكدىـ كالإعتناء بيـمكافأة العام.ق 
4- :

دارة الشر   كات الخارجية كالمكرديف كالمكارد اتقكـ المؤسسات المتميزة بتخطيط كا 
الداخمية مف أجؿ دعـ الإستراتيجية كالسياسات كالتشغيؿ الفعاؿ لمعمميات الخاصة بيا ، 

الإدارة الفاعمة لتأثيرىا البيئي كالمجتمعي ، كيحتكل ىذا المعيار عمى كىي بذلؾ تضمف 
 :1خمسة معايير فرعية تتمثؿ في

 إدارة الشركاء كالمكرديف لتحقيؽ منفعة مستدامة . .أ 
 إدارة المكارد المالية لضماف نجاح مستداـ..ب 
 إدارة المباني كالمعدات كالمكاد كالمكارد الطبيعية بطريقة مستدامة . .ج 
 ة التقنية لدعـ تنفيذ الإستراتيجية . إدار .د 
إدارة المعمكمات كالمعرفة لدعـ إتخاذ القرارات بصكرة فاعمة كبناء قدرات .ق 

 المؤسسة . 
5- :

دارة كتحسيف عممياتيا كمنتجاتيا    تقكـ المؤسسات المتميزة بتصميـ كا 
المتعامميف كالأطراؼ المعنية الأخرل ، كخدماتيا لإضافة مزيد مف القيمة لصالح 

 :2كيحتكل ىذا المعيار عمى خمسة معايير فرعية تتمثؿ في
دارتيا بيدؼ تعظيـ القيمة لصالح جميع المعنيف بالمؤسسة . .أ   تصميـ العمميات كا 
 تطكير المنتجات كالخدمات لتحقيؽ القيمة المثمى لصالح المتعامميف . .ب 
 كتسكيقيا بشكؿ فاعؿ .التركيج لممنتجات كالخدمات .ج 
دارة المنتجات كالخدمات..د   إنتاج كتقديـ كا 
 إدارة علبقات المتعامميف كتعزيزىا . .ق 
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:

دخمت المنتجات البلبستيكية السكداف منذ زمف طكيؿ كمنتجات مستكردة مف            
الأكانى كالمعدات كغيرىا مف منتجات البلبستيؾ كذلؾ لقمة المصانع كالمكاد حينيا 

ككاف أثرىا فى معظـ الأحياف  آتزايد إستيلبكيا حتى أصبح الإعتماد عمييا كبيرآ جدك 
د إيجابيآ ساعد فى تسييؿ الإجتياجات اليكمية الإ أف ىنالؾ أثر سمبى نشأ مف عدـ كجك 

المنتجات بما أنيا مستكردة كمرتبطة بثقافة أخرل  همكاصفات ملبئمة لممستخدميف ليذ
 لأزكاؽكالإحتياجات كا اليكيةجدىا فى أغمب الأحياف لا تناسب فى التصميـ كالإنتاج ن

 .بالشكؿ المطمكب

1.3:
لبلبستيؾ ىك ما يعرؼ بالمدائف ىى مادة سيمة التشكيؿ بصكر مختمفة تتككف ا         

كممة بلبستيؾ فى اليكنانية  كتشتؽ polymers)ى البكليميرات )عأساسآ مف سلبسؿ تد
كتمييف مادة البلبستيؾ  حيث يمكف صير ،بلبستيككس( كمعناىا قابمة لمتشكيؿ مف )

كيتـ تشكيؿ كتصنيع مختمؼ المنتجات البلبستيكية حسب الطمب بكؿ سيكلة    بالحرارة
منذ أف عرؼ العالـ الثكرة الصناعية لاتزاؿ المجتمعات تشيد التطكر فمف عصر ك 

الفحـ الحجرل الى عصر الذىب الأسكد ) البتركؿ ( كالذل ساىـ فى ظيكر صناعات 
 .1تطكرت بمركر الأياـجديدة ككثيرة 

زدىرت كأصبحت ظيرت          تحتؿ الصدارة بالنسبة  صناعة البلبستيؾ كا 
لمصناعات الحالية نظرآ لإستخداماتيا العديدة فى الحياة اليكمية كذلؾ لأنيا تدخؿ فى 

 تركيب الأشياء كالأدكات المحيطة بنا .

                                                           
الإنترنت(1) على البلاستٌك لصناعة السودان منتدى الدخول،https://www.PIasticindustries.net موقع تارٌخ
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كيعتبر  ،يتـ إستخلبص خاـ البلبستيؾ مف البتركؿ كالغاز الطبيعى كالفحـ          
البلبستيؾ نكعآ مف أنكاع المكاد العضكية كالشبو عضكية كالبكلميرات المصنعة كيكجد 

ـ كاف البلبستيؾ المعركؼ ىك 1930العديد مف أنكاع البلبستيؾ كلكف حتى عاـ 
ؼ أنكاع عديدة مف البلبستيؾ مف بينيا السيميمكيد كالباكيلبيت كبعد ذلؾ تـ إكتشا

كؿ يذكر أف العالـ الأمريكى البمجيكى ليكبايكلبند أ ،ايمكف كالتيريميف كالبكسميستريف الن
 .ـ1907مف صنع البلبستيؾ العاـ 

تعتبر المكاد البلبستيكية أىـ ثمرة كمنتج بشرل ىاـ إكتشفيا الإنساف كطكرىا          
حيث أمكف بالتقدـ  ،ة الرئيسية فى عصرنا الحديثحتى أصبحت المادة الصناعي

العممى كالتكنكلكجى الحاصؿ اليكـ إنتاج أنكاع جديدة كعديدة مف المكاد البلبستيكية  
كيكجد حتى الآف ما يقارب عشرة الؼ نكع مف المكاد البلبستيكية الإصطناعية كربما 

 .الأنكاع الجديدة قادمة فى الطريؽالكثير مف 

فملببسنا  ،بيرآ عمى ىذة المكاد البلبستيكيةبحت حياتنا تعتمد إعتمادآ كأص          
كالأنابيب كالأدكات الصحية كىياكؿ  هكحقائبنا كالأكانى المنزلية كخراطيـ الميا

كتكصيلبت الثلبجات كالغسالات كأجيزة الكمبيكتر ككاميرات التصكير كأجيزة الراديك 
كأكياس حفظ  ،كالأثاثات  ،كيربائى كالصكتى كمكاد العزؿ الحرارل كال ،كالتمفزيكف 

كقطع كتكصيلبت الأجيزة كالمعدات ... ماىى الإ بداية لقائمة  ،الطعاـ كالمكاد الغذائية 
ستخدميا الإنساف أك بالأصح نستخدميا يلاتنتيى مف منتجات المكاد البلبستيكية التى 

  .فى حياتنا اليكمية
الصناعات التحكيمية اليامة كتمثؿ صناعة البلبستيؾ صناعة البلبستيؾ مف          

فى السكداف أنمكزجآ خاصآ لأنيا حافظت عمى أصكليا الإنتاجية كتطكرىا مقارنة مع 
ندثرث ، كما أف  صناعات أخرل قامت فى نفس الفترات الزمنية كلكنيا تيالكت كا 

ايدة حيث ينظر مساىمات قطاع البلبستيؾ فى الإقتصاد الكطنى متنكعة كمتداخمة كمتز 
لصناعة البلبستيؾ فى السكداف عمى أنيا أصكؿ قكمية عالية القيمة كلذلؾ تكلييا 

 .  1إىتماـ ككضعا خاصآ
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2.3:
الحديث نتيجة لمتقدـ العممى حيث  العصرلقد تطكرت صناعة البلبستيؾ فى           

نما صناعة بكليمرات أصبح بإمكاف الكيميائييف ليس فقط ت غيير خكاص بكليمر معيف كا 
حيث يتـ ذلؾ بتغيير طرؽ تككيف السلبسؿ فى  ، لأغراض معينة كبخكاص مميزة 

البكلميرات كبالتالى فقد أصبحت المكاد البلبستيكية تدخؿ فى معظـ الصناعات بأشكاؿ 
ت كفى كصكر مختمفة كتعددت أنكاعيا كتنكعت إستخداماتيا فى العديد مف المجالا

 .1شتى نكاحى الحياة

تتمتع المنتجات البلبستيكية بالكثير مف المزايا كالخصائص كالتى جعمتيا أكثر          
كلعمى مف أىـ تمؾ المزايا  ،ركاجآ مف أل مادة أخرل متاحة للئستعماؿ فى السكداف 

 كالخصائص أنيا : 

 قميمة التكمفة فى عمميات شحنيا كنقميا نظرآ لخفة كزنيا .  -1
 رخيصة الثمف مقارنة بالمكاد المتاحة الأخرل .  -2
 تتمؼ . أف قدرتيا العالية عمى الصمكد طكيلآ دكف  -3
 يمكف صناعتيا كتشكيميا بسيكلة .  -4
دخاليا مف الخارج بكميات  -5 مركنة كسيكلة إستخداـ التقنية فى تصنيعيا محميآ كا 

 كبيرة .

ا الإنساف الإ أف مف أىـ أخرل يستخدمي ةلمبلبستيؾ مزايا كعيكب كأل ماد         
مايميز البلبستيؾ عف غيرة مف المكاد الطبيعية الأخرل ىك إجتماع الخكاص المتعددة 

تمتع كؿ منيا بخاصية منفردة مميزة تفى الماده البلبستيكية الكاحدة بينما المكاد الأخرل 
كىذا ىك السبب فى الإنتشار الكبير لإستخدامات المنتجات البلبستيكية فمف الممكف أف 
تجتمع صفات كالقكة كالمركنة كالصلببة كخفة الكزف كالشفافية فى آف كاحد فى مادة 

الأخرل  بلبستيكية كاحدة مما يجعميا صالحة لعدة إستخدامات متباينة بينما المكاد
كمف المزايا أيضا تعدد الألكاف الكاسع  ،بخاصيتيا المنفردة لا يمكف أف تصمح لذلؾ 

أيضآ ك  ،كخاصية العزؿ لمسخكنة كالبركدة كالكيرباء كسيكلة الإستخداـ كرخص التكاليؼ
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أما العيكب فيى  ، بسيطة كمرنة بعدة طرؽ البلبستيؾ مف المكاد القابمة لمتشكيؿ
مك انية إعطاء رائحة غير مرغكب فييا كعدـ إحتماؿ درجات الحرارة صعكبة الإصلبح كا 

العالية كعدـ ثبات الأبعاد كالتعرض لمكسر كالتمؼ الى جانب التأثيرات البيئية الضارة 
 فى حالة إحراقيا أك إستخداميا كأكانى كأككاب لمطعاـ كالشراب.

معدنية كالفخارية المنتجات البلبستيكية ىى منتجات تحؿ محؿ المنتجات ال        
نجد أف منتج ث كالزجاجية تـ إبداليا مكاف المعادف لسبب غلبء كندرة المعادف حي

المعدف مثؿ الأطباؽ كالأككاب كالأكانى كغيرىا مف المنتجات المستخدمة يكميآ باىظة 
عند تصنيع الأكانى مف  و.الثمف لندرة المعدف كقمة الإنتاج لتعقيد عممياتة كمراحم

أف ثمنيا باىظ كفييا قابمة لمكسر كالتمؼ لطبيعة نكع خاـ الزجاج كقد أدل  الزجاج نجد
تطكر العمكـ الكيميائية الى إكتشاؼ البلبستيؾ كىك أرخص المكاد إنتاجآ كتصنيعآ 
كتشكيلآ، فحؿ محؿ المعادف الأخرل حيث صنعت منة المنتجات المستخدمة يكميآ، 

ف دؿ ذلؾ فإنما يدؿ عمى قمة السعر كنجد فى الأسكاؽ كمآ ىائلآ مف تمؾ المنتجا ت كا 
لمنتج البلبستيؾ كىنالؾ منتجات تستخدـ لمرة كاحدة فقط بعكس منتجات المعادف 

 .1كالزجاج فيى تككف دائمآ مرتجعة كيعاد إستخداميا بصكرة مستمرة

تطكرت صناعة البلبستيؾ فى السكداف عمى مر الحقب حيث مرت بمراحؿ           
ة فصناعة البلبستيؾ بطبيعتيا صناعة عالية كثير عديدة تأثرت بتفاعلبت عكامؿ 
 .ية كعمى الأخص الظركؼ الإقتصاديةالحساسية تجاه عكامؿ البيئة الخارج

متنمية الأقتصادية مف الصناعات التى تشكؿ أداة ىامة لصناعة البلبستيؾ         
كخاصة فى الدكؿ الأقؿ نمكآ لأنيا تقكـ بتكفير ناحية التكامؿ كالتشابؾ مع القطاعات 

 الإنتاجية كالخدمية الأخرل العاممة فى الإقتصاد القكمى.
القرف الماضى كانت نقطة التحكؿ التاريخية اليامة  مففمنذ عقد الثمانينات           

حيث لقى قطاع البلبستيؾ إىتمامآ مباشرأ مف  ى السكدافف فى مسار صناعة البلبستيؾ
القطاع الخاص السكدانى الذل تبنى سياسات إيجابية كاف ليا الأثر فى تطكر تمؾ 
الصناعة حيث تبنت شركات القطاع الخاص خطط تأىيؿ كتحديث صناعة البلبستيؾ 
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لة منتجو مما إنعكس إيجابيآ عمى الإنتاج كأسيـ ذلؾ فى بركز إسـ السكداف كدك 
 .1لممنتجات البلبستيكية المختمفة

3.3:
: 

مف أكبر المؤسسات في تصنيع  ىى مجمكعة الكعاكي لممنتجات البلبستيكية          
المنتجات البلبستيكية كفقان لأعمي التكنكلكجيو الحديثة في السكداف كذلؾ لإستخداميا 

كتضـ المجمكعة عدد مف المصانع كىى  التقنيات كجمب أحدث الماكينات ،لأعمي 
 .التى سكؼ تككف محؿ الدراسة

:
ات التي تـ تأسيسيا حديثان كاجيت الكعاكي كما ىك الحاؿ في جميع الشرك         

لمصناعات البلبستيكية العديد مف التحديات كمع ذلؾ تمكنت مف التغمب عمي تمؾ 
أفكار ك الصعكبات كالعقبات بعزيمة كصبر جنبان الي جنب مع العمؿ الشاؽ كعقكؿ 

 .لخطكات الأكلي نحك النجاحمكظفييا كبالتالي إتخذت ا
نجاحات مع التمسؾ  ةـ كمنيا حققت عد2004في العاـ  ةتأسست المجمكع         

في فتره قصيره تمكنت مف إثبات كجكدىا بيف الشركات  ،بتطمعاتيا كأىداؼ مؤسسييا 
الأخرم العاممو في نفس القطاع في السكداف ككاف ذلؾ مف خلبؿ تقديـ منتجات ذات 

في كؿ التعاملبت  التى تقكـ بتصنيعيا عالية ، حيث تكجد منتجاتيا ةجكده إنتاجي
 اليكميو كما أف سمعتيا الجيده كالتطكير المستمر لمكظفييا ىما أساس النجاح.

مكظؼ متخصص يعممكف كفريؽ كاحد مع  700 لدل المجمكعة أكثر مف         
 كجكد أحدث خطكط الإنتاج التى تعمؿ بأحدث التكنكلكجيا كعدد كبير مف سيارات

 .التكزيع كاليات الإمداد الداخمى
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كجكد علبمتيا  عمي مر السنيف  قامت المجمكعة ببناء سمعو جيده عف طريؽ        
عمي نطاؽ كاسع في سكؽ المنتجات البلبستيكيو كذلؾ بسبب  التجارية كالتي ىى

 .ممارسو التعاملبت المالية المثمىالعادلة ك  ةالتجار 
كذلؾ حاكلت مجمكعة الكعاكى لممنتجات البلبستيكية تمبية إحتياجات          

المستيمكيف السكدانييف كتزكيدىـ بالمنتجات البلبستيكية التي يحتاجكنيا بالصيغة 
 المطابقة لممعايير كالمكاصفات الدكليو.

:
    ب الي المنطقة الصناعية الجديد غر  ةـ إنتقمت المجمكع2014في العاـ          

أـ درماف )السبمكقو( في خطكة أساسية تيدؼ إلي دمج الإنتاج كالكحدات الإدارية فى 
 متر مربع(. 20000مبنى كاحد بمساحة )

كمف خلبؿ ىذا الإنتقاؿ كالتكسعو تمكنت مجمكعة الكعاكى لممنتجات        
لبعض البلبستيكية مف دمج كؿ المصانع كحركة الإنتاج كالنظاـ الإدارل مع بعضيـ ا

كما قامت المجمكعة بتأسيس مصنع لصناعة الجكالات البلبستيكية الأكبر فى السكداف 
فريقيا كالذل سيؿ عممية التكزيع كالإنتشار كخاصة أف ىذة الصناعة تعد حديثة إكشرؽ 

 .1كليا طمب فى السكؽ السكدانى
:

1- :
الجكالات المستكرده خاصة )جكالات الخيش ( ثـ  كاف فى السابؽ تستخدـ         

الي الطمب عمييا نشطت في العقكد الأخيرة صناعة الجكالات البلبستيكية بديلبن عنيا كتك 
عبر الإستيراد نسبة لعدـ إنتاجيا  ةشراء الجكالات البلبستيكي ةبكثره كنشطت حرك

  .محميآ
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مف أكبر المصانع  لصناعة ىذا  ىك مصنع  الكعاكي لصناعة الجكالات        
في ىذا المجاؿ كينتج  ةتخدامو أعمي التقنيات التكنكلكجيالمنتج في السكداف كفقان لإس

 100كيمك جراـ إلي  5أفضؿ المنتجات بمقاسات مختمفة كعبكءات متعددة إبتدءان مف 
السكر ....الخ (  –ثمو في التعبئة )الدقيؽ كذلؾ لتعدد الإستخدامات المتم كيمك جراـ

كمصانع الأسمده كالكيماؤيات البدرة كالجبص كمصانع العمؼ الحيكاني كتعبئة الغلبؿ 
حيث عقد المصنع شراكات إستراتيجية مع المطاحف كالجيات المختصصة  ، كالحبكب

راض التعبئة في تصدير البذكر كالصمغ العربي كالمنتجات الزراعية كغيرىا للئيفاء بأغ
 .1كالتغميؼ

1-:
لسكدانى كمع تتطكر صناعتيا نسبيان في السكؽ ا ةكانت مكجكد ىذة الصناعو         

الكعاكي  ة، حيث خصصت مجمكع ائعة الإنتاج كالشراء كالإستخداـش أصبحت
كغير  ةلصناعة أكياس البلبستيؾ المطبكع بأكممو مصنعآ ةلممنتجات البلبستيكي

في المكف  مع إختلبؼ بأحجاـ مختمفةك  بجكدة عالية ينتج المصنع أكياس .ةالمطبكع
  كالشكؿ كالكزف حسب حاجة السكؽ كتناسب الإحتياجات اليكمية مف الإستيلبؾ.

3-:
إحتياجاتة مف الطبيعة مباشران كمف ضمف ىذة في السابؽ كاف الأنساف يستمد          

أكراؽ ذم كاف يستخدـ مف لحاء الأشجار كجمكد الحيكانات ك الإحتياجات ىى الحبؿ ال
ىذا المجاؿ فكانت ؿ كغيرىا ، ثـ تطكرت الصناعة في يبعض الأشجار كجريد النخ

ر الي طك مف الخيط القطني كغيرىا مف الأقمشة فداكليا الزماف كالت ةالحباؿ المنسكج
أف كصمت الي صناعة الحباؿ البلبستيكية  التي تستخدـ عكالـ التحضر الصناعي إلي 

مصنع العمميف  ،الخ  كالحمؿ كالرفع... –كربط الأشياء  –كالتنجيد  –في الحظائر 
جكدة متانة ك بفة ك الذل يتبع لمجمكعة الكعاكى ينتج الحباؿ البلبستيكية بالكاف مختم
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كجد لصناعة المنتجات البلبستيكية ، كما  ةكالمقاييس السكدانيفات كفؽ المكاصعالية 
نتشارآ ركاجان ىذه المنتج  كتكفره كسيكلة الحصكؿ  توكاسعان في الأسكاؽ المحمية لجكد كا 

 .1يفعميو كتناسبو لإحتياجات كأزكاؽ المستيمك
4-:

سابقان المكاسير الحديدية في تكصيؿ شبكات المياه كلما حيث كانت تستخدـ          
التصنيع ،  ةكاف لابد مف بديؿ آخر ذك ميزات تتمثؿ في سرع ةفييا مف عيكب عديد

 -كالتآكؿ  كخاليو مف العيكب ) مثؿ الصدأ ،كسيكلو الحصكؿ عمييا كالحمؿ كالترحيؿ 
ف يككف أقؿ تكمفة مف كالصيانة...الخ ( كلابد لمبديؿ أ -صعكبو الحمؿ كالتركيب 

لذلؾ أفرد مصنع  المكاسير الحديدية لذلؾ نشطت صناعة إنتاجيا كتزايد الطمب عمييا.
ميز بدقة الإنتاج تبكصة ت 28الي ½ مف   PEالطائى ليا حيزان كبيرآ بإنتاج مكاسير 

ممكنة كتحت إشراؼ كمية  ةكبجكدة أعمي مف المعدلات القياسية لضماف أفضؿ جكد
 .2عة الخرطكـ حيث أنو مف أىـ المصانع في ىذا المجاؿاليندسة جام

 بكصة  4 - بكصة 3 - ةبكص 2

 بار  10بار ك  6بكصة يصنع منيا  6
 بار  10بكصة يصنع منيا  5
 بار 10بار ك  6بكصة يصنع منيا 6
 بار  10 بكصة يصنع منيا 8

 بار  10بكصة يصنع منيا  12
 بار 10بكصة يصنع منيا  14
 بار 10بكصة يصنع منيا  16
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:
لدل المصنع خبرة كاسعة فى ىذا المجاؿ حيث يقدـ خدمة مميزة لعملبئو  

لمكصكؿ لأفضؿ الحمكؿ ليـ لذلؾ صنع شبكة عريضو مف العملبء المتميزيف كفيما يمى 
 :1لمعملبء كالجيات التى تـ التعاقد معياقائمة جزئيو 

  .المشاريع الإستراتيجية : رئاسة الجميكرية
  .صندكؽ دعـ الكحدة: رئاسة الجميكرية

 .ىيئة مياه كلاية الخرطكـ
 .water helpشركة 

 .شركة العامرية لخدمات المياه
  .الشركة الكطنية لتصنيع معدات المياه

  .شركة السارم لمحمكؿ المتكاممة
 .شركة برايتف

  .ةالتحتية المحدكدشركة ككباكت لمبنيات 
  .جمعية مجذكب الخميفة الخيرية

  .كلايو غرب دارفكر -ىيئة مياه المدف 
 .شركة الجناح الأبيض

 .السمطة الإنتقالية لدارفكر
 .كلاية غرب دارفكر -مشركع شبكة مياه الجنينة 
 .كلاية نير النيؿ -مشركع شبكة مياه المتمة 
 .كلاية جنكب كردفاف -مشركع شبكة مياه أبيى
 .جنكب السكداف -مشركع شبكة مياه أكيؿ 

 .كلاية الخرطكـ -مشركع شبكة مياه صالحة 
 .كلاية الخرطكـ -مشركع شبكة مياه العيمفكف 
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 .كلاية الخرطكـ -مشركع شبكة مياه أمبده 
 .كلاية غرب كردفاف -مشركع شبكة مياه الفكلة 

5- : 
الإبداع الصناعي كىي تدكير  نكاحىالكعاكي مسمؾ أخر مف  ةسمكت مجمكع  

مرة ا إستخدامي أكخاـ  كحبيبات بيعياكتحكيميا لمكاد خاـ يمكف  مخمفات منتجاتيا
 .عممية الإنتاج أخرل فى

ة يدإعادة التدكير مف الأمكر الميمو في الكسط الصناعي كىي ذات فكائد عد       
صحاح البيئة كيمكف مف خلبليا خ الإقتصادية  ةمؽ التنميمنيا تقميؿ اليدر الصناعي كا 

كما تسيـ في التنمية المستدامة في الصناعات كليا دكر  كتكفير فرص عمؿ جديدة.
ئؿ الفعالة لمتخمص مف تراكـ النفايات. كما كبير في تقميؿ التمكث كيعتبر مف البدا

مجتمع الصناعات البلبستيكية عمي تجميع كفرز المكاد  مفكبير  إىتماـؾ لأصبح ىنا
ة في ذلؾ بأحدث صالمراد تدكيرىا كقد قامت مجمكعة الكعاكي بجمب ماكينات مختص

 .1التكنكلكجيو للئيفاء بتمؾ الأعماؿ بالجكدة المطمكبو
  :مخمفات البلبستيؾ بعده مراحؿ كىي كتمر عمميو تدكير

 فرز العناصر المختمفة مف المكاد حيث أنو يتـ البدء بتنظيؼ المكاد البلبستيكية -1

 .كمف ثـ فرزىا حسب المكف كالسماكوكغسميا بالماء كالصابكف كتجفيفيا 

 .ةتقطيع البلبستيؾ الي قطع صغير - 2

 .ثير مف سابقتياحتي تككف أنعـ بك ماكينة السحف عمىتمريرىا  -3

تزكيبيا في سخانات كيربائية كتقطيعيا الي حبيبات بلبستيكيو لإعادة إستخداميا  -4
 .مره أخرم كلايمكف إستخداميا عشكائيان لأنيا قد تضعؼ عممية جكدة صناعة المنتج

                                                           
  .18(المرجعالسابق،ص(1



 

119 
 

:
 التجارية الرائدة في صناعة المنتجات البلبستيكية في السكداف.صبح العلبمة تأف      

:
تستخدـ منتجاتيا ليس فقط  ، تصنيع منتجات بلبستيكية عالمية المستكل         

قطاع الإستيلبكي في السكداف ، بؿ يمكف البكاسطة الشركات الصغيرة كالكبيرة في 
ا تصديرىا إلى بمداف أخرل في العالـ.  أيضن

:
الممنيج للئنتاج كمراعاة خصكصية المنتجات  تطمعآ  الي  إستمرارية التطكير       

 –الأكياس  -الصدارة الصناعية في بيئة التنافس الصناعي لمنتج )الجكالات 
 .1(التدكير – الحباؿ -المكاسير

:
مكاناتيـ -1 ستراتيجيتيـ ا  ككفاءة مكظفييـ ك  الإستفاده مف العملبء المنتظميف كا 
 ستثمارية كىيكؿ أعماليـ. الإ
تكثيؼ إنتاج المنتجات البلبستيكية التي ستستمر بسبب التدفؽ النقدم الخاص  -2

 بيا دكف الحاجة إلى ضخ أمكاؿ مف مصادر خارجية أخرم.
ميلبن الفكز بالعملبء بإنتاج منتجات بلبستيكية متينة كعالية الجكدة كبيعيا أرخص ق -3

 مما يمكف الحصكؿ عميو ك شراؤه في السكؽ العاـ.
 .بالتأىيؿ كالتدريب  مستكل أعمىالعماؿ الي  كفاءةرفع  -4
كنكا الحرص تكزيع الأرباح لجميع المكظفيف حتي يكك تحقيؽ الرضي الكظيفي  -5

 .قادريف عمي العطاء كالإبداع
:

 . عبر الإنتاج الجيد جمكعةنيج في المإستمرارية التطكير الممرحؿ  كالمم  -1
 .تحفيز لضماف إنتاج كاسع الإنتشارتفعيؿ مبدأ ال  -2
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 .كالفاعمية أساس  لمتدرج الإدارم إعتماد مبدء الكفاءة  -3
 .الإجتماعي كالإدارمتعزيز البرامج الإجتماعية  ككسيمة لمترابط   -4
الإدارات  يعتبر     لي ئك كقرارات عمي مستكل المشرفيف ك مسماينتج مف تكصيات  -5

 .ممزـ ككاجب التنفيذ شرط إف لايتعارض مع السياسة الكمية لممؤسسو
:

  . جكدة الأداء -1
  .الصدؽ في العمؿ -2
 التحسيف المستمر. -3
 . الثقة -4
 الإلتزاـ كالإنضباط. -5
 كحدة اليدؼ. -6

:
  .كالمتابعة الدكريةالعمؿ الإدارم المستمر  -أ
 تفريغ خطة الإنتاج الي مصفكفات إسبكعية كشيرية كجدكؿ أعماؿ يكمي. -ب
  .الأجتماعات الدكرية -ج
  .التحسيف المستمر لممنتج -د
 زياده الإنتاج كالعمؿ عمي تسميـ العميؿ في الكقت المحدد. -ق
 أرباح المصنع.كسب أكبر عدد ممكف مف العملبء لضماف بيع المنتجات كزيادة  -ك

:
:

كات الماضية نمكآ جعميا شيدت صناعة البلبستيؾ فى السكداف خلبؿ السن         
ات الكاعده كالتى تمتمؾ مجمكعة الكعاكى لممنتجات البلبستيكية فييا ميزة عمف الصنا

المنتجات البلبستيكية فى تنافسية كبيرة تؤىميا لتبكء مكانة رائدة عمى مستكل سكؽ 
 .1السكداف
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كمنتجات  - حباؿ - أكياس - جكالات -مكاسير  ييدؼ المشركع الى إنتاج         
كيتـ ذلؾ  ،امات المنزلية كالتجارية كالصناعية أخرل تصمح لمعديد مف الإستخد

 تتميز بقدرتيا عمى إنتاج العديد مف الأشكاؿ. كماكينات آلآت تخداـبإس
كبيرة مف المجتمع  ةى قدرتة عمى تمبية إحتياجات شريحتنبع أىمية المشركع ف       

 تىالإنتاجية لكثير مف المشاريع ال حيث يساىـ بطريقة غير مباشرة فى إستكماؿ الحمقة
تحتاج الى عممية التعبئة كالتغميؼ ككذلؾ جمع القمامة كالكثير مف المتطمبات التجارية 

كيعتبر تكفر المكاد الخاـ اللبزمة لإنتاج المنتجات كتكفر العمالو اللبزمة  كالصناعية.
 ى تؤكد نجاح المشركعكسيكلة تسكيؽ المنتج مف المزايا العديدة الت ، كسيكلة تدريبيا

عمى مدار العاـ مف السكؽ المحمى كالعالمى يساعد عمى  مدخلبت الإنتاجتكفر  ككذلؾ
 إستقرار العممية الإنتاجية كالإطمئناف عند التعاقد مع المستفيديف مف المشركع .

جكالات كأكياس  –ية البلبستيك المكاسير صناعة تكضح الإتجاىات في        
لمنتجات المعدنية بديلبن أكثر كفاءة كأرخص مف ا في أف تبقيباؿ الح -البلبستيؾ 

ستيكية فى الزراعة كشبكات إستخداـ المكاسير البلبفى  السكؽ الماسةكغيرىا  لحاجة 
ستخداـ الجكالات كالأكياس البلبستيكية المياه  –ؽ في تعبئة المكاد الغذائية مثؿ )الدقي كا 

ستخداـ  أنكاع المنتج التاـ ةئتعب الخ كبعض المحاصيؿ... –السكر   حباؿال، كا 
المنتجات ع الحاجو الضركرية لإستخداـ ىذة فى العديد مف الأغراض كم كالسمفاف

 سيزداد الطمب عمييا نسبة لحاجة الإقتصاد الكطني لذلؾ.
:

لي منتجات تعبئة تعمؿ في إنتاج منتجات تحتاج ا صناعةكجد شركة أك تلايكاد        
كشبكات المياه  ةالحباؿ ككذلؾ إحتياج المشاريع الزراعيك  كياسالأك  لاتلا تستخدـ الجكا

 .1لممكاسير البلبستيكية
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ممنتجات البلبستيكية لخدمة كفي ىذا الصدد تـ إنشاء مجمكعة الكعاكى ل         
السكداف بمد زراعي ستمبي  أف مف العملبء في السكداف كلخاصية ةكاسع ةمجمكع

 المجمكعة نسبة كبيرة مف إستراتيجية تغطية سكؽ ىذه المنتجات.
:

يُظير الفحص الدقيؽ لصناعة المنتجات البلبستيكية أف السكؽ أصبح أكثر          
 تككف المجمكعة مبدعة، كفي الكاقع  يجب أف السنكات الأخيرة كثافة تجاه المنافسة في 

 ،في ىذه الصناعة  كانت تريد البقاءنحك العملبء إذا   ةككف مكجيتجدنا ، كأف  كمتميزة
عمى إستعداد لمتنافس مع شركات تصنيع المنتجات البلبستيكية كأف تككف المجمكعة 
 الأخرل في السكداف.

 مف المنتجات متميزةىي تكفير مجمكعة  لممجمكعة التنافسية الميزةإف          
ضمف إستمرار تس الفنية في مجاؿ البحث كالتطكير ياكخبرت ياكثقؿ معرفت ، البلبستيكية

عالية  ة( بجكد التدكير –الحباؿ   –كالأكياس  -الجكالات  -المكاسير ) إنتاج منتجات
ة كأساليب الدفع المتنكعة كنظاـ خدمة ذثقافة خدمة العملبء الممتا المجمكعة متمؾتك 

 تنافسية. يا كميزة مكثكؽ ب
بشكؿ جيد كستككف حزمة الضماف  ى المجمكعةأخيرنا سيتـ رعاية مكظف       

الإجتماعي الخاصة بيـ كاحدة مف الأفضؿ في فئتنا في الصناعة ، مما يعني أنيـ 
 المجمكعة.ساعدة في تحقيؽ أىداؼ ستعدادنا لبناء مشركع تجارم كالمإسيككنكف أكثر 

:
مف  المجمكعة تمكفتبحثنا شاملبن عف دراسة السكؽ كالجدكل حتى  تـ إجراء         

صبح أحد خيارات الأعماؿ المفضمة ليس فقط في الخرطكـ تختراؽ السكؽ الحالي كأف إ
معمكمات كبيانات  ل المجمكعةيات السكداف كحكؿ العالـ ، لدبؿ في جميع أنحاء كلا

ريد جذبيـ في أل تلجذب العملبء الذيف  الأعماؿاميا في ىيكمة ستخدإ يامفصمة يمكن
 1كقت.
كؿ قسـ بتعييف خبراء عمى دراية جيدة في صناعة  امت المجمكعةق          

التدكير( لممساعدة في  -الحباؿ  -الأكياس  –الجكالات  –دة عالية الجك  المكاسير)
                                                           

.36(المرجعالسابق،ص1)
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 المجمكعة عمى تحقيؽ ىدؼ أعماؿ جيات تسكيقية مف شأنيا أف تساعدإستراتي تطكير
 المتمثؿ في الحصكؿ عمى نسبة أكبر مف السكؽ.

 نيج المبيعات كالتسكيؽ التالي لجذب العملبء: ةإتبعت المجمكع
 الأخرل. يكيةيؼ كالتعبئة كالمنتجات البلبستمجمكعة كاسعة مف مكاد التغم إنتاج -1
 .الأكفياء يابمكافأة عملبئ ممجمكعةإنشاء خطة كلاء تسمح ل -2
التكاصؿ مع  -الاشتراؾ في التسكيؽ كالمبيعات المباشرة )معارض مكسمية  -3

 .الشراكات ذات الصمو كالأفراد(
 تشجيع إستخداـ التسكيؽ الشفيي. -4
 .ةخطة عمؿ أقساـ المنتجات كفؽ الإستراتيجية المكضكع -5
 الدائميف. العملبءتشجيع إستخداـ الإعلبنات مف  -6
 .لؤعماؿنصات الإنترنت كالشبكات الإجتماعية لمتركيج لإستخداـ م -7
الإعلبف عف المجمكعة عمى مكقعيا الرسمي كتطبيؽ الإستراتيجيات التي تساعد  -8

 في تكجيو حركة المركر إلى المكقع.
:

بالإضافة إلى الجكدة ، يعد السعر أحد العكامؿ الرئيسية التي تكفر النفكذ         
عادة ما يأتي المستيمككف إلى ك لمشركات بالنسبة لمصنعي المنتجات البلبستيكية ، 

 .معقكلةبأسعار  المنتجات البلبستيكيةالأماكف التي يمكنيـ فييا الحصكؿ عمى 
 ىاعمى أف تككف أسعار  نتجات البلبستيكيةلذلؾ حرصت مجمكعة الكعاكى لمم         

المنتجات  سكؽ فىتنافسية مقارنة بما ىك متاح   ةذات ميز  ياكجكدة جميع منتجات
 .1البلبستيكية الأخرل

 
 

                                                           
.37ص ،  (المرجعالسابق1)
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:
ا مؤىميف كصادقيف كمكجييف نحك لدل مجمكعة الكعاكى           العملبء أشخاصن

كيستفيد منو  مزدىر كمتطكر يحقؽ الأىداؼ المكضكعةبناء عمؿ ل ةمساعدمكمستعديف ل
 أكفاء ذكل المؤىلبتتعييف مكظفيف  قررت المجمكعة، لذلؾ  ةجميع أصحاب المصمح
 .لشغؿ الكظائؼ المختمفة

31 
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ـ2019 –ـ 2015فى الفترة مف :
شيدت السنكات الأخيرة إنخفاضآ ممحكظآ فى إنتاج المنتجات البلبستيكية          

 كيرجع إنخفاض الإنتاج لعدة أسباب منيا ، ـ2018أقؿ إنتاج فى العاـ  كافحيث 
  ،كلاية الخرطكـ بكقؼ إستخداـ أكياس البلبستيؾ مف المجمس الأعمى لمبيئة صدكر قرار
الى  هتراجع الإقتصاد السكدانى كعدـ إستقرار سعر الصرؼ الذل أدل بدكر فضلآ عف 

كعدـ  ،الغيارقطع  ككذلؾ إرتفاع أسعار ، عدـ تكفر المكاد الخاـ الأكلية المستكردة
رتفاع تكمفة الطاقة البديمة أدل الى إرتفاع تكمفة التصنيع  ،إستقرار التيار الكيربائى  كا 

 ،ككذلؾ عدـ حماية الدكلة لممنتج الكطنى ،كعمؿ المنشأة بأقؿ مف الطاقة التصميمية 
رتفاع نسبة دكراف العمالة بيف المصانع أدل الى تدىكر  أيضآ ىجرة الأيدل العاممة كا 

نخفاض جكدتةالإ    .1نتاج كا 
3220152019 

 . 12ص  ، إعداد الدارس بعد الإطلبع عمى تقارير أداء مجمكعة الكعاكى :المصدر  
    

                                                           
 12.م،ص، 2019(تقارٌرأداءمجموعةالكعاكىللمنتجاتالبلاستٌكٌة،1)
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:
سياسات الدفع المعتمدة لدل مجمكعة الكعاكى لممنتجات البلبستيكية تشمؿ عدة        

خيارات لأنيا تدرؾ جيدنا أف العملبء يفضمكف خيارات دفع مختمفة  تناسبيـ ، كلكف في 
 .1ةالإمتثاؿ لمقكاعد كالمكائح المالية بالمؤسس يجب مراعآتنفس الكقت 

 .ئيا الجيد الكبير في عممية شراء المنتج طرؽ الدفع المذككرة أدناه ىي ستكفر لعملب 
 الدفع نقدآ.1- 
 الدفع عف طريؽ الشيؾ.2- 
 طريؽ التحكيؿ المصرفي. الدفع عف 3-
 .التحكيؿ الإلكتركني )تطبيقات المصارؼ المختمفو(الدفع عف طريؽ  4-

33
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ستخداـ العينة العشكائية البسيطة تـ تحديد ( كفقان لإ305حجـ المجتمع الكمي )

( لضماف جكدة النتائج 115خذ )أ( كتـ 95علبه بالحجـ )أحجـ العينة حسب المعادلة 

 .حصائي لمبياناتجة مف التحميؿ الإالمستخر 
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 )قيادات كمدراء( مصانع البلبستيؾ إشتمؿ مجتمع الدراسة عمى صناع القرار مف     
 (.  محؿ الدراسة)

41
 النسبة المئكية التكرارات النكع

 %80.0 92 ذكر

 %20.0 23 انثى

 %100.0 115 المجمكع

 2020المصدر: إعداد الباحث بالإعتماد عمى بيانات الدراسة الميدانية           
 العينة( يكضح متغير النكع لأفراد 4/1شكؿ رقـ )

 
 نتائج الإستبياف المصدر:إعداد الباحث مف                

%( 80.0كالاتي: ذكر بسنبة )يتبيف مف الجدكؿ اعلبه اف التكزيع النسبي لمتغير النكع 
 .فى القطاع الصناعى كيرجع ذلؾ لطبيعة العمؿ %(20.0بنسبة )كانثى 
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42
 النسبة المئكية التكرارات العمر

 %73.9 85 40أقؿ مف  –30
 %16.5 19 50أقؿ مف  –40
 %7.0 8 60أقؿ مف  –50
 %2.6 3 فأكثر  –60

 %100.0 115 المجمكع
 2020المصدر: إعداد الباحث بالإعتماد عمى بيانات الدراسة الميدانية           

    العمر لأفراد العينة( يكضح متغير 4/2شكؿ رقـ )

 
 نتائج الإستبياف المصدر:إعداد الباحث مف                

   أقؿ مف  –30كالاتي: يتبيف مف الجدكؿ اعلبه اف التكزيع النسبي لمتغير العمر 
سنة  60اقؿ مف-50( ك16.5سنة بنسبة )% 50أقؿ مف  –40  (73.9بنسبة )40%

مصانع ذلؾ الى أف  باحثكيعزل ال (2.6سنة فاكثر بنسبة )% 60(  ك7.0بنسبة )%
تسعى الى الإستفادة مف طاقات الشباب التى تمتمؾ القدرة عمى الإبداع  البلبستيؾ

 كالتطكير فى المجالات المختمفة.
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43
 النسبة المئكية التكرارات المؤىؿ العممي

 %11.3 13 ثانكم
 %8.7 10 دبمكـ كسيط
 %63.5 73 بكالريكس

 %7.0 8 دبمكـ عالي
 %5.2 6 ماجستير
 %4.3 5 دكتكراة
 %100.0 115 المجمكع

  2020الميدانية المصدر: إعداد الباحث بالإعتماد عمى بيانات الدراسة           
 ( يكضح متغير المؤىؿ العممي لأفراد العينة4/3شكؿ رقـ )

 
 نتائج الإستبيافالمصدر:إعداد الباحث مف             

بنسبة كالاتي: ثانكم  يتبيف مف الجدكؿ اعلبه اف التكزيع النسبي لمتغير المؤىؿ العممي
( كدبمكـ عالي 63.5( كبكالريكس بنسبة )%8.7( كدبمكـ كسيط بنسبة )11.3%)%

مما يعنى أف  (4.3( كدكتكراه بنسبة )%5.2( كماجستير بنسبة )%7.0بنسبة )%
 أك الدرجات العممية العميا تتجو نحك تعيف أصحاب المؤىلبت مصانع البلبستيؾسياسة 

 فى الكظايؼ القيادية.
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44
 النسبة المئكية التكرارات التخصص
 %30.4 35 إدارة أعماؿ

 %37.4 43 محاسبة
 %3.5 4 تاميف
 %7.0 8 إقتصاد
 %14.8 17 ىندسة
 %7.0 8 حاسكب
 %100.0 115 المجمكع

 2020المصدر: إعداد الباحث بالإعتماد عمى بيانات الدراسة الميدانية           
 لأفراد العينة( يكضح متغير التخصص 4/4شكؿ رقـ )

 
 نتائج الإستبيافالمصدر:إعداد الباحث مف             

إدارة أعماؿ كالاتي:  يتبيف مف الجدكؿ اعلبه اف التكزيع النسبي لمتغير التخصص
قتصاد بنسبة 3.5ة )%( كتاميف بنسب37.4محاسبة بنسبة )%( ك 30.4بسنبة )% ( كا 

تبيف مف النتائج أف  (.7.0)%( كحاسكب نسببة 14.8%(ىندسة بنسبة ( ك 7.0)%
(% مف إجمالى العينة المبحكثة تخصصيـ العممى )تجارة( كىى التخصص 78.3)

 الأقرب لطبيعة عمؿ قطاع صناعة البلبستيؾ.
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45
 النسبة المئكية التكرارات المسمى الكظيفى

 %4.3 5 المدير العاـ 
 %.44 5 نائب المدير

 %20.0 23 مساعد مدير عاـ
 %8.7 10 مدير قطاع
 %16.5 19 مدير إدارة
 %46.1 53 رئيس قسـ
 %100.0 115 المجمكع
 2020المصدر: إعداد الباحث بالإعتماد عمى بيانات الدراسة الميدانية        

 لأفراد العينة( يكضح متغير المسمى الكظيفى 4/5شكؿ رقـ )        

 
 نتائج الإستبيافالمصدر:إعداد الباحث مف              

المدير كالاتي:  يتبيف مف الجدكؿ اعلبه اف التكزيع النسبي لمتغير المسمى الكظيفى
( كمساعد مدير عاـ بنسبة .44نائب المدير بنسبة )%( ك 4.3بسنبة )%العاـ 
( كرئيس قسـ 16.5%(( كمدير إدارة بنسبة 8.7( كمدير قطاع بنسبة )20.0%)%

كتبيف مف ذلؾ أف مصانع البلبستيؾ تقكـ ببناء ىيكؿ تنظيمى  (.46.1نسببة )%
 فعاؿ.
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46
 النسبة المئكية التكرارات سنكات الخبرة

 %43.5 50 سنكات  5أقؿ مف 
 %19.1 22 10أقؿ مف  –5

 %19.1 22 15أقؿ مف  –10
 %7.8 9 20أقؿ مف  –15
 %10.4 12 فاكثر-20

 %100.0 115 المجمكع
 2020المصدر: إعداد الباحث بالإعتماد عمى بيانات الدراسة الميدانية           

 متغير سنكات الخبرة لأفراد العينة( يكضح 4/6شكؿ رقـ )        

 
 نتائج الإستبيافالمصدر:إعداد الباحث مف            

أقؿ كالاتي:  يتبيف مف الجدكؿ اعلبه اف التكزيع النسبي لمتغير سنكات الخبرة
أقؿ مف  –10( ك19.1بنسبة )% 10أقؿ مف  – 5( ك43.5بسنبة )%سنكات   5مف 
فاكثر بنسبة -20( ك7.8بنسبة )% 20أقؿ مف  –15( ك19.1بنسبة )% 15

(% مف إجمالى العينة المبحكثة سنكات الخبرة 43.8أكضحت النتائج أف ) .(%10.4(
يعتبر مؤشر غير جيد لأف كجكد الخبرات تساعد عمى  ىذاسنكات ( ك  (5لدييـ أقؿ مف 

 نجاح المنظمات.
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: 
إستخدـ الباحث اداة الاستبانة لجمع البيانات الاكلية مف عينة الدراسة حيث قاـ       

بتصميـ الاستبانة مف جزئيف رئسيف يتككف الجزء الاكؿ مف البيانات العامة عف العينة 
،  ، المستكل الكظيفي كاديمي، التخصص الأ المؤىؿ العممي ، العمر النكع ، ، مثؿ

ساسية مقسمة عمي محاكر ككف الجزء الثاني مف البيانات الأكيت ،كسنكات الخبرة 
المبحكثيف  كعمىالدراسة الرئيسية لكؿ محكر مف محاكر الاستبانة عدد مف العبارات 

كد مف أستبانة عمى المشرؼ كعمى عدد مف المحكميف لمتعرض الإتـ ك  ،الاجابة عمييا 
الملبحظات  مع كتكافؽ الباحث ، ىداؼ البحثأدقة العبارات كصلبحيتيا لتحقيؽ 

ستبانة في صبحت الإأك صياغة كمف ثـ أضافة إك أفان ذكتعديؿ بعض العبارات ح
  (2)ممحؽ رقـ  ئىشكميا النيا

:
الثبات يعني اف تعطي الاستبانة نتائج متقاربة اك نفس النتائج اذا اعيد تطبيقيا      

( استمارة لعينة 40اكثر مف مرة في نفس الظركؼ كلمتحقؽ مف ذلؾ تـ تكزيع )
استطلبعية عف طريؽ الاتساؽ الداخمي )الفاكركنباخ(  كلقد كاف معامؿ ألفا كركنباخ = 

دؿ عمى ثبات المقياس كصلبحيتو لمدراسة كمعامؿ ( كىك معامؿ ثبات عاؿ ي0.98)
( كىذا يدؿ عمى اف 0.99الصدؽ ىك الجزر التربيعي لمعامؿ الثبات فابالتالي ىك )

ىنالؾ صدؽ عاؿ لممقياس كصالح لمدراسة مما يؤكد دقة الاستبانة كتمتعيا بالثقة 
 كالقبكؿ لما ستخرج بو ىذه الدراسة مف نتائج.

 طريقة ألفا كركنباخ :
حيث تـ حساب الثبات باستخداـ معادلة ألفا كركنباخ المكضحة فيما 

 يمي:
 مجمكع تباينات الأسئمة ( – 1معامؿ الثبات =      ف        ) 

 تبايف الدرجات الكمية            1  -ف                    
 ف = عدد عبارات القائمة.  حيث                           
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47
 الصدؽ الثبات المحاكر الرقـ
 0.95 0.90 صياغة الإستراتيجية 1
 0.95 0.91 التحميؿ البيػػػػػػػػئي 2
 0.95 0.91 الإختيارالإستراتيجي 3
 0.95 0.90 تنفيذ الإستراتيجية 4
 0.95 0.91 الرقابة الإستراتيجية 5
 0.96 0.92 قيادة التميز 6
 0.92 0.84 إستراتيجية التميز 7
 0.95 0.91 مكفالعام 8
 0.89 0.79 الشراكات كالمكارد 9

 0.94 0.88 العمميات كالمنتجات كالخدمات 10
 0.99 0.98 الإستبياف

 .2020المصدر: إعداد الباحث بالإعتماد عمى بيانات الدراسة الميدانية 
:

 الباحث عمى عدد مف الطرؽ الإحصائية منياإعتمد 
  .الجداكؿ التكرارية (1
 النسب المئكية. (2
 الأشكاؿ البيانية. (3
 .الكسيط (4
 .إختبار مربع كام (5
 .معامؿ الفاكركنباخ (6
 .معامؿ الإرتباط (7
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: 
42

:
إستخدـ الباحث البرنامج الجاىز لمتحميؿ لتحميؿ البيانات الخاصة بالاستبانة 

( SPSS( )Statistical product for Services and Solutionsالاحصائي )
بإستعراض كؿ عبارة أك مجمكعة  المنتج الاحصائي لمحمكؿ كالخدمات، كقد قاـ الباحث

عبارات في جدكؿ يكضح عدد الإستجابات كالنسب المئكية لكؿ إجابة لتحميؿ إجابات 
 ستبانة.الإ

48
  ـ

 العبارة
 درجة التحقؽ

 مكافؽ
 بشدة

 محايد مكافؽ
غير 
 مكافؽ

غير مكافؽ 
 بشدة

لدل الشركة رؤية محددة ككاضحة ذات معنى  1
كمكتكبة تتصؼ بالإيجاز كقابمة لمتحقؽ تركز 

 .كالإبداععمى التميز كالتفكؽ 

40 51 12 8 4 

34.8 44.3 10.4 7.0 3.5 

لدل الشركة رسالة كاضحة تحدد طبيعة ككيفية  2
أداء عمميا كخصائص ماتقدمة مف منتجات 

 .لمعملبء المستيدفيف

42 53 9 6 5 

36.5 46.1 7.8 5.2 4.3 

لدل الشركة منظكمة قيـ متكاممة تعمؿ عمى  3
 .دعـ الرؤية الإستراتيجية

23 53 23 13 3 
20.0 46.1 20.0 11.3 2.6 

تمتمؾ الشركة غايات شاممة تحدد الفمسفة  4
 .العامة ليا كتكجياتيا الأساسية

26 50 22 14 3 
22.6 43.5 19.1 12.2 2.6 
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 –لدل الشركة أىداؼ إستراتيجية ) محددة  5
ليا  –متفؽ عمييا  –كاقعية  –قابمة لمقياس 

 إطار زمنى محدد (

29 52 18 14 2 

25.2 45.2 15.7 12.2 1.7 

لدل الشركة أىداؼ إستراتيجية تتسـ بالمركنة  6
 –تراعى إرضاء إحتياجات كتكقعات ) العملبء 

 الشركاء ( –المجتمع  –العامميف 

44 38 17 10 6 

38.3 33.0 14.8 8.7 5.2 

لدل الشركة مجمكعة متكاممة مف السياسات  7
 تحكـ كتنظـ عمميا

39 44 18 10 4 
33.9 38.3 15.7 8.7 3.5 

يكجد بالشركة فريؽ ذك خبرة فى مجاؿ تصميـ  8
 الإستراتيجيات

34 27 26 19 9 
29.6 23.5 22.6 16.5 7.8 

تستعيف الشركة بمستشاريف متخصصيف فى  9
 تصميـ الإستراتيجيات

26 34 24 26 5 
22.6 29.6 20.9 22.6 4.3 

إستراتيجياتيا الكمية الى خطط تترجـ  الشركة  10
 مرحمية كخطط سنكية

27 43 28 13 4 
23.5 37.4 24.3 11.3 3.5 

 ـ2020يانات الإستبياف المصدر: إعداد الباحث مف ب                  
اف التكزيع التكرارم كالنسبي لأجابات أفراد عينة  أعلبه (4/8يتبيف مف الجدكؿ رقـ )
 اعلبه مايمي:محكر الدراسة فيما يخص ال

لدل الشركة رؤية محددة ككاضحة ذات معنى كمكتكبة تتصؼ بالإيجاز كقابمة لمتحقؽ 
%( اجابكا مكافؽ 34.8( فردان كبنسبة )40تتبيف اف )تركز عمى التميز كالتفكؽ كالإبداع 

( فردان كبنسبة 12( اجابكا مكافؽ ك)44.3( فردان كبنسبة )%51بشدة، بينما )
( فردان 4( اجابكا غير أكافؽ ك)7.0( فردان كبنسبة )%8ا محايد ك)( اجابك 10.4)%

 .( اجابكا غير أكافؽ بشدة3.5كبنسبة )%
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لدل الشركة رسالة كاضحة تحدد طبيعة ككيفية أداء عمميا كخصائص ماتقدمة مف 
( اجابكا مكافؽ 36.5( فردان كبنسبة )%42تتبيف اف )منتجات لمعملبء المستيدفيف 

( 7.8( فردان كبنسبة )%9( اجابكا مكافؽ ك)46.1( فردان كبنسبة )%53بشدة، بينما )
( فردان كبنسبة 5( اجابكا غير أكافؽ ك)5.2( فردان كبنسبة )%6اجابكا محايد ك)

 .( اجابكا غير أكافؽ بشدة4.3)%
( 23تتبيف اف ) لدل الشركة منظكمة قيـ متكاممة تعمؿ عمى دعـ الرؤية الإستراتيجية

( اجابكا 46.1( فردان كبنسبة )%53( اجابكا مكافؽ بشدة، بينما )20.0%فردان كبنسبة )
( 11.3( فردان كبنسبة )%13( اجابكا محايد ك)20.0( فردان كبنسبة )%23مكافؽ ك)

 .( اجابكا غير أكافؽ بشدة2.6( فردان كبنسبة )%3اجابكا غير أكافؽ ك)
تتبيف اف  ياتيا الأساسيةتمتمؾ الشركة غايات شاممة تحدد الفمسفة العامة ليا كتكج

( 43.5( فردان كبنسبة )%50( اجابكا مكافؽ بشدة، بينما )22.6( فردان كبنسبة )26%)
( فردان كبنسبة 14( اجابكا محايد ك)19.1( فردان كبنسبة )%22اجابكا مكافؽ ك)

 .( اجابكا غير أكافؽ بشدة6( فردان كبنسبة )%.3( اجابكا غير أكافؽ ك)12.2)%
ليا  –متفؽ عمييا  –كاقعية  –قابمة لمقياس  –أىداؼ إستراتيجية ) محددة لدل الشركة 

( اجابكا مكافؽ بشدة، بينما 25.2( فردان كبنسبة )%29تتبيف اف )إطار زمنى محدد ( 
( اجابكا 15.7( فردان كبنسبة )%18( اجابكا مكافؽ ك)45.2( فردان كبنسبة )52%)

( 1.7( فردان كبنسبة )%2ا غير أكافؽ ك)( اجابك 12.2( فردان كبنسبة )%14محايد ك)
 .اجابكا غير أكافؽ بشدة

تراعى إرضاء إحتياجات كتكقعات  لدل الشركة أىداؼ إستراتيجية تتسـ بالمركنة
( 38.3( فردان كبنسبة )%44تتبيف اف )الشركاء(  –المجتمع  –العامميف  –العملبء )

( فردان 17( اجابكا مكافؽ ك)33.0)%( فردان كبنسبة 38اجابكا مكافؽ بشدة، بينما )
( 6( اجابكا غير أكافؽ ك)8.7( فردان كبنسبة )%10( اجابكا محايد ك)14.8كبنسبة )%

 .( اجابكا غير أكافؽ بشدة5.2فردان كبنسبة )%
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( فردان 39تتبيف اف )لدل الشركة مجمكعة متكاممة مف السياسات تحكـ كتنظـ عمميا 
( اجابكا 38.3( فردان كبنسبة )%44شدة، بينما )( اجابكا مكافؽ ب33.9كبنسبة )%
( 8.7( فردان كبنسبة )%10( اجابكا محايد ك)15.7( فردان كبنسبة )%18مكافؽ ك)

 .( اجابكا غير أكافؽ بشدة3.5( فردان كبنسبة )%4اجابكا غير أكافؽ ك)
( فردان 34تتبيف اف )يكجد بالشركة فريؽ ذك خبرة فى مجاؿ تصميـ الإستراتيجيات 

( اجابكا 23.5( فردان كبنسبة )%27( اجابكا مكافؽ بشدة، بينما )29.6بنسبة )%ك 
( 16.5( فردان كبنسبة )%19( اجابكا محايد ك)22.6( فردان كبنسبة )%26مكافؽ ك)

 .( اجابكا غير أكافؽ بشدة7.8( فردان كبنسبة )%9اجابكا غير أكافؽ ك)
( فردان 26تتبيف اف ) راتيجياتتستعيف الشركة بمستشاريف متخصصيف فى تصميـ الإست

( اجابكا 29.6( فردان كبنسبة )%34( اجابكا مكافؽ بشدة، بينما )22.6كبنسبة )%
( 22.6( فردان كبنسبة )%26( اجابكا محايد ك)20.9( فردان كبنسبة )%24مكافؽ ك)

 .( اجابكا غير أكافؽ بشدة4.3( فردان كبنسبة )%5اجابكا غير أكافؽ ك)
( 27تتبيف اف )تراتيجياتيا الكمية الى خطط مرحمية كخطط سنكية تترجـ  الشركة إس
( اجابكا 37.4( فردان كبنسبة )%43( اجابكا مكافؽ بشدة، بينما )23.5فردان كبنسبة )%

( 11.3( فردان كبنسبة )%13( اجابكا محايد ك)24.3( فردان كبنسبة )%28مكافؽ ك)
 .بكا غير أكافؽ بشدة%( اجا3.5( فردان كبنسبة )4اجابكا غير أكافؽ ك)
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49
  ـ

 العبارة
 درجة التحقؽ

مربع 
 كام

درجات 
 الحرية

القيمة 
 المعنكية

درجة  الكسيط
 القياس

لدل الشركة رؤية محددة ككاضحة ذات معنى كمكتكبة تتصؼ  1
 لمتحقؽ تركز عمى التميز كالتفكؽ كالإبداع .بالإيجاز كقابمة 

 مكافؽ 4.0 0.000 4 77.39

لدل الشركة رسالة كاضحة تحدد طبيعة ككيفية أداء عمميا  2
 كخصائص ماتقدمة مف منتجات لمعملبء المستيدفيف .

 مكافؽ 4.0 0.000 4 90.00

لدل الشركة منظكمة قيـ متكاممة تعمؿ عمى دعـ الرؤية  3
 الإستراتيجية

 مكافؽ 4.0 0.000 4 60.87

تمتمؾ الشركة غايات شاممة تحدد الفمسفة العامة ليا كتكجياتيا  4
 الأساسية. 

 مكافؽ 4.0 0.000 4 53.04

 –قابمة لمقياس  –لدل الشركة أىداؼ إستراتيجية ) محددة  5
 ليا إطار زمنى محدد ( . –متفؽ عمييا  –كاقعية 

 مكافؽ 4.0 0.000 4 61.91

الشركة أىداؼ إستراتيجية تتسـ بالمركنة تراعى إرضاء لدل  6
 –المجتمع  –العامميف  –إحتياجات كتكقعات ) العملبء 

 الشركاء ( .
 مكافؽ 4.0 0.000 4 50.43

لدل الشركة مجمكعة متكاممة مف السياسات تحكـ كتنظـ عمميا  7
. 

 مكافؽ 4.0 0.000 4 54.43

 مكافؽ 4.0 0.004 4 15.56 تصميـ الإستراتيجيات . يكجد بالشركة فريؽ ذك خبرة فى مجاؿ 8
تستعيف الشركة بمستشاريف متخصصيف فى تصميـ  9

 الإستراتيجيات. 
 مكافؽ 4.0 0.000 4 20.17

تترجـ  الشركة إستراتيجياتيا الكمية الى خطط مرحمية كخطط  10
 سنكية . 

 مكافؽ 4.0 0.000 4 39.21

 ـ2020يانات الإستبياف الباحث مف بالمصدر: إعداد                  
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 ( أعلبه يكضح نتيجة اختبار مربع كأم فبالنسبة لمعبارة:4/9الجدكؿ رقـ )        
لدل الشركة رؤية محددة ككاضحة ذات معنى كمكتكبة تتصؼ بالإيجاز كقابمة لمتحقؽ 

( بقيمة 77.39حيث بمغت قيمة اختبار مربع كأم )تركز عمى التميز كالتفكؽ كالإبداع 
( كىي قيمة ذات دلالة معنكية بمعني أنو تكجد فركؽ ذات دلالة 0.000احتمالية )

 .مكافؽاحصائية في أراء عينة الدراسة لصالح الذيف اجابكا 
لدل الشركة رسالة كاضحة تحدد طبيعة ككيفية أداء عمميا كخصائص ماتقدمة مف 

( بقيمة 90.00حيث بمغت قيمة اختبار مربع كأم )المستيدفيف  منتجات لمعملبء
( كىي قيمة ذات دلالة معنكية بمعني أنو تكجد فركؽ ذات دلالة 0.000احتمالية )

 .مكافؽاحصائية في أراء عينة الدراسة لصالح الذيف اجابكا 
قيمة حيث بمغت  لدل الشركة منظكمة قيـ متكاممة تعمؿ عمى دعـ الرؤية الإستراتيجية

( كىي قيمة ذات دلالة معنكية 0.000( بقيمة احتمالية )60.87اختبار مربع كأم )
بمعني أنو تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في أراء عينة الدراسة لصالح الذيف اجابكا 

 .مكافؽ
حيث بمغت  تمتمؾ الشركة غايات شاممة تحدد الفمسفة العامة ليا كتكجياتيا الأساسية

( كىي قيمة ذات دلالة 0.000( بقيمة احتمالية )53.04قيمة اختبار مربع كأم )
معنكية بمعني أنو تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في أراء عينة الدراسة لصالح الذيف 

 .مكافؽاجابكا 
ليا  –متفؽ عمييا  –كاقعية  –قابمة لمقياس  –لدل الشركة أىداؼ إستراتيجية ) محددة 

( بقيمة احتمالية 61.91حيث بمغت قيمة اختبار مربع كأم )زمنى محدد (  إطار
( كىي قيمة ذات دلالة معنكية بمعني أنو تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في 0.000)

 .مكافؽأراء عينة الدراسة لصالح الذيف اجابكا 
) لدل الشركة أىداؼ إستراتيجية تتسـ بالمركنة تراعى إرضاء إحتياجات كتكقعات 

حيث بمغت قيمة اختبار مربع كأم الشركاء (  –المجتمع  –العامميف  –العملبء 
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( كىي قيمة ذات دلالة معنكية بمعني أنو تكجد 0.000( بقيمة احتمالية )50.43)
 .مكافؽفركؽ ذات دلالة احصائية في أراء عينة الدراسة لصالح الذيف اجابكا 

حيث بمغت قيمة ـ كتنظـ عمميا لدل الشركة مجمكعة متكاممة مف السياسات تحك
( كىي قيمة ذات دلالة معنكية 0.000( بقيمة احتمالية )54.43اختبار مربع كأم )

بمعني أنو تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في أراء عينة الدراسة لصالح الذيف اجابكا 
 .مكافؽ

تبار حيث بمغت قيمة اخيكجد بالشركة فريؽ ذك خبرة فى مجاؿ تصميـ الإستراتيجيات 
( كىي قيمة ذات دلالة معنكية بمعني أنو 0.004( بقيمة احتمالية )15.56مربع كأم )

 .مكافؽتكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في أراء عينة الدراسة لصالح الذيف اجابكا 
حيث بمغت قيمة  تستعيف الشركة بمستشاريف متخصصيف فى تصميـ الإستراتيجيات

( كىي قيمة ذات دلالة معنكية 0.000حتمالية )( بقيمة ا20.17اختبار مربع كأم )
بمعني أنو تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في أراء عينة الدراسة لصالح الذيف اجابكا 

 .مكافؽ
حيث بمغت قيمة الشركة إستراتيجياتيا الكمية الى خطط مرحمية كخطط سنكية  تترجـ

ذات دلالة معنكية  ( كىي قيمة0.000( بقيمة احتمالية )39.21اختبار مربع كأم )
بمعني أنو تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في أراء عينة الدراسة لصالح الذيف اجابكا 

 .مكافؽ
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410
  ـ

 العبارة  
 درجة التحقؽ

 مكافؽ
 بشدة

غير  محايد مكافؽ
 أكافؽ

أكافؽ غير 
 بشدة

عممت الشركة عمى دراسة كتحميؿ الأكضاع  1
كالتطكارت الإقتصادية كالإجتماعية كالسياسية 

 كالقانكنية كالتكنكلكجية المحمية كالاقميمية كالعالمية 

27 47 19 18 4 

23.5 40.9 16.5 15.7 3.5 

درست الشركة متطمبات الأسكاؽ الخارجية كأكضاع  2
 المنافيسف

36 56 15 5 3 
31.3 48.7 13.0 4.3 2.6 

درست الشركة إحتياجات عملبئيا كشركائيا  3
 الإستراتيجيف كالمجتمع

39 50 17 7 2 
33.9 43.5 14.8 6.1 1.7 

 1 8 20 53 33 عممت الشركة عمى دراسة كتحميؿ سكؽ العمؿ 4
28.7 46.1 7.4 7.0 0.9 

 3 8 22 46 36 عممت الشركة عمى دراسة أكضاع المكرديف 5
31.3 40.0 19.1 7.0 2.6 

عممت الشركة عمى دراسة كتحميؿ المحتكل النتظيمى  6
 )الييكؿ التنظيمى كالثقافة التنظيمية كالمكارد (

27 46 24 17 1 
23.5 40.0 20.9 14.8 0.9 

عممت الشركة عمى دراسة كتحميؿ سمسمة القيمة   7
كالإمدادات الخارجية )الإمدادات الداخمية كالعمميات 

 كالمبيعات كالتسكيؽ كالمكارد البشرية(

30 42 25 16 2 

26.1 36.5 21.7 13.9 1.7 

 ـ2020يانات الإستبياف المصدر: إعداد الباحث مف ب                  
اف التكزيع التكرارم كالنسبي لأجابات أفراد عينة أعلبه ( 4/10يتبيف مف الجدكؿ رقـ )

 اعلبه مايمي:محكر يخص ال الدراسة فيما
عممت الشركة عمى دراسة كتحميؿ الأكضاع كالتطكارت الإقتصادية كالإجتماعية 

( فردان 27تتبيف اف )كالسياسية كالقانكنية كالتكنكلكجية المحمية كالاقميمية كالعالمية 
( اجابكا 40.9( فردان كبنسبة )%47( اجابكا مكافؽ بشدة، بينما )23.5كبنسبة )%

( 15.7( فردان كبنسبة )%18( اجابكا محايد ك)16.5( فردان كبنسبة )%19ك) مكافؽ
 .( اجابكا غير أكافؽ بشدة3.5( فردان كبنسبة )%4اجابكا غير أكافؽ ك)
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( فردان 36تتبيف اف ) درست الشركة متطمبات الأسكاؽ الخارجية كأكضاع المنافيسف
( اجابكا 48.7كبنسبة )% ( فردان 56( اجابكا مكافؽ بشدة، بينما )31.3كبنسبة )%
( اجابكا 4.3( فردان كبنسبة )%5( اجابكا محايد ك)13.0( فردان كبنسبة )%15مكافؽ ك)

 .( اجابكا غير أكافؽ بشدة2.6( فردان كبنسبة )%3غير أكافؽ ك)
( فردان 39تتبيف اف ) درست الشركة إحتياجات عملبئيا كشركائيا الإستراتيجيف كالمجتـ

( اجابكا 43.5( فردان كبنسبة )%50ابكا مكافؽ بشدة، بينما )( اج33.9كبنسبة )%
( اجابكا 6.1( فردان كبنسبة )%7( اجابكا محايد ك)14.8( فردان كبنسبة )%17مكافؽ ك)

 .( اجابكا غير أكافؽ بشدة1.7( فردان كبنسبة )%2غير أكافؽ ك)
( 28.7ة )%( فردان كبنسب33تتبيف اف ) عممت الشركة عمى دراسة كتحميؿ سكؽ العمؿ

( فردان 20( اجابكا مكافؽ ك)46.1( فردان كبنسبة )%53اجابكا مكافؽ بشدة، بينما )
( 1( اجابكا غير أكافؽ ك)7.0( فردان كبنسبة )%8( اجابكا محايد ك)17.4كبنسبة )%

 .( اجابكا غير أكافؽ بشدة0.9فردان كبنسبة )%
( 31.3ردان كبنسبة )%( ف36تتبيف اف ) عممت الشركة عمى دراسة أكضاع المكرديف

( فردان 22( اجابكا مكافؽ ك)40.0( فردان كبنسبة )%46اجابكا مكافؽ بشدة، بينما )
( 3( اجابكا غير أكافؽ ك)7.0( فردان كبنسبة )%8( اجابكا محايد ك)19.1كبنسبة )%

 .( اجابكا غير أكافؽ بشدة2.6فردان كبنسبة )%
يمى ) الييكؿ التنظيمى كالثقافة عممت الشركة عمى دراسة كتحميؿ المحتكل النتظ

( اجابكا مكافؽ بشدة، بينما 23.5( فردان كبنسبة )%27تتبيف اف )التنظيمية كالمكارد ( 
( اجابكا 20.9( فردان كبنسبة )%24( اجابكا مكافؽ ك)40.0( فردان كبنسبة )46%)

( 0.9( فردان كبنسبة )%1( اجابكا غير أكافؽ ك)14.8( فردان كبنسبة )%17محايد ك)
 .اجابكا غير أكافؽ بشدة

عممت الشركة عمى دراسة كتحميؿ سمسمة القيمة  ) الإمدادات الداخمية كالعمميات 
( فردان كبنسبة 30تتبيف اف )كالإمدادات الخارجية كالمبيعات كالتسكيؽ كالمكارد البشرية( 

 ( اجابكا مكافؽ36.5( فردان كبنسبة )%42( اجابكا مكافؽ بشدة، بينما )26.1)%
( اجابكا 13.9( فردان كبنسبة )%16( اجابكا محايد ك)21.7( فردان كبنسبة )%25ك)

 .( اجابكا غير أكافؽ بشدة1.7( فردان كبنسبة )%2غير أكافؽ ك)
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411
  ـ

 العبارة

 درجة التحقؽ

مربع 
 كام

درجات 
 الحرية

القيمة 
 المعنكية

درجة  الكسيط
 القياس

عممت الشركة عمى دراسة كتحميؿ الأكضاع كالتطكارت  1
الإقتصادية كالإجتماعية كالسياسية كالقانكنية كالتكنكلكجية 

 المحمية كالاقميمية كالعالمية 
 مكافؽ 4.0 0.000 4 43.21

درست الشركة متطمبات الأسكاؽ الخارجية كأكضاع  2
 مكافؽ 4.0 0.000 4 88.95 المنافيسف

درست الشركة إحتياجات عملبئيا كشركائيا الإستراتيجيف  3
 مكافؽ 4.0 0.000 4 74.69 كالمجتـ

 مكافؽ 4.0 0.000 4 74.69 عممت الشركة عمى دراسة كتحميؿ سكؽ العمؿ 4

 مكافؽ 4.0 0.000 4 57.56 عممت الشركة عمى دراسة أكضاع المكرديف 5

عمى دراسة كتحميؿ المحتكل النتظيمى ) عممت الشركة  6
 مكافؽ 4.0 0.000 4 46.34 الييكؿ التنظيمى كالثقافة التنظيمية كالمكارد (

عممت الشركة عمى دراسة كتحميؿ سمسمة القيمة   7
)الإمدادات الداخمية كالعمميات كالإمدادات الخارجية 

 كالمبيعات كالتسكيؽ كالمكارد البشرية( 
 مكافؽ 4.0 0.000 4 39.30

 ـ     2020يانات الإستبياف المصدر: إعداد الباحث مف ب                  
 ( أعلبه يكضح نتيجة اختبار مربع كأم فبالنسبة لمعبارة:4/11الجدكؿ رقـ )

عممت الشركة عمى دراسة كتحميؿ الأكضاع كالتطكارت الإقتصادية كالإجتماعية 
حيث بمغت قيمة اختبار كالسياسية كالقانكنية كالتكنكلكجية المحمية كالاقميمية كالعالمية 
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( كىي قيمة ذات دلالة معنكية بمعني أنو 0.000( بقيمة احتمالية )43.21مربع كأم )
 .مكافؽة في أراء عينة الدراسة لصالح الذيف اجابكا تكجد فركؽ ذات دلالة احصائي

حيث بمغت قيمة اختبار  درست الشركة متطمبات الأسكاؽ الخارجية كأكضاع المنافيسف
( كىي قيمة ذات دلالة معنكية بمعني أنو 0.000( بقيمة احتمالية )88.95مربع كأم )

 .مكافؽلذيف اجابكا تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في أراء عينة الدراسة لصالح ا
حيث بمغت قيمة  درست الشركة إحتياجات عملبئيا كشركائيا الإستراتيجيف كالمجتمع

( كىي قيمة ذات دلالة معنكية 0.000( بقيمة احتمالية )74.69اختبار مربع كأم )
بمعني أنو تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في أراء عينة الدراسة لصالح الذيف اجابكا 

 .مكافؽ
حيث بمغت قيمة اختبار مربع كأم  الشركة عمى دراسة كتحميؿ سكؽ العمؿعممت 

( كىي قيمة ذات دلالة معنكية بمعني أنو تكجد 0.000( بقيمة احتمالية )74.69)
 .مكافؽفركؽ ذات دلالة احصائية في أراء عينة الدراسة لصالح الذيف اجابكا 

اختبار مربع كأم  حيث بمغت قيمة عممت الشركة عمى دراسة أكضاع المكرديف
( كىي قيمة ذات دلالة معنكية بمعني أنو تكجد 0.000( بقيمة احتمالية )57.56)

 .مكافؽفركؽ ذات دلالة احصائية في أراء عينة الدراسة لصالح الذيف اجابكا 
عممت الشركة عمى دراسة كتحميؿ المحتكل النتظيمى ) الييكؿ التنظيمى كالثقافة 

( بقيمة احتمالية 46.34بمغت قيمة اختبار مربع كأم )حيث التنظيمية كالمكارد( 
( كىي قيمة ذات دلالة معنكية بمعني أنو تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في 0.000)

 .مكافؽأراء عينة الدراسة لصالح الذيف اجابكا 
)الإمدادات الداخمية كالعمميات  عممت الشركة عمى دراسة كتحميؿ سمسمة القيمة

حيث بمغت قيمة اختبار جية كالمبيعات كالتسكيؽ كالمكارد البشرية( كالإمدادات الخار 
( كىي قيمة ذات دلالة معنكية بمعني أنو 0.000( بقيمة احتمالية )39.30مربع كأم )

 .مكافؽتكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في أراء عينة الدراسة لصالح الذيف اجابكا 
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412
  ـ

 العبارة
 درجة التحقؽ

 مكافؽ
 بشدة

 محايد مكافؽ
غير 
 أكافؽ

غير أكافؽ 
 بشدة

 3 17 28 44 23 تقكـ الشركة بتحديد البدائؿ الإستراتيجية 1
20.0 8.3 24.3 14.8 2.6 

الإستراتيجى الذل عممت الشركة عمى تحديد الخيار  2
 يصمح مف بيف مجمكعة مف البدائؿ الإستراتيجية

23 49 26 12 5 
20.0 42.6 22.6 10.4 4.3 

يتـ كضع إستراتيجيات كخطط بديمة تستخدـ عند  3
حدكث أل تغيرات فى البيئة الخارجية أك الداخمية أك 

 إنحراؼ فى الخطط كالإستراتيجيات

25 49 19 17 5 

21.7 42.6 16.5 14.8 4.3 

 ـ2020يانات الإستبياف المصدر: إعداد الباحث مف ب                   
اف التكزيع التكرارم كالنسبي لأجابات أفراد عينة  أعلبه (4/12يتبيف مف الجدكؿ رقـ )
 اعلبه مايمي:محكر الدراسة فيما يخص ال

( اجابكا 20.0فردان كبنسبة )%( 23تتبيف اف )تقكـ الشركة بتحديد البدائؿ الإستراتيجية 
( فردان كبنسبة 28( اجابكا مكافؽ ك)38.3( فردان كبنسبة )%44مكافؽ بشدة، بينما )

( فردان 3( اجابكا غير أكافؽ ك)14.8( فردان كبنسبة )%17( اجابكا محايد ك)24.3)%
 .( اجابكا غير أكافؽ بشدة2.6كبنسبة )%

ى الذل يصمح مف بيف مجمكعة مف البدائؿ عممت الشركة عمى تحديد الخيار الإستراتيج
( 49( اجابكا مكافؽ بشدة، بينما )20.0( فردان كبنسبة )%23تتبيف اف )الإستراتيجية 

( اجابكا محايد 2.6( فردان كبنسبة )%26( اجابكا مكافؽ ك)42.6فردان كبنسبة )%
اجابكا  (4.3( فردان كبنسبة )%5( اجابكا غير أكافؽ ك)10.4( فردان كبنسبة )%12ك)

 .غير أكافؽ بشدة
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يتـ كضع إستراتيجيات كخطط بديمة تستخدـ عند حدكث أل تغيرات فى البيئة الخارجية 
( فردان كبنسبة 25تتبيف اف )أك الداخمية أك إنحراؼ فى الخطط كالإستراتيجيات 

( اجابكا مكافؽ 42.6( فردان كبنسبة )%49( اجابكا مكافؽ بشدة، بينما )21.7)%
( اجابكا 14.8( فردان كبنسبة )%17( اجابكا محايد ك)16.5كبنسبة )% ( فردان 19ك)

 .( اجابكا غير أكافؽ بشدة4.3( فردان كبنسبة )%5غير أكافؽ ك)
413

  ـ

 العبارة

 درجة التحقؽ

درجات  مربع كام
 الحرية

القيمة 
 المعنكية

درجة  الكسيط
 القياس

 مكافؽ 4.0 0.000 4 39.21 تقكـ الشركة بتحديد البدائؿ الإستراتيجية . 1

عممت الشركة عمى تحديد الخيار الإستراتيجى الذل  2
 مكافؽ 4.0 0.000 4 49.13 يصمح مف بيف مجمكعة مف البدائؿ الإستراتيجية .

يتـ كضع إستراتيجيات كخطط بديمة تستخدـ عند  3
أل تغيرات فى البيئة الخارجية أك الداخمية  حدكث

 أك إنحراؼ فى الخطط كالإستراتيجيات .
 مكافؽ 4.0 0.000 4 45.91

  ـ2020يانات الإستبياف المصدر: إعداد الباحث مف ب                 
 ( أعلبه يكضح نتيجة اختبار مربع كأم فبالنسبة لمعبارة:4/13الجدكؿ رقـ )

( 39.21حيث بمغت قيمة اختبار مربع كأم )تقكـ الشركة بتحديد البدائؿ الإستراتيجية 
( كىي قيمة ذات دلالة معنكية بمعني أنو تكجد فركؽ ذات 0.000بقيمة احتمالية )

 .مكافؽدلالة احصائية في أراء عينة الدراسة لصالح الذيف اجابكا 
ل يصمح مف بيف مجمكعة مف البدائؿ عممت الشركة عمى تحديد الخيار الإستراتيجى الذ

( 0.000( بقيمة احتمالية )49.13حيث بمغت قيمة اختبار مربع كأم )الإستراتيجية 
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كىي قيمة ذات دلالة معنكية بمعني أنو تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في أراء عينة 
 .مكافؽالدراسة لصالح الذيف اجابكا 

يتـ كضع إستراتيجيات كخطط بديمة تستخدـ عند حدكث أل تغيرات فى البيئة الخارجية 
حيث بمغت قيمة اختبار مربع كأم أك الداخمية أك إنحراؼ فى الخطط كالإستراتيجيات 

( كىي قيمة ذات دلالة معنكية بمعني أنو تكجد 0.000( بقيمة احتمالية )45.91)
 .مكافؽينة الدراسة لصالح الذيف اجابكا فركؽ ذات دلالة احصائية في أراء ع

414
  ـ

 العبارة  
 درجة التحقؽ

 مكافؽ
 محايد مكافؽ بشدة

غير 
 أكافؽ

غير أكافؽ 
 بشدة

تتكفر فى الشركة الميارات كالقدرات البشرية كالمكارد  1
 المتميزة

42 56 8 6 3 
36.5 48.7 7.0 5.2 2.6 

 3 14 12 48 38 تتكفر فى الشركة تقنيات حديثة 2
33.0 41.7 10.4 12.2 2.6 

تعمؿ الشركة عمى تطكير كتكظيؼ المكارد  3
 كالإمكانيات البشرية كالمالية

34 51 15 11 4 
29.6 44.3 13.0 9.6 3.5 

 2 11 15 52 35 إستراتيجية الشركةيتـ إعداد المكازنة بناءآ عمى  4
30.4 45.2 13.0 9.6 1.7 

 3 11 12 52 37 الييكؿ التنظيمى بالشركة عممى ككاقعى قابؿ لمتعديؿ 5
32.2 45.2 10.4 9.6 2.6 

الثقافة التنظيمية بالشركة تعمؿ عمى تعميؽ فاعمية  6
 التعاكف المشترؾ

25 51 21 15 3 
21.7 44.3 18.3 13.0 2.6 

تطبؽ الشركة إستراتيجيتيا بشكؿ منتظـ لتحقيؽ  7
 النتائج المنشكدة

33 44 23 12 3 
28.7 38.3 20.0 10.4 2.6 

  ـ2020يانات الإستبياف ب مف المصدر: إعداد الباحث                 
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اف التكزيع التكرارم كالنسبي لأجابات أفراد عينة  أعلبه (4/14يتبيف مف الجدكؿ رقـ ) 
 اعلبه مايمي:محكر الدراسة فيما يخص ال

( فردان 42تتبيف اف )تتكفر فى الشركة الميارات كالقدرات البشرية كالمكارد المتميزة 
( اجابكا 48.7( فردان كبنسبة )%56( اجابكا مكافؽ بشدة، بينما )36.5كبنسبة )%
( اجابكا 5.2( فردان كبنسبة )%6( اجابكا محايد ك)7.0بنسبة )%( فردان ك 8مكافؽ ك)

 .( اجابكا غير أكافؽ بشدة2.6( فردان كبنسبة )%3غير أكافؽ ك)
( اجابكا مكافؽ 33.0( فردان كبنسبة )%38تتبيف اف )تتكفر فى الشركة تقنيات حديثة 

كبنسبة ( فردان 12( اجابكا مكافؽ ك)41.8( فردان كبنسبة )%48بشدة، بينما )
( فردان 4( اجابكا غير أكافؽ ك)12.2( فردان كبنسبة )%14( اجابكا محايد ك)10.4)%

 .( اجابكا غير أكافؽ بشدة2.6كبنسبة )%
( 34تتبيف اف )تعمؿ الشركة عمى تطكير كتكظيؼ المكارد كالإمكانيات البشرية كالمالية 

( اجابكا 44.3كبنسبة )% ( فردان 51( اجابكا مكافؽ بشدة، بينما )29.6فردان كبنسبة )%
( 9.6( فردان كبنسبة )%11( اجابكا محايد ك)13.0( فردان كبنسبة )%15مكافؽ ك)

 .( اجابكا غير أكافؽ بشدة3.5( فردان كبنسبة )%4اجابكا غير أكافؽ ك)
( 30.4( فردان كبنسبة )%35تتبيف اف )يتـ إعداد المكازنة بناءآ عمى إستراتيجية الشركة 

( فردان 15( اجابكا مكافؽ ك)45.2( فردان كبنسبة )%52شدة، بينما )اجابكا مكافؽ ب
( 2( اجابكا غير أكافؽ ك)9.6( فردان كبنسبة )%11( اجابكا محايد ك)13.0كبنسبة )%

 .( اجابكا غير أكافؽ بشدة1.7فردان كبنسبة )%
 ( فردان كبنسبة37تتبيف اف )الييكؿ التنظيمى بالشركة عممى ككاقعى قابؿ لمتعديؿ 

( اجابكا مكافؽ 45.2( فردان كبنسبة )%52( اجابكا مكافؽ بشدة، بينما )32.2)%
( اجابكا غير 9.6( فردان كبنسبة )%11( اجابكا محايد ك)10.4( فردان كبنسبة )%12ك)

 .( اجابكا غير أكافؽ بشدة2.6( فردان كبنسبة )%3أكافؽ ك)
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( 25تتبيف اف )اكف المشترؾ الثقافة التنظيمية بالشركة تعمؿ عمى تعميؽ فاعمية التع
( اجابكا 44.3( فردان كبنسبة )%51( اجابكا مكافؽ بشدة، بينما )21.7فردان كبنسبة )%

( 13.0( فردان كبنسبة )%15( اجابكا محايد ك)18.3( فردان كبنسبة )%21مكافؽ ك)
 .( اجابكا غير أكافؽ بشدة2.6( فردان كبنسبة )%3اجابكا غير أكافؽ ك)

( فردان 33تتبيف اف )ستراتيجيتيا بشكؿ منتظـ لتحقيؽ النتائج المنشكدة تطبؽ الشركة إ
( اجابكا 38.3( فردان كبنسبة )%44( اجابكا مكافؽ بشدة، بينما )28.7كبنسبة )%
( 10.4( فردان كبنسبة )%12( اجابكا محايد ك)20.0( فردان كبنسبة )%23مكافؽ ك)

 .جابكا غير أكافؽ بشدة( ا2.6( فردان كبنسبة )%3اجابكا غير أكافؽ ك)
415

  ـ
 العبارة

 درجة التحقؽ
مربع 
 كام

درجات 
 الحرية

القيمة 
 المعنكية

درجة  الكسيط
 القياس

تتكفر فى الشركة الميارات كالقدرات البشرية كالمكارد  1
 المتميزة .

102.7
8 

 مكافؽ 4.0 0.000 4

 مكافؽ 4.0 0.000 4 63.13 تتكفر فى الشركة تقنيات حديثة . 2
تعمؿ الشركة عمى تطكير كتكظيؼ المكارد  3

 كالإمكانيات البشرية كالمالية .
 مكافؽ 4.0 0.000 4 64.08

 مكافؽ 4.0 0.000 4 71.04 يتـ إعداد المكازنة بناءآ عمى إستراتيجية الشركة . 4
بالشركة عممى ككاقعى قابؿ الييكؿ التنظيمى  5

 لمتعديؿ .
 مكافؽ 4.0 0.000 4 74.00

الثقافة التنظيمية بالشركة تعمؿ عمى تعميؽ فاعمية  6
 التعاكف المشترؾ .

 مكافؽ 4.0 0.000 4 54.60

تطبؽ الشركة إستراتيجيتيا بشكؿ منتظـ لتحقيؽ  7
 النتائج المنشكدة .

 مكافؽ 4.0 0.000 4 46.17

 ـ2020يانات الإستبياف ب مف المصدر: إعداد الباحث                   
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 ( أعلبه يكضح نتيجة اختبار مربع كأم فبالنسبة لمعبارة:4/15الجدكؿ رقـ )      
حيث بمغت قيمة اختبار تتكفر فى الشركة الميارات كالقدرات البشرية كالمكارد المتميزة 

( كىي قيمة ذات دلالة معنكية بمعني 0.000( بقيمة احتمالية )102.78مربع كأم )
 .مكافؽأنو تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في أراء عينة الدراسة لصالح الذيف اجابكا 

( بقيمة 63.13حيث بمغت قيمة اختبار مربع كأم )تتكفر فى الشركة تقنيات حديثة 
( كىي قيمة ذات دلالة معنكية بمعني أنو تكجد فركؽ ذات دلالة 0.000احتمالية )

 .مكافؽاحصائية في أراء عينة الدراسة لصالح الذيف اجابكا 
حيث بمغت تعمؿ الشركة عمى تطكير كتكظيؼ المكارد كالإمكانيات البشرية كالمالية 

ت دلالة ( كىي قيمة ذا0.000( بقيمة احتمالية )64.08قيمة اختبار مربع كأم )
معنكية بمعني أنو تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في أراء عينة الدراسة لصالح الذيف 

 .مكافؽاجابكا 
حيث بمغت قيمة اختبار مربع كأم يتـ إعداد المكازنة بناءآ عمى إستراتيجية الشركة 

( كىي قيمة ذات دلالة معنكية بمعني أنو تكجد 0.000( بقيمة احتمالية )71.04)
 .مكافؽت دلالة احصائية في أراء عينة الدراسة لصالح الذيف اجابكا فركؽ ذا

حيث بمغت قيمة اختبار مربع الييكؿ التنظيمى بالشركة عممى ككاقعى قابؿ لمتعديؿ 
( كىي قيمة ذات دلالة معنكية بمعني أنو تكجد 0.000( بقيمة احتمالية )74.00كأم )

 .مكافؽة لصالح الذيف اجابكا فركؽ ذات دلالة احصائية في أراء عينة الدراس
حيث بمغت قيمة الثقافة التنظيمية بالشركة تعمؿ عمى تعميؽ فاعمية التعاكف المشترؾ 

( كىي قيمة ذات دلالة معنكية 0.000( بقيمة احتمالية )54.60اختبار مربع كأم )
 بمعني أنو تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في أراء عينة الدراسة لصالح الذيف اجابكا

 .مكافؽ
حيث بمغت قيمة تطبؽ الشركة إستراتيجيتيا بشكؿ منتظـ لتحقيؽ النتائج المنشكدة 

( كىي قيمة ذات دلالة معنكية 0.000( بقيمة احتمالية )46.17اختبار مربع كأم )
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بمعني أنو تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في أراء عينة الدراسة لصالح الذيف اجابكا 
 .مكافؽ

416
  ـ

 العبارة
 درجة التحقؽ

 مكافؽ
 بشدة

 محايد مكافؽ
غير 
 أكافؽ

غير أكافؽ 
 بشدة

 2 12 23 50 28 تعمؿ الشركة عمى تحديد نتائج الأداء المتكقعة 1
24.3 43.5 20.0 10.4 1.7 

 8 15 18 40 34 كتقييـ الأداء لدل الشركة معايير كمؤشرات لقياس 2
29.6 34.8 15.7 13.0 7.0 

تعمؿ الشركة عمى قياس أدائيا المنفذ مع الأداء  3
 المستيدؼ كفؽ المعايير المكضكعة بصكرة دكرية

26 47 15 23 4 
22.6 40.9 13.0 20.0 3.5 

تقارف الشركة أدائيا مع أداء الشركات المحمية  4
 لياكالعالمية المنافسة 

34 45 20 11 5 
29.6 39.1 17.4 9.6 4.3 

تقكـ الشركة بتقييـ نتائج أدائيا مع الأىداؼ  5
 المكضكعة

29 50 21 10 5 
25.2 43.5 18.3 8.7 4.3 

يتـ الإستفادة مف التغذية العكسية لتقكيـ الأداء  6
 كتصحيح الإنحرافات إف كجدت

35 43 18 13 6 
30.4 37.4 15.4 11.3 5.2 

  ـ2020يانات الإستبياف ب مف المصدر: إعداد الباحث                  
اف التكزيع التكرارم كالنسبي لأجابات أفراد عينة  أعلبه (4/16يتبيف مف الجدكؿ رقـ )
 اعلبه مايمي:محكر الدراسة فيما يخص ال

( 24.3)%( فردان كبنسبة 28تتبيف اف )تعمؿ الشركة عمى تحديد نتائج الأداء المتكقعة 
( فردان 23( اجابكا مكافؽ ك)43.5( فردان كبنسبة )%50اجابكا مكافؽ بشدة، بينما )

( اجابكا غير أكافؽ 10.4( فردان كبنسبة )%12( اجابكا محايد ك)20.0كبنسبة )%
 .( اجابكا غير أكافؽ بشدة1.7( فردان كبنسبة )%2ك)
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( فردان كبنسبة 34اف )تتبيف لدل الشركة معايير كمؤشرات لقياس كتقييـ الأداء 
( اجابكا مكافؽ 34.8( فردان كبنسبة )%40( اجابكا مكافؽ بشدة، بينما )29.6)%
( اجابكا 13.0( فردان كبنسبة )%15( اجابكا محايد ك)15.7( فردان كبنسبة )%18ك)

 .( اجابكا غير أكافؽ بشدة7.0( فردان كبنسبة )%8غير أكافؽ ك)
نفذ مع الأداء المستيدؼ كفؽ المعايير المكضكعة تعمؿ الشركة عمى قياس أدائيا الم

( 47( اجابكا مكافؽ بشدة، بينما )22.6( فردان كبنسبة )%26تتبيف اف )بصكرة دكرية 
( اجابكا محايد 13.0( فردان كبنسبة )%15( اجابكا مكافؽ ك)40.9فردان كبنسبة )%

( اجابكا 3.5ة )%( فردان كبنسب4( اجابكا غير أكافؽ ك)20.0( فردان كبنسبة )%23ك)
 .غير أكافؽ بشدة

( 34تتبيف اف ) تقارف الشركة أدائيا مع أداء الشركات المحمية كالعالمية المنافسة ليا
( اجابكا 39.1( فردان كبنسبة )%45( اجابكا مكافؽ بشدة، بينما )29.6فردان كبنسبة )%

( 9.6)% ( فردان كبنسبة11( اجابكا محايد ك)17.4( فردان كبنسبة )%20مكافؽ ك)
 .( اجابكا غير أكافؽ بشدة4.3( فردان كبنسبة )%5اجابكا غير أكافؽ ك)

( فردان كبنسبة 29تتبيف اف )تقكـ الشركة بتقييـ نتائج أدائيا مع الأىداؼ المكضكعة 
( اجابكا مكافؽ 43.5( فردان كبنسبة )%50( اجابكا مكافؽ بشدة، بينما )25.2)%
( اجابكا غير 8.7( فردان كبنسبة )%10ا محايد ك)( اجابك 18.3( فردان كبنسبة )%21ك)

 .( اجابكا غير أكافؽ بشدة4.3( فردان كبنسبة )%5أكافؽ ك)
تتبيف يتـ الإستفادة مف التغذية العكسية لتقكيـ الأداء كتصحيح الإنحرافات إف كجدت 

( فردان كبنسبة 43( اجابكا مكافؽ بشدة، بينما )30.4( فردان كبنسبة )%35اف )
( فردان 13( اجابكا محايد ك)15.7( فردان كبنسبة )%18( اجابكا مكافؽ ك)37.4)%

%( اجابكا غير أكافؽ 5.2( فردان كبنسبة )6( اجابكا غير أكافؽ ك)11.3كبنسبة )%
 .بشدة

 
 



 

145 
 

417
  ـ

 العبارة

 درجة التحقؽ

مربع 
 كام

درجات 
 الحرية

القيمة 
 المعنكية

درجة  الكسيط
 القياس

 مكافؽ 4.0 0.000 4 57.21 تعمؿ الشركة عمى تحديد نتائج الأداء المتكقعة . 1

 مكافؽ 4.0 0.000 4 31.47 لدل الشركة معايير كمؤشرات لقياس كتقييـ الأداء . 2

تعمؿ الشركة عمى قياس أدائيا المنفذ مع الأداء  3
 مكافؽ 4.0 0.000 4 43.91 المعايير المكضكعة بصكرة دكرية . المستيدؼ كفؽ

تقارف الشركة أدائيا مع أداء الشركات المحمية  4
 مكافؽ 4.0 0.000 4 47.04 كالعالمية المنافسة ليا. 

تقكـ الشركة بتقييـ نتائج أدائيا مع الأىداؼ  5
 مكافؽ 4.0 0.000 4 54.87 المكضكعة .

التغذية العكسية لتقكيـ الأداء يتـ الإستفادة مف  6
 مكافؽ 4.0 0.000 4 41.65 كتصحيح الإنحرافات إف كجدت .

  ـ2020يانات الإستبياف ب مف المصدر: إعداد الباحث                   
 ( أعلبه يكضح نتيجة اختبار مربع كأم فبالنسبة لمعبارة:4/17الجدكؿ رقـ )

تعمؿ الشركة عمى تحديد نتائج الأداء المتكقعة تعمؿ الشركة عمى تحديد نتائج الأداء 
( كىي 0.000( بقيمة احتمالية )57.21حيث بمغت قيمة اختبار مربع كأم )المتكقعة 

قيمة ذات دلالة معنكية بمعني أنو تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في أراء عينة 
 .مكافؽالدراسة لصالح الذيف اجابكا 
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حيث بمغت قيمة اختبار مربع كأم لدل الشركة معايير كمؤشرات لقياس كتقييـ الأداء 
( كىي قيمة ذات دلالة معنكية بمعني أنو تكجد 0.000( بقيمة احتمالية )31.47)

 .مكافؽفركؽ ذات دلالة احصائية في أراء عينة الدراسة لصالح الذيف اجابكا 
تعمؿ الشركة عمى قياس أدائيا المنفذ مع الأداء المستيدؼ كفؽ المعايير المكضكعة 

( 0.000( بقيمة احتمالية )43.91حيث بمغت قيمة اختبار مربع كأم )بصكرة دكرية 
كىي قيمة ذات دلالة معنكية بمعني أنو تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في أراء عينة 

 .فؽمكاالدراسة لصالح الذيف اجابكا 
حيث بمغت قيمة  تقارف الشركة أدائيا مع أداء الشركات المحمية كالعالمية المنافسة ليا

( كىي قيمة ذات دلالة معنكية 0.000( بقيمة احتمالية )47.04اختبار مربع كأم )
بمعني أنو تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في أراء عينة الدراسة لصالح الذيف اجابكا 

 .مكافؽ
حيث بمغت قيمة اختبار مربع تقييـ نتائج أدائيا مع الأىداؼ المكضكعة تقكـ الشركة ب

( كىي قيمة ذات دلالة معنكية بمعني أنو تكجد 0.000( بقيمة احتمالية )54.87كأم )
 .مكافؽفركؽ ذات دلالة احصائية في أراء عينة الدراسة لصالح الذيف اجابكا 

حيث ء كتصحيح الإنحرافات إف كجدت يتـ الإستفادة مف التغذية العكسية لتقكيـ الأدا
( كىي قيمة ذات دلالة 0.000( بقيمة احتمالية )41.65بمغت قيمة اختبار مربع كأم )

معنكية بمعني أنو تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في أراء عينة الدراسة لصالح الذيف 
 .مكافؽاجابكا 
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418
  ـ

 العبارة
 درجة التحقؽ

 مكافؽ
 بشدة

 محايد مكافؽ
غير 
 أكافؽ

غير أكافؽ 
 بشدة

تعمؿ قيادة التميز عمى صياغة التكجة الإستراتيجى  1
 لمشركة

32 45 18 14 6 
27.8 39.1 15.7 12.2 5.2 

تجسد قيادة الشركة القيـ المؤسسية كالقدكة الحسنة فى  2
 كالمسؤكلية المجتمعية كالسمكؾ المينىالنزاىة 

36 50 11 12 6 
31.3 43.5 9.6 10.4 5.2 

يقكـ القادة بتحسيف الأداء المؤسسى كتطكير الأنظمة  3
 الإدارية بصكرة مستمرة

32 50 12 14 7 
27.8 43.5 10.4 12.2 6.1 

يتبنى القادة منيج الشفافية كالمسئكلية كالإستجابة فى  4
 –المكرديف  –المساىميف  –) العملبء  تفاعميـ مع

 الشركاء كالمجتمع ككؿ (

31 53 12 11 8 

27.0 46.1 10.4 9.6 7.0 

التمكيف   -تعزز قيادة التميز ثقافة التميز ) الإشراؾ  5
 –التقدير  –تكافؤ الفرص  –المساءلة  –التحسيف  –

 الإبداع كالإبتكار ( بيف العامميف بالشركة

25 53 18 12 7 

21.7 46.1 15.7 10.4 6.1 

يتمتع قادة الشركة بالمركنة كالقدرة عمى صناعة  6
دارة عمميات التغيير كالتحسيف  القرارات الصائبة كا 

36 49 16 9 5 
31.3 42.6 13.9 7.8 4.3 

  ـ2020يانات الإستبياف ب مف المصدر: إعداد الباحث                 
اف التكزيع التكرارم كالنسبي لأجابات أفراد عينة  أعلبه (4/18يتبيف مف الجدكؿ رقـ )
 اعلبه مايمي:محكر الدراسة فيما يخص ال

( فردان كبنسبة 32تتبيف اف )تعمؿ قيادة التميز عمى صياغة التكجة الإستراتيجى لمشركة 
( اجابكا مكافؽ 39.1( فردان كبنسبة )%45%( اجابكا مكافؽ بشدة، بينما )27.8)
( اجابكا 12.2( فردان كبنسبة )%14( اجابكا محايد ك)15.7كبنسبة )%( فردان 18ك)

 .( اجابكا غير أكافؽ بشدة5.2( فردان كبنسبة )%6غير أكافؽ ك)
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تجسد قيادة الشركة القيـ المؤسسية كالقدكة الحسنة فى النزاىة كالمسؤكلية المجتمعية 
مكافؽ بشدة، بينما  ( اجابكا31.3( فردان كبنسبة )%36تتبيف اف )كالسمكؾ المينى 

( اجابكا محايد 9.6( فردان كبنسبة )%11( اجابكا مكافؽ ك)43.5( فردان كبنسبة )50%)
( اجابكا 5.2( فردان كبنسبة )%6( اجابكا غير أكافؽ ك)10.4( فردان كبنسبة )%12ك)

 .غير أكافؽ بشدة
تتبيف اف مرة يقكـ القادة بتحسيف الأداء المؤسسى كتطكير الأنظمة الإدارية بصكرة مست

( 43.5( فردان كبنسبة )%50( اجابكا مكافؽ بشدة، بينما )27.8( فردان كبنسبة )32%)
( فردان كبنسبة 14( اجابكا محايد ك)10.4( فردان كبنسبة )%12اجابكا مكافؽ ك)

 .( اجابكا غير أكافؽ بشدة6.1( فردان كبنسبة )%7( اجابكا غير أكافؽ ك)12.2)%
 –فافية كالمسئكلية كالإستجابة فى تفاعميـ مع ) العملبء يتبنى القادة منيج الش

( فردان كبنسبة 31تتبيف اف )الشركاء كالمجتمع ككؿ (  –المكرديف  –المساىميف 
( اجابكا مكافؽ 46.1( فردان كبنسبة )%53( اجابكا مكافؽ بشدة، بينما )27.0)%
( اجابكا غير 9.6ة )%( فردان كبنسب11( اجابكا محايد ك)10.4( فردان كبنسبة )%12ك)

 .( اجابكا غير أكافؽ بشدة7.0( فردان كبنسبة )%8أكافؽ ك)
تكافؤ  –المساءلة  –التحسيف  –التمكيف   -تعزز قيادة التميز ثقافة التميز ) الإشراؾ 

( فردان 25تتبيف اف ) الإبداع كالإبتكار ( بيف العامميف بالشركة –التقدير  –الفرص 
( اجابكا 46.1( فردان كبنسبة )%53مكافؽ بشدة، بينما )( اجابكا 21.7كبنسبة )%
( 10.4( فردان كبنسبة )%12( اجابكا محايد ك)15.7( فردان كبنسبة )%18مكافؽ ك)

 .( اجابكا غير أكافؽ بشدة6.1( فردان كبنسبة )%7اجابكا غير أكافؽ ك)
دار  ة عمميات التغيير يتمتع قادة الشركة بالمركنة كالقدرة عمى صناعة القرارات الصائبة كا 

( فردان 49( اجابكا مكافؽ بشدة، بينما )31.3( فردان كبنسبة )%36تتبيف اف )كالتحسيف 
( 9( اجابكا محايد ك)13.9( فردان كبنسبة )%16( اجابكا مكافؽ ك)42.6كبنسبة )%

( اجابكا غير أكافؽ 4.3( فردان كبنسبة )%5( اجابكا غير أكافؽ ك)7.8فردان كبنسبة )%
 .بشدة
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419
  ـ

 العبارة
 درجة التحقؽ

درجات  مربع كام
 الحرية

القيمة 
 المعنكية

درجة  الكسيط
 القياس

تعمؿ قيادة التميز عمى صياغة التكجة  1
 الإستراتيجى لمشركة .

 مكافؽ 4.0 0.000 4 41.73

المؤسسية كالقدكة الحسنة تجسد قيادة الشركة القيـ  2
 .ؤكلية المجتمعية كالسمكؾ المينىفى النزاىة كالمس

 مكافؽ 4.0 0.000 4 63.13

يقكـ القادة بتحسيف الأداء المؤسسى كتطكير  3
 الأنظمة الإدارية بصكرة مستمرة .

 مكافؽ 4.0 0.000 4 55.13

يتبنى القادة منيج الشفافية كالمسئكلية كالإستجابة  4
 –المساىميف  –تفاعميـ مع ) العملبء فى 

 الشركاء كالمجتمع ككؿ ( . –المكرديف 
 مكافؽ 4.0 0.000 4 63.21

  -تعزز قيادة التميز ثقافة التميز ) الإشراؾ  5
تكافؤ الفرص  –المساءلة  –التحسيف  –التمكيف 

الإبداع كالإبتكار ( بيف العامميف  –التقدير  –
 بالشركة . 

 مكافؽ 4.0 0.000 4 56.78

يتمتع قادة الشركة بالمركنة كالقدرة عمى صناعة  6
دارة عمميات التغيير كالتحسيف   .القرارات الصائبة كا 

 مكافؽ 4.0 0.000 4 61.47

  ـ2020يانات الإستبياف ب مف المصدر: إعداد الباحث                  
 فبالنسبة لمعبارة:( أعلبه يكضح نتيجة اختبار مربع كأم 4/19الجدكؿ رقـ )

حيث بمغت قيمة اختبار تعمؿ قيادة التميز عمى صياغة التكجة الإستراتيجى لمشركة 
( كىي قيمة ذات دلالة معنكية بمعني أنو 0.000( بقيمة احتمالية )41.73مربع كأم )

 .مكافؽتكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في أراء عينة الدراسة لصالح الذيف اجابكا 
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تجسد قيادة الشركة القيـ المؤسسية كالقدكة الحسنة فى النزاىة كالمسؤكلية المجتمعية 
( بقيمة احتمالية 63.13حيث بمغت قيمة اختبار مربع كأم )كالسمكؾ المينى 

( كىي قيمة ذات دلالة معنكية بمعني أنو تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في 0.000)
 .مكافؽبكا أراء عينة الدراسة لصالح الذيف اجا

حيث يقكـ القادة بتحسيف الأداء المؤسسى كتطكير الأنظمة الإدارية بصكرة مستمرة 
( كىي قيمة ذات دلالة 0.000( بقيمة احتمالية )55.13بمغت قيمة اختبار مربع كأم )

معنكية بمعني أنو تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في أراء عينة الدراسة لصالح الذيف 
 .مكافؽاجابكا 

 –بنى القادة منيج الشفافية كالمسئكلية كالإستجابة فى تفاعميـ مع ) العملبء يت
حيث بمغت قيمة اختبار مربع كأم الشركاء كالمجتمع ككؿ (  –المكرديف  –المساىميف 

( كىي قيمة ذات دلالة معنكية بمعني أنو تكجد 0.000( بقيمة احتمالية )63.21)
 .مكافؽالدراسة لصالح الذيف اجابكا  فركؽ ذات دلالة احصائية في أراء عينة

تكافؤ  –المساءلة  –التحسيف  –التمكيف   -تعزز قيادة التميز ثقافة التميز ) الإشراؾ 
حيث بمغت قيمة اختبار الإبداع كالإبتكار ( بيف العامميف بالشركة  –التقدير  –الفرص 

عنكية بمعني أنو ( كىي قيمة ذات دلالة م0.000( بقيمة احتمالية )56.78مربع كأم )
 .مكافؽتكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في أراء عينة الدراسة لصالح الذيف اجابكا 

دارة عمميات التغيير  يتمتع قادة الشركة بالمركنة كالقدرة عمى صناعة القرارات الصائبة كا 
( كىي 0.000( بقيمة احتمالية )61.47حيث بمغت قيمة اختبار مربع كأم )كالتحسيف 
ت دلالة معنكية بمعني أنو تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في أراء عينة قيمة ذا

 .مكافؽالدراسة لصالح الذيف اجابكا 
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420
  ـ

 العبارة
 درجة التحقؽ

 مكافؽ
 بشدة

غير  محايد مكافؽ
 أكافؽ

غير أكافؽ 
 بشدة

الشركة إستراتيجيتيا بناءآ عمى فيـ كتحميؿ تضع  1
 بيئتيا الخارجية كالداخمية كتكقعات جميع المعنيف بيا

20 59 19 14 3 
17.4 51.3 16.5 12.2 2.6 

تعمؿ الشركة عمى صياغة إستراتيجيتيا كمراجعتيا  2
 كتطكيرىا كدمج مبادئ الإستدامة بيا

24 50 26 13 2 
20.9 43.5 22.6 11.3 1.7 

تعمؿ الشركة عمى ترجمة إستراتيجيتيا الى عمميات  3
 كمشاريع كمتابعة أدائيا مع السياسات الداعمة ليا

23 52 25 11 4 
20.0 45.2 21.7 9.6 3.5 

  ـ2020يانات الإستبياف ب مف المصدر: إعداد الباحث                
اف التكزيع التكرارم كالنسبي لأجابات أفراد عينة  أعلبه (4/20يتبيف مف الجدكؿ رقـ )
 اعلبه مايمي:محكر الدراسة فيما يخص ال

تضع الشركة إستراتيجيتيا بناءآ عمى فيـ كتحميؿ بيئتيا الخارجية كالداخمية كتكقعات 
( اجابكا مكافؽ بشدة، بينما 17.4( فردان كبنسبة )%20تتبيف اف )جميع المعنيف بيا 

( اجابكا 16.5( فردان كبنسبة )%19( اجابكا مكافؽ ك)51.3كبنسبة )%( فردان 59)
( 2.6( فردان كبنسبة )%3( اجابكا غير أكافؽ ك)12.2( فردان كبنسبة )%14محايد ك)

 .اجابكا غير أكافؽ بشدة
تعمؿ الشركة عمى صياغة إستراتيجيتيا كمراجعتيا كتطكيرىا كدمج مبادئ الإستدامة 

( فردان 50( اجابكا مكافؽ بشدة، بينما )20.9ان كبنسبة )%( فرد24تتبيف اف )بيا 
( 13( اجابكا محايد ك)22.6( فردان كبنسبة )%26( اجابكا مكافؽ ك)43.5كبنسبة )%

( اجابكا غير 1.7( فردان كبنسبة )%2( اجابكا غير أكافؽ ك)11.3فردان كبنسبة )%
 .أكافؽ بشدة

يات كمشاريع كمتابعة أدائيا مع تعمؿ الشركة عمى ترجمة إستراتيجيتيا الى عمم
( اجابكا مكافؽ بشدة، بينما 20.0( فردان كبنسبة )%23تتبيف اف )السياسات الداعمة ليا 
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( اجابكا 21.7( فردان كبنسبة )%25( اجابكا مكافؽ ك)45.2( فردان كبنسبة )52%)
( 3.5( فردان كبنسبة )%4( اجابكا غير أكافؽ ك)9.6( فردان كبنسبة )%11محايد ك)

 .اجابكا غير أكافؽ بشدة
421

  ـ
 العبارة

 درجة التحقؽ
مربع 
 كام

درجات 
 الحرية

القيمة 
 المعنكية

درجة  الكسيط
 القياس

تضع الشركة إستراتيجيتيا بناءآ عمى فيـ كتحميؿ  1
كتكقعات جميع المعنيف بيئتيا الخارجية كالداخمية 

 بيا .
 مكافؽ 4.0 0.000 4 78.34

تعمؿ الشركة عمى صياغة إستراتيجيتيا كمراجعتيا  2
 كتطكيرىا كدمج مبادئ الإستدامة بيا .

 مكافؽ 4.0 0.000 4 55.65

تعمؿ الشركة عمى ترجمة إستراتيجيتيا الى عمميات  3
 كمشاريع كمتابعة أدائيا مع السياسات الداعمة ليا .

 مكافؽ 4.0 0.000 4 58.69

  ـ2020يانات الإستبياف ب مف المصدر: إعداد الباحث                
 ( أعلبه يكضح نتيجة اختبار مربع كأم فبالنسبة لمعبارة:4/21الجدكؿ رقـ )

تضع الشركة إستراتيجيتيا بناءآ عمى فيـ كتحميؿ بيئتيا الخارجية كالداخمية كتكقعات 
( بقيمة احتمالية 78.34حيث بمغت قيمة اختبار مربع كأم )جميع المعنيف بيا 

( كىي قيمة ذات دلالة معنكية بمعني أنو تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في 0.000)
 .مكافؽأراء عينة الدراسة لصالح الذيف اجابكا 

تعمؿ الشركة عمى صياغة إستراتيجيتيا كمراجعتيا كتطكيرىا كدمج مبادئ الإستدامة 
( كىي قيمة 0.000( بقيمة احتمالية )55.65حيث بمغت قيمة اختبار مربع كأم )بيا 

ذات دلالة معنكية بمعني أنو تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في أراء عينة الدراسة 
 .مكافؽلصالح الذيف اجابكا 
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تعمؿ الشركة عمى ترجمة إستراتيجيتيا الى عمميات كمشاريع كمتابعة أدائيا مع 
( بقيمة احتمالية 58.69حيث بمغت قيمة اختبار مربع كأم )السياسات الداعمة ليا 

( كىي قيمة ذات دلالة معنكية بمعني أنو تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في 0.000)
 .مكافؽا أراء عينة الدراسة لصالح الذيف اجابك 

422
  ـ

 العبارة
 درجة التحقؽ

 مكافؽ
 بشدة

 محايد مكافؽ
غير 
 أكافؽ

غير أكافؽ 
 بشدة

تكضع خطط لممكارد البشرية كفؽ إحتاجات  1
 الإستراتيجية الكمية لمشركة

29 40 28 15 3 
25.2 34.8 24.3 13.0 2.6 

تخطط الشركة لجذب ذكل الكفاءات كالخبرات  2
 كالميارات كالإحتفاظ بيـ

41 42 9 17 6 
35.7 36.5 7.8 14.8 5.2 

تعمؿ الشركة عمى تقييـ كتطكير ميارات كقدرات  3
 العامميف

29 47 14 16 9 
25.2 40.9 12.2 13.9 7.8 

تعمؿ الشركة عمى إشراؾ العامميف كالمكائمة بيف  4
 الشخصية كالمؤسسيةأىدافيـ 

20 49 21 15 10 
17.4 42.6 18.3 13.0 8.7 

تدعـ الشركة ثقافة التكاصؿ كالتعاكف بيف العامميف فى  5
 كافة مجالات العمؿ

33 50 11 17 4 
28.7 43.5 9.6 14.8 3.5 

نجازات العامميف 6  2 12 18 42 37 تقكـ الشركة بتحفيز كتقدير جيكد  كا 
32.2 36.5 15.7 10.4 5.2 

  ـ2020يانات الإستبياف ب مف المصدر: إعداد الباحث                
اف التكزيع التكرارم كالنسبي لأجابات أفراد عينة  أعلبه (4/22يتبيف مف الجدكؿ رقـ )
 اعلبه مايمي:محكر الدراسة فيما يخص ال

( 29تتبيف اف )تكضع خطط لممكارد البشرية كفؽ إحتاجات الإستراتيجية الكمية لمشركة 
( اجابكا 34.8( فردان كبنسبة )%40( اجابكا مكافؽ بشدة، بينما )25.2فردان كبنسبة )%
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( 13.0( فردان كبنسبة )%15( اجابكا محايد ك)24.3( فردان كبنسبة )%28مكافؽ ك)
 .( اجابكا غير أكافؽ بشدة2.6( فردان كبنسبة )%3اجابكا غير أكافؽ ك)

( 41تتبيف اف )اءات كالخبرات كالميارات كالإحتفاظ بيـ تخطط الشركة لجذب ذكل الكف
( اجابكا 36.5( فردان كبنسبة )%42( اجابكا مكافؽ بشدة، بينما )35.7فردان كبنسبة )%

( اجابكا 14.8( فردان كبنسبة )%17( اجابكا محايد ك)7.8( فردان كبنسبة )%9مكافؽ ك)
 .كافؽ بشدة( اجابكا غير أ5.2( فردان كبنسبة )%6غير أكافؽ ك)

( فردان كبنسبة 29تتبيف اف )تعمؿ الشركة عمى تقييـ كتطكير ميارات كقدرات العامميف 
( اجابكا مكافؽ 40.9( فردان كبنسبة )%47( اجابكا مكافؽ بشدة، بينما )25.2)%
( اجابكا 13.9( فردان كبنسبة )%16( اجابكا محايد ك)12.2( فردان كبنسبة )%14ك)

 .( اجابكا غير أكافؽ بشدة7.8كبنسبة )% ( فردان 9غير أكافؽ ك)
تتبيف اف تعمؿ الشركة عمى إشراؾ العامميف كالمكائمة بيف أىدافيـ الشخصية كالمؤسسية 

( 42.6( فردان كبنسبة )%49( اجابكا مكافؽ بشدة، بينما )17.4( فردان كبنسبة )20%)
دان كبنسبة ( فر 15( اجابكا محايد ك)18.3( فردان كبنسبة )%21اجابكا مكافؽ ك)

 .( اجابكا غير أكافؽ بشدة8.7( فردان كبنسبة )%10( اجابكا غير أكافؽ ك)13.0)%
تتبيف اف تدعـ الشركة ثقافة التكاصؿ كالتعاكف بيف العامميف فى كافة مجالات العمؿ 

( 43.5( فردان كبنسبة )%50( اجابكا مكافؽ بشدة، بينما )28.7( فردان كبنسبة )33%)
( فردان كبنسبة 17( اجابكا محايد ك)9.6( فردان كبنسبة )%11ك)اجابكا مكافؽ 

 .( اجابكا غير أكافؽ بشدة3.5( فردان كبنسبة )%4( اجابكا غير أكافؽ ك)14.8)%
نجازات العامميف  ( فردان كبنسبة 37تتبيف اف )تقكـ الشركة بتحفيز كتقدير جيكد  كا 

( اجابكا مكافؽ 36.5بة )%( فردان كبنس42( اجابكا مكافؽ بشدة، بينما )32.2)%
( اجابكا 10.4( فردان كبنسبة )%12( اجابكا محايد ك)15.7( فردان كبنسبة )%18ك)

 .( اجابكا غير أكافؽ بشدة5.2( فردان كبنسبة )%6غير أكافؽ ك)
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423
  ـ

 العبارة
 درجة التحقؽ

مربع 
 كام

 درجات
 الحرية

القيمة 
 المعنكية

درجة  الكسيط
 القياس

تكضع خطط لممكارد البشرية كفؽ إحتاجات  1
 الإستراتيجية الكمية لمشركة .

 مكافؽ 4.0 0.000 4 35.39

تخطط الشركة لجذب ذكل الكفاءات كالخبرات  2
 كالميارات كالإحتفاظ بيـ .

 مكافؽ 4.0 0.000 4 52.43

تعمؿ الشركة عمى تقييـ كتطكير ميارات كقدرات  3
 العامميف . 

 مكافؽ 4.0 0.000 4 40.78

تعمؿ الشركة عمى إشراؾ العامميف كالمكائمة بيف  4
 أىدافيـ الشخصية كالمؤسسية .

 مكافؽ 4.0 0.000 4 40.08

تدعـ الشركة ثقافة التكاصؿ كالتعاكف بيف العامميف  5
 فى كافة مجالات العمؿ .

 مكافؽ 4.0 0.000 4 59.56

نجازات  6 تقكـ الشركة بتحفيز كتقدير جيكد  كا 
 العامميف .

 مكافؽ 4.0 0.000 4 43.13

  ـ2020يانات الإستبياف ب مف المصدر: إعداد الباحث                
 ( أعلبه يكضح نتيجة اختبار مربع كأم فبالنسبة لمعبارة:4/23الجدكؿ رقـ )

حيث بمغت قيمة تكضع خطط لممكارد البشرية كفؽ إحتاجات الإستراتيجية الكمية لمشركة 
( كىي قيمة ذات دلالة معنكية 0.000( بقيمة احتمالية )35.39اختبار مربع كأم )

بمعني أنو تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في أراء عينة الدراسة لصالح الذيف اجابكا 
 .مكافؽ

حيث بمغت تخطط الشركة لجذب ذكل الكفاءات كالخبرات كالميارات كالإحتفاظ بيـ 
( كىي قيمة ذات دلالة 0.000( بقيمة احتمالية )52.43قيمة اختبار مربع كأم )
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معنكية بمعني أنو تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في أراء عينة الدراسة لصالح الذيف 
 .مكافؽاجابكا 

حيث بمغت قيمة اختبار كتطكير ميارات كقدرات العامميف  تعمؿ الشركة عمى تقييـ
( كىي قيمة ذات دلالة معنكية بمعني أنو 0.000( بقيمة احتمالية )40.78مربع كأم )

 .مكافؽتكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في أراء عينة الدراسة لصالح الذيف اجابكا 
حيث الشخصية كالمؤسسية تعمؿ الشركة عمى إشراؾ العامميف كالمكائمة بيف أىدافيـ 

( كىي قيمة ذات دلالة 0.000( بقيمة احتمالية )40.08بمغت قيمة اختبار مربع كأم )
معنكية بمعني أنو تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في أراء عينة الدراسة لصالح الذيف 

 .مكافؽاجابكا 
حيث بمغت مؿ تدعـ الشركة ثقافة التكاصؿ كالتعاكف بيف العامميف فى كافة مجالات الع

( كىي قيمة ذات دلالة 0.000( بقيمة احتمالية )59.56قيمة اختبار مربع كأم )
معنكية بمعني أنو تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في أراء عينة الدراسة لصالح الذيف 

 .مكافؽاجابكا 
نجازات العامميف  حيث بمغت قيمة اختبار مربع تقكـ الشركة بتحفيز كتقدير جيكد  كا 

( كىي قيمة ذات دلالة معنكية بمعني أنو تكجد 0.000( بقيمة احتمالية )43.13كأم )
 .مكافؽفركؽ ذات دلالة احصائية في أراء عينة الدراسة لصالح الذيف اجابكا 
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424
  ـ

 العبارة
 درجة التحقؽ

 مكافؽ
 بشدة

غير  محايد مكافؽ
 أكافؽ

غير أكافؽ 
 بشدة

ستدامة علبقاتيا  1 تعمؿ الشركة عمى بناء كتدعيـ كا 
 بالمكرديف كالشركاء

41 57 13 2 2 
35.7 49.6 11.3 1.7 1.7 

ستغلبؿ مكاردىا المالية  2 تعمؿ الشركة عمى إدارة كا 
 بصكرة فعالة كمستدامة

43 47 16 7 2 
37.4 40.9 13.9 6.1 1.7 

تعمؿ الشركة عمى المحافظة عمى الأجيزة كالمعدات  3
 كالمكارد الطبيعية بطريقة مستدامة

44 53 11 5 2 
38.3 46.1 9.6 4.3 1.7 

تطكر الشركة الحزـ التقنية لمعمميات كالمشاريع  4
 كالشركة ككؿ

22 56 20 14 3 
19.1 48.7 17.4 12.2 2.6 

معمكمات دقيقة تتخد القرارات فى الشركة بناءآ عمى  5
 ككافية

29 46 21 10 9 
25.2 40.0 18.3 8.7 7.8 

  ـ2020يانات الإستبياف ب مف المصدر: إعداد الباحث                
اف التكزيع التكرارم كالنسبي لأجابات أفراد عينة  أعلبه (4/24يتبيف مف الجدكؿ رقـ )
 اعلبه مايمي:محكر الدراسة فيما يخص ال

ستدامة علبقاتيا بالمكرديف كالشركاء  ( 41تتبيف اف )تعمؿ الشركة عمى بناء كتدعيـ كا 
( اجابكا 49.6( فردان كبنسبة )%57( اجابكا مكافؽ بشدة، بينما )35.7فردان كبنسبة )%

( اجابكا 1.7( فردان كبنسبة )%2( اجابكا محايد ك)11.3( فردان كبنسبة )%13مكافؽ ك)
 .( اجابكا غير أكافؽ بشدة1.7كبنسبة )% ( فردان 2غير أكافؽ ك)

ستغلبؿ مكاردىا المالية بصكرة فعالة كمستدامة  تتبيف اف تعمؿ الشركة عمى إدارة كا 
( 40.9( فردان كبنسبة )%47( اجابكا مكافؽ بشدة، بينما )37.4( فردان كبنسبة )43%)

( 6.1كبنسبة )%( فردان 7( اجابكا محايد ك)13.9( فردان كبنسبة )%16اجابكا مكافؽ ك)
 .( اجابكا غير أكافؽ بشدة1.7( فردان كبنسبة )%2اجابكا غير أكافؽ ك)
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تعمؿ الشركة عمى المحافظة عمى الأجيزة كالمعدات كالمكارد الطبيعية بطريقة مستدامة 
( فردان كبنسبة 53( اجابكا مكافؽ بشدة، بينما )38.3( فردان كبنسبة )%44تتبيف اف )

( فردان كبنسبة 5( اجابكا محايد ك)9.6( فردان كبنسبة )%11ك) ( اجابكا مكافؽ46.1)%
 .( اجابكا غير أكافؽ بشدة1.7( فردان كبنسبة )%2( اجابكا غير أكافؽ ك)4.3)%

( فردان 22تتبيف اف ) تطكر الشركة الحزـ التقنية لمعمميات كالمشاريع كالشركة ككؿ
( اجابكا 48.7كبنسبة )% ( فردان 56( اجابكا مكافؽ بشدة، بينما )19.1كبنسبة )%
( 12.2( فردان كبنسبة )%14( اجابكا محايد ك)17.4( فردان كبنسبة )%20مكافؽ ك)

 .( اجابكا غير أكافؽ بشدة2.6( فردان كبنسبة )%3اجابكا غير أكافؽ ك)
( فردان كبنسبة 29تتبيف اف )تتخد القرارات فى الشركة بناءآ عمى معمكمات دقيقة ككافية 

( اجابكا مكافؽ 40.0( فردان كبنسبة )%46كا مكافؽ بشدة، بينما )( اجاب25.2)%
( اجابكا غير 8.7( فردان كبنسبة )%10( اجابكا محايد ك)18.3( فردان كبنسبة )%21ك)

 .( اجابكا غير أكافؽ بشدة7.8( فردان كبنسبة )%9أكافؽ ك)
425

  ـ
 العبارة

 درجة التحقؽ
درجات  مربع كام

 الحرية
القيمة 
 المعنكية

درجة  الكسيط
 القياس

ستدامة علبقاتيا  1 تعمؿ الشركة عمى بناء كتدعيـ كا 
 مكافؽ 4.0 0.000 4 107.04 بالمكرديف كالشركاء .

ستغلبؿ مكاردىا المالية  2 تعمؿ الشركة عمى إدارة كا 
 مكافؽ 4.0 0.000 4 74.87 بصكرة فعالة كمستدامة .

تعمؿ الشركة عمى المحافظة عمى الأجيزة  3
 مكافؽ 4.0 0.000 4 97.82 كالمعدات كالمكارد الطبيعية بطريقة مستدامة .

تطكر الشركة الحزـ التقنية لمعمميات كالمشاريع  4
 مكافؽ 4.0 0.000 4 68.69 كالشركة ككؿ. 

معمكمات تتخد القرارات فى الشركة بناءآ عمى  6
 مكافؽ 4.0 0.000 4 40.60 دقيقة ككافية .

 ـ2020يانات الإستبياف صدر: إعداد الباحث مف بالم
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 ( أعلبه يكضح نتيجة اختبار مربع كأم فبالنسبة لمعبارة:4/25الجدكؿ رقـ )
ستدامة علبقاتيا بالمكرديف كالشركاء  حيث تعمؿ الشركة عمى بناء كتدعيـ كا 

( كىي قيمة ذات 0.000( بقيمة احتمالية )107.04بمغت قيمة اختبار مربع كأم )
دلالة معنكية بمعني أنو تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في أراء عينة الدراسة لصالح 

 .مكافؽالذيف اجابكا 
ستغلبؿ مكاردىا المالية بصكرة فعالة كمستدامة  حيث تعمؿ الشركة عمى إدارة كا 

( كىي قيمة ذات دلالة 0.000( بقيمة احتمالية )74.87بمغت قيمة اختبار مربع كأم )
معنكية بمعني أنو تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في أراء عينة الدراسة لصالح الذيف 

 .مكافؽاجابكا 
تعمؿ الشركة عمى المحافظة عمى الأجيزة كالمعدات كالمكارد الطبيعية بطريقة 

( كىي 0.000( بقيمة احتمالية )97.82مغت قيمة اختبار مربع كأم )حيث بمستدامة 
قيمة ذات دلالة معنكية بمعني أنو تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في أراء عينة 

 .مكافؽالدراسة لصالح الذيف اجابكا 
حيث بمغت قيمة  تطكر الشركة الحزـ التقنية لمعمميات كالمشاريع كالشركة ككؿ

( كىي قيمة ذات دلالة معنكية 0.000( بقيمة احتمالية )68.69اختبار مربع كأم )
بمعني أنو تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في أراء عينة الدراسة لصالح الذيف اجابكا 

 .مكافؽ
حيث بمغت قيمة تتخد القرارات فى الشركة بناءآ عمى معمكمات دقيقة ككافية 

( كىي قيمة ذات دلالة معنكية 0.000( بقيمة احتمالية )40.60اختبار مربع كأم )
بمعني أنو تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في أراء عينة الدراسة لصالح الذيف اجابكا 

 .مكافؽ
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426
  ـ

 العبارة
 درجة التحقؽ

 مكافؽ
 بشدة

غير  محايد مكافؽ
 أكافؽ

غير أكافؽ 
 بشدة

جراءات حديثة  1 تصمـ كتراجع العمميات كفؽ نظـ كا 
 كفعالة مع الضبط كالتحسيف المستمر

26 41 31 9 8 
22.6 35.7 27.0 7.8 7.0 

يتـ الإستفادة مف التغذية الراجعة مف العملبء فى  2
بتكار المنتجاتتطكير العمميات   كا 

33 50 23 4 5 
28.7 43.5 20.0 3.5 4.3 

 3 12 14 39 47 تمتمؾ الشركة أساليب جاذبة لتركيج كتسكيؽ منتجاتيا 3
40.9 33.9 12.2 10.4 2.6 

تعمؿ الشركة عمى إنتاج كتقديـ منتجات ذات جكدة  4
 عالية كفقآ لممكاصفات العالمية

43 48 14 7 3 
40.9 33.9 12.2 10.4 2.6 

تتبنى الشركة سياسات كعمميات لتعزيز علبقتيا مع  5
 العملبء

41 54 12 5 3 
35.7 47.0 10.4 4.3 2.6 

  ـ2020يانات الإستبياف ب مف المصدر: إعداد الباحث               
اف التكزيع التكرارم كالنسبي لأجابات أفراد عينة  أعلبه (4/26يتبيف مف الجدكؿ رقـ )
 اعلبه مايمي:محكر الدراسة فيما يخص ال

جراءات حديثة كفعالة مع الضبط كالتحسيف  تصمـ كتراجع العمميات كفؽ نظـ كا 
( فردان 41( اجابكا مكافؽ بشدة، بينما )22.6( فردان كبنسبة )%26تتبيف اف )المستمر 

( 9( اجابكا محايد ك)27.0( فردان كبنسبة )%31مكافؽ ك)( اجابكا 35.7كبنسبة )%
( اجابكا غير أكافؽ 7.0( فردان كبنسبة )%8( اجابكا غير أكافؽ ك)7.8فردان كبنسبة )%

 .بشدة
بتكار  يتـ الإستفادة مف التغذية الراجعة مف العملبء فى تطكير العمميات كا 

( فردان 50مكافؽ بشدة، بينما ) ( اجابكا28.7( فردان كبنسبة )%33تتبيف اف )المنتجات 
( 4( اجابكا محايد ك)20.0( فردان كبنسبة )%23( اجابكا مكافؽ ك)43.5كبنسبة )%
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( اجابكا غير أكافؽ 4.3( فردان كبنسبة )%5( اجابكا غير أكافؽ ك)3.5فردان كبنسبة )%
 .بشدة

 ( فردان 47تتبيف اف )تمتمؾ الشركة أساليب جاذبة لتركيج كتسكيؽ منتجاتيا 
( اجابكا 33.9( فردان كبنسبة )%39( اجابكا مكافؽ بشدة، بينما )40.9كبنسبة )%
( 10.4( فردان كبنسبة )%12( اجابكا محايد ك)12.2( فردان كبنسبة )%14مكافؽ ك)

 .( اجابكا غير أكافؽ بشدة2.6( فردان كبنسبة )%3اجابكا غير أكافؽ ك)
عالية كفقآ لممكاصفات  تعمؿ الشركة عمى إنتاج كتقديـ منتجات ذات جكدة

( فردان 48( اجابكا مكافؽ بشدة، بينما )37.4( فردان كبنسبة )%43تتبيف اف )العالمية 
( 7( اجابكا محايد ك)12.2( فردان كبنسبة )%14( اجابكا مكافؽ ك)41.7كبنسبة )%

( اجابكا غير أكافؽ 2.6( فردان كبنسبة )%3( اجابكا غير أكافؽ ك)6.1فردان كبنسبة )%
 .دةبش

( فردان 41تتبيف اف )تتبنى الشركة سياسات كعمميات لتعزيز علبقتيا مع العملبء 
( اجابكا 47.0( فردان كبنسبة )%54( اجابكا مكافؽ بشدة، بينما )35.7كبنسبة )%
( اجابكا 4.3( فردان كبنسبة )%5( اجابكا محايد ك)10.4( فردان كبنسبة )%12مكافؽ ك)

 .( اجابكا غير أكافؽ بشدة2.6)% ( فردان كبنسبة3غير أكافؽ ك)
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427
  ـ

 العبارة
 درجة التحقؽ

مربع 
 كام

درجات 
 الحرية

القيمة 
 المعنكية

درجة  الكسيط
 القياس

جراءات حديثة  1 تصمـ كتراجع العمميات كفؽ نظـ كا 
 الضبط كالتحسيف المستمر .كفعالة مع 

 مكافؽ 4.0 0.000 4 35.56

يتـ الإستفادة مف التغذية الراجعة مف العملبء فى  2
بتكار المنتجات   تطكير العمميات كا 

 مكافؽ 4.0 0.000 4 65.82

تمتمؾ الشركة أساليب جاذبة لتركيج كتسكيؽ  3
 منتجاتيا 

 مكافؽ 4.0 0.000 4 62.34

تعمؿ الشركة عمى إنتاج كتقديـ منتجات ذات  4
 جكدة عالية كفقآ لممكاصفات العالمية 

 مكافؽ 4.0 0.000 4 76.60

تتبنى الشركة سياسات كعمميات لتعزيز علبقتيا  5
 مع العملبء.

 مكافؽ 4.0 0.000 4 92.60

  ـ2020يانات الإستبياف ب مف المصدر: إعداد الباحث                 
 ( أعلبه يكضح نتيجة اختبار مربع كأم فبالنسبة لمعبارة:4/27رقـ )الجدكؿ 

جراءات حديثة كفعالة مع الضبط كالتحسيف  تصمـ كتراجع العمميات كفؽ نظـ كا 
( كىي 0.000( بقيمة احتمالية )35.56حيث بمغت قيمة اختبار مربع كأم )المستمر 

احصائية في أراء عينة قيمة ذات دلالة معنكية بمعني أنو تكجد فركؽ ذات دلالة 
 .مكافؽالدراسة لصالح الذيف اجابكا 

بتكار  يتـ الإستفادة مف التغذية الراجعة مف العملبء فى تطكير العمميات كا 
( كىي 0.000( بقيمة احتمالية )65.82حيث بمغت قيمة اختبار مربع كأم )المنتجات 

قيمة ذات دلالة معنكية بمعني أنو تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في أراء عينة 
 .مكافؽالدراسة لصالح الذيف اجابكا 
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حيث بمغت قيمة اختبار تمتمؾ الشركة أساليب جاذبة لتركيج كتسكيؽ منتجاتيا 
( كىي قيمة ذات دلالة معنكية بمعني أنو 0.000( بقيمة احتمالية )62.34مربع كأم )

 .مكافؽتكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في أراء عينة الدراسة لصالح الذيف اجابكا 
تعمؿ الشركة عمى إنتاج كتقديـ منتجات ذات جكدة عالية كفقآ لممكاصفات 

( كىي 0.000( بقيمة احتمالية )76.60حيث بمغت قيمة اختبار مربع كأم )العالمية 
قيمة ذات دلالة معنكية بمعني أنو تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في أراء عينة 

 .مكافؽالدراسة لصالح الذيف اجابكا 
حيث بمغت قيمة تتبنى الشركة سياسات كعمميات لتعزيز علبقتيا مع العملبء 

( كىي قيمة ذات دلالة معنكية 0.000( بقيمة احتمالية )92.60)اختبار مربع كأم 
بمعني أنو تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في أراء عينة الدراسة لصالح الذيف اجابكا 

 .مكافؽ
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:
4-3  

تكجد علبقة  :ةالرئيسي ( يكضح المقاييس الاحصائية لمفرضية4/28الجدكؿ رقـ ) 
 فى قطاع صناعة ذات دلالة إحصائية بيف الإدارة الإستراتيجية كالتميز المؤسسى

 .البلبستيؾ فى السكداف

معامل  الحجم
درجات  مربع كاي الارتباط

 الحرية
القيمة 
 المعنوية

الدلالة 
درجة  الوسيط الاحصائية

 القياس
 أوافق ..4 دالة احصائيا   0.000 9 7..149 0.82 115

 ـ2020يانات الإستبياف ب مف المصدر: إعداد الباحث                   
( 149.07اف قيمة اختبار مربع كام ) أعلبه (4/28يتبيف مف الجدكؿ رقـ ) 

( كبمعامؿ ارتباط 0.05( كىي اقؿ مف القيمة الاحتمالية )0.000بقيمة معنكية )
( ىذا يعني اف تكجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف الإدارة الإستراتيجية كالتميز 0.82)

 لصالح الذيف اجابكا مكافؽ. البلبستيؾ فى السكداف فى قطاع صناعةالمؤسسى 
( يكضح المقاييس الاحصائية لمفرضية: تكجد علبقة ذات 4/29الجدكؿ رقـ )       

البلبستيؾ  فى قطاع صناعة دلالة إحصائية بيف صياغة الإستراتيجية كالتميز المؤسسى
 .فى السكداف

 الحجم
معامل 
 الارتباط

مربع 
 كاي

درجات 
 الحرية

القيمة 
 المعنوية

الدلالة 
درجة  الوسيط الاحصائية

 القياس
 أوافق ..4 دالة احصائيا   ..... 9 9..88 71.. 115

 ـ2020يانات الإستبياف ب مف المصدر: إعداد الباحث   
( 88.09اف قيمة اختبار مربع كام ) أعلبه (4/29يتبيف مف الجدكؿ رقـ ) 

( كبمعامؿ ارتباط 0.05( كىي اقؿ مف القيمة الاحتمالية )0.000بقيمة معنكية )
( ىذا يعني اف تكجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف صياغة الإستراتيجية 0.71)

 لصالح الذيف اجابكا مكافؽ. البلبستيؾ فى السكداف فى قطاع صناعة كالتميز المؤسسى
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تكجد علبقة ذات  ( يكضح المقاييس الاحصائية لمفرضية:4/30الجدكؿ رقـ )         
البلبستيؾ فى  فى قطاع صناعة دلالة إحصائية بيف التحميؿ البيئى كالتميز المؤسسى

 .السكداف

معامل  الحجم
 الارتباط

مربع 
 كاي

درجات 
 الحرية

القيمة 
 المعنوية

الدلالة 
درجة  الوسيط الاحصائية

 القياس
 أوافق ..4 دالة احصائيا   ..... 9 84.75 66.. 115

       ـ2020يانات الإستبياف ب مف المصدر: إعداد الباحث                
( بقيمة 84.75اف قيمة اختبار مربع كام ) أعلبه (4/30يتبيف مف الجدكؿ رقـ ) 

( 0.66( كبمعامؿ ارتباط )0.05( كىي اقؿ مف القيمة الاحتمالية )0.000معنكية )
فى  ىذا يعني اف تكجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف التحميؿ البيئى كالتميز المؤسسى

 لصالح الذيف اجابكا مكافؽ. البلبستيؾ فى السكداف قطاع صناعة
تكجد علبقة ذات  لمفرضية:يكضح المقاييس الاحصائية  (4/31)رقـ  الجدكؿ       

 فى قطاع صناعةالإستراتيجي كالتميز المؤسسى  ختيارالإدلالة إحصائية بيف 
 .البلبستيؾ فى السكداف

معامل  الحجم
 الارتباط

مربع 
 كاي

درجات 
 الحرية

القيمة 
 المعنوية

الدلالة 
درجة  الوسيط الاحصائية

 القياس
 أوافق ..4 دالة احصائيا   ..... 9 95.43 73.. 115

                    ـ2020يانات الإستبياف ب مف المصدر: إعداد الباحث                 
( بقيمة 95.43اف قيمة اختبار مربع كام ) أعلبه (4/31)يتبيف مف الجدكؿ رقـ 

( 0.73كبمعامؿ ارتباط ) (0.05( كىي اقؿ مف القيمة الاحتمالية )0.000معنكية )
الإستراتيجي كالتميز  ختيارالإتكجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف  وىذا يعني ان
 لصالح الذيف اجابكا مكافؽ. البلبستيؾ فى السكداف فى قطاع صناعةالمؤسسى 

 



 

166 
 

تكجد علبقة ذات  ( يكضح المقاييس الاحصائية لمفرضية:4/32الجدكؿ رقـ ) 
 فى قطاع صناعة كل التنفيذ الإستراتيجى كالتميز المؤسسىدلالة إحصائية بيف مست
 .البلبستيؾ فى السكداف

معامل  الحجم
درجات  مربع كاي الارتباط

 الحرية
القيمة 
 المعنوية

الدلالة 
درجة  الوسيط الاحصائية

 القياس
 أوافق ..4 دالة احصائيا   ..... 9 151.15 77.. 115

 ـ2020يانات الإستبياف ب مف الباحثالمصدر: إعداد                   
( 152.15اف قيمة اختبار مربع كام ) أعلبه( 4/32يتبيف مف الجدكؿ رقـ ) 

( كبمعامؿ ارتباط 0.05( كىي اقؿ مف القيمة الاحتمالية )0.000بقيمة معنكية )
( ىذا يعني اف تكجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف مستكل التنفيذ الإستراتيجى 0.77)

 لصالح الذيف اجابكا مكافؽ. البلبستيؾ فى السكداف فى قطاع صناعة ز المؤسسىكالتمي
تكجد علبقة ذات  ( يكضح المقاييس الاحصائية لمفرضية:4/33الجدكؿ رقـ ) 

 فى قطاع صناعةدلالة إحصائية بيف مستكل الرقابة الإستراتيجية كالتميز المؤسسى 
 .البلبستيؾ فى السكداف

معامل  الحجم
درجات  مربع كاي الارتباط

 الحرية
القيمة 
 المعنوية

الدلالة 
درجة  الوسيط الاحصائية

 القياس
 أوافق ..4 دالة احصائيا   ..... 9 1.4.19 75.. 115

              ـ2020يانات الإستبياف ب مف المصدر: إعداد الباحث                 
( 104.19اف قيمة اختبار مربع كام ) أعلبه (4/33يتبيف مف الجدكؿ رقـ ) 

( كبمعامؿ ارتباط 0.05( كىي اقؿ مف القيمة الاحتمالية )0.000بقيمة معنكية )
( ىذا يعني اف تكجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف مستكل الرقابة الإستراتيجية 0.75)

 كافؽ.لصالح الذيف اجابكا م البلبستيؾ فى السكداف فى قطاع صناعةكالتميز المؤسسى 
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:
مف خلبؿ ىذة الدراسة كالتى يأمؿ الباحث أف يككف قد كفؽ فى تحقيؽ           

، كقد تبيف أف اليدؼ الرئيسى مف ميدانية أىدافيا كالتى إشتممت عمى دراسة نظرية ك 
ىذة الدراسة ىك دراسة الإدارة الإستراتيجية كدكرىا فى تحقيؽ التميز المؤسسى بالتطبيؽ 

 ف .عمى قطاع صناعة البلبستيؾ فى السكدا
يتضمف ىذا الفصؿ إستعراض لأىـ النتائج التى تكصؿ الييا الباحث عمى          

كالتابع ( التى بنيت عمييا، كما يتضمف ىذا الفصؿ  –ضكء المتغيرات ) المستقؿ 
عرضآ لأىـ التكصيات الخاصة بالدراسة كأكجو الإستفادة منيا ، بالإضافة الى تقديـ 

 مية المتصمة بمجاؿ ىذة الدراسة.عرض لتكجييات الدراسات المستقب
1.5
كنتائج التحميؿ  البياناتلبؿ أدبيات الدراسة كتحميؿ تكصؿ الباحث مف خ        

ختبار    :الى العديد مف النتائج أىميا الفركضالإحصائى كا 
تبيف مف خلبؿ تحميؿ البيانات الشخصية كالديمغرافية لممبحكثيف مف أفراد الإدارة   -1

(% بينما 80كالكسطى أف الغاليبة العظمى مف المبحكثيف ىـ ذككر بنسبة ) العميا
فى القطاع  (% كيرجع ذلؾ لطبيعة العمؿ20بمغت نسبة الإناث فى العينة )

 .الصناعى
 -30(% مف المبحكثيف ىـ أعمارىـ مف )73.9أشارت النتائج أف ما نسبتة )  -2

تسعى الى الإستفادة مف  مصانع البلبستيؾذلؾ الى أف  باحث( سنة كيعزل ال40
 طاقات الشباب التى تمتمؾ القدرة عمى الإبداع كالتطكير فى المجالات المختمفة.
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(% مف إجمالى العينة البمحكثة ىـ حممة 80أكضحت الدراسة أف نسبة )  -3
مما  دكتكراه (  –ماجستير   –دبمكـ عالى    – بكالكريكس الشيادات الجامعية )

أك الدرجات  تتجو نحك تعيف أصحاب المؤىلبت البلبستيؾمصانع يعنى أف سياسة 
 ؼ القيادية.ئفى الكظا العممية العميا

(% مف إجمالى العينة المبحكثة تخصصيـ العممى 78.3تبيف مف النتائج أف )  -4
 )تجارة( كىى التخصص الأقرب لطبيعة عمؿ قطاع صناعة البلبستيؾ.

اء الإدارات العامة كرؤساء الأقساـ أشارت النتائج أف الغالبية العظمى ىى مف مدر   -5
(% ثـ فى المرتبة الثانية مساعدل المدراء العاميف 62.6حيث بمغت نسبتيـ )

(% كيأتى المرتبة الأخيرة المدراء العاميف 28.7كمدراء القطاعات الرئيسية بنسبة )
كيتبيف مف ذلؾ أف مصانع البلبستيؾ تقكـ ببناء ىيكؿ  (%.8.7كنكابيـ بنسبة )
 تنظيمى فعاؿ.

(% مف إجمالى العينة المبحكثة سنكات الخبرة لدييـ 43.8أكضحت النتائج أف )  -6
ساعد عمى ييعتبر مؤشر غير جيد لأف كجكد الخبرات  ىذاسنكات ( ك  (5أقؿ مف 

  نجاح المنظمات .
( كىك معامؿ 0.98معامؿ الفاكركنباخ )أظيرت نتائج صدؽ كثبات الإستبانة أف   -7

ثبات عاؿ يدؿ عمى ثبات المقياس كصلبحيتة لمدارسة كمعامؿ الصدؽ ىك الجزر 
( كىذا يدؿ عمى أف ىنالؾ صدؽ عاؿ 0.99التربيعي لمعامؿ الثبات فبالتالي ىك )

لممقياس كصالح لمدراسة مما يؤكد دقة الإستبانة كتمتعيا بالثقة كالقبكؿ لما ستخرج 
 ىذه الدراسة مف نتائج . بو

 :نتائج الفرضية الرئيسية  -8
 العلبقة بيف الإدارة الإستراتيجية كالتميز المؤسسى.

 الغرض مف ىذة العلبقة إختبار فرضية الدراسة الى تنص عمى أنو ) تكجد علبقة  
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كتيدؼ ىذة  ، ذات دلالة إحصائية بيف الإدارة الإستراتيجية كالتميز المؤسسى(
الإدارة الإستراتيجية ماىك دكر  ) ىالرئيس الفرضية عمى الإجابة عمى سؤاؿ الدراسة

 ؟( فأظيرت نتائجبالسكداف  البلبستيؾ فى قطاع صناعةالتميز المؤسسي  فى تحقيؽ
( كىي أقؿ مف 0.000( بقيمة معنكية )149.07أف قيمة إختبار مربع كام ) التحميؿ

( ىذا يعني أنو تكجد علبقة ذات 0.82( كبمعامؿ إرتباط )0.05القيمة الإحتمالية )
 البلبستيؾ قطاع صناعة فى دلالة إحصائية بيف الإدارة الإستراتيجية كالتميز المؤسسى

خالد عبد كىذة النتيجة إتفقت مع دراسة  لصالح الذيف اجابكا مكافؽ.فى السكداف 
أثر الإدارة الإستراتيجية في تحقيؽ  بعنكاف ، ـ(2019) القادر عكض الله عبد الله

ستدامة القدرات التنافسية العالمية ، دكر التميز ال ؤسسى متغيرآ كسيطآ ، دراسة مكا 
ر ذك الى كجكد أث . كالتى خمصتتطبيقية عمى شركات السكر بجميكرية السكداف

كقد أشارت  ،علبقة إحصائية لتطبيؽ الإدراة الإستراتيجية فى تحقيؽ التميز المؤسسى 
الى دعـ كتأثير العلبقة الإيجابية القكية بيف تطبيؽ الإدارة الإستراتيجية  نتائج التحميؿ
ستراتيجية التميز ،كقيادة التميز كالعمميات  ،كالشراكات كالمكارد  ،كالعاممكف  ،كا 

 كالمنتجات كالخدمات كىذة النتيجة تجعؿ العلبقة مدعكمة بالكامؿ. 
 :الأكلى نتائج الفرضية 9- 

 العلبقة بيف صياغة الإستراتيجية كالتميز المؤسسى.
 الغرض مف ىذة العلبقة إختبار فرضية الدراسة الى تنص عمى أنو )تكجد علبقة   

كتيدؼ ىذة  ، ذات دلالة إحصائية بيف صياغة الإستراتيجية كالتميز المؤسسى( 
صياغة تكضح الرؤية كالرسالة ىؿ تكجد الفرضية عمى الإجابة عمى سؤاؿ الدراسة )

فأظيرت   (؟ البلبستيؾ فى السكداف فى قطاع صناعة كالغايات كالأىداؼ الإستراتيجية
( كىي أقؿ 0.000( بقيمة معنكية )88.09ام )أف قيمة إختبار مربع ك التحميؿ نتائج

( ىذا يعني أنو تكجد علبقة ذات 0.71( كبمعامؿ إرتباط )0.05مف القيمة الإحتمالية )
 دلالة إحصائية بيف صياغة الإستراتيجية كالتميز المؤسسى لصالح الذيف اجابكا مكافؽ.
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 :الثانيةنتائج الفرضية  10- 
 كالتميز المؤسسى.العلبقة بيف التحميؿ البيئى 

 الغرض مف ىذة العلبقة إختبار فرضية الدراسة الى تنص عمى أنو ) تكجد علبقة  
ذات دلالة إحصائية بيف التحميؿ البيئى كالتميز المؤسسى( ، كتيدؼ ىذة الفرضية  

أف  التحميؿ عمى الإجابة عمى سؤاؿ الدراسة )ىؿ يكجد تحميؿ بيئى ؟( فأظيرت نتائج
( كىي أقؿ مف القيمة 0.000( بقيمة معنكية )84.75ع كام )قيمة إختبار مرب

( ىذا يعني أنو تكجد علبقة ذات دلالة 0.66( كبمعامؿ إرتباط )0.05الإحتمالية )
 إحصائية بيف التحميؿ البيئى كالتميز المؤسسى لصالح الذيف أجابكا مكافؽ.

 :لثةالثانتائج الفرضية  -11
 كالتميز المؤسسى. الإستراتيجى الإختيارالعلبقة بيف 

 الغرض مف ىذة العلبقة إختبار فرضية الدراسة الى تنص عمى أنو ) تكجد علبقة  
كالتميز المؤسسى( ، كتيدؼ ىذة  الإختيار الإستراتيجىذات دلالة إحصائية بيف  

؟( فأظيرت إختيار إستراتيجىالفرضية عمى الإجابة عمى سؤاؿ الدراسة )ىؿ يكجد 
( كىي أقؿ 0.000بقيمة معنكية ) (95.43)أف قيمة إختبار مربع كام التحميؿ نتائج

( ىذا يعني أنو تكجد علبقة ذات 0.73( كبمعامؿ إرتباط )0.05مف القيمة الإحتمالية )
 كالتميز المؤسسى لصالح الذيف أجابكا مكافؽ. الإختيار الإستراتيجىدلالة إحصائية بيف 

 :نتائج الفرضية الرابعة -12
 بيف التنفيذ الإستراتيجى كالتميز المؤسسى.العلبقة 
 الغرض مف ىذة العلبقة إختبار فرضية الدراسة الى تنص عمى أنو ) تكجد علبقة  

ذات دلالة إحصائية بيف مستكل التنفيذ الإستراتيجى كالتميز المؤسسى( ، كتيدؼ ىذة  
؟ ( متميز بمستكل تنفيذ الإستراتيجية يتـىؿ الفرضية عمى الإجابة عمى سؤاؿ الدراسة )

( 0.000( بقيمة معنكية )152.15أف قيمة إختبار مربع كام ) التحميؿ فأظيرت نتائج
( ىذا يعني أنو تكجد 0.77( كبمعامؿ إرتباط )0.05كىي أقؿ مف القيمة الإحتمالية )
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علبقة ذات دلالة إحصائية بيف مستكل التنفيذ الإستراتيجى كالتميز المؤسسى لصالح 
 مكافؽ .   الذيف أجابكا

 :نتائج الفرضية الخامسة -13
 العلبقة بيف الرقابة الإستراتيجية كالتميز المؤسسى.

الغرض مف ىذة العلبقة إختبار فرضية الدراسة الى تنص عمى أنو )تكجد  
علبقة ذات دلالة إحصائية بيف مستكل الرقابة الإستراتيجية كالتميز المؤسسى( ، 

 الإستراتيجية ةرقاب تتـىؿ عمى سؤاؿ الدراسة ) كتيدؼ ىذة الفرضية عمى الإجابة
( بقيمة 104.19أف قيمة إختبار مربع كام ) التحميؿ ؟( فأظيرت نتائج متميز بمستكل
( 0.75( كبمعامؿ إرتباط )0.05( كىي أقؿ مف القيمة الإحتمالية )0.000معنكية )

ستراتيجية كالتميز ىذا يعني أنو تكجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف مستكل الرقابة الإ
 المؤسسى لصالح الذيف أجابكا مكافؽ.

تكصمت الدراسة الى أف تطبيؽ الإدارة الإستراتيجية يؤدل الى التميز المؤسسى  -14
 لقطاع صناعة البلبستيؾ فى السكداف.

ستراتيجيات  -15 أثبتت نتائج الدراسة أف كجكد رسالة كرؤية كأىداؼ إستراتيجية كا 
العاممة في صناعة البلبستيؾ يؤثر إيجابان عمى إرتفاع مستكل كاضحة في الشركات 
 الشركات. ةالأداء الإستراتيجي ليذ

يكجد ىيكؿ تنظيمى ككصؼ مكتكب لمكظائؼ بجميع مصانع البلبستيؾ محؿ  -16 
الدراسة أما فى ما يتعمؽ بالجياز الإدارل فقد إتضح عدـ كجكد إدارة إستراتيجية ككذلؾ 

 ة بالمعنى المعركؼ عمميآ.عدـ كجكد إدارة جكد
تبيف الدراسة إف تطبيؽ الإدارة الإستراتيجية يساىـ فى جكدة المنتجات التى  -17

 تقدميا مصانع البلبستيؾ محؿ الدراسة.
 أثبتت الدراسة أف لدل مصانع البلبستيؾ خطط كاضحة كميزانيات كافية. -18
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تستخدـ تكنكلكجيا كتقنيات أثبتت نتائج الدراسة أف جميع مصانع البلبستيؾ 19- 
 متطكرة كمتجددة لتحقيؽ التميز فى تقديـ منتجاتيا لمجميكر.

تكصمت نتائج الدراسة أف مصانع البلبستيؾ تتقصى لمعرفة أزكاؽ كرغبات  -20
 عملبئيا كمف ثـ الإستجابة ليا.

عممية الإدارة الإستراتيجية بؿ تقتصر فى غياب مشاركة العامميف بشكؿ كاضح  -21
 ىذة الميمة عمى إدارة المنظمات.

إف جميع المصانع محؿ الدراسة لا تتبنى نمكزج لمجكدة كالتميز المؤسسى بشكؿ  -22
 كامؿ.

تشير الدراسة عمى أف العاممكف لايدرككف جيدآ حجـ الفكائد الناتجة عف عممية  -23
 الإدارة الإستراتيجية.

ستيؾ بتشكيؿ فرؽ عمؿ ذات أثبتت نتائج الدراسة عمى عدـ حرص مصانع البلب -24
 ميارات مختمفة.

 مف خلبؿ نتائج ىذة الدراسة يتضح لصناع القرار بالمنظمات العاممة فى قطاع        
البلبستيؾ الأىمية الكبيرة لتبنى مفيكـ الإدارة الإستراتيجية كالتميز المؤسسى  صناعة

ستدامة تنافسيتيا.  لتحقيؽ كا 
 2.5:
الباحث مف العرض السابؽ لأىـ نتائج الدراسة بمجمكعة مف التكصيات خمص         

متميز فى  أداء، فى محاكلة لمكصكؿ الى  التى تعبر عف أكجو الإستفادة منيا
 المنظمات العاممة فى قطاع صناعة البلبستيؾ فى السكداف.

 ت.يجب تكجيو الإدارة الإستراتيجية نحك مفاىيـ التميز حتى يسمك أداء المنظما  -1
تبنى المنظمات التى تعمؿ فى قطاع البلبستيؾ الأساليب كالنمازج ت أف ضركرة  -2

 كالتميز المؤسسى. كالجكدة العممية كالعممية الحديثة فى مجاؿ الإدارة الإستراتيجية
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كالتميز المؤسسى(  ةالجكد –ة )بالشئكف الإستراتيجية إنشاء إدارات متخصص  -3
 بالييكؿ التنظيمى.

مدراء( فى مجاؿ الإدارة  –تطكير قدرات كميارات صناع القرار )قيادات   -4
 الجكدة كالتميز المؤسسى. –ستراتيجية الإ

الإدارة كالعامميف بأىمية الإدارة الإستراتيجية ككسيمة لكصكؿ المنظمات  يزيادة كع  -5
 الى التميز المؤسسى كزيادة أدائيـ.

التأكد مف إشراؾ العامميف فى عممية الإدارة الإستراتيجية كتحميؿ البيئتيف الداخمية   -6
 كالخارجية بما يتلبئـ مع أىدافيا كرؤيتيا المستقبمية.

الإستعانة بالخبراء كالمتخصصيف ذكل الكفاءات العالية كالمتخصصة عند تجييز   -7
 الخطة الإستراتيجية ككذلؾ عند تنفيذىا.

زيادة الإنفاؽ المخصص لعممية الإدارة الإستراتيجية كذلؾ نظرآ التركيز عمى   -8
 لأىميتيا.

 تبنى الأفكار المتميزة كتحكيميا الى خدمات كمشاريع.  -9
 الحرص عمى مكاكبة التطكر التكنكلكجى فى عمؿ المنظمات. -10
 ضركرة تفعيؿ أنظمة حكافز تككف مرتبطة بالمخرجات. -11
كتقميؿ دكراف  افظة عمى إدامة إستقرارىـالإىتماـ بتأىيؿ كتدريب العامميف كالمح -12

 .العمؿ
ضركرة التنسيؽ كالتشبيؾ بيف المنظمات التى تعمؿ فى قطاع البلبستيؾ لتبادؿ  -13

 الخبرات كالتجارب كالدركس المستفادة فيما بينيـ.
ضركرة تكفر القناعة الراسخة لدل القيادات بمصانع البلبستيؾ محؿ الدراسة  -14

 .منظماتيـ جية كأثر الأداء الإستراتيجي في تحسيف أكضاعبأىمية الإدارة الإستراتي
الإستمرار بممارسة كتطبيؽ الإدارة الإستراتيجية مف قبؿ المنظمات التى تعمؿ  -15

فى قطاع البلبستيؾ بإعتبارىا أداة إدارية تساعد المنظمات عمى التكيؼ كالتأقمـ مع 
 ظركؼ بيئتيا الداخمية كالخارجية.
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: 
 ضركرة إجراء المذيد مف الدراسات كالأبحاث المتعمقة بالإدارة الإستراتيجية .  -1
 –إجراء تطبيقات أخرل مماثمة لنفس مكضكع الدراسة لممؤسسات الخدمية البنكؾ   -2

  الخ.  …الصحة  –الجامعات 
 .قطاع صناعة البلبستيؾ فى السكدافدكر التحميؿ البيئى فى بناء إستراتيجيات   -3
 الرقابة الإستراتيجية عمى الأداء.أثر   -4
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1

 الأخ الكريـ / الأخت الكريمة ........................... المحترـ / المحترمة
 السلبـ عميكـ كرحمة الله كبركاتو ،،،

 إستمارة إستبانة :الموضوع
ىذه الإستبانة ىى لجمع البيانات الأساسيو كجزء مف متطمبات الحصكؿ عمى 

إدارة الأعماؿ بكمية الدراسات العميا  درجة الدكتكراه فى إدارة الأعماؿ لبحث مقدـ لقسـ
 بجامعة النيميف بعنكاف:

 الإدارة الإستراتيجية في تحقيق التميز المؤسسيدور 
 البلبستيؾ في السكداف( )بالتطبيؽ عمى قطاع صناعة 

 ـ(2019 - ـ2015فى الفترة )
ـ ىى إحدل الشركات الرائدة فى مجاؿ صناعة البلبستيؾ كحيث تعتبر شركت 
كبما أف قيمة البحث العممى تأتى مف خلبؿ ربطو  تـ إختيارىا ليذه الدراسة.كالتى 

لذا أرجك كريـ تفضمكـ بمنحنا جزء مف كقتكـ الثميف للئجابة عمى فقرات  بالكاقع العممى
الإستبياف حسب كجية نظركـ بدقة كمكضكعية بما يساعد عمى تحقيؽ اليدؼ مف 

سنتحصؿ عميو مف معمكمات سكؼ يتـ كما نؤد أف نؤكد لكـ بأف ما  ،الدراسة 
إستخداميا فقط لأغراض البحث العممى مع التأكيد عمى السرية التامة كنؤكد لكـ 

 تزكيدكـ بنتائج ىذه الدراسة إذا رغبتـ فى ذلؾ. إستعدادنا كذلؾ عمى
 مع كافر الشكر كالتقدير لحسف تعاكنكـ ،،،

 
 

    
    الباحث    
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2
:

:
 النكع  - 1

  أنثى        ذكر       
 العمر 2 - 

 50أقؿ مف  –40             40أقؿ مف  –     30
  فأكثر  –    60        60أقؿ مف  –     50

 المؤىؿ العممى 3 - 
 دبمكـ كسيط         ثانكل                                         
  دبمكـ عالى                            بكالكريكس         
  دكتكراه                          ماجستير     
 أخرل تذكر ...........................................    

 تخصصؾ الأكاديمى  - 4
 محاسبة                                 إدارة أعماؿ     
 إقتصاد                                  تأميف    
   حاسكب                             ىندسة   

 أخرل تذكر .......................................
 المسمى الكظيفى - 5

  نائب المدير                              المدير العاـ      
  مدير قطاع                            مساعد مدير عاـ    
 رئيس قسـ                             مدير إدارة    

 سنكات الخبرة  - 6
 10أقؿ مف  –         5         سنكات   5أقؿ مف     

 20أقؿ مف  –          15                 15أقؿ مف  –    10
 فأكثر –    20
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:
:

 الفقرات التالية تبيف مدم تطبيؽ الإدارة الإستراتيجية  في شركتكـ
بكضع علبمة )    ( في المكاف الذم يعبر عف  الرجاء تحديد درجة مكافقتكـ

 :رأيكـ الشخصي

 

1 
دة ككاضػػػحة ذات معنػػػى لػػػدل الشػػػركة رؤيػػػة محػػػد

بالإيجػػػاز كقابمػػػة لمتحقػػػؽ تركػػػز  كمكتكبػػػة تتصػػػؼ
 عمى التميز كالتفكؽ كالإبداع.

     

لػػدل الشػػركة رسػػالة كاضػػحة تحػػدد طبيعػػة ككيفيػػة  2
أداء عمميػػػػػا كخصػػػػػائص ماتقدمػػػػػة مػػػػػف منتجػػػػػات 

 لمعملبء المستيدفيف.

     

لػػػدل الشػػػركة منظكمػػػػة قػػػيـ متكاممػػػػة تعمػػػؿ عمػػػػى  3
 .دعـ الرؤية الإستراتيجية

     

تمتمؾ الشركة غايات شػاممة تحػدد الفمسػفة العامػة  4
 ليا كتكجياتيا الأساسية. 

     

قابمػة  –لدل الشػركة أىػداؼ إسػتراتيجية ) محػددة  5
ليػػػػا إطػػػػػار  –متفػػػػػؽ عمييػػػػا  –كاقعيػػػػة  –لمقيػػػػاس 

 زمنى محدد (.

     

إسػػػتراتيجية تتسػػػـ بالمركنػػػة  لػػػدل الشػػػركة أىػػػداؼ 6
 –تراعػػى إرضػػاء إحتياجػػات كتكقعػػات ) العمػػلبء 

 الشركاء (. –المجتمع  –العامميف 
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مػػػػف السياسػػػػات الشػػػػركة مجمكعػػػػة متكاممػػػػة  لػػػػدل 7
 تحكـ كتنظـ عمميا.

     

يكجػػد بالشػػركة فريػػؽ ذك خبػػرة فػػى مجػػاؿ تصػػميـ  8
 الإستراتيجيات.

     

تسػػػػػتعيف الشػػػػػركة بمستشػػػػػاريف متخصصػػػػػيف فػػػػػى  9
 تصميـ الإستراتيجيات. 

     

تتػػػػرجـ الشػػػػركة إسػػػػتراتيجياتيا الكميػػػػة الػػػػى خطػػػػط  10
 مرحمية كخطط سنكية. 

     

 

عممػػػػت الشػػػػركة عمػػػػى دراسػػػػة كتحميػػػػؿ الأكضػػػػاع  11
كالتطػػػػكارت الإقتصػػػػػادية كالإجتماعيػػػػػة كالسياسػػػػػية 
كالقانكنيػػػػػػػػػػة كالتكنكلكجيػػػػػػػػػػة المحميػػػػػػػػػػة كالاقميميػػػػػػػػػػة 

 كالعالمية.

     

درسػػػػػػػت الشػػػػػػػركة متطمبػػػػػػػات الأسػػػػػػػكاؽ الخارجيػػػػػػػة  12
 المنافيسف.كأكضاع 

     

درسػػػػػت الشػػػػػركة إحتياجػػػػػات عملبئيػػػػػا كشػػػػػركائيا  13
 الإستراتيجيف كالمجتمع.

     

      عممت الشركة عمى دراسة كتحميؿ سكؽ العمؿ . 14
      عممت الشركة عمى دراسة أكضاع المكرديف. 15
عممػػػػػت الشػػػػػركة عمػػػػػى دراسػػػػػة كتحميػػػػػؿ المحتػػػػػكل  16

كالثقافػػػة التنظيميػػػة النتظيمػػػى ) الييكػػػؿ التنظيمػػػى 
 كالمكارد (.

     

عممت الشػركة عمػى دراسػة كتحميػؿ سمسػمة القيمػة  17
) الإمػػػػػػػػدادات الداخميػػػػػػػػة كالعمميػػػػػػػػات كالإمػػػػػػػػدادات 
  .الخارجية كالمبيعات كالتسكيؽ كالمكارد البشرية(
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      تقكـ الشركة بتحديد البدائؿ الإستراتيجية. 18
عممػػػػػػػػػػػػت الشػػػػػػػػػػػػركة عمػػػػػػػػػػػػى تحديػػػػػػػػػػػػد الخيػػػػػػػػػػػػار  19

الإسػػػتراتيجى الػػػذل يصػػػمح مػػػف بػػػيف مجمكعػػػة 
 مف البدائؿ الإستراتيجية.

     

يػػتـ كضػػع إسػػتراتيجيات كخطػػط بديمػػة تسػػتخدـ  20
عند حدكث أل تغيرات فى البيئة الخارجية أك 

إنحػػػػػػػػػػػػػػػػػراؼ فػػػػػػػػػػػػػػػػػى الخطػػػػػػػػػػػػػػػػػط الداخميػػػػػػػػػػػػػػػػػة أك 
 كالإستراتيجيات.

     

 

تتكفر فى الشركة الميارات كالقدرات البشرية  21
 كالمكارد المتميزة.

     

      تتكفر فى الشركة تقنيات حديثة. 22
كتكظيؼ المكارد تعمؿ الشركة عمى تطكير  23

 كالإمكانيات البشرية كالمالية.
     

      يتـ إعداد المكازنة بناءآ عمى إستراتيجية الشركة. 24
الييكؿ التنظيمى بالشركة عممى ككاقعى قابؿ  25

 لمتعديؿ.
     

الثقافة التنظيمية بالشركة تعمؿ عمى تعميؽ  26
 فاعمية التعاكف المشترؾ.

     

إستراتيجيتيا بشكؿ منتظـ لتحقيؽ تطبؽ الشركة  27
 النتائج المنشكدة.
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      تعمؿ الشركة عمى تحديد نتائج الأداء المتكقعة . 28
لدل الشركة معايير كمؤشرات لقياس كتقييـ  29

 الأداء.
     

تعمؿ الشركة عمى قياس أدائيا المنفذ مع الأداء  30
المستيدؼ كفؽ المعايير المكضكعة بصكرة 

 دكرية.

     

تقارف الشركة أدائيا مع أداء الشركات المحمية  31
 كالعالمية المنافسة ليا. 

     

تقكـ الشركة بتقييـ نتائج أدائيا مع الأىداؼ  32
 المكضكعة.

     

التغذية العكسية لتقكيـ الأداء يتـ الإستفادة مف  33
 كتصحيح الإنحرافات إف كجدت.
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:
 الفقرات التالية تبيف الى أل مدل تتكفر معايير التميز المؤسسى في شركتكـ           

بكضع علبمة )    ( في المكاف الذم يعبر عف  الرجاء تحديد درجة مكافقتكـ
 :رأيكـ الشخصي

 

تعمؿ قيادة التميز عمى صياغة التكجة  34
 الإستراتيجى لمشركة.

     

تجسد قيادة الشركة القيـ المؤسسية كالقدكة  35
النزاىة كالمسؤكلية المجتمعية الحسنة فى 

 .كالسمكؾ المينى

     

يقكـ القادة بتحسيف الأداء المؤسسى  36
 .الأنظمة الإدارية بصكرة مستمرة كتطكير

     

يتبنى القادة منيج الشفافية كالمسئكلية  37
 –كالإستجابة فى تفاعميـ مع ) العملبء 

الشركاء  –المكرديف  –المساىميف 
 كالمجتمع ككؿ (.

     

تعزز قيادة التميز ثقافة التميز ) الإشراؾ  38
 –المساءلة  –التحسيف  –التمكيف   -

الإبداع  –التقدير  –تكافؤ الفرص 
 .كالإبتكار ( بيف العامميف بالشركة

     

يتمتع قادة الشركة بالمركنة كالقدرة عمى  39
دارة عمميات  صناعة القرارات الصائبة كا 

 .التغيير كالتحسيف
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تضع الشركة إستراتيجيتيا بناءآ عمى فيـ  40
كتحميؿ بيئتيا الخارجية كالداخمية كتكقعات 

 .جميع المعنيف بيا

     

تعمؿ الشركة عمى صياغة إستراتيجيتيا  41
مبادئ الإستدامة كمراجعتيا كتطكيرىا كدمج 

 بيا.

     

تعمؿ الشركة عمى ترجمة إستراتيجيتيا الى  42
عمميات كمشاريع كمتابعة أدائيا مع السياسات 

 الداعمة ليا.

     

 

تكضع خطط لممكارد البشرية كفؽ إحتاجات  43
 الكمية لمشركة.الإستراتيجية 

     

تخطط الشركة لجذب ذكل الكفاءات كالخبرات  44
 كالميارات كالإحتفاظ بيـ.

     

تعمؿ الشركة عمى تقييـ كتطكير ميارات  45
 كقدرات العامميف. 

     

تعمؿ الشركة عمى إشراؾ العامميف كالمكائمة  46
 بيف أىدافيـ الشخصية كالمؤسسية.

     

ثقافة التكاصؿ كالتعاكف بيف تدعـ الشركة  47
 العامميف فى كافة مجالات العمؿ.

     

نجازات  48 تقكـ الشركة بتحفيز كتقدير جيكد  كا 
 العامميف.
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ستدامة  49 تعمؿ الشركة عمى بناء كتدعيـ كا 
 بالمكرديف كالشركاء.علبقاتيا 

     

ستغلبؿ مكاردىا  50 تعمؿ الشركة عمى إدارة كا 
 المالية بصكرة فعالة كمستدامة.

     

تعمؿ الشركة عمى المحافظة عمى الأجيزة  51
 كالمعدات كالمكارد الطبيعية بطريقة مستدامة.

     

تطكر الشركة الحزـ التقنية لمعمميات كالمشاريع  52
 كالشركة ككؿ. 

     

القرارات فى الشركة بناءآ عمى معمكمات  ذتتخ 53
 دقيقة ككافية.

     

 

جراءات  54 تصمـ كتراجع العمميات كفؽ نظـ كا 
 حديثة كفعالة مع الضبط كالتحسيف المستمر.

     

الإستفادة مف التغذية الراجعة مف العملبء يتـ  55
بتكار المنتجات   .فى تطكير العمميات كا 

     

تمتمؾ الشركة أساليب جاذبة لتركيج كتسكيؽ  56
 منتجاتيا.

     

تعمؿ الشركة عمى إنتاج كتقديـ منتجات ذات  57
  .جكدة عالية كفقآ لممكاصفات العالمية

     

كعمميات لتعزيز علبقتيا تتبنى الشركة سياسات  58
 مع العملبء.
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3
 المحترميف/ / محكمى الإستبياف  هالدكاتر  السادة الأساتذة

 السلبـ عميكـ كرحمة الله كبركاتة
 الموضوع: تحكيم إستبانة

 مرفؽ لسيادتكـ إستمارة بحث تحتكل عمى عدد مف الأسئمة للئجابة عمى فركض 
 بعنكاف:البحث 

 الإدارة الإستراتيجية فى تحقيق التميز المؤسسىدور 
 بالتطبيؽ عمى قطاع صناعة البلبستيؾ فى السكداف ( ) 

 ـ(2019 - ـ2015فى الفترة )
 إعداد الباحث / أبكبكر إبراىيـ الحسف محمد

 بإشرافى كالمقدـ لكمية الدراسات العميا بجامعة النيميف لنيؿ درجة الدكتكراه.
قتراح التعديلبت التى يكمف أف تتـفكريـ تنرجكا   ضمكـ بتحكيـ إستمارة البحث كا 

 عمييا لإجراء الدراسة التى سيتـ تكزيع إستمارتيا عمى عدد مف المكظفيف.
 
 

 كتفضمكا بقبكؿ كافر الشكر كالتقدير ،،،
 

 حمدنا الله  الدكتكر/ مرتضى طمحة إشراؼ                          
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4

:

     

 1 عبد العزيز عبد الرحيـ سميماف بركفيسكر إدارة أعماؿ جامعة النيميف

 2 زكي مكي إسماعيؿ بركفيسكر إدارة أعماؿ جامعة النيميف

 3 محمد فرح عبد الحميـ بركفيسكر إدارة أعماؿ جامعة النيميف

 4 الأميف فكرل كباشى بركفيسكر إدارة أعماؿ جامعة النيميف

 5 فضؿ الله الأميفنصر الديف  دكتكر إدارة أعماؿ جامعة النيميف

 6 محمد عبد الرحمف محمد عثماف دكتكر إدارة أعماؿ جامعة قاردف ستي

 7 أشرؼ حسف إدريس دكتكر إحصاء جامعة السكداف لمعمكـ كالتكنكلكجيا
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