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الرقمية في تحقيق الريادة  الإدارةالتعرف الى أثر  الدراسة هىدفت ىذ

نطقة الطاقة الكيربائية لمم لإنتاجعمى الشركة العامة  تطبيقيةدراسة  الإستراتيجية
تحقيق لو  البحث الوصفي والميداني التحميمي،وتم استخدام منيج ، الوسطى في العراق
 ،س ليكرت الخماسيلجمع المعمومات وفق مقيا استبانوتم تصميم أىداف الدراسة 

وتكون مجتمع الدراسة من جميع الموظفين العاممين في الشركة العامة لانتاج الطاقة 
 عينةتكونت عينة عشوائية من مجتمع الدراسة و تم اختيار الكيربائية لممنطقة الوسطى و 

 الطاقة الكيربائية لإنتاجالشركة العامة العاممين في من  ( موظفاً 260)من  الدراسة
 (.SPSS 26وتم استخدام برمجية ) لممنطقة الوسطى،

مستوى تحقيق الريادة و  الرقمية الإدارةوأظيرت نتائج الدراسة ان مستوى 
 ،الطاقة الكيربائية لممنطقة الوسطى في العراق لإنتاجفي الشركة العامة  الإستراتيجية

الرقمية  للإدارة إحصائيةوجود اثر ذو دلالة  ،العينة أفرادكان مرتفعا من وجية نظر 
مجتمعة في تحقيق  الرقابة الالكترونية(، القيادة الالكترونية، )التخطيط الالكتروني

 الإبداع، الميزة التنافسية، الثقافة الريادية، )القيادة الريادية الريادة الاستراتيجية بمجالاتيا
وعدم وجود أثر ذو دلالة احصائية لبعد  ،علاقة ايجابية طرديةكما أنيا ( والابتكار

 .التنظيم الالكتروني في تحقيق الريادة الاستراتيجية
كة مشار  وفي ضوء نتائج الدراسة تم اقتراح مجموعة من التوصيات من بينيا:

، الشركة موظفييا من مختمف المستويات الوظيفية في عممية التخطيط الالكتروني
 المعمومات المستخدمة في الشركة لأنظمةوالعمل عمى تحديث وتطوير البنية التحتية 

ورش عمل تثقيفية لكافة الموظفين في الشركة لتعريفيم بأىمية وعقد دورات تدريبية و 
 .الرقمية ةوالإدار  الإستراتيجيةالريادة 

 



 ك

Abstract 

The effect of digital management in achieving strategic 

entrepreneurship: An applied study on the general company for the 

production of electric power for the middle region in Iraq 

Mohammed al-Dulaimi 

Mutah University, 2023 

This study aimed to identify the effect of digital management in 

achieving strategic entrepreneurship, an applied study on the General 

Company for Electric Power Production for the middle region in Iraq. To 

achieve the objectives of the study, a questionnaire was designed to collect 

information according to the five Likert Scale from the sample of the study 

consisted of (260) employees.                        

The results of the study showed that the level of digital management 

and the level of achieving strategic entrepreneurship in the General 

Company for Electric Power Production for the Middle region in Iraq was 

high from the sample members perspective. In addition, there were 

statistically significant effect of digital management (electronic planning, 

electronic leadership, electronic control) in achieving strategic 

entrepreneurship, also, it has a direct positive relationship.                                                    

In the light of the results of this study, set of recommendations were 

suggested , which are : the company's participation of its employees of 

various functional levels in the electronic planning process, work on 

modernizing and developing the infrastructure of the information systems 

used in the company, and holding training courses and educational 

workshops for all employees in the company to introduce them to the 

importance of strategic entrepreneurship and digital management.                     
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لََُصلَُالفََ َالأوَّ
 اهََتُيََّأهمَّوََالدّراسةََِةَُمفيََّخََ

ََ:مةَُقدَّمَُال1.1
 ،والتقنيات الحديثة الاتّصالاتنتاجاً لثورة المعمومات و  الرقميّة دارةالإ عد  تُ 

المعاصرة التي تسـود عالم اليوم من حركة  دارةالإوأصبحت تمثل الاتجاه الجديد في 
 إلى مُنظّماتٍ وتحويميا  مُنظّماتال أعماللتطوير  التقنيات الحديثة كلّ ستثمار نشـطة لا
 إنجازة في لمحاسبات الآليّ  المُتطوّرةوالتطبيقات  الإنترنتتستعمل شبكة إلكترونيَّة 

نجازو ، من تخطيط وتنظيم وتوجيو ورقابة ةداريّ الإيا ومعاملاتيا أعمالجميع   كلّ  ا 
و لذا نجد التوج   ؛قةة فائبسرعة ودقّ  مكتبيةٍ  أعمالو استثمار و  وتمويلٍ  قٍ وظائفيا من تسـوي

 ؛والخاصّ  ييا العامّ بشقّ  مُنظّماتال في الرقميّة دارةالإصر نحو تطبيق العالمي المعا
 (.2020)أصرف، لكترونيَّة الإالتقنية استثمار في  الرّيادةلتحقيق السبق و 

 ،الاتّصالاتات تقنية ىائمة في مجال تقنيات المعمومات و تطوّر وشيد العالم 
نجاز ، و ق معرفيّ ة وتدف  ذلك في ثورة تقنيّ  ساىمو  استخدام قمنة و في الرّ  ات كبيرةٍ ا 

 ,Coccoli et.al) مجالاتال ي كافةف تطوّروانعكس ىذا ال ،كبيرٍ  التكنولوجيا بشكلٍ 
2014). 

يا تتيح نّ لأ ؛في الوقت الحالي مُنظّماتالنجاة لم أداة يّةستراتيجالإ الرّيادةوتعتبر 
 بداعالإتسير في طريق  المُنظَّمةالوسائل الجديدة التي تجعل و  الط رقن ليا البحث ع

تبحث عن الحاجات  يّةستراتيجالإ الرّيادة، فالأفضل الأداءق حقّ ، وتُ والابتكار والنموّ 
من خلال  ،تكمفة أقلّ يا بطرق أفضل جودة و إشباعوتعمل عمى  ،والرغبات لمعملاء

 أفكارز وتدعم عاممييا لتقديم حفّ تُ  مُنظّماتممين، فالة لمعايّ بداعالإ فكارالاىتمام بالأ
ل المخاطرة في سبيل مجاراة التغيير في ة والعمل عمى تطبيقيا، ودعميم لتحم  يّ إبداع

وكيفية استثمارىا  الأموالفي كيفية الحصول عمى  بداعالإوفي الرغبات، مع  الأسواق
 ي حاجات المستثمرين .بطريقة تمبّ 
نوع من التناغم بين ما  إيجادقادرة عمى  إلى إدارةبحاجة  ياديّةالرّ  مُنظّماتوال

 ىدافلأ ي وامتلاك رؤية ثاقبةإستراتيجطيط ة، وتخة وقدرات فنيّ ميّ تمتمكو من معرفة كُ 
زة، تميّ المُ  مُنظّماتعالم الإلى مركز تنافسي لمولوج إلى  بيا ، وصولًا الرّياديّة المُنظَّمة
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عمى  يجب التيالعمميَّة ىناك العديد من المحاور  نّ إق ذلك المركز فوحتى يتحقّ 
، والبحث بداعالإاىا لتجسيدىا في بنائيا التنظيمي كالابتكار و أن تتبنّ  الرّياديّة مُنظّماتال

 (.2014، ، والمحاسنة)الجازي ةداريّ الإة والممارسات والتطوير والقاعدة المعرفيّ 
 :الآتينحو جزاء عمى الأ أربعة الدّراسةوسوف تتناول ىذه 

لالجزء   . الدّراسةة : خمفيّ الأوَّ
 . الدّراسةابقة عن راسات السّ النظري والدّ  الإطارالجزء الثاني: 

جراءاتة و الجزء الثالث: المنيجيّ   . الدّراسة ا 
 والتوصيات. النَّتائجوعرض  الدّراسةالجزء الرابع: تحميل بيانات 

 
َا:هََسئمتَُأوََالدّراسةََِشكمةَُم2.1ََُ

 ،نماط ووسائل وتقنيات حديثةأاستخدام ب عمالالأتطوير إلى  جةظيرت الحا
 ،وتوجيو ،ة من تخطيط وتنظيموالماليّ  ةداريّ الإ عمالالأ نجازلإ الرقميّة دارةالإومنيا 
من خلال استغلال كافة الوسائل  يضاً أو  اً يّ إلكترون عمالالأومتابعة  ،ةيّ إلكترونورقابة 
 ،يميّةقمّ الأة و ات العالميّ تطوّر ة، استجابة لمالتكنولوجيّ والتطبيقات  الاتّصالاتة و التقنيّ 

ونظراً لمحاجة  ،حيث شيد العراق ازمات سياسية واقتصادية نتيجة لمظروف السياسية
، ومواكبة التطور في كافة المجالات ماتو الى التطور والتقدم في مجال تقنيات المعم

كة العامة لانتاج الطاقة التقني، الا انو مازال دون الطموح وخصوصاً في الشر 
الكيربائية لممنطقة الوسطى، ومن واقع خبرتي كموظف في الشركة عينة الدراسة، اجد 

لتحقيق  ،لزاماً العمل عمى مواكبة ذلك التطور بصورة افضل مما ىو مطبق حالياً 
 .وتطوير مستوى الاداء الفردي والمؤسسي ككل

 :ةالآتي الأسئمةمن خلال  الدّراسةويمكن صياغة مشكمة 
َالرئيسيالسَ  ، يّ لكترونالإبمجالاتيا )التخطيط  الرقميّة دارةالإتطبيق  أثر: ما ؤال

 الرّيادة( في تحقيق يّةلكترونالإ، الرقابة يّةلكترونالإالقيادة  ،يّ لكترونالإالتنظيم 
 بداعلإا، الميزة التنافسية، الرّياديّة، الثقافة الرّياديّة)القيادة  بمجالاتيا يّةستراتيجالإ

 .؟والابتكار(
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 :ةالآتيالفرعية  الأسئمة نوذلك من خلال الإجابة ع
الرّيادة الإستراتيجيّة بمجالاتيا في تحقيق التخطيط الإلكترونيّ  تطبيق أثرما  .1

 ؟)القيادة الرّياديّة، الثقافة الرّياديّة، الميزة التنافسية، الإبداع والابتكار(
الرّيادة الإستراتيجيّة بمجالاتيا في تحقيق  التنظيم الإلكترونيّ تطبيق  أثرما  .2

 ؟)القيادة الرّياديّة، الثقافة الرّياديّة، الميزة التنافسية، الإبداع والابتكار(
الرّيادة الإستراتيجيّة بمجالاتيا في تحقيق القيادة الإلكترونيّة  تطبيق أثرما  .3

 ؟الإبداع والابتكار()القيادة الرّياديّة، الثقافة الرّياديّة، الميزة التنافسية، 
الرّيادة الإستراتيجيّة بمجالاتيا في تحقيق  لكترونيَّةالإالرقابة  تطبيق أثرما  .4

 ؟)القيادة الرّياديّة، الثقافة الرّياديّة، الميزة التنافسية، الإبداع والابتكار(
 ةالعامَّ  الشّركةفي  يّةستراتيجالإ الرّيادةو  الرقميّة دارةالإما طبيعة العلاقة بين  .5

 ؟ لممنطقة الوسطى في العراق الكيربائيَّة الطَّاقة نتاجلإ
 
َ:الدّراسةََِيَّةَُأهم3.1ََّ

 ةٍ حكوميّ  لجيةٍ  يَّةأىمّ يا تتناول موضوعاً ذا نّ أتيا من يّ أىمّ  الدّراسةتكتسب ىذه 
 نتاجلإ العامَّة الشّركة نّ إحيث  ،في حياة المواطنين اً يمّ مُ  وتمعب دوراً  ،بالغ أثرٍ ذات 
ومن ضمن  ،ك الرئيسي لوزارة الكيرباءحرّ لممنطقة الوسطى تعتبر المُ  الكيربائيَّة قةالطَّا

بمشاريع  الكيربائيَّةمن خلال رفد المنظومة  الرّيادةز و تحقيق التميّ  الشّركةرؤية ىذه 
 ة جديدة .كيربائيّ  إنتاج
 :اط الآتيةالنق من خلال الدّراسة يذهالعممية ل يَّةىمّ تنبع الأ :العمميةَيَّةهمَّالأ

 .بكافة عناصرىا ومفاىيميا الرقميّة دارةالإلموضوع  الدّراسةتناول ىذه  .1
ة العممية المرجوّ  النَّتائجة بتقديم ساىمالنظري من خلال الم الإطاراء ثر ا  تعزيز و   .2

 .الدّراسةمن ىذه 
 . يّةستراتيجالإ الرّيادةعمى موضوع  الدّراسةز ىذه تركّ  .3
 :تيةمن خلال النقاط الآ ،العممية الدّراسةىذه  يَّةأىمّ احث يرى الب: همّيَّةَالعمميةالأ

 ية.ستراتيجالإيادة رّ الفي تحقيق  الرقميّة دارةالإ يَّةأىمّ  .1
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 دارةالإ يَّةأىمّ مين في مجال شركة الكيرباء بتسميط الضوء عمى يتّ مساعدة المُ  .2
 .عمالالأ إنجازب الرقميّة

وسرعة في  أقلّ طن العراقي بجيد مساعدة شركة الكيرباء بتقديم خدماتيا لمموا .3
 .نجازالإ

 لممواطنين . الكيربائيَّةوالابتكار في تقديم الخدمات  بداعالإ .4
 . الشّركةمن قبل  اكتشاف الفرص واغتناميا .5

 
َ:ةَِالدّراسَََهدافَُأ4.1َََ

 الرّيادةِ  في تحقيقِ  الرقميّةِ  دارةِ الإ أثرِ  ىو معرفةُ  راسةِ لمدّ  ساسيّ اليدف الأ
 (.الوسطى في العراقِ  لممنطقةِ  الكيربائيَّةِ  الطَّاقةِ  نتاجلإ العامَّة)لمشركة  يّةِ ستراتيجالإ

 :تيةالفرعية الآ ىدافلتحقيق الأ الدّراسةكما تسعى ىذه 
الرّيادة الإستراتيجيّة عمى  هتأثير و َالتخطيط الإلكترونيّ عمى واقع  تعر فال .1

 .الميزة التنافسية، الإبداع والابتكار(بمجالاتيا )القيادة الرّياديّة، الثقافة الرّياديّة، 
عمى الرّيادة الإستراتيجيّة بمجالاتيا  هوتأثير  التنظيم الإلكترونيّ واقع َعمى تعر فال .2

 )القيادة الرّياديّة، الثقافة الرّياديّة، الميزة التنافسية، الإبداع والابتكار(.
يادة الإستراتيجيّة عمى الرّ  اىوتأثير  القيادة الإلكترونيّةعمى واقع  تعر فال .3

 بمجالاتيا )القيادة الرّياديّة، الثقافة الرّياديّة، الميزة التنافسية، الإبداع والابتكار(.
عمى الرّيادة الإستراتيجيّة  اىوتأثير  الرقابة الإلكترونيّةعمى واقع  تعر فال .4

 داع والابتكار(.بمجالاتيا )القيادة الرّياديّة، الثقافة الرّياديّة، الميزة التنافسية، الإب
 

َ:الدّراسةََِاتَُرضيََّف5.1َََ
بثقت من مشكمة التي ان ،ةالعدميّ  اتعمى مجموعة من الفرضيّ  الدّراسةتقوم ىذه 

 :الآتيالمختمفة، وجاءت عمى النحو  وأسئمتيا الدّراسة
َ:الرئيسيةََُةَُالفرضيََّ

:H0 ةإحصائيّ ذو دلالة  أثرٌ يوجد  لا ( 0.05عند مستوى دلالة≥α )  دارةلإالدور 
 ،يّةلكترونالإالقيادة  ،يّ لكترونالإالتنظيم  ،يّ لكترونالإ)التخطيط بابعادىا  الرقميّة
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H

ىا )دراسة تطبيقية أبعادبكافة  يّةستراتيجالإ الرّيادة( في تحقيق يّةلكترونالإالرقابة 
  .لممنطقة الوسطى في العراق( الكيربائيَّة الطَّاقة نتاجلإ العامَّة الشّركةعمى 
 :تيةة الآات الفرعيّ منيا الفرضيّ  ق  شتويُ 
H0-1ةإحصائيّ ذو دلالة  أثريوجد  : لا ( 0.05عند مستوى دلالة≥α ) التخطيط بُعْد ل
 . يّةستراتيجالإ الرّيادةتحقيق في  يّ لكترونالإ
H0-2ةإحصائيّ ذو دلالة  أثريوجد  : لا ( 0.05عند مستوى دلالة≥α ) التنظيم بُعْد ل
  .يّةستراتيجالإ الرّيادة تحقيقفي  يّ لكترونالإ
H0-3ة إحصائيّ ذو دلالة  أثريوجد  : لا( 0.05عند مستوى دلالة≥α ) القيادة بُعْد ل
 . يّةستراتيجالإ الرّيادةتحقيق في لكترونيَّة الإ
H0-4ة إحصائيّ ذو دلالة  أثريوجد  : لا( 0.05عند مستوى دلالة≥α ) الرقابة بُعْد ل
 . يّةستراتيجالإ ادةالرّيتحقيق في لكترونيَّة الإ

َ
ََ:الدّراسةََِنتموذجَُأ6ََ.1














 

َ
َ(1الشكلَرقمَ)

َنتموذجَالدراسةإ
 ،الأقرعدراسة  المصدر: من إعداد الباحث بُعْد الاطّلاع عمى الدراسات السابقة مثل:

َ(.2020) ،جاسم(، ودراسة 2019)

 المُتغيّرَالمُستقلَّ

 الإدارةَالرقميّة

 التَّخطيط الإلكترونيّ 

 التَّنظيم الإلكترونيّ          

 القيادة الإلكترونيّة

 الرَّقابة الإلكترونيّة

 المُتغيّرَالتاّبع

 الرّيادةَالإستراتيجيّة

 القيادة الرّياديّة

 الثقافة الرّياديّة

 الميزة التنافسيّة

 الإبداع والابتكار

 

H0 
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َ:التعريفاتَالاجرائيةَوالاصطلاحية7.1َ
ة تستعمل أجيزة الحواسيب بدلًا آليّ  إدارة"عبارة عن  الرقميّة دارةالإ:ََالرقميّةََُدارةَُالإ.1َ

ة يتقنإلى ة، وتتعامل مع المورد المعموماتي، فيي تستند ن المعاملات الورقيّ م
، ديمميتكمفة ) أقلّ وقت وب أسرعالقرارات ب اتّخاذفي  ساىمالمعمومات والتي ت

يّر من خلال استبانة الدّراسة بالاعتماد عمى فقراتيا وتم قياس ىذا المُتغ، (2015
(1-29.) 

2َ عمل خطط لتنفيذ للكترونيَّة الإالشبكات م ااستخدىو  :َيَ لكترونتالَإَخطيطَُالتَّ.
رات في العمل لمواكبة ؤشّ وسرعة الاستجابة لممُ  ،أقلّ ر ووقت ميس   بشكلٍ  عمالالأ
ة وقابمة ستمرّ ة ديناميكية مُ و عمميّ نّ إويمكن القول  ،القرار اتّخاذوسرعة  تطوّرال

من خلال  بُعدوتم قياس ىذا ال ،(2008، العريشي) لمتجديد حسب المواقف
 .(7-1بالاعتماد عمى فقراتيا ) الدّراسةاستبانة 

3َ تجعل انشطتيا إلكترونيَّة ة بطريقة مُؤسّسىو ترتيب موارد ال :يَ لكترونتالَإَالتنتظيمَُ.
 سسٍ أُ ات عمى العاممين فييا وفق يع المسؤوليّ وتوز  ىدافتسيم في تحقيق الأ

مطات المناسبة بشكل و الس  أ ،اتوتفويض الصلاحيّ  ىدافتكفل تحقيق الأ سميمةٍ 
، مصطفى، وعمر) ةنات التنظيميّ كوّ مة التغيير في المُ حصّ ر وسريع، وىو مُ يسّ مُ 

قراتيا بالاعتماد عمى ف الدّراسةمن خلال استبانة  بُعدالقياس ىذا  وتمّ  ،(2007
(8-14) 

 أىدافلتحقيق  مُوظَّفىي قيادة تقوم عمى توجيو وتحفيز الَ:لكترونتيَّةالَإَالقيادةَُ.4َ
، والقدرة عمى التعامل مع يّةلكترونالإوتوافر الميارات إلكترونيَّة ة بطريقة مُؤسّسال

ين نحو ىدف مُوظَّففي السموك البشري لتوجيو ال تأثيرو الأ ،الطبيعة البشرية
 الدّراسةمن خلال استبانة  بُعدالقياس ىذا  وتمّ  ،(2007، دىيشمشترك )

 (.21-15بالاعتماد عمى فقراتيا )
 تعمل عمى  تحديد وقياس درجة أداء الأنشطة التي تتمّ  أداةٌ َ:لكترونتيَّةالَإَالرقابةَُ.5َ

مة تيدف نظّ طة ومُ خطّ والرقابة عممية مُ  ،ياأىدافتحقيق أجل من  مُنظّماتفي ال
لأوجو النشاطات  ايير للأداء يفترض أن تكون موضوعة سمفاً وضع معإلى 
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 الدّراسةمن خلال استبانة  بُعدالقياس ىذا  وتمّ  ،(2010، النسورالمختمفة )
 (.29-22بالاعتماد عمى فقراتيا )

يا فمسفة لمممارسات ( بأنّ 2016) ،الياسري وحسينفيا عرّ يَُ :يّةَُستراتيجالإَالرّيادة6ََُ
عن  الملائمة، وتسييل استغلاليا، الرّياديّةتكامل الفرص إلى  تيدف يّةستراتيجالإ

، وواقعيّ  عمل فعميّ إلى والعاممين ات القادة مكانيّ إوسائل لتحويل  إيجادطريق 
 ستدامة.ة مُ وخمق ميزة تنافسيّ  ة،رات جذريّ يحداث تغيوذلك لإ

مدخل إداري يتضمن أبعاد وعمميات  بأنّيا (2020)، العتيبيكما تعرفيا 
بداعية لخمق الفرص واستثمار الموارد بطرق يصعب عمى و  ممارسات ابتکارية وا 

 .وتقميدىا فيميا المنافسين
و التي توجّ العمميَّة يا بأنّ  (Nityananda & Mohanty, 2012) فياعرّ بينما يُ 

ق ن تحقّ أات لتحديد أفضل الفرص التي يمكن مُؤسّسبال ةداريّ الإصناعة القرار والجيود 
وتمّ  ،يّةستراتيجالإ جراءاتحتمل، مع استغلال ىذه الفرص من خلال الإمُ عمى عائد أ

 .(51-30قياس ىذا المُتغيّر من خلال استبانة الدّراسة بالاعتماد عمى فقراتيا )
وىادف،  واعِ و م نظّ مُ  قيادي   يا نمطٌ ( أنّ 2016) ،الدوسري يافعرّ يُ  :الرّياديّةََُالقيادةَُ.7َ

ل المخاطر، وتقديم الجرأة عمى المألوف والاستعداد لتحم  ر فيو روح المبادرة و تتوفّ 
أجل عة وغير المتوقعة يقوم بيا القائد من توقّ ة لمصعوبات المُ بتكرَ الحمول المُ 

 الدّراسةمن خلال استبانة  بُعدالقياس ىذا  وتمّ  ،ةالتعميميّ العمميَّة  أىدافتحقيق 
 .(35-30بالاعتماد عمى فقراتيا )

8َ د تحدّ ، بحيث المُنظَّمة أفراديتقاسميا  وقيمٌ  عاتٌ وتوق   عتقداتٌ مُ  :ياديّةَُالرََّالثقافةَُ.
ل المخاطر يتم تداوليا بين وتحم   ،مواقف وقرارات جريئة عن طريق التجارب

حساس بالعمل والإ ،ات غير عاديةساىمبتقديم م المُنظَّمةوبين  المُنظَّمةعضاء أ
من  بُعدالقياس ىذا  وتمّ  ،(2008 ،اغالآوتميز ) إبداعقيمة بال ينحو ىدف عال
 .(40-36بالاعتماد عمى فقراتيا ) الدّراسةخلال استبانة 

يات التي تجعميا ستراتيجعمى صياغة وتطبيق الإ المُنظَّمةقدرة  :ةَُالتنتافسيَََّالميزةَُ.9َ
ق من وتتحقّ  ،العاممة بنفس النشاط الأخرى مُنظّماتفضل بالنسبة لمأفي مركز 

ة ضافات والموارد الفنية والمالية والتنظيمية بالإمكانيّ للإ الأفضل خلال الاستغلال
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يعد التفكير الريادي ذو . (2008، بو بكرأالقدرات والكفاءات والمعرفة )إلى 
اىمية كبيره لجميع العاممين في المؤسسو فيو الطريق لتحقيق ريادة الأعمال 

يزة وتحقيق العديد من الميزات في ظل ظروف العمل وتحقيق م
 الدّراسةمن خلال استبانة  بُعدالقياس ىذا  وتمّ ، (2015 )حميد، تنافسيو

 .(46-41بالاعتماد عمى فقراتيا )
َ:والابتكارََُبداعَُالإ.10َ

َبداعَُالإ في مجالات التفكير  صلاحىو القدرة عمى التغيير والتجديد والإ:
ة مُؤسّسداخل ال نجازوالإ ة في مجالات العمل،ة ونوعيّ ات كميّ تطوّر حداث والممارسة لإ

ال وتمبية حاجات يا وتييئة المناخ الفعّ مع العمل عمى اكتشاف المشكلات بيدف حمّ 
بالاعتماد  الدّراسةمن خلال استبانة  بُعدالقياس ىذا  وتمّ  ،(2014، الممعيات )مُؤسّسال

 (.51-47عمى فقراتيا )
 ماً د عنو تقد  ذي يتولّ فيو الاختراع غير المسبوق ال بداعالإىو من ثمار  :الابتكارُ 

 ،الشيخخر )آمجال  أيّ  أم في دارةالإسواء في  ،في المجال الذي كان الابتكار دائرتو
-47بالاعتماد عمى فقراتيا ) الدّراسةمن خلال استبانة  بُعدالوتم قياس ىذا   (2009

51). 
 
َ:َالدّراسةََِداتَُحدَّم8.1َََُ

   : أتيفيما ي الدّراسةِ  مت حدودُ تمثّ   
 الطَّاقة نتاجلإ العامَّة الشّركة عمى الدّراسةاقتصرت ىذه : ةُ المكانيّ  ودُ الحد 

 ." لتمثل الموقع التطبيقي لمدراسةلممنطقة الوسطى في العراق  الكيربائيَّة
  ُالشّركةين مُوظَّفنة ملائمة من عيّ عمى  الدّراسةاقتصرت ىذه : ةُ البشريّ  الحدود 

 لممنطقة الوسطى في العراق. ةالكيربائيَّ  الطَّاقة نتاجلإ العامَّة
  ُ2023-2022 الدّراسة ىذه نجازمدة الزمنية المستغرقة لإال :ةُ الزمانيّ  الحدود . 
  ُالرقميّة دارةالإ ووى ،مُستقلّ ال مُتغيّرعمى ال الدّراسة: اقتصرت ىذه ةُ العمميّ  الحدود 

الرقابة  ،يّةرونلكتالإالقيادة  ،يّ لكترونالإالتنظيم  ،يّ لكترونالإ)التخطيط  اىأبعادب
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الثقافة  ،الرّياديّةىا )القيادة أبعادب يّةستراتيجالإ الرّيادةالتابع  مُتغيّروال ،(يّةلكترونالإ
 .والابتكار( بداعالإ ،الميزة التنافسية ،الرّياديّة

 
 

 
 
َ

 
َ  
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َانتيالثََّصلَُالفََ
َابقةَُالسَََّراساتَُوالدََّالنتظريَ َالإطارَُ

َ
َظريَ النتَََّالإطار1.2ََُ

َ:الرقميّةََُدارةَُلإا1.1.2َ
َ:قميّةَِالرَََّدارةَِالإَمفهوم1.1.1.2ََُ

منو، ولذلك  بدّ  اً لامر أالتكنولوجيا ستخدام باتت الحاجة لا م التكنولوجيّ مع التقد  
 بدّ  صبح لاأو  ،حياتنا نواحيدوات المستخدمة في مختمف ت الأتطوّر ت الوسائل و تطوّر 
 جميةفي مختمف المناصب كما تظير  ،الحياة نواحيى شتّ إلى دخال التكنولوجيا إمن 

يوم و، ومن ىنا ظير مفأنواعالتعميم في  أشكالو  ،ياأنواعب دارةالإ أشكالاليوم في 
أجل وذلك من لاستخداميا في مجالات العمل المختمفة،  الحاجة ت، وزادالرقميّة دارةالإ

الميام  إنجازي ف ةالسرعو لموقت  ، توفيراً الإنترنتالاستفادة من المزايا التي يقدميا 
(ar.i-trends.net). المطموبة

الذي اعترى  تطوّريواكب ال عصري   يا بديلٌ عمى أنّ لكترونيَّة الإ دارةالإإلى وينظر 
رضي طموحو في ويُ  ،ةداريّ الإي مطالبو ويمبّ  ،حياة الإنسان عمى سطح الأرض

لتقنية في تطبيقات االتعميم  نّ إ ،الحصول عمى قدرات أعمى وأيسر في شؤون حياتو
ة لمجتمعاتيا صو، بقدر ماىو حاجة ماسّ لمحياة تسعى لتقم   عصرياً  ليس شكلاً  دارةالإ

الآفاق العالمية بوتيرة سريعة إلى  نطلاقلتمك الإدارات لتجاوز واقعيا والا أو دافعاً 
ة بالنسبة لمقطاع العام والذي لو العديد من يتيا جميّ أىمّ كما تظير  ،ومشاركة واسعة

أنسب من تغيير نمط  ىل يوجد حل  و  ،لمبحث عن حمول ت ما يدفعو دائماً المشكلا
المرن  يّ لكترونالإالأسموب إلى إدارتو من الأسموب التقميدي البيروقراطي الجامد 

 .(2009، الحسن) ةة التقميديّ الحكوميّ  دارةالإلمخروج من أزمات 
 ، وتشمل أدواتيّةلكترونلإا عمالالأة لمعديد من نماذج مظمّ  الرقميّة دارةالإوتعتبر 

بين مختمف اصحاب العلاقة في  الإنترنتلتبادل المعمومات بشفافية والتعاون عبر 
وتقانة المعمومات مع  عمالالأسمسمة التوريد، كما تشمل العمميات التي تضمن توافق 

بعضيا البعض بشكل تكون قادرة فيو عمى تقديم خدمة ذات مستوى وتكون متاحة، 
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 ,Seresht &et al)لكترونيَّة الإ عمالالأالمطموب لنجاح  الأداءالأمان و لى إة ضافبالإ

2008). 
، بدأ تطبيق الكمبيوتر مع ظيور تقنية المعمومات التي تزامنت مع اختراع أجيزةو 

، حيث بدأ المجال في سبعينيات القرن الماضي مُنظّماتفي اللكترونيَّة الإ دارةالإ
، الأمر الذي دفع أصحاب اً من خلال الحوسبةتدريجيّ  والنمو تطوّرفي ال داريّ الإ

 دارةالإ، و ر الكثير من الكوادرالتي توفّ لكترونيَّة الإ دارةالإتطبيق إلى الشركات 
بمعناىا السميم لم تظير في تسعينيات القرن الماضي الذي شيد توسع لكترونيَّة الإ

 (.ar.i-trends.net) ةداريّ الإوانتشار الحوسبة 
بأنيا المجال الذي تعتمد فيو جميع وظائفيا لكترونيَّة الإأو  الرقميّة دارةالإعرفت 

أجيزة وبرامج استخدام من خلال  الإنترنتوىي  ،ومياميا عمى التكنولوجيا الحديثة
وىي النظام  ،الميام المطموبة عمى أكمل وجو إنجازالحاسب الآلي التي تقوم عمى 

بدلًا من  يّ لكترونالإىا الكامل عمى الأسموب أي اعتماد دارةالإالقائم عمى حوسبة 
ز التواصل بين المديرين الذي يعزّ  يّ لكترونالإومن بين أدواتو البريد  ،النمط التقميدي
فضلًا عن تسييل التواصل بين  ،المُنظَّمةين في جميع الميام داخل مُوظَّفوفريق عمل ال

 . (ar.i-trends.net) عمى المستوى الخارجي الأخرىات مُؤسّسال
الاستثمار  يا:نّ أب الرقميّة دارةالإ (2013)النمري، و أبو عاشور، وعرف كل من 

القائمة  ةداريّ الإالعمميَّة في جميع وظائف  الاتّصالاتي لتكنولوجيا المعمومات و يجابالإ
 الأداءن والتقويم( وذلك بيدف تحسي ،والتنفيذ ،والمتابعة ،التوجيو ،التنظيم ،)التخطيط
 مركز التنافسي.وتعزيز ال

 عمالالأ: منيج حديث تستند فكرتو بتنفيذ جميع الرقميّة دارةالإوعرفت 
استخدام ب مُنظّماتأو ال فرادوالمعاملات التي تجري بين أطراف التعامل سواء من الأ

 .( 2020،أصرف) الرقميّة الأساليب
صال من خلال وسائل الات ةداريّ الإوالميام  عمالالأ إنجازىي  يضاً أوعرفت 

يا إجراءاتوتبسيط  عمالالأىذه الميام وتمك  طريقةوالمعموماتية لتطوير لكترونيَّة الإ
 . (2014 ،جمعةىا بكفاءة عالية )إنجاز وسرعة 
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مفيوماً ونظاماً يتشكل من وظائف وأنشطة تعتمد في عمميا  الرقميّة دارةالإ د  عَ وتُ 
 .(,1023Ellatif & Ahmed) قاً دة مسبحدّ مُ  أىدافلتحقيق  الإنترنتعمى شبكة 
ين في التعامل الفوري داريّ الإالمجال الواسع لجميع لكترونيَّة الإ دارةالإوتتيح 

 المُنظَّمةالمشتركة وضمان مصالح  ىدافني مع بعضيم البعض لتحقيق الأوالآ
 . (2009، احمدوالعملاء )

عمل أجيزة ة تستآليّ  إدارة"عبارة عن  الرقميّة دارةالإ ( أنّ 2015)، ديمميوتری 
إلى الحواسيب بدلًا عن المعاملات الورقية، وتتعامل مع المورد المعموماتي، فيي تستند 

 تكمفة" . أقلّ وقت وب أسرعالقرارات ب اتّخاذفي  ساىمتقانة المعمومات والتي ت
فكرة إلى يستند  حديثٌ  يا "منيجٌ عمى أنّ  الرقميّة دارةالإ( 2017)، يونسف عرّ ويُ 

أو  فرادوالمعاملات التي تجري بين أطراف التعامل سواء من الأ العمالأتنفيذ جميع 
 ".يّةلكترونالإالأساليب استخدام ب مُنظّماتال

" عبارة عن مدخل  الرقميّة دارةالإمفيوم  فيرى أنّ  ،( ,Yao & et al 1022)ا أمّ 
 الأداءالمستقبمية والديناميكية من خلال تطبيق نظام عالي  مُنظّماتال دارةي لإإستراتيج

استخدام ز عمى التكامل والأتمتة والذكاء الاصطناعي بالتقنية، وىو يركّ إلى ستند مُ 
 ة".مُؤسّسمنيجية لمتطوير والنشر السريع لخمق بيئة المعرفة لتحقيق رؤية ال

عمى تقديم  المُنظَّمة" تعني قدرة ( بأنيا2018)وآخرون،  ،بن مرزوقفيا عرّ حيث 
صال أو أي شبكة اتّ  الإنترنتكشبكة إلكترونيَّة وسائل الخدمات وتبادل المعمومات ب

المتعاممة معيا بيسر وسيولة  عمالالأ مُنظّماتفيما بينيا وبين المواطنين و إلكترونيَّة 
غير مسبوقة،  إدارةيي وبالتالي فتكمفة وفي أقصر وقت وأي مكان،  أقلّ ة عالية وبودقّ 
وبلا ىياكل تنظيمية تقميدية،  ،بلا مبانٍ  إدارةيا وبلا حدود وقتية، كما أنّ  أوراقبلا  إدارة

، وىي تسعى لتقديم دارةالإجاىات الحديثة في تمثل أحد الاتّ  الرقميّة دارةالإوعمى ىذا ف
نجازو  جراءاتالخدمات وتبسيط الإ وتنفيذ السياسات  ىدافوتحقيق الأ ،المعاملات ا 

اً عمى علاقة إيجابينعكس ا ممّ  ؛القرارات بكفاءة وجودة عالية وسرعة كبيرة اتّخاذو 
د يدّ التي تُ  الأزماتويجعل الأخيرة بعيدة عن مختمف المشكلات و  ،المُنظَّمةالمواطنين ب

في بناء  الأخرىر عمى قدراتيا وتؤثّ  ،ةتيا في أداء وظائفيا الحيويّ استقرارىا واستمراريّ 
 ة.الميزة التنافسيّ 
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والعلاقات  عمالدة ىندسة للأفيا بأنيا: "عممية إعاقد عرّ ف ،(2011)كافي، ا أمّ 
ية، إلكترونصيغة إلى وذلك بتفعيل تقنية المعمومات والاتصال لتحويميا  ،ةالحكوميّ 

 .بكفاءة عالية عمالالأوقطاع  فرادالأإلى لتقديم الخدمات الحكومية 
وقتََأسرعالمعاملاتَبَنتجازلَإَأوراقبلاََإدارةَالرقميّةَدارةالإَنَّأويرىَالباحثَ

ات مُؤسّسصبحت تتنافس الأالتكنولوجي الحديث  تطوّرمع الو  ،نَبعدجهدَوعَأقلَّوَ
والتقدم  تطوّروذلك بمواكبة ال ،عمالالأووضع بصمة في بيئة  نجازفي التميز في الإ

 . عمالالأفي مجالات تكنولوجيا 
 

َ:الرقميّةََِدارةَِللإَلَِالتحوَ َأسباب2.1.1.2ََُ
ما حتمية نّ ا  و  ،من دروب الرفاىية س درباً ليلكترونيَّة الإ دارةالإإلى ل التحو   نّ إ

حد أصبحت أتوظيف المعمومات ففكرة التكامل والمشاركة و  ،ةليّ رات الماتفرضيا التغيّ 
وقد فرض التقدم العممي والتقني والمطالبة المستمرة برفع  ،ةمُؤسّسي دات النجاح لأحدّ مُ 

 تطوّرالإلى تي دعت مور اليا من الأكمّ و  ،اتجودة المخرجات وضمان سلامة العمميّ 
مجالات التنافسية بين الد حأويمثل عامل الوقت  ،يّةلكترونالإ دارةالإنحو  داريّ الإ
 ؛ات بدعوى التحسين والتجويدر تنفيذ العمميّ ن تأخّ د من المقبول الآعُ فمم يَ  ات،مُؤسّسال

 (.2010 ،براىيمإات بعنصر التوقيت )مُؤسّسال أماموذلك لارتباط الفرص المتاحة 
 :يّةلكترونالإ دارةالإل نحو في التحوّ  ساىمتالعوامل التي  أىمّ 
إلى  الأكاديميّةازدياد الدعوات الرسمية و إلى ت مجموعة متكاممة من العوامل دّ أ

والتي تمثل فمسفة ناشئة فرضتيا ثورة المعمومات لكترونيَّة الإ دارةالإتطبيق نظام 
لحالي وتوجيات العولمة والديمقراطية التي تحياىا البشرية في الوقت ا الاتّصالاتو 

ول النامية بما فييا لكافة الدّ  ياً جدّ  ياً وتحدّ  ى كونو طموحاً يتعدّ  ل لاوىذا التحو  ، وغيرىا
ة يّ أه بتوافر إنجاز يمكن  ل لاىذا التحوّ  نّ لأ ؛سواءالدول الغنية والفقيرة عمى حدٍ العربية و 

عوامل كثيرة وخطط طويمة وعممية إلى يحتاج نو إّ بل  كالتمويل مثلاً  ؛ميزة نسبية منفردة
 . (Dean, 2002)ل مجتمع ة بكّ ات الخاصّ مُتغيّر تدريجية وفقا لم

َ  
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َالرقميّةََِدارةَِالإَخصائص3.1.1.2ََُ
 دارةالإمجموعة من الخصائص والتي تميزىا عن لكترونيَّة الإ دارةالإتمتمك 

 دارةالإتطبيق إلى ول تسعى عل الدّ ة التي تجة والجوىريّ وىي الميزة الأساسيّ  ،ةالتقميديّ 
 :يذه الخصائصلبيان  أتيوفيما ي ،يامُنظّماتفي لكترونيَّة الإ

ىنا وفي كل مكان: ىذا من خلال التفاعل  ،التفاعل الآني عمى مدار الساعة .1
 7 و ،يوم / ساعة 24ما أنو يعمل وفق قاعدة المباشر بين المتعاممين ك الحيّ 

التعامل والعمل في الوقت الحقيقي مع  إمكانيَّةر فّ ا يو ممّ الأسبوع؛ ام في أيّ 
صال العاممين الموجودين في أي مكان في العالم بيسر وسيولة وبتكمفة اتّ 

 .(2009، نجم) ةمحدود
وبلا حدود: سرعة التوصيل الكيربائي بُعْد العمل عن  ،ممواردلالسرعة الفائقة  .2

من قارة لأخرى عبر  رب من سرعة الضوء حيث يستغرق إرسال رسالةتالتي تق
أو لمعمل  عمالة للأفالسمة الأساسيّ  ،ثانية 15حوالي  يّ لكترونالإالبريد 

إلى  ي بنا دون شكّ وىذه السمة تؤدّ  ،العمل بلا حدود إمكانيَّةىي  يّ لكترونالإ
لى نفسيا و إلى  دارةالإتطوير نظرة   عمالالأجاه المزيد من باتّ  ةقدراتيا الجوىريّ ا 

 .(2009، نجم) ئل والمرنلتنظيم الياا دون
أنو أصبح  أيضاً لكترونيَّة الإ دارةالإالرقابة المباشرة والصادقة: ومن خصائص  .3

التي  الرقميّةات مميا المختمفة عبر الشاشات والكامير بإمكانيا أن تتابع مواقع ع
، ةداريّ الإبقعة من مواقعيا  طيا عمى كلّ سمّ أن تُ لكترونيَّة الإ دارةالإفي وسع 
وىكذا يصبح لدى  ،مى منافذىا وأجيزتيا التي يتعامل معيا الجميوروكذلك ع

يم بيا أنشطتيا وتتابع بيا مواقعيا يالمضمونة الصادقة، التي تق داةالأ دارةالإ
في  فرادالأ رات والتقارير التي يرفعياذكّ عن أسموب المتابعة بالمُ  باطمئنان بعيداً 

نعدام امتيا قدّ ت يأتي في مُ التقميدية، بما يعرف عنيا من مشكلاالادارات 
عن بطء ىذا الأسموب، ويمكن بوضوح لشفافية في كثير من الحالات فضلًا ا

ا تجمس في انتظار مراقب أو ىماكشف ىذا الفارق حين نتصور إدارتين، إحد
عن موقع ما، ويتابعوا سير العمل  مجموعة مراقبين أرسمتيم ليكتبوا ليا تقريراً 
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، نيا تشاىد حركة العمل في ىذا الموقع مباشرةً وأخرى تجمس في مكا ،فيو
 .(2009، الحسنور فيو )ما يد ا كلّ وتسمع أيضً 

ة ة والخصوصيّ ريّ السّ لكترونيَّة الإ دارةالإة: من خصائص صوصيّ ة والخُ ريّ السّ  .4
نيا من حجب المعمومات مكّ من برامج تُ  دارةالإة بما تممكو تمك يمّ لممعمومات المُ 
ة الذين يممكون كممة المرور  لذوي الصلاحيّ وعدم إتاحتيا إلّا ة، يمّ والبيانات المُ 

 .(2009، الحسن)
كآلية عصرية في عمميات التطوير لكترونيَّة الإ دارةالإ زيادة الإتقان: إنّ  .5

في شكل الميام والأنشطة  حاسماً  ، والتغيير التنظيمي تمثل منعرجاً داريّ الإ
 مباتيا المعالجة الفورية لمطّ أىمّ التقميدية، وتنطوي عمى مزايا  ةداريّ الإ
 .(2010 ،عبدالكريم)
 

َ:الرقميّةََِدارةَِالإَأهداف4.1.1.2ََُ
 : (2012، المميجي)كما يراىا  الرقميّة دارةالإ أىدافمن 

 نيا وحدة مركزية .أة وكمُؤسّسدارات المختمفة لمومتابعة الإ إدارة 
 ة بصورة واحدة .صميّ تجميع البيانات من مصادرىا الأ 
 القرار عن طريق توفير البيانات وربطيا . اتّخاذقات عوّ مُ  تقميص 
  ية لدى إيجابية مُؤسّسدعم وبناء ثقافة أجل توظيف تكنولوجيا المعمومات من

 ة .العاممين كافّ 
  العميا ومتابعة الموارد كافة دارةالإزيادة الترابط بين العاممين و . 
  البييا .لطلكترونيَّة الإتقديم فرص ميسرة لتقديم الخدمات 
  محدود  مُوظَّفتخفيف حدة المشكلات الناجمة عن تعامل طالب الخدمة مع

 و غير ماىر في التعامل .أالخبرة 
 ات .ق بيا من عمميّ وما يتعمّ  ةداريّ الإ جراءاتتقميل كمفة الإ 
  ُة بالعملالخاصّ لكترونيَّة الإز لحفظ المعمومات جيّ صغر المكان الم . 
 ة بين العاممين .وماتيّ زيادة حجم التبادلات المعم 
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  ّة المعمومات وتقميل مخاطر فقدىا وبخاصة ما يتعمق بالتقويم الحفاظ عمى سري
 ة .ت والتقارير الوظيفيّ والسجلّا 

 يّ لكترونالإرشيف بنظام الأ وواستبدال، رشيف الورقيلغاء نظام الأإ . 
 . تيسير عممية المراجعة والتقييم المستمر 
   ب عمالة الذي يتطمّ  يّ لكترونالإالشكل إلى دة عقّ يمية المُ ل من اليياكل التنظالتحو

 ،ضخمة  كبيرة الحجم و مبانٍ أ ،دةحدّ قميمة دون التقييد بوجود مواقع جغرافية مُ 
 تخفيض الوقت والنفقات .إلى مر الذي يؤدي الأ
 الرقميّة دارةخرى للإأ اأىدافً  (2012)، أبو النصرخر آباحث  يضاً أ ضافأو 

 : بما يأتيتتمخص 
 ات.، وما يتعمق بيا من عمميّ ةداريّ الإ جراءاتتقميل تكمفة الإ .1
من خلال تعامميا مع المواطنين والشركات  دارةالإزيادة كفاءة عمل  .2

 ات.مُؤسّسوال
التقميدية  دارةالإقدرة  إذ إنّ  عدد أكبر من العملاء في وقت محدد،استيعاب  .3

تضطرىم في كثير من تخميص معاملات العملاء تبقى محدودة، و إلى بالنسبة 
 الانتظار في صفوف طويمة.إلى الأحيان 

، وطالب الخدمة أو مُوظَّفإلغاء عامل العلاقة المباشرة بين طرفي المعاممة ) ال .4
 تأثيرمن  الحدّ إلى ا يؤدي ممّ  ؛مکنمُ  أقصى حدّ إلى السمعة ( أو التخفيف منو 

 بالعملاء. مُتعمّقةالالعلاقات الشخصية والمزاج والنفوذ في إنياء المعاملات 
ونشر الوثائق  يإلكترونإلغاء نظام الأرشيف الورقي، واستبدالو بنظام أرشيف  .5

 وقت ممكن، والاستفادة منيا في أي وقت كان. أقلّ لأكثر من جية في 
ين والتخاطب مُوظَّفتحقيق تعيينات الإلى يا تطمح إلغاء عامل المكان، إذ إنّ  .6

رسال الأوامر والتعميمات،و  ،معيم قامة الندوات الأداءوالإشراف عمى  ا  ، وا 
 . دارةوالمؤتمرات من خلال الشبكة العنكبوتية للإ

ضافو  ل الجذري يتمثل في التحوّ  الرقميّة دارةالإ ىدف أنّ  ,Aguinis) (2009ا 
 عمالالأثمة بتنفيذ الحديثة متم ةداريّ الإالأساليب إلى التقميدية،  ةداريّ الإمن الأساليب 

 :أتيفيما ي الرقميّة دارةالإ أىدافويمكن إجمال أبرز  ،يّ إلكترون بشكلٍ 
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والتي من  أنظمةالتقنيات الحديثة من تطبيقات و استخدام ب دارةالإتطوير عمل  .1
وظيور  مُوظَّفرفع كفاءة الإلى ا يؤدي مّ م ؛داريّ خلاليا يتم تطوير العمل الإ
 ة لمتعامل مع التقنيات.أييّ جيل جديد من الكوادر المُ 

 ة والعمل عمى تبسيط تعقيدات العمل اليومية.البيروقراطيّ  محاربة .2
تزويد أصحاب القرار بالمعمومات والبيانات بالسرعة والتوقيت المناسبين ورفع  .3

 مستوى الرقابة.
 ،المستخدمة وراقالممفات والأ تقميص تكاليف التشغيل عن طريق خفض كمية .4

 (.2017 )جمال، المعاملات إنجازوتسريع 
رفع كفاءة عمل إلى تيدف  الرقميّة دارةالإ فيرى أنّ  ،(2008) ،يالكبيس اأمّ 

والمواطنين والشركات، واستيعاب أكبر عدد  مُنظّماتعن طريق تعامميا مع ال دارةالإ
 إنجازالتقميدية تكون محدودة في  دارةالإ إمكانيَّة نّ إإذ  ،من المراجعين في وقت واحد

لغاء وتخميص المعاملات وتضطرىم في أحيان كثي رة للانتظار في صفوف طويمة، وا 
ا مّ م ؛حد ممكنبُعْد أإلى عامل التواصل المباشر بين طرفي المعاممة والتخفيف منو 

 منيا. العلاقات الشخصية والحدّ  تأثيرنياء إإلى ي يؤدّ 
ىي الثمرة  ىداففإن الأ ،إذا كان تحقيق النجاح لأي منشأة يتم في بداية المشروع

تقديم  :يمكن تمخيصيا في و  ،ن في المنشأة في نياية المشروعلو التي يجنييا المسؤو 
ام ساعة في اليوم، وطيمة أيّ  24خلال رضية و الخدمات لدى المستفيدين بصورة مُ 

ز لحفظ المعمومات جيّ صغر المكان المُ و  ،الأسبوع بما في ذلك الإجازة الأسبوعية
 ،العمل وبتكمفة مالية مناسبة إجراءات نجازوتحقيق السرعة المطموبة لإلكترونيَّة الإ
يجادو   .(2006 ،)الجديد مجتمع قادر عمى التعامل مع معطيات العصر التقني ا 

 
َالرقميّةََِدارةَِالإَيَّةَُأهم5.1.1.2ََّ
تتمثل في أسموب عمل  الرقميّة دارةالإ يَّةأىمّ  نّ أ( 2018) الدقن،الباحث يرى 

، وىو ما (Virtual Activities) ةوالنشاطات الافتراضيّ  عمالالأمفتوح لتسيير 
الحديثة ذات النيج المكاني  دارةالإات في الأسس والمبادئ والآليّ  يختمف عن كلّ 
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ببراعة ( Intangible Management) اللاممموس إدارةىي  الرقميّة دارةالإف ،الضيق
 ة.ة وأحاسيس رقميّ عقول رقمية وتقنيات رقمية وفضاءات رقميّ استخدام وحرفية عالية ب

وديناميكيتيا ودورىا في تفعيل نتائج  الرقميّة دارةالإة أفضل تجسيد لحيويّ  لَّ ولع
اليوم من  عمالالأوتعظيميا، ىذا التحول الكبير الممحوظ الذي تشيده بيئة  عمالالأ
 Virtual) الافتراضية  / الرقميّة دارةالإإلى المكانية الحديثة  دارةالإ

Management)، ات الكبيرة مُؤسّسوال مُنظّماتات والالشركوات حيث تتسارع خط
الافتراضية  الرقميّة دارةالإعالم إلى نوعي  لتنتقل بشكلٍ  ؛ة والصغيرةالمُتوسّطالحجم و 

فقد صار من أبرز معايير ، "،المكانية الحديثة دارةالإمتو عن عمّ تاركة وراءىا كل ما تَ 
الأنماط إلى الحديثة  ةاريّ دالإل من الأنماط قدرتيا عمى التحوّ  ،مُنظّماتتقييم رقي ال

تيا من قوّ  وتستمد   ،بداعالإفي بيئة الابتكار و  الرقميّة دارةالإوتنمو  ،"دارةالإفي  الرقميّة
قد و  ،المعرفي الذي أصبح سمة من سمات الاقتصاد الرقمي بداعالإالفكر التكنولوجي و 

 الرقميّةمضات نا نتعامل مع الو : "فإنّ بقولو بيل جيتس رئيس شركة مايكروسفت أكّد
شؤون شركتنا دون أن يكون لكثير منا مكان ممموس  دارةوالفضاءات الافتراضية لإ

تعتمد عمى التزامنا بالتكنولوجيا والمعرفة، وولاء  الرقميّةنجمس بين جدرانو، فإدارتنا 
ات التي نجاز ننا من تحقيق أكبر الإس لاقتصاد المعرفة الذي مكَّ كرّ العاممين لدينا مُ 

 بيا". نتفاخر
( Digital Analysis) ، يظير مفيوم التحميل الرقميالرقميّة دارةالإوفي ظل 

؛ حيث الرقميّةالحجم اليائل لمبيانات المتاحة عن العملاء عبر التطبيقات  ي ظلّ ف
ة في تحميل ىذه البيانات ختصّ ات لبناء شراكات مع جيات مُ مُؤسّستتنامى حاجة ال

التي  جراءاتات عمى دراسة كافة الإمُؤسّسىذه الضمن معايير مناسبة؛ بما يساعد 
لفيم السموكيات والأنماط وتوقعات العملاء  الرقميّةيقوم بيا العميل عبر كافة الشبكات 

 اتّخاذات من مُؤسّسن المكّ ا يُ تحميمية؛ ممّ  أنظمةة؛ وذلك من خلال مُؤسّسبما يتعمق بال
ت العملاء من خلال عمميات تفاعمية عاعمى ردود أفعال وتوقّ  القرارات المناسبة بناءً 

اللازمة لتحقيق أداء  جراءاتت للإناجحة وتقديم تحميل مقارن لممنافسين، وتوصيا
 أفضل.
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ز عمى العملاء من خلال التي تركّ  الرقميّةويمكن تقديم مجموعة من الحمول 
كما يتم تمكين  ،والتفاعل معيم ،منتج معين / الاستماع لانطباعاتيم حول خدمة

ات من فيم ىذه المتطمبات، والتفاعل معيا وتعزيز ولاء العملاء من خلال مُؤسّسال
ات مُؤسّسكما يساعد ذلك ال ،استجابة مباشرة عبر كافة منصات التواصل الاجتماعي

ياتيا التفاعمية عبر شبكات التواصل الاجتماعي والقنوات إستراتيجعمى إعادة صياغة 
عادة رسم تجارب العملا ،الرقميّة أحد  الرقميّةرات ؤشّ المُ  عد  ء بشكل متكامل، وتُ وا 
ات عمى تقييم العملاء مُؤسّساء تجارب العملاء، والتي تساعد الثر لإ الرقميّةالحمول 

مت مقاييس ، ولقد صمّ مباشرٍ  ة بشكلٍ وتحميميم ومحاورتيم واستيدافيم بطرق ذكيّ 
مة، نظّ من خلال تفاعلات مُ رات العميل وقياسيا تصوّ  دارةالمشاعر الحدسية التفاعمية لإ

ة عبر كافة قنوات التواصل مُؤسّستجربة العميل مع ال تحسيني الأمر الذي يؤدّ 
 . (nashiri.net) المراحل ختمفوم

النوعي والكمي اليائل  تطوّرفي قدرتيا عمى مواكبة ال الرقميّة دارةالإ يَّةأىمّ تكمن و 
ا من انبثاق ما يمكن تسميتو في مجال تطبيق تقنيات ونظم المعمومات وما يرافقي

يات عالم القرن ة لتحدّ من الاستجابة القويّ  ة، فيي تمثل نوعاً ستمرّ ة المُ بالثورة المعموماتيّ 
الحادي والعشرين الذي تختصر العولمة والفضاء الرقمي واقتصاديات المعمومات 

 ،يسن رىلذا ي ؛اتومُتغيّر وشبكة المعمومات العالمية كل  الإنترنتوالمعرفة وثورة 
 :الآتيتتمثل بلكترونيَّة الإ دارةالإ يَّةأىمّ  ( أنّ 2021)

 عمالالأ مُنظّماتوتحقيق التفاعل المباشر بين المواطنين و  دارةالإإزالة رتابة  . أ
 من جية أخرى.لكترونيَّة الإمن جية ومع الحكومة 

وتخفيض  جراءاتمن خلال تبسيط الإلكترونيَّة الإرفع كفاءة وفاعمية الحكومة  . ب
 التكاليف.

ومتابعة  إدارةتكمن في  الرقميّة دارةالإ يَّةأىمّ  أنّ  ،(2011)، الوادييرى بينما 
العمل عمى توظيف تكنولوجيا  ة، معنيا وحدة مركزيّ أمة كنظّ الإدارات المختمفة لممُ 

من خلال توفير  فرادية لدى كافة الأإيجابة نظميّ دعم وبناء ثقافة مُ أجل المعمومات من 
 ة .المعمومات لممستفيدين بصورة فوريّ البيانات و 
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ة ي عدداً من الوظائف الأساسيّ تؤدّ  الرقميّة دارةالإ ( أنّ 2019) ،إدريس يذكر
التقميدية،  دارةالإساليب أجذرياً في  اً ر وتغيّ  داريّ الإ صلاحة في الإيمّ مرتكزات ل مُ مثّ تُ 

 ةداريّ الإالعمميَّة  ر فييحداث تغيإفي  ساىمتتكنولوجيا المعمومات المعاصرة  نّ إحيث 
الحديثة تعتمد عمى نظم المعمومات في التخطيط وفي  دارةالإوأصبحت  ،التقميدية

دارةتصميم اليياكل التنظيمية و  وتحقيق التنسيق والرقابة عن بعد، وتشمل  ،فرق العمل ا 
 :أتيىذه الوظائف ما ي

مجالات  ات اليائمة في تطوّر : نتيجة لم(E-Planning) يّ لكترونالإالتخطيط  -أ 
صبح التخطيط التقميدي غير قادر عمى أتكنولوجيا المعمومات والتنافسية العالية 

كثر مواكبة وقدرة أولجعل التخطيط التقميدي  ،اتتطوّر ات والستجدّ مواكبة ىذه المُ 
اتو عبر من تغيير ممارساتو وآليّ  بدّ  ات المتوالية، لامُتغيّر عمى استيعاب ال

 ( .2008، النجار)ة لكترونيَّ الإاعتماد المزايا 
 الإطارىو  يّ لكترونالإالتنظيم  نّ إ: (E–Organizing) يّ لكترونالإالتنظيم  -ب 

ق حقّ تفقية التي لمسمطة والميام والعلاقات الشبكية الأ الفضفاض لتوزيع واسعٍ 
اليدف المشترك لأطراف التنظيم، فمع  إنجازأجل التنسيق الآلي في مكان من 

مة التركيز عمى اليياكل والخصائص التنظيمية نظّ مُ يتم التحول من  الإنترنت
 (.2017 ،نجم) المتقاسممة التركيز عمى اليدف الواحد نظّ مُ إلى الرسمية 

المعاصرة يعتمد عمى  مُنظّماتبال يّ لكترونالإالتوجيو  نّ إ: يّ لكترونالإالتوجيو  -ج 
 اميكيةالدين ىدافتفعيل دور الأإلى والتي تسعى لكترونيَّة الإوجود القيادات 

 والعمل عمى تحقيقيا، كما يعتمد أيضاً وجود قيادات قادرة عمى التعامل الفعال
 نجازالآخرين، والقدرة عمى تحفيزىم وتعاونيم، لإ فرادمع الأإلكترونيَّة بطريقة 

استخدام عمى  يّ لكترونالإلمتوجيو  لأمثلالمطموبة، كما يعتمد التطبيق ا عمالالأ
 إنجازبحيث يتم  ،الإنترنتالمتقدمة كشبكة نيَّة لكترو الإ الاتّصالاتشبكات 
 (.2021، يسنخلاليا )ات التوجيو من عمميّ  وتنفيذ كلّ 

التي  ةداريّ الإالعمميَّة من عناصر  اً يالرقابة عنصراً رئيس د  عَ : تُ يّةلكترونالإالرقابة  -د 
تعمل  أداةكونيا  يتيا فيأىمّ وتظير  ،إداريّ يقوم بيا المسير في أي مستوى 

تحقيق أجل من  مُنظّماتتحديد وقياس درجة أداء الأنشطة التي تتم في ال عمى
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وضع معايير للأداء إلى مة تيدف نظّ طة ومُ خطّ والرقابة عممية مُ  ،ياأىداف
وتتفق كذلك مع  ،لأوجو النشاطات المختمفة يفترض أن تكون موضوعة سمفاً 

 يا تتعرض لكلّ لكون داريّ المنشودة فيي الجياز العصبي لمنظام الإ ىدافالأ
 .(2010 ،النسور) وتؤثر فييا ،بيا رأثّ تة من خلاياه تخميّ 
من الرقابة القائمة  كثر اقتراباً ألكترونيَّة الإالرقابة  أنّ إلى ( 2021) ،سالم يشير

وىذا  ،عمى الثقة بدلًا من الرقابة التقميدية القائمة عمى العلاقات والمساءلة الرسمية
بين العاممين  يّ لكترونالإوالولاء لكترونيَّة الإو التأكيد عمى الثقة يفسر الاتجاه المتزايد نح

 .ةستمرّ ق مُ ة تدقييجعل الرقابة عمميّ  وىذا ما ،دارةالإو 
أحدثت  الاتّصالاتتقنيات وبرمجيات المعمومات و  أنّ  (2017) ياسين، ويری

 : الآتيوتتمثل في  ،الرقميّة دارةالإرات انعكست عمى وظائف تغيّ 
منظومات المعمومات إلى ة مُستقمّ بة المن منظومات المعمومات المحوس لالانتقا .1

 المحوسبة الشبكية .
 الذكية. ةداريّ الإنظم المعمومات إلى التقميدية  ةداريّ الإمن نظم المعمومات  الانتقال .2
 ة.ة الفوريّ نظم المعالجة التحميميّ إلى من نظم المعالجة بالدفعات  الانتقال .3
 (.Extranetو  Intranet) كاتالعمل من خلال الشب .4
 Client Server) المزودعمل عمى أساس تقنية حوسبة المزود/ال .5

Computing.) 
 اليياكل المرنة البيئية .إلى ة من اليياكل المركزيّ  مُنظّماتل التحوّ  .6
 .دةؤكّ مفيوم الميزة التنافسية المُ إلى من مفيوم الميزة النسبية  الانتقال .7

التكنولوجي و مواكبة  تطوّرال يَّةأىمّ تكمن في  الرقميّة دارةالإ يَّةأىمّ ويرى الباحث 
وتقديم الخدمات بكفاءة  ،نجازفي زمن السرعو والإ الرقميّةوتقديم الحمول  ،العصر

 .وفاعمية وجودة عالية
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َ:الرقميّةََِدارةَِللإَلَِالتحوَ َمراحل6.1.1.2ََُ
 في: الرقميّة دارةالإمراحل تطبيق منظومة  أىمّ تتمثل 

ة أو مُؤسّس: إذ ينبغي عمى المسؤولين في الالعميا بحتمية التغيير دارةالإر قراإ .1
العميا ) رأس اليرم التنظيمي(، الإقرار بضرورة  دارةالإ، والمقصود ىنا المُنظَّمة

م والتغيير، وأن يكون لدييم القناعة التامة والرؤية الواضحة لتحويل جميع  التقدّ 
الدعم الكامل والإمكانات اللازمة ة، كي يقدموا يّ ترونإلكإلى ة المعاملات الورقيّ 

 . الرقميّة دارةالإلمتحول نحو تطبيق 
عنصر الأساسي ، يعتبر الكمورد بشريّ  مُوظَّفين: المُوظَّفتدريب وتأىيل ال .2

من تدريب  لذا لا بدّ  ؛الرقميّة دارةالإوالفاعل، ضمن عممية التحول نحو تطبيق 
الحديثة، لكترونيَّة الإمى مختمف الأنشطة والميام وتأىيل الموارد البشرية، ع
 .الرقميّة دارةالإوالتي تعتمد عمى وسائل 

 : ويقصد بيا تأمين أجيزة الحاسب الآلي،الرقميّة دارةتوفير البنية التحتية للإ .3
وتأمين وسائل  ،وربط الشبكات الحاسوبية السريعة والأجيزة المرفقة معيا

 .(2015)عميان،  الحديثةصال الاتّ 
 :أتيما ي الرقميّة دارةالإبات تطبيق تطمّ مُ  أىمّ من 

ة تتعامل بكفاءة وفعاليّ إلكترونيَّة ة إداريّ : ضرورة وجود قيادات ةداريّ الإبات تطمّ المُ  .1
عادة ىندسة  ،مع قدرتيا عمى الابتكار ،الاتّصالاتمع تكنولوجيا المعمومات و  وا 

 دارةالإرغبات و  أىدافتحديد ولذا ينبغي  ؛الثقافة التنظيمية وصنع المعرفة
ال لاحتياجات النظام ومشاركة الإدارات الرئيسية والتخطيط الفعّ  ،بشكل صحيح

 في الإعداد والتصميم ليذا النظام . المُنظَّمةفي 
حيث تمثل  ،الرقميّة دارةالإل حجر الأساس لتطبيق شكّ : يُ ةُ التقنيّ  باتُ تطمّ المُ  .2

لمشروع، ويتم من خلاليا تمثيل المعمومات الأجيزة والتقنيات اللازمة لإنجاح ا
بُعْد ياً مع ضمان سريتيا ودفنيا وتنفيذ المعاملات والخدمات عن إلكترونونقميا 

بات نجاح تطمّ وتوفير مُ  ،تيا ومصداقيتيابصحّ لكترونيَّة الإالشبكات استخدام ب
 .لكترونيَّة الإ دارةالإتطبيق 
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الموارد التي يمكن استثمارىا  أىمّ بر من ة: العنصر البشري يعتبات البشريّ تطمّ المُ  .3
بالغة في  يَّةأىمّ لذلك يعتبر ذا  ،لتحقيق النجاح في أي مشروع وفي أي منظمة

مة ومواصمة تدريبيا ؤىّ ، وعميو يجب توفير العناصر المُ الرقميّة دارةالإتطبيق 
 ه .أبعادالتكنولوجي بكافة  تطوّروتنميتيا باستمرار لمواكبة ال

مو عصر المعموماتية في الوقت قدّ ما يُ  ة: عمى الرغم من كلّ الأمنيّ  باتتطمّ المُ  .4
 ،ة المعموماتىناك تحديات تواجو سريّ   أنّ الحاضر من امتيازات وخدمات، إلّا 

وتتضمن السرية عدة محاور منيا التكامل، وتوفير المعمومات، ومعرفة تاريخ 
 المعمومات، وأمن المعمومات .إلى دخول أي شخص 

بات مادية تختمف في نوعيا وحجميا تطمّ ة : ضرورة وجود مُ بات الماديّ تطمّ المُ  .5
 أىمّ التقميدية، ومن  دارةالإة اللازمة لتطبيق نظم وأساليب بات الماديّ تطمّ عن المُ 

ا يقتضي ممّ  ؛صات الكافيةخصّ متطمباتيا، التخطيط المالي الرشيد، ورصد المُ 
لإعادة النظر في نظام   التحول المطموبجراء الكافية لإ والالأمويات وتوفير الأوَّ

 .(2017، ياسين)
لالعميا عنصر النجاح  دارةالإ ( أنّ 2010) ،عبدالكريم ضافأو  في التحول  الأوَّ
بما  الاتّصالاتمن العمل عمى تطوير مختمف شبكات  بدّ  ذ لاإ، الرقميّة دارةالإإلى 

مكم اليائل من ة لومستوعب ،التحول التي تستدعي شبكة واسعةيتوافق مع بيئة 
ات وأجيزة عدّ من مَ  الأخرىال التجييزات التقنية أىمّ والمعمومات دون  الاتّصالات

تاحتيا للأ ،وحاسبات آلية ومحاولة توفيرىا  .مُنظّماتوالشركات وال فرادوا 
ة في نوعية رات جذريّ يإحداث تغي بتتطمّ  الرقميّة دارةالإ ( أنّ 2017) ،ياسيند وأكّ 

عادة النظر بنظم التعميم والتدريب الحالية إوىذا يعني  ،لائمة لياالموارد البشرية الم
لمواكبة متطمبات التحول الجديد بما في تمك إعداد الخطط والبرامج التعميمية والتدريبية 

لكترونيَّة الإ دارةالإالمجتمع بثقافة وطبيعة  أفرادعن توعية  فضلاً  ،عمى كافة المستويات
السموكي والتقني والمادي وغير ذلك من متطمبات التكيف مع وتييئة الاستعداد النفسي و 

 .الرقميّة دارةالإمتطمبات 
تغيرات إجراء يتطمب  الرقميّة دارةالإتطبيق  أنّ إلى (Borghini, 2013)روأشا

بحيث تتناسب مع مبادئ  ،والأساليب جراءاتفي الجوانب الييكمية والتنظيمية والإ
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لغاء أو دمج بعض إدارات جديدة أو إن طريق استحداث وذلك ع ،لكترونيَّةالإ دارةالإ
عادة الإ ،الإدارات مع بعضيا والعمميات الداخمية بما يكفل توفير الظروف  جراءاتوا 

مع مراعاة أن يتم  ،وأكثر كفاءة وفاعمية أسرعبشكل لكترونيَّة الإ دارةالإالملائمة لتطبيق 
 ية.تطوّر ج من المراحل التدرّ طار زمني مُ إذلك التحول في 
ضرورة توفير البنية التحتية للاتصالات  (2008) ،السالمي والسميطيويضيف 

عادة دراسة متكاممة لما ىو موجود فعلاً  ،والتأكد من صلاحيتيا من نظم معمومات  وا 
 دارةالإوالاستفادة منيا في تنفيذ  ،منجزة وأجيزة ومعدات وشبكات في الإدارات الحكومية

د عمى ضرورة حيث أكّ  Matthyssens et al,(2005)ذا الرأي ، ويؤيد ىيّةلكترونالإ
الحديثة من وسائط وشبكات  الرقميّةبجميع أنماط التكنولوجيا  الرقميّة دارةالإارتباط 

بسرعة عالية، كما تتنوع أنماطيا مما يضع خيارات  تطوّرت الرقميّةوأدوات، فالتكنولوجيا 
بخدمات المكاتب  عمالالأل ربط بعض أنشطة مث الرقميّة دارةالإ أمامدائمة ومفتوحة 

وتقنياتيا  الإنترنتخدمات الياتف الخموي المتكاممة مع و التفاعمية، التمفاز التفاعمي، 
 ،( WAP)  الإنترنتب الاتّصالات( وبروتوكولات  SMSخدمات الرسائل )  :مثل

وتقنيات  ،اتأدوات ونظم تكنولوجيا المعموماستخدام ، و الأخرىوالوسائط المعموماتية 
 كسترانت .الإ ،نترانتالإ ،الإنترنتشبكات 
الاىتمام الكبير بإعداد الكوادر البشرية الفنية المتخصصة في البنية  عد  ويُ 

 اضروري   اأمرً لكترونيَّة الإ الاتّصالاتوالبياناتية ونظم العمل وشبكات  ،المعموماتية
يبية المتخصصة لإعداد الموارد ويتم ذلك بتنفيذ مجموعة من البرامج التدر  ا،يم  مو 

 .الرقميّة دارةالإالبشرية الفنية المطموبة لتحقيق الكفاءة العالية عند تطبيق 
توفير الكوادر البشرية في  أنّ إلى  (2018)وآخرون،  بن مرزوق، أشار
 ضرورياً  ية في أي شركة يعد أمراً نتاجكافة أو الأقسام الخدمية والإ ةداريّ الإالمستويات 

ة لاستقبال التغيير ستعدّ كانت تمك الكوادر مُ  كُمَّماو  ،تقبال أي تغيرات واستعماليافي اس
، ونموذج كثرأ المُنظَّمةت في النجاح في تمك كانت فرص التغيرا ،وتقبمو واستعمالو

موارد بشرية مؤىمة التي تمتمك الميارات إلى أكثر من غيره بحاجة  الرقميّة دارةالإ
والشبكات بشكل يعزز الميام لكترونيَّة الإتستعمل الحاسبات  ا يجعمياممّ  ؛والخبرات

ىا كافة تدفع باتجاه تعميم وتدريب أبعادب الرقميّة دارةالإ، و مُوظَّفالوظيفية المناطة بكل 
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ورفع الوعي عبر البرامج التدريبية الجماعية أو شبكات الاتصال المحمية  فرادالأ
في أي وقت وفي  ول والحصول عمى المعموماتين بالوصمُوظَّفوالعالمية التي تسمح لم
إلى بحاجة كبيرة لكترونيَّة الإ دارةالإأنموذج  ا لاشك فيو أنّ وممّ  أي مكان وبأي شكل،

في مجال تكنولوجيا  تطوّرميارات وقدرات بشرية مؤىمة لمواكبة الحركة السريعة في ال
تطمبات البشرية فيما جممة من الم( 2005)العلاق، د ، وقد حدالاتّصالاتالمعمومات و 

 يا :أىمّ يأتي 
المؤىمين في نظم المعمومات  فرادتحديد الاحتياجات الحالية والمستقبمية من الأ .1

 .الإنترنتوالبرمجيات والعمل عمى 
 المؤىمين في مجالات نظم المعمومات والبرمجيات. فراداستقطاب أفضل الأ .2
 يزىم .وتطويرىم وتحف فرادنظم فعالة لممحافظة عمى الأ إيجاد .3
يم أماماتاحة الفرصة أجل من  فراد( للأ Empowerment)  داريّ التمكين الإ .4

 ات في البيئة التكنولوجية .مُتغيّر لمتعامل السريع مع ال
ىو  الرقميّة دارةالإبات تطبيق تطمّ مُ  أىمّ  وبناءاً عمى ما سبق يرى الباحث أنّ 

ل البرامج التدريبية المتقدمة العمل عمى تنمية وتأىيل وتطوير الموارد البشرية من خلا
صة عمى تخصّ وبالتالي تييئة كوادر مينية مُ  ،التي تزيد من كفاءة وميارة العاممين

ساسية لنظم المعمومات وقواعد درجة عالية من الميارات المختمفة والمرتبطة بالبيئة الأ
 . الإنترنتالبيانات والمعمومات ونظم العمل عمى شبكة 

 :تكمن فيف ،الرقميّة دارةالإمعوقات تطبيق  مّ أىإلى ا بالنسبة أمّ 
 يا.أىداف، وعدم استيعاب الرقميّة دارةالرؤية الضبابية للإ .1
 وتشريعات أمنية، أو التساىل في تطبيقيا. أنظمةعدم وجود  .2
 قمة الموارد المالية، وصعوبة توفير السيولة النقدية. .3
 . داريّ التمسك بالمركزية، وعدم الرضا بالتغيير الإ .4
، من حيث تقميميا وتقزيميا لدور يّةلكترونالإ دارةالإنظرة السمبية لمفيوم ال .5

 العنصر البشري.
وآخرين لا يفقيون شيئاً  ،متخصصين في التقنية أفرادبين  الرقميّةوجود الفجوة  .6

 ياتيا.إيجابمن 
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د المعمومات يدّ أمن المعمومات، وىو تأمين الحماية من المخاطر التي تُ  .7
 قوانين السلامة لوصول المعمومات لممستفيدين ، وسنّ نظمةع الأوالأجيزة، وتشري

 .(2012، المميجي)
 :تيةمن توافر الشروط الآ بدّ  فلا الرقميّة دارةالإتطبيق  مكانيَّةبالنسبة لإا مّ أ
 الرقميّةمع كافة أنماط التقنية لكترونيَّة الإ عمالالأ: ترتبط أنشطة الرقميّةالتقنية  .1

بخدمات  عمالالأكذلك ربط بعض من أنشطة  ،واتمن وسائط وشبكات وأد
خدمات الياتف إلى ة ضافوأجيزة التمفاز التفاعمي  بالإ ،الأكشاك التفاعمية

 .الإنترنتالجوال المتكاممة مع تقنية 
ة ات من خلال تحويل الارتباطات الماديّ د ىذه العمميّ : تتولّ لكترونيَّةالإالعمميات  .2

نة كوّ سمسمة القيمة المُ إلى ة ات العاديّ في بنية العمميّ عة جمّ ة المُ ات الجزئيّ والميمّ 
ات عن م عمى أساس تدفق المعمومات والعمميّ التي تصمّ  الرقميّةمن الأنشطة 

 . الإنترنتوتقنية  الاتّصالاتتقانة المعمومات و استخدام طريق 
، لعماالأي لبيئة ستراتيجنشاطات التحميل الإ : وتضمّ لكترونيَّةالإ يّةستراتيجالإ .3

 فضلاً  ،يّةلكترونالإ عمالالأية إستراتيجي، وتنفيذ ستراتيجالتصميم والاختيار الإ
 .عن تحديد مصادر التفوق والتميز عن المنافسين

الزبون والتحميل العميق لرغباتو، إلى : ويعتمد عمى التوجو يّ لكترونالإالتسويق  .4
 يور بشكل عامّ و لمجموجّ والتفاعل معو بشكل مباشر، والتحول من التسويق المُ 

يجادو لرغبات وحاجات الزبون، و وجّ التسويق المُ إلى  لمشراء والبيع  أنظمة ا 
 .يّ لكترونالإ

ة تتصف وجود بنية تنظيميّ إلى لكترونيَّة الإ دارةالإب : تتطمّ يّ لكترونالإالييكل  .5
صالاتيا، كذلك بنية شبكية تعتمد عمى بالحداثة والمرونة، أفقية وعمودية باتّ 

ة ومعمومات متجددة، وثقافة تنظيمية تتمركز حول قيمة الابتكار قاعدة تقني
 .بكفاءة وفاعمية عمالالأوالمبادرة لإتمام 

قانة ة تتعامل بفاعمية وكفاءة مع تإداريّ : تطوير وتنمية قيادة يّةلكترونالإالقيادة  .6
، تمثل الكفاءات الرئيسة التي تكون قادرة عمى الابتكار الاتّصالاتالمعمومات و 
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عادة ىندسة الثقافة التنظيميةوا نتاجو  ،لتطوير، وا  دارةو  ،المعرفة ا  عممية التعمم  ا 
 .(2017 )ياسين، دةؤكّ م بصفة دائمة ومُ الساعية لمتعم   مُنظّماتالتنظيمي في ال

 
َالرقميّةََِدارةَِالإَمزاياَوعيوب7.1.1.2ََُ

عت دفع أو دفعمى مجموعة من المزايا والعيوب التي تلكترونيَّة الإ دارةالإتشتمل 
 أنيا تقتصر عمى ، إلاّ دارةالإفي  ى تبنتيا كأسموب راقٍ الت مُنظّماتبالعديد من الدول وال

ويتمثل الحد الثاني في  ،ينحدّ  اذ سلاحاً  عد  جديد يُ  فكلّ  ،ي فقطيجابالجانب الإ
 .بة عنيا ترتّ ات المُ السمبيّ 

والتي تستشف من خلال يات يجابالعديد من الإلكترونيَّة الإ دارةالإمزايا توفر 
إنشاء  :وفيما يأتي سيتم بيان البعض منيا عمى سبيل الحصر وليس إجمالاً  ،تطبيقيا
المجتمع المختمفة من  مُنظّماتو  عمالالأات مُؤسّسية بين الزبون و إضافصال تّ اقنوات 

 ،توفير المعمومات لمزبائن داخل الوطن وخارجوو  ،جية والحكومية من جية أخرى
من خلال تحديد  الاستثمارات جذب  ،اا وعالمي  تجات والخدمات محمي  تسويق المن

والمعمومات وما يصاحبيا  عمالالأتقميل تكمفة الخدمات و و  القائمة الاستثماريّةالفرص 
والتخمص من بيروقراطية  ةداريّ الإ جراءاتات والإتبسيط العمميّ ، ةمُتعدّد إجراءاتمن 
مع المجتمعات  الرقميّةالفجوة  جيا المعمومات لسدّ تكنولو استخدام التوسع في و  الأداء
 .(2010 ،)قدوري مةتقدّ المُ 

كأي مشروع آخر يترتب لكترونيَّة الإ دارةالإالسمبيات المحتممة لتطبيق مشروع 
: التجسس  يالعديد من السمبيات تتمثل ف مُنظّماتفي اللكترونيَّة الإ دارةالإجراء تطبيق 

قد يعتقد البعض أنو وعند تطبيق  ،داريّ الشمل الإ ،ة لمخارج، زيادة التبعييّ لكترونالإ
والتقنية  ةداريّ الإسوف تزول المصاعب والمشاكل لكترونيَّة الإ دارةالإية إستراتيج

لكترونيَّة الإ دارةالإأمر مختمف بمعنى أن تطبيق إلى لكن الواقع يشير  ،والمعموماتية
ستمرار تقديم الخدمات بأفضل شكل ومتواصل لتأمين إ ستمرّ تدقيق مُ إلى سيحتاج 

خذين بعين الإعتبار وجود خطط لموقت والمال والجيد آ الأمثلستخدام مع الا ،ممكن
 سبابفي عمميا لسبب من الألكترونيَّة الإ دارةالإفي حال تعثر  طوارئبديمة أو خطة 

 .(2008 ،)الكبيسيلكترونيَّة الإ دارةالإ أو لسمبية من السمبيات المحتممة لتطبيق
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 :الرقميّةََِدارةَِالإَتطبيقََِقاتَُعوَّم8.1.1.2ََُ
 :ما يأتيب ياصمخّ ن ،الرقميّة دارةالإىناك مجموعة من العوامل التي تعيق تطبيق 

التي تعتمد لكترونيَّة الإ دارةالإإلى التقميدي اليدوي  داريّ ل من العمل الإالتحو   .1
ء كل النظم اليدوية لايعني بالضرورة الغا ،الحديثة الرقميّةعمى التقنيات 

بل ىذا سوف يدعم  ،ة في المعاملاتنقطة البداية وفقدان السريّ إلى والعودة 
لين ؤو من التغيير من قبل المس والخوف ،مُوظَّفالاىتمام بالسرية من قبل ال

 ين .مُوظَّفالو 
 ،)قرار فني الانتقالو أقدام عمى التغيير القرار للإ اتّخاذات تداخل مسؤوليّ  .2

 .ي (ستراتيجا  و  إداريّ 
 .الحديثةقمة الاعتمادات المالية لمتطبيقات  .3
 عدم الاطلاع عمى نماذج ناجحة في البيئة المجاورة . .4
ات او اقتصارىا عمى فئة معينة مُؤسّسبشكل موسع في ال الإنترنتعدم توفر  .5

 دون غيرىا.
 غة في بعض الاحيان عند بعض العاممين .عائق الم   .6
 ت الحديثة من حيث استمرارية عمميا .عدم وجود ثقة كاممة بالتقنيا .7
 التدريب .إلى ا يزيد الحاجة ممّ  ،نقص الكفاءات البشرية المستخدمة لمتقنيات .8
 ةداريّ الإ جراءاتبعض النماذج الحالية القائمة عمى الحاسوب لم تغير من الإ .9

 يّ لكترونالإالنظام إلى  الانتقالخرين بوبالتالي لم تقنع الآ ،التقميدية في التعامل
 الكامل .

 . ةداريّ الإقسام ات وضعف التنسيق بين الأليّ ؤو تداخل المس .10
 غياب التشريعات المناسبة . .11
 ة .رجوّ زات المَ ميّ ة وعي بعض العاممين بالمُ قمّ  .12
 . (2007)عامر،  المناسبة الاتّصالاتعدم توافر وسائل  .13
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َالرقميّةَدارةالإَأبعاد9.1.1.2َ
، ترك آثاره الواسعة عمى دارةالإمن أنماط  اً جديد اً نمطلكترونيَّة الإ دارةالإتعتبر 

ا ممّ  ؛البنية التنظيمية إصلاحومجالات عمميا خاصة عمميات تييئة أو  مُنظّماتال
 :ومنيا ،ووظائفيالكترونيَّة الإ دارةالإيعكس عمق التغيير الجذري الذي تحممو تطبيقات 

منظومة المعمومات ى إلة مُستقمّ من منظومة المعمومات المحوسبة ال الانتقال .1
 .المحوسبة الشبكية

 ةداريّ الإنظم المعمومات إلى التقميدية  ةداريّ الإعمومات ممن نظم ال الانتقال .2
 .الذكية

التي نظم المعالجة التحميمية الفورية إلى من نظم المعالجة بالدفعات  الانتقال .3
د تتناسب لنظم المعالجة بالدفعات التقميدية التي لم تع نوعياً  اً تطوّر تمثل 

نتاجلمبيانات و  مستمراً  التي تتطمب تحديثاً  عمالة والسريعة للأمُتغيّر والطبيعة ال  اً ا 
 .لممعمومات اً ستمرّ مُ 

الحديثة  المُنظَّمةفي لكترونيَّة الإ دارةالإالعمل من خلال الشبكات، حيث تعمل  .4
 رنتالإنتة مثل شبكة يمّ المُ  الاتّصالاتمن خلال ربط نظم المعمومات بتقنيات 

 .والإكسترانت
 )العريشي، اليياكل المرنة البيئيةإلى من اليياكل المركزية  مُنظّماتتحول ال .5

2008). 
 تطبيق تقنيات المعموماتإلى التقميدي  داريّ من العمل الإ الانتقال إنّ 

التقنية الحديثة بما فييا شبكات الحاسب استخدام و  ،في البناء التنظيمي الاتّصالاتو 
لتسييل الحصول عمى البيانات البعض  ياوحدات التنظيمية مع بعضالآلي لربط ال

نجازو  ،القرارات المناسبة تّخاذومات لاالمعمو  تقديم الخدمات لممستفيدين و  ،عمالالأ ا 
 إلى إدارةعادية  إدارةمن  دارةالإوقت ممكن، ىو تحول  أسرعتكمفة و  أقلّ بكفاءة وب
 .إلكترونيَّة 
 عمالالأ إدارةة التي تُطوى في إطارىا أنشطة مظمّ ىي اللكترونيَّة الإ دارةالإ

جراءاتفإنيا أيضاً الفضاء الرقمي الذي يسيم في توحيد معايير و  ،العامَّة دارةالإو   ا 
َ(almerja.com) المُنظَّمةبغض النظر عن نوع وطبيعة  يّ لكترونالإالعمل 
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 دارةد للإىكذا قد أسيمت ىذه التغيرات التكنولوجية الميمة في خمق أسموب جدي
قد أسيمت في تغيير مضامين  الاتّصالاتتقنيات تكنولوجيا المعمومات و  نّ ا  و  ،حديثةال

 (:2009 ،مونوأبو أويمكن توضيحيا من خلال ) ،التقميدية ةداريّ الإالعمميَّة ووظائف 
   يَّلكترونتالَإالتخطيطَ .1

حديد عمى وظيفة التخطيط من حيث التلكترونيَّة الإ دارةالإ تأثيرقد لا يتضح 
وضع إلى منيما  ييدف كلّ  يّ لكترونالإالتخطيط التقميدي و التخطيط  نّ إحيث  ،العام
 ةات الأساسية يمكن أن ترد في ثلاثتأثير ال نّ أ لاّ إوتحديد وسائل تحقيقيا  ىدافالأ

 : (2013النمري، و )أبو عاشور،  وىي ،مجالات
والمرنة والقابمة اسعة الو  ىدافن التخطيط ىو عممية ديناميكية في اتجاه الأإ

أجل ، من ىدافا لمتخطيط التقميدي الذي يحدد الأالتطوير المستمر خلافً لمتجديد و 
 .عمى كفاية التخطيط سمباً  ىدافر تغيير الأوعادة ما يؤثّ  ،تنفيذىا في السنوات القادمة

التنفيذ يتم  أعمالتخطيط والقائمين ب إدارةبين  داريّ فكرة تقسيم العمل الإ نّ إ
مع  يّ لكترونالإوا بالتخطيط ساىمفجميع العاممين ي ،يّةلكترونالإ دارةالإفي ظل  تجاوزىا

فرصة عمل، والتخطيط إلى كل فكرة تنشأ، في كل موقع وفي كل وقت لكي تتحول 
ىو  يّ لكترونالإالتخطيط  في حين أنّ  ،أسفلإلى التقميدي في جوىره التخطيط من أعمى 
)أبو عاشور، والعاممين  دارةالإبشكل كبير بين  تخطيط أفقي في إطاره العام ومتداخل

 . (2013النمري، و 
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 : يّ لكترونالإيوضح الفرق بين التخطيط التقميدي و  لآتيالشكل ا
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

َ(2الشكلَرقم)
َالفرقَبينَالتخطيطَالتقميديَوالإلكترونتيَّ

 .(2004)نجم، : المصدر 
نتقال وظيفة التخطيط من اىو  (2004)، نجمويتضح من الشكل الذي صممو 

 دارةالإمن  أي مشاركة كلّ  ،الدنيا ةداريّ الإالمستويات إلى العميا  ةداريّ الإالمستويات 
 دارةالإوالعاممين في التخطيط والتنفيذ عمى عكس الموجود والملاحظ عمى مستوى 

 ،العاممينوالتنفيذ يقتصر عمى  ،العميا دارةالإالتخطيط يقتصر عمى  نّ إالتقميدية حيث 
 .ومن ىنا تتجمى لنا الفروق بين الإدارتين عمى مستوى وظيفة التخطيط

سبقة لما تريد أن تكون في الشركات المادية التقميدية مزايا كثيرة في التييئة المُ  إنّ 
تحقيق ميزة تنافسية أجل والتحديد المتأني لمقدرات الجوىرية لمشركات من  الشّركةعميو 

يتميز  يّ لكترونالإمدروس لمموارد، بينما نجد أن التخطيط في السوق التخصصي ال
بالمرونة والاستجابة لمتغيرات السريعة في البيئة وانتقال وظيفة التخطيط من المستويات 

 تخطيط أعمى                                                     تخطيطَالتقميديال  

 

 الخط الفاصل

 مشاركة العاممين                                            العاممون
   

 التخطيطَالإلكترونتيَّ
 تخطيط افقي        

 التخطيط

 

 التنفيذ

 التخطيط

 والتنفيذ
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مشاركة الزبائن في التخطيط ووضع إلى ة ضافالمستويات الدنيا، بالإإلى العميا  ةداريّ الإ
 (.2009 ،مونوأ بوأالويب )في ظل منافسة مواقع  ىدافالأ

، مع الإعتماد يّةستراتيجالإ ىدافي لتحقيق الأستراتيجكما يستخدم التخطيط الإ
نظم جديده لممعرفة استخدام و  جراءاتنظم جديدة لممعرفة مثل الإاستخدام عمى تبسيط 

ا يساعد عمى تحسين العمميات دعم القرار النظم الخبيرة ونظم الشبكات، ممّ  نظم مثل:
 ،القرار)نجم اتّخاذوالزيادة من فعالية صنع و  ،رفع من كفاءة التخطيطوال التنب ؤو 

2004.) 
 :الآتيك يّ لكترونالإوتتضح الفروقات بين التخطيط التقميدي والتخطيط 

َ(1)َالجدولَرقم
َبينَالتخطيطَالتقميديَوالتخطيطَالإلكترونتيََّقالفر

َ

َالتخطيطَالإلكترونتيََّيالتخطيطَالتقميد
 روف المختمفة.خطط مُتعدّدة للاستجابة لمظ خطّة واحدة توجّو أعمال واتّجاه الشّركة.

خطّة طويمة أو مُتوسّطة أو قصيرة الأمد لا يقلّ 
 أمدىا عن سنة واحدة.

 خطط قصيرة وآنية أمدىا أيام، أو أسابيع أو فصل أو شير.

 الخطّة قواعد بسيطة أو مبدأ عام واحد يرشد الاتجاه ولا يقيده. الخطة تحدد الأىداف ومراحل ووسائل تنفيذىا.
وري لجمع المستويات لغرض الالتزام بالخطة ضر 

 التنسيق ووحدة الاتجاه.
 الخطة مرنة جداً من أجل الالتزام بالاستجابة الديناميكية لمتغيرات.

الخطة ترتكز عمى الأسواق المُتغيّرة والزبائن وحاجاتيم الآنية  الخطة ترتكز عمى قدرات الشّركة.
 والمحتممة.

 الخطة تأتي من عدم القدرة عمى العمل خارج الخطّة. طة.المخاطرة تأتي من عدم الالتزام بتنفيذ الخ
 الابتكار ضروري عند التنفيذ للاستجابة لمظروف المُتغيّرة. الابتكار ضروري من أجل وضع الخطّة الأفضل.
 المُخطّطون ىم المبادرون من المديرين والعاممين. المديرون ىم المُخطّطون والعاممون ىم المُنفّذون.

 الأىداف عامّة، غامضة، واحتمالية بدرجة عالية. اضحة وقابمة لمقياس.الأىداف و 
 الوسائل مفتوحة حسب الفرصة في السوق وحسب الزبائن. الوسائل مُحدّدة بدقّة لضمان النجاح.

معايير الخطّة أداة رئيسية في ترشيد  وتعزيز 
 الأداء. 

ل الثقة ىي الأداة الرئيسية في ما ىو مطموب إنجاحو من أج
 الشّركة.
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َيَ لكترونتالَإَنتظيمَُالتََّ.2
إلى حيث تحولو  ،ة مكممة لوظيفة التخطيطإداريّ وظيفة  يّ لكترونالإيعتبر التنظيم 

تكنولوجيا استخدام ات الكبيرة في مجال تطوّر واقع قابل لمتنفيذ ونتيجة لمتغييرات وال
بحت عممية التنظيم تتم بشكل أكثر كفاءة وفعالية وقادرة عمى مسايرة المعمومات أص
يمكن  ،يّ لكترونالإحيث أصبح ىذا التنظيم يعرف بالتنظيم  ،اتستجدّ مختمف المُ 

في تطوير عممية التنظيم من خلال النقاط لكترونيَّة الإ دارةالإة ساىمتوضيح مدى م
 (2011 ،الناصر)عبد تيةالآ

ىو تنظيم مرن يسمح بالإتصال والتعاون بين مختمف  يّ لكترونالإالتنظيم   .1
 فرادالأ

(  Internetة )التشبيك الواسع بين جميع العاممين عن طريق الشبكة الداخمي  .2
 ةمُؤسّسىذا ما يحقق الصلات القائمة في الوقت الحقيقي وفي كل مكان في ال

 ،ةمُؤسّسمى الا ينعكس بشكل كبير عممّ  ؛ة في قوة العمليمّ ات مُ مُتغيّر تحقيق   .3
استخدام صات وميارات عالية، و عمال ذوي تخصّ استخدام : وتتجسد في جانبين

 .عمى أساس الحاسوببُعْد العاممين عن 
َيّةَُلكترونتالَإَالقيادةَُ.3َ

لتوجيو  موك البشريّ في الس   تأثيرعمى معاممة الطبيعة البشرية أو ال ىي القدرةُ 
والقائد ىو من  ،ى اكتساب طاعتيم وتعاونيمبطريقة تعمل عم مشتركٍ  اس نحو ىدفٍ النّ 
لكترونيَّة الإالقيادة  وبالتالي فإنَّ  ،نةعيّ مُ  أىدافلتحقيق  فرادجماعة من الأ إدارةى يتولّ 

 عمالالأمة مع بيئة ءالخصائص الأكثر ملا الّذي يمتمك يّ لكترونالإتعتمد عمى القائد 
ر في القيادة و يجب أن تتوفّ ة فإنّ ة عامّ وبصف ،رعة والتغييرسمة بالس  تّ المُ لكترونيَّة الإ
ة وشبكات الإتصال تقنية المعمومات والحاسبات الآليّ  :المعارف التقنية مثللكترونيَّة الإ
 .(2009 ،معيا )نجم والتعامل ،ة بياوالبرمجيات الخاصّ  ،لكترونيَّةالإ

التنظيم، المدخل المرتكز عمى الميام وىو المدخل الصمب لمقيادة القائمة عمى قوة 
والمدخل المرتكز عمى العاممين، وىو المدخل المرن القائم عمى قوة الشخصية وقوة 

وتكنولوجيا  الإنترنتعصر  ه فييم، فيتأثير العلاقة بين القائد والمرؤوسين، لقائدىم و 
وطبيعة علاقاتيا مع البيئة  المُنظَّمة إدارةر ذلك عمى أن يؤثّ  بدّ  المعمومات، فلا
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ة، ويظير ذلك يّ لكترونالقيادة الإإلى ة ارجية، وتغيير نمط القيادة التقميديّ الداخمية والخ
 ،تطوّرىذا ال أبعاد، ووجود قائد قادر عمى تحسس تكنولوجيّ  في تكون قيادة ذات حسّ 

مة مقارنة بين القادة نظّ ا من الميزة التنافسية لممُ والعمل عمى توظيف مزاياه لتكون جزءً 
 :( 2009 ،مونةأبو أين )يّ لكترونالإالتقميديين والقادة 

َ(2الجدولَرقمَ)
َمقارنتةَبينَالقادةَالتقميديينَوالقادةَالإلكترونتيّين

، دار المريخ لمنشر، الرياض، يّةلكترونالإ دارةالإ (2004) ،نجم عبود ،نجم: المصدر
 .238ص ، السعودية،

َيّةَُلكترونتالَإَقابةَُالرََّ.4َ
محاولة اكتشاف ا متابعة تنفيذ الخطط باستمرار و بأنيلكترونيَّة الإالرقابة  تعر ف

 اتّخاذنحراف و الا أسبابدة، مع تحديد حدّ مُ ال ىدافنحرافات عن الخطط والأالا
 :المزايا، وليا العديد من اللازمة جراءاتالإ

 .ةمن الرقابة الدوريّ  ة بدلاً ستمرّ يا تحقق الرقابة المُ أنّ  .1
ق من الرقابة القائمة عمى الماضي، فيي تحقّ  تحقيق الرقابة بالوقت الحقيقي بدلاً  .2

 .راريمن الرقابة بالتق الرقابة بالنقرات بدلاً 
دون  المُنظَّمةمن المفاجآت الداخمية في الرقابة: فلا شيء يتفاقم داخل  الحدّ  .3

 .ةالأدنى من المفاجآت الداخميّ  الحدّ إلى ص ا يقمّ وىذا ممّ  ،لاً معرفتو أوّ 

َيَّلكترونتالَإالقائدََالقائدَالتقميديَّ
 مرتاب –ر بشّ مُ  Alert ظ تيقّ مُ  –شجاع 

 حركة سرعالأ –ة صريح بقوّ  سريع الحركة –ي ودّ 
-Info Techم بتكنولوجيا المعمومات تعمّ شبو مُ 

Semiliterate 
 Info Tech قلّ م بتكنولوجيا المعمومات عمى الأتعمّ مُ 

Literate 
 كثيف التركيز clearley Focusedواضح التركيز
 الغموض يحبّ  يكره الغموض

 يعاني من قمق الفصل بين المجالات ي التكنولوجييعاني من قمق تحدّ 
 نموذج في الحكم الجيد نموذج في الحكم الذاتي

 سنة 38العمر  سنة 57ر العم
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نخراط الجميع في معرفة ماذا يوجد في اتساعد عمى لكترونيَّة الإالرقابة  أنّ  .4
من المفاجآت  والحدّ  ،حقيق مستمزمات الرقابةتأجل كبير، من  حدّ إلى  المُنظَّمة

 .(2004 )نجم، المُنظَّمةفي  الأزماتو 
 
َيّةَُستراتيجالإَالرّيادة2.1.2ََُ

َهاَ:يتَُهمَّأوََََعمالَِالأَريادةََِمفهوم1.2.1.2ََُ
نيا ميارة بدء أب (.Cambridge Dictionary,n,dيعرفيا قاموس كامبريدج )

 كسفوردأويعرفيا مرجع ، ة فرص جديدةعندما يتضمن ذلك رؤي ةخاصّ  ،عمل جديد
(Oxford Reference,n,d) دارةيا القدرة والرغبة في تطوير وتنظيم و نّ أب  ا 

وتمثل نقطة البداية ، تحقيق الربحأجل ل المخاطرة من المشروعات التجارية مع تحمّ 
جنب إلى  جنباً  عمالالأيث تتواجد ريادة لمشركات الجديدة في الاقتصادات المعرفية ح

، الأرباحن تنتج أمكانيا إس المال والتي بأرض والعمل والموارد الطبيعية ور مع الأ
 مةز الأساسي من جدارة وتمي  أوىي جزء  ،بالابتكار والمخاطرة عمالالأوتتميز ريادة 

 ،)الحسينية باستمرار المنافسة بشكل متزايد مُتغيّر ال لتحقيق النجاح في السوق العالمية
2015.) 
 ،بداعية تمثل فرصة اقتصاديةإ نيا:عممية تطوير وتنمية فكرةأا بضً يأ تعر فو 

مبادرة إلى الاجتماعية  الرّيادةبينما تشير ، والعمل عمى تنفيذىا من خلال فريق عمل
 .(Linder, 2018دة في المجتمع )حدّ مشكلات مُ  تركز عمى حلّ 

عمى  تعر في النو من الضرور أنجد  يّةستراتيجالإ الرّيادةقبل الحديث عن مفيوم 
 ، وىذهالرّيادةلمتداولة التي تتضمن والتميز بين جممة من المصطمحات ا الرّيادةمفيوم 

توجياتيم لمعايير إلى التباين  ىذا يعزىراء الباحثين، و آصطمحات تباينت بين الم
دارةنيا القدرة عمى تطوير وتنظيم و أب الرّيادةعرفت و  ،مختمفة خذ بعين المشروع مع الأ ا 

 الأزماتئة و وقرارات العمل السيّ  ،عتبار المخاطر التي قد تحصل كنقص التمويلالا
، والمصري ،)شباتتحقيق الربح أجل ونقص الطمب في السوق وذلك من  ،الاقتصادية

ببدء عمل جديد من  ساىمنيا : مجموعة من الميارات تأب الرّيادةكما وعرفت  ،(2020
كما عرفت  (javad et al, 2015يدة )خلال ربطو مع القدرة عمى تحقيق فرص جد
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والزبائن عن طريق  عمالالأنيا عممية القيام بأنشطة فريدة لتمبية حاجات أب الرّيادة
وتبني المخاطرة المحسوبة لتحقيق  ،اكتشاف الفرص واستغلاليا بعقمية استباقية

 (.Hitt et al, 2007)الأرباح
 ،ديمومة النجاح وليس النجاح فقط يطمق عمى يّةستراتيجالإ الرّيادةمفيوم  نّ أكما 

ي الحفاظ عمى مستوى الاستقرار داخل المنشاة والعمل عمى تطوير وتوسيع ذلك أ
أجل بمغامرة محسوبة من  إداريّ تبني سموك  نّ ا  و  ،النجاح والتفوق عمى المنافسين

ن يالعاديين عبر مغامر  فرادمكانات الأا  الفرص وتحقيق نتائج تفوق قدرات و استثمار 
 .(leon,et al,2006) وويعممون عمى تحقيق ،رينون بالتغييؤم

خذ عمى عاتقيا مخاطر اقتصادية أيا: عممية تنّ أب يّةستراتيجالإ الرّيادةوقد عرفت 
 ,Rothaermelو شركات جديدة )أجديدة  إنتاجعمميات  إيجادحيان وبعض الأ بداعالإ

وىي  ،من المفاىيم نيا: تمك العمميات المرتبطة بعددأكما وقد عرفت ب ،(2013
وتوسيع الفرص في السوق و وجود موارد جديدة والتكامل مابين الموارد استثمار 
 المُنظَّمةوالتحديث الذي يحدث داخل وخارج  بداعالإوالابتكار و  الأسواقوالزبائن و 

 .(Dess, 2012) ةتغيرات سريعإجراء والقدرة عمى 
مشبعة  الاكتشاف الحاجات غير  عمىوتكون اىمية الريادة الاستراتيجية بالعمل 

رباح عالية أتحقيق  ،غير المخدومة واستيدافيا لتحقيق القدرة التنافسية الأسواقلمزبائن و 
إلى العمل عمى تطوير خدمات ومنتجات جديدة تؤدي  ،الجديدة الاستثمارات من 
ات تطوّر والعمل عمى تخفيض درجة المخاطر بفضل ال ،ةأة قيمة جديدة لممنشإضاف

ة خرى سواء محميّ أالجديدة مع شركات  عمالوتطوير العلاقات للأ ،تكنولوجية الجديدةال
ة أوتحفيز وتطوير المواىب الموجودة داخل المنش ،ة عن طريق التحالف معياو دوليّ أ

 .(2012 )أبو ردن، والمحافظة عمييا
 

َ:يّةَِستراتيجالإَالرّيادةََِأبعاد2.2.1.2ََُ
والثقافة  الرّياديّةوىي القيادة  يّةستراتيجالإ الرّيادة أبعادركزت أغمب الدراسات عمى 

 ,lee)، (Ferreira et al, 2011والابتكار ) بداعالإوالميزة التنافسية و  الرّياديّة

2011). 



37 

َالرّياديّةََُالقيادةَُ-1
حيث تترجم القيادة عممية  عمالالأعند تقاطع القيادة وريادة  الرّياديّةتقع القيادة 

مع  عمالالأع رائد وتقاط عمالالأمن رائد  كلاً  عمالالأا تعكس ريادة بينم تأثيرال
ىي اندماج ريادة  الرّياديّةفالقيادة  ،(Al mamun et al, 2018) الفرص المحيطة

والقيادة التي عند تطبيقيا تسمح لممنظمة باغتنام الفرصة لاكتساب ميزة  عمالالأ
وتشجيع الفريق عمى تنفيذ الرؤية  عمالالأيا عممية تكوين رؤية لريادة نّ إ، تنافسية

سموب سموك قيادي أنيا أب الرّياديّةوقد وصفت القيادة ، دةؤكّ بسرعة عالية وبيئات غير مُ 
داب القيادة المطموبة لمبيئات المضطربة لمغاية آمختمفة من  أنواعتقميدي من خلال 
يا دور أنّ تمارس عمى  العمالأريادة  نّ إالحالة يمكن القول  ، في ىذهوالمميمة والمعقولة

تشمل  الرّياديّةوليس بالمعنى الاوسع لمقيادة  ،عمالالأقيادي في مساعي ريادة 
فرص تنظيم استخدام ساس تحديد وتقييم و أالتي تعمل عمى  مُنظّماتال الرّياديّةالمشاريع 
 .(Ibrahim&Rashid, 2019المشاريع )

McGrath)من قبل 2000في عام  الرّياديّةتم تقديم مفيوم القيادة 

الديناميكية حيث يوجد عدم يقين مرتفع  الأسواقالمذان اقترحا في ( MacMillanو
 ،ينرياديّ  قادة مينّ أنوع جديد من القادة وصفوا بإلى ىناك حاجة و  ،وضغط تنافسي

ولئك الذين لدييم نيج ريادة أو المواقف سريعة التغير أ الأسواق ىذهتمنح بحيث 
خرين من الآ أسرعالفرص لاكتساب ميزة لمنظمتيم بشكل استثمار مى القدرة ع عمالالأ
(Latif & Karim, 2019)  متمرسون وموىوبون وذوو أفرادن ىم و القادة الرياديّ و 

جديدة من خلال  أعمالقائمة وخمق  أعمالتطوير ممارسات إلى ويطمحون  ،معرفة
لقيادة عمى زيادة اداء ويركز اسموب ا ،ة لتحديات محيرةتطوّر يات مإستراتيجتقديم 

وترتبط  ،الرئيسية من خلال التمكين يّةستراتيجالإ ىدافيم في الأساىمتالمتابعين وم
الشغف  :مثل ،بمجموعة محددة من الخصائص التي يجسدىا المديرون الرّياديّةالقيادة 

 دفيي ذلكإلى ة ضافنزاىة بالإوالعبقرية والجراة والثقة بالنفس والمثابرة والانصاف وال
والفرق عبر  فراداىتمام عقمية محددة وجريئة بالمثل لدى الأإلى سموب الأ ىذا
.(Alsharif et al, 2021) مُنظّماتال
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القائد الريادي مسؤولية فييا يتحمل ة يا عمميّ ولكنّ  ،اليست منصبً  الرّياديّةالقيادة 
عل بشكل وتتفا ،عمى تييئة الظروف التي تنشئ نظاميا الخاصّ  المُنظَّمةمساعدة 

كثر أ المُنظَّمةيجعل  دور القائد ىذا لا نّ إ ،خلاق مع التغييرات في البيئة الخارجية
سموب أىي  الرّياديّةالقيادة  نّ إ ،نفسيم المزيد من الحريةأية فحسب بل يمنح القادة إنتاج

من خلال المساعدة في الكشف عن القوة  عمالالأقادة  نّ إف ،ال و مطموبقيادة فعّ 
وتشير  ،اتيم الخاصةإبداعة لمنظمتيم يمنحون بذلك الفرصة لمكشف عن يبداعالإ

و الجماعي و رضا المتابعين أالفردي  الأداءالقائد عمى  تأثيرمقدار إلى فاعمية القائد 
نيا مزيج من الصفات أعمى  الرّياديّةالقيادة إلى وبالتالي ينظر  ،العامَّةوالفاعمية 

 .(Sandybayev, 2019:49.)والسمات الشخصية 
ين مُوظَّفوال مُنظّماتنظيم وتحفيز نظام تشغيل التتضمن ت الرّياديّةن القيادة إ

المخاطرة واغتنام الفرص وابتكار المنتجات  :مثل ،ساسية لممنظمةلتحقيق القيم الأ
 عمالالأاد وتحسين الكفاءات الديناميكية التي يتبعيا روّ  ،والعمميات وخمق مزايا تنافسية

(Nguyen et al, 2021) نيا ثقافة أعمى  الرّياديّةاختبار القيادة  ذلك تمّ إلى ة ضافبالإ
ورؤية قادتيا  الرّياديّةو عمر والتي تظير القيم أي حجم أمة من نظّ ي مُ لأ
(Nwachukwu & Hieu, 2021)،  مكانة القائد كرائد إلى  الرّياديّةوتشير القيادة

لمقائد الذي يتمتع بخصائص مثل  لرّياديّةاالقيادة استخدام خر يمكن آبمعنى  ،أعمال
باختصار القيادة ، يّةستراتيجالإية والتبادل و نتاجالمخاطرة وتقييم الفرص والابتكار والإ

 (Esmer & Dayi, 2017) عمالالأىي مزيج من القيادة وريادة  الرّياديّة
َ:َالرّياديّةََُقافةَُالثَّ-2

الدور الذي يقوم بو  يَّةأىمّ و ، خر حسب التعميمآإلى يختمف مفيوميا من بمد 
ا ممّ  ؛الثقافة ىذهفي تحقيق  ميماً  الاقتصادي الذي يمعب دوراً  تطوّرنسان ومدى الالإ

التي لم تمقى  فكارالخارج لمعمل عمى تحقيق الأإلى يساعد عمى التقميل من اليجرة 
 فرادلدى الأالعمل عمى تطوير تمك الميارات  مُنظّماتلذا عمى ال ؛الشّركةفي  اىتماماً 

 (Darity, 2007ىا مع المنافسين )ءداأز والتي بالتالي تعزّ 
حيث  ،الرّيادةيربط علاقة الثقافة ب أنموذجً  (Hayton, et al, 2002ر )وقد طوّ 

و ذكور أ، أفرادو أقام بربط المجتمع مع القيم التي تجعل الفرد يعمل ضمن مجموعات 
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و أ اً تطوّر ذا كان مإوف الصناعية في بمد ما ربط النمو الاقتصادي والظر  وتمّ  ،ناثأو إ
 والحاجات الاجتماعية. تطوّرنسان لممع الحاجات والطموحات المرتبطة بحاجة الإ نامياً 

العلاقات بالمعتقدات والتصرفات التي تؤدي  ىذهوفي النياية قام الباحثون بربط 
وظيف تمك الثقافات وت ،بداعإلى الإوالتوظيف الذاتي مما يؤدي  الرّيادةابتكار إلى 

 .المُنظَّمةوالمعتقدات في 
تتضمن تحمل المخاطرة  الرّياديّةالثقافة  نّ أإلى  (Ireland, et al,2003)شارأو 

والعمل في بيئة غير مؤكدة والبحث عن الفرص والميزة والتغيير والتنافس في ظل 
في العمل وتركيز  ذ تعمل الثقافة عمى تعزيز السموك الرياديإ ،التعقيد والتوجو البيئي

لك تعتمد عمى تقييم نقاط القوة عن ذ فضلاً  ،عمى الفرص والتحديات الرّياديّةالثقافة 
 دارةالإدوات تحميل أوالتي تمثل  (SWOT)لييا ب إالضعف والتيديدات التي يشار و 
 .يّةستراتيجالإ
َ:ةَُنتافسيََّالتََّالميزةَُ-3

يات التي إستراتيجبصياغة وتطبيق  الشّركةقدرة إلى الميزة التنافسية يشير مفيوم 
وتحقق  ،العاممة في نفس النشاط الأخرىفضل بالنسبة لمشركات أتجعميا في مركز 

ات والموارد الفنية والمادية مكانيّ للإ الأفضلالميزة التنافسية من خلال الاستغلال 
ات مكانيّ القدرات والكفاءات والمعرفة وغيرىا من الإإلى ة ضافوالمالية والتنظيمية بالإ

ويرتبط  ،ياتيا التنافسيةإستراتيجوتطبيق  نيا من تصميممكّ والتي تُ  الشّركةالتي تمتع بيا 
 ،القيمة المدركة لدى العميل :ن ىمايساسيأتحقيق الميزة التنافسية التنافسية ببعدين 

 .(2007، ابو بكرعمى تحقيق التميز ) الشّركةوقدرة 
كونيا تمنح الشركات القدرة عمى الدفاع عن الميزة التنافسية في  يَّةأىمّ تكمن 

مكانيات إتعزيز إلى ة ضافبالإ ،مكانتيا السوقية وحفظ مركزىا التنافسي بين منافسييا
ية والتسويقية وتوثيق علاقاتيا مع الزبائن وتحسين القرارات نتاجوقدراتيا الإ الشّركة

و أافسية جودة المنتجات التي تشتمل عمييا الميزة التن بعادالأ أىمّ ومن  ،ةداريّ الإ
 ,Munizuوالابتكار ) بداعالإو  ،ة السوقيةالحصو  ،والربحية ،الخدمات المقدمة

2013). 
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 ،وىنالك نوعان من نماذج الميزة التنافسية يتمثلان في نموذج قائم عمى السوق
حيث ان  ،ويرتكز كل منيما عمى الاخر ،متكاملان وكلاىماونموذج قائم عمى الموارد 

 ،والتمايز، ات التكمفةمُتغيّر لميزة التنافسية القائم عمى السوق يشتمل عمى نموذج ا
اما نموذج  ،الشّركةوالتيديدات والمخاطر التي تواجو عمل  ،وتقييم المنافسين ،والفاعمية

 الشّركةالميزة التنافسية القائم عمى الموارد فانو يشتمل عمى جميع الموارد التي تمتمكيا 
 الشّركةكون تحريكو وتنميتو من داخل يالمالية ام البشرية بحيث دية ام سواء الما

(Korankye, 2013). 
الميزة التنافسية تعبر عن  نّ إ(Naliaka & Namusonge, 2015ويرى )

وتقديم  نتاجاكتشاف طرق جديدة ومبتكرة ومستحدثة لإإلى نسب التي تيدف الأ داةالأ
حيث ، ن في السوقو ميا المنافسالتي قدّ كثر فاعمية من تمك أالسمع والخدمات بصورة 
 إبداعحداث عممية ا  و  ،رض الواقعأساليب عمى والأ الط رقىذه يكون بمقدورىا تجسيد 
 تفوق عمى نظريتيا .
باع عمى اتّ  الشّركةنيا قدرة أالميزة التنافسية ب(Al-Najjar, 2016وقد عرف )

ستراتيجسياسات و  والتفوق عمى  ،الجودة نيا تقديم سمع وخدمات عاليةأيات من شا 
 من خلال استغلال كافة الموارد والمصادر المتاحة . ،منافسييا

 أداة سياسة و لاّ إالميزة التنافسية ماىي  نّ أ(Ejrami, et.al, 2016ويرى )
دارةو  ،الأداءلتحسين  والذي ينعكس بدوره عمى  الشّركةوتنظيم الييكل التنظيمي في  ا 

فوق وتتميز عمى نظيراتيا وتزيد من الحصة السوقية بحيث تت ،جودة الخدمات المقدمة
 رباحيا .أوتعظم  الشّركةفي 

ىنالك العديد من الخصائص التي تتفرد  نّ أ(Dirisu, et al, 2013)وكما يرى 
 :أتيكما ي ،بيا الميزة التنافسية

فييا  الأداءوتحسين  الشّركةالذي يسعى لتطوير  ،ستمرّ اتباع سياسة التغيير المُ  .1
 رباحيا .أم وتعظي

الذين  ،ين الميرةمُوظَّفتتسم الميزة التنافسية بقدرتيا عمى جذب واستقطاب  .2
ممكون القدرات والميارات الاستثنائية والمبدعين القادرين عمى ابتكار خطط ي

 وسياسات جديدة لمشركة .
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نيا تراعي وتنتيج الابتكار في سياستيا أخصائص الميزة التنافسية ب أىمّ من  .3
 .فرد في التقديم لمخدمات والسمع لمزبائنوتسعى لمت

َ:َوالابتكارََُبداعَُالإ-4
لتحقيق ميزة تنافسية عالية في البيئة  رئيسياً  والابتكار مصدراً  بداعالإ د  عَ يُ 

اليائل في مجال  تطوّرمع ال ،ية الشركاتإستراتيجونقطة محورية في  ،الديناميكية
 الأداءفي  ميماً  وبعداً  ،ساسيةأل ركيزة كّ بات الابتكار يشو  ،الاتّصالاتالتكنولوجيا و 

التكييف مع إلى ن تسعى الشركات أ ،الشّركةبمكانة  يَّةىمّ ولذلك فمن الأ ،يستراتيجالإ
ات التنظيمية التي تفرضيا عمييا المنافسة القوية في مُتغيّر البيئة الخارجية والاستجابة لم

كبر عدد من أوجذب  ،لأرباحاوتعظيم  ،بيدف تحقيق ميزة تنافسية مستدامة ،السوق
 .(Janakova & Zatrochova., 2015الزبائن لدييا )
دميا الشركات والتي يات التي تستخستراتيجوالابتكار بكونو الإ بداعالإويعرف 
مثيل ليا ومواكبة  لا ،ةوتوليد ممارسات مبدع ،جديدة أفكاراستحداث  تقوم عمى مبدأ

وتنفيذىا وتطبيقيا من  ،ة حديثةإداريّ ساليب أبات العصر من تكنولوجيا وخطط و تطمّ مُ 
 .(2012 ،ةالمنافسين )بوبعتضاىي غيرىا من  تحقيق ميزة تنافسيةأجل 

رض الصمبة التي تقوم عمييا والأ ،والابتكار الورقو الناجحة بداعالإ عد  كما يُ 
 ان دوراً والابتكار والتكنولوجيا يمعب بداعالإف ،دائيا وتحسينوأالشركات في تطوير وتنمية 

ويخمقان قيمة مضافة لمسمع  ،بصورة عصرية حديثة نتاجفي تسويق الإ جوىرياً 
وتمكين الشركات من تقديم  ،نتاجكل منيما في تقميل تكمفة الإ ساىمكما ي ،والخدمات

وتحقق لمشركة ميزة تنافسية عالية في  ،سمع وخدمات متفردة ومتميزة تضاىي نظيراتيا
.(Sachitra, et.al, 2016السوق )

تحسين المنتجات إلى ي جديدة تؤدّ  فكارلأ اابتكاري   اوتطبيقً  اإنتاجً  بداعالإيمثل 
مجموعة من الخطوات التي تشمل تطبيق  بداعالإويشمل  ،والخدمات المقدمة لمزبائن

إلى ؤدي يا ممّ  ؛ةأتقديم خدمات جديدة تضيف قيمة لممنشإلى ا يؤدي ممّ  ؛قةخلّا  أفكار
 اساسي  أ االمخاطرة عنصرً  عد  كما تُ  ،و تقميل نسبة التكاليفأ رباحالأتحقيق زيادة في 

 الأسواقعممية الابتكار ىي القدرة عمى تأسيس مشاريع جديدة في  نّ ا  و  ،بداعالإلتحقيق 
وتقبل المخاطرة وتخصيص الوقت والجيد والمال  ،ال لممواردالفعّ ستخدام بواسطة الا
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ساسي في نجاح المنشأة وبموغيا الركن الأ داعبالإويعد  ،(2008 ،النجارالمختمفة )
ة أمن تميز وتوفير طرائق النجاح لممنش الرّيادة قووكذلك عن طريق ما تحقّ  ،لمريادة

(Gomez, et al, 2005). 
، وىي بداعالإبعة في عممية تّ الخطوات المُ  أىمّ  (2005)، وقد وضح القريوتي

 عمى النحو الآتي:
 بداعالإبشكل يوضح نوع  بداعالإو  يّةستراتيجالإعلاقة ترابط قوية بين  إيجاد .1

و أة و تقديم خدمات جديدأمنتجات جديدة  إنتاجة سواء أي ترغب بو المنشالذ
 .في العمل ةباع طرائق مبدعاتّ 

 أىدافالعاممين وبشكل مستمر لتحقيق إلى محاولة توصيل رسالة المنشأة  .2
 .ةأالمنش

 ة .أالمنش أىدافقيا بما ينسجم و فعال وتطبيأإلى  فكارالعمل عمى تحويل الأ .3
 

َعن3.1.2َ ََلممنتطقةََِالكهربائيَّةََِالطَّاقةََِنتتاجَِلَإَالعامَّةََُالشّركةََُنتبذة َ–الوسطى
َ.العراقَجمهورية

تُعد المديرية العامة لإنتاج الطاقة الكيربائية المنطقة الوسطى من المديريات 
في العراق  (يانة المحطاتالريادية في مجال إنتاج الطاقة الكيربائية ) تشغيل وص

لمرقعة الجغرافية لممنطقة الوسطى من العراق إذ كانت  1999والتي تأسست في عام 
 .قبل ىذا التاريخ تشمل أنحاء العراق

فقد تم دمجيا مع  (2017)لسنة  (7)رقم  الكيرباء العراقية بموجب قانون وزارة
نتاج الغازية والتحول الى ش ركة عامة تغطي المنطقة مديريتي إنتاج المشاريع وا 

الوسطى في إنتاج الطاقة الكيربائية ليتسع نطاق عمميا الى بناء وتشغيل وصيانة 
 .محطات إنتاج الطاقة الكيربائية

تعتبر الشركة العامة لإنتاج الطاقة الكيربائية المنطقة الوسطى العمود الفقري 
من مجموع  (% 47)بتو لوزارة الكيرباء إذ يشكل معدل إنتاج الطاقة المتحقق ما نس

معدل الإنتاج الكمي لممنظومة حيث بمغ مجموع الإنتاج المتحقق من المحطات التابعة 
 .( ميكاواط 7000أعمى المستويات وتجاوز الـ )  (2018)لمشركة خلال أشير صيف 
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تيدف الشركة الى السير قدماً في تطوير وتحسين أداء المنظومة الحالية ضمن 
دف الى زيادة الإنتاج من الطاقة الكيربائية خلال السنوات الأربعة حدود عمميا كما تي

( ميكاواط بكمفة تقديرية  13860.28القادمة الى مستويات عالية تقدر بـ ) 
مميار دولار بعد تمقي الدعم والإسناد المالي من أجل أداء دورىا في وضع  (10.103)

الكيرباء وتقديم الأفضل  الحمول الجذرية لمقضاء عمى النقص الحاصل في تزويد
 (moelc.gov.iq) .العراقي المواطن الى
 ةَالشركة:رؤي

نحو شركة عامة تكون المحرك الرئيسي لوزارة الكيرباء وتحقيق التميز والريادة 
من خلال رفد المنظومة الكيربائية بمشاريع انتاج كيربائية جديدة والقيام باعمال 

والجودة  والتي تؤدي الى تحقيق الاستمرارية الصيانة والتشغيل لممحطات التوليدية
 (moelc.gov.iq). لمطاقة الكيربائية المقدمة لممواطن العراقي

 ةَالشركة:رسال
انتاج الطاقة الكيربائية من المحطات المتاحة وتأىيميا بطريقة أمنة تضمن 

يدة سلامة العاممين وحسن الاداء والحفاظ عمى البيئة من التموث مع انشاء محطات جد
لاسناد المنظومة وباستخدام كافة التقنيات الحديثة المتوفرة عالميا وباتباع المعايير 
. العالمية في الجودة وصولا الى تقديم الخدمة لممواطن العراقي والمجتمع

(moelc.gov.iq) 
َ:اهدافَالشركة

تيدف الشركة الى المساىمة في دعم الاقتصاد الوطني وتنمية الانتاج الصناعي 
 .ليد وبما يحقق اىداف خطط التنميةمجال انتاج الطاقة الكيربائية من محطات التو في 
( wiki.dorar-aliraq.net) 

 :نتشاطَالشركة
تمارس الشركة لتحقيق اىدافيا الانشطة التالية مع مراعاة القوانين والانظمة 

 (wiki.dorar-aliraq.net )والتعميمات النافذة .
 ن محطات التوليد وبيعيا .انتاج الطاقة الكيربائية م .1
 القيام باعمال الصيانة والتأىيل والتصميح لخطوط الانتاج وممحقاتيا . .2
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تطوير وتوسيع المعامل والخطوط الانتاجية القائمة واقامة المشاريع وخطوط نقل  .3
 الطاقة المكممة ليا والجديدة .

 .حتياجاتياتدخل ضمن انتاجيا او ا شراء واستيراد مستمزمات الانتاج واية مواد .4
حدى تشكيلات إىي  ،لممنطقة الوسطى الكيربائيَّة الطَّاقة نتاجلإ العامَّة الشّركة

 ،نتاجوزيادة الإ الكيربائيَّةعمى رفد المنظومة  الشّركةوتعمل  ،وزارة الكيرباء في العراق
، الديزل( ،الكيرومائية ،الغازية ،)البخارية نتاجمختمفة من وحدات الإ أنواعحيث تدير 

 إنتاجتنفيذ سياسات الحكومة في مجال إلى وتمارس العديد من النشاطات وتيدف 
من مصادرىا  الكيربائيَّة الطَّاقةخطط التنمية وتوفير  أىدافوتحقيق  الكيربائيَّة الطَّاقة

 ية من خلال:نتاجوتزويدىا لشبكات النقل والتوزيع وزيادة السعات الإ ،المختمفة المتوفرة
ة وحدات إضافبوتوسعة المحطات الحالية  ،ريع بناء المحطات المتوقفةمشا إنتاجتكممة 

داء أتحسين كفاءة إلى كما تيدف  ،ىيل الوحدات التوليدية المتقادمةأوت ،توليدية مركبة
ا وفقً  الشّركةداء لأ ستمرّ والتحسين المُ  ،ات التابعة لمشركةالوحدات التوليدية في المحطّ 

 الأموالاستثمار الحساب الاقتصادي وكفاءة  أواعتماد مبد الدولية الأداءلمعايير قياس 
 . (manhom.com) العامَّة
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َالهيكلَالتنتظيميَلمشركة:

َ(2الشكلَرقمَ)
َالهيكلَالتنتظيميَلمشركة

َ(moelc.gov.iq):َالمصدر
َ



46 

َ:َابقةَُالسََّراساتَُالد2.2ََّ
َ:ةَُالعربيََّراساتَُالدَّ-1

َالرقميَعمىَمستوىَأداءَالخدمة(َبعنتوان"َتأثيرَالتحوّل2021َ)،َدراسةَشديد
َو ،َ "َ َلممرورَبمحافظةَالقاهرة َالعامَّة ىدفت المقدمةَبالتطبيقَعمىَمُوظَّفيَالإدارة

الدّراسة إلى تقديم نموذج موحد كامل لعممية التحول الرقمي بيدف دعم الجيود 
ت الحكومية المصرية في التحول الرقمي، وبناء معيار مُوحّد مشترك بين جميع الييئا

والجمعيات الحكومية المسؤولة عن التحول الرقمي، وبالتالي توحيد المفاىيم المشتركة 
 ىذهوالمستخدمة في عممية التحول الرقمي، وتوحيد منيج دراسة وتخطيط وتنفيذ 

واستخدم الباحث استمارة  ،المبادرات لضمان تحقيقيا للأىداف الموضوعة من أجميا
( استمارة، وبَعْد جمعيا 168فقد تم توزيع عدد) الاستقصاء كأداة لجمع البيانات،

( استمارة صالحة لمتحميل الإحصائيّ، وقد توصمت 139وفحصيا تبيّن أنّ عدد )
الدّراسة إلى مجموعة من النَّتائج من أىمّيا وجود علاقة ارتباط قوية بين متطمبات 

اسة بتقديم تطبيق التحول الرقمي مجمعة وتحسين مستوى أداء الخدمة، وأوصت الدّر 
تصوّر مقترح لخطوات التحول الرقمي في المُنظّمات العامَّة الخدمية، وأوصت أيضاً 
بضرورة الإسراع في المشروع القومي لمتحول الرقمي الذي يعد من أىمّ خطوات تحقيق 

َ.التنمية المستدامة وتطوير بيئة العمل الحكومي
َالمطرف َالتحوَّ (2020)َ،دراسة َلمتبعنتوان" َالرقمي َظلَّل َفي َالجامعي َعميم

ََالأزمات عضاءَهيئةَأبينَالجامعاتَالحكوميةَوالجامعاتَالخاصةَمنَوجهةَنتظر
التحول الرقمي في  إمكانيَّةاستقصاء مدى إلى  الدّراسة ىدفت ىذهو  ،"التدريس

رصد واقع إلى ة ضافبالإ ،الجامعات الحكومية والخاصة في المممكة العربية السعودية
إلى  الدّراسةوقد توصمت  ،العالمية والكوارث الأزماتيما في ظل التحول الرقمي بين

ة بين الجامعات الحكومية والجامعات الخاصة في مدى إحصائيّ وجود فروق ذات دلالة 
وجود فروق  ،ل الرقمي لصالح الجامعات الخاصةتوافر العناصر المادية اللازمة والتحو 

لجامعات الخاصة في مدى توافر ة بين الجامعات الحكومية واإحصائيّ ذات دلالة 
 ،عضاء ىيئة التدريس لصالح العاممين في القطاع الخاصألدى  الرقميّةالكفاءات 

ة بين الجامعات الحكومية والجامعات الخاصة في إحصائيّ وجود فروق ذات دلالة 
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ويتضح  ،ةلصالح الجامعات الخاصّ  الأزمات التحول الرقمي لمتعميم في ظلّ  إمكانيَّة
 إمكانيَّةلاختلاف قطاع التعميم الجامعي عمى مدى  معنويّ  تأثيرو يوجد نّ أمن ذلك 

 الحالية. الأزمات التحول الرقمي لمتعميم في ظلّ 
َالبموشي ََ(2020)َ،خرونآوََةدراسة َفيَ"بعنتوان َالرقمي َالتحول واقع

َالعامَّةاتَمُؤسّسمنَخلالَمعرفةَحجمَالتحولَالرقميَداخلَالَ،"العمانتيةََاتمُؤسّسال
 ،لمعرفة البيانات عمى المنيج الوصفي والمقابلات الدّراسةواعتمدت  ،وتقييمه

ل ات في نشر ثقافة التحوّ مُؤسّستمك ال والجيد الكبير الذي تبذلإلى  الدّراسةوتوصمت 
وىي:  ،ات حكوميةمُؤسّسربع أعمى  الدّراسةوطبقت  ،بين المستفيدين لزيادة الاستخدام

ة مُؤسّسو  ،ووزارة التربية والتعميم ووزارة الصحة وشرطة عمان الاتّصالاتوزارة التقنية و 
 الدّراسةالتي توصمت ليا  النَّتائجبرز أومن  ،واحدة من القطاع الخاص ىي بنك مسقط

من نوعية وتثقيف وتدريب  ،ال رقمي  ات بجيود وأدوار واضحة لمتحوّ مُؤسّسىي قيام ال
 نّ أ لاّ إ الدّراسةات عينة مُؤسّسلتحول بالكما تفاوت مستوى ا ،وتكامل و جاىزية وغيرىا

خر آا ساعدت في تقديم السمطنة في مستوى التحول الرقمي حسب جميعيا بذلت جيودً 
 الأخرىوارتفاع مستواىا في مجالات التقييم  ،2018مم المتحدة لعام تقرير للأ

البنية برز مشاريع التحول بالسمطنة في مشاريع أوتمثمت  ،لكترونيَّةالإكالمشاركة 
خرى أومشروع منصة التكامل الحكومية ومشاريع  يّ لكترونالإساسية كنظام التصديق الأ

بضرورة التعريف بالخدمات  الدّراسةأوصت و  ،كالمركز الوطني لمسلامة المعموماتية
والترويج ليا من خلال وسائل لكترونيَّة الإدخال الخدمات إبضرورة و لكترونيَّة الإ
استخدام وتكثيف َنو عمييا المستفيد تعر فصل الاجتماعي حتى يعلام وشبكات التواالإ
واستحداث مشاريع تقنية تخدم عمميا في التحول  ،ات لتقنيات الثورة المعموماتيةمُؤسّسال

 . ولية تقديمآواضح في العمل المنجز و  تأثيرويكون ليا  ،بصورة فعمية
َالوظيفيَالأداءلاقتهاَبوعلكترونتيَّةَالَإَدارةالإ(َبعنتوان:"2020َ)َجاسم،َدراسة

عمى علاقة  تعر فال الدّراسةىدفت  لمرياضةَبدولةَالكويت."َالعامَّةلمعاممينَبالهيئةَ
لمرياضة بدولة الكويت،  العامَّةالوظيفي لدى العاممين بالييئة  الأداءبلكترونيَّة الإ دارةالإ
 العامَّةيئة استخدم الباحث المنيج الوصفي، اشتمل مجتمع البحث العاممين باليو 

(، وقد تم اختيار عينة البحث بالطريقة الطبقية العشوائية 116لمرياضة والبالغ عددىم )
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بوجود علاقة ارتباطية طردية دالة  النَّتائج أىمّ ، وجاءت امُوظَّفً ( 72البالغ قواميا )
 ،لمرياضة ةالعامَّ الوظيفي لدى العاممين بالييئة  الأداءو لكترونيَّة الإ دارةالإا بين إحصائيّ 

 الدّراسةأوصت (، و 0.89وكانت درجة العلاقة قوية حيث بمغ معامل الارتباط )
لمرياضة لما ليا من  العامَّةداخل الييئة لكترونيَّة الإ دارةالإبضرورة العمل عمى تطبيق 

 .الوظيفي لدى العاممين الأداءدور ميم في فاعمية 
َالأقرع، 2019َ)َدراسة َدور َبعنتوان:" َلَإاَدارةالإ( َلكترونتيَّة َتحسين َالأداءفي

ىدفت العاممةَفيَمحافظةَقمقيميةَ".َاتَالحكوميةمُؤسّسىَالعاممينَفيَالالوظيفيَلد
ات الحكومية في محافظة مُؤسّسفي اللكترونيَّة الإ دارةالإعمى واقع  تعر فال الدّراسة
والاستبانة، الوظيفي، وقد استخدم الباحث المنيج التحميمي  الأداءىا في أثر قمقيمية و 

ات الحكومية في مُؤسّسمن العاممين في العاملًا ( 190نة قواميا )وأجريت عمى عيّ 
 دارةالإدور  أنّ  الدّراسةوقد تم اختيارىم بطريقة عشوائية، وأظيرت نتائج  ،المحافظة

أوصت ات الحكومية كانت مرتفعة جداً، و مُؤسّسالوظيفي في ال الأداءفي لكترونيَّة الإ
ا ات الحكومية، نظرً مُؤسّسفي اللكترونيَّة الإ دارةالإنحو  الانتقالضرورة ب الدّراسة

 يَّةأىمّ إلى ة إضاف، داريّ ، وتعزيز كفاءة العمل الإالأداءيتيا في رفع مستويات ىمّ لأ
ات مُؤسّسفي اللكترونيَّة الإ دارةالإتوفير المستمزمات المالية والمادية الداعمة لبيئة 

 الحكومية.
َصرصوَ 2019َ)َ،ردراسة َبعنتوان َالقياداتََيّةستراتيجالإَالرّيادة"( لدى

، " رسالةَماجستيرَ،قصىيَفيَجامعةَالأمُؤسّسالَالأداءوعلاقتهاَبجودةََالأكاديميّة
لدى القيادات  يّةستراتيجالإ الرّيادةعمى العلاقة بين  تعر فالإلى  الدّراسة ىذهىدفت و 

 الدّراسةواستخدمت  ،قصىفي جامعة الأ يمُؤسّسال الأداءومستوى جودة  الأكاديميّة
من  الدّراسةلمدراسة تم تطبيقة عمى عينة  أداةالاستبيان كاستخدام وتم  ،المنيج الوصفي

 الدّراسةمت وتوصّ  ،ا(عضوً 133قصى والبالغ عددىم )أعضاء ىيئة التدريس بجامعة الأ
ز تميّ عمى المستوى المُ  يّةستراتيجالإقوي لمريادة  تأثيرىناك أنّ  لعدة نتائج من بينيا:

 ،بالجامعة الأكاديميّةقصى من وجية نظر القيادات ي بجامعة الأمُؤسّسال الأداءلجودة 
جاء في  يّةستراتيجالإلمريادة  الرّياديّةمجال القيادة  أنّ  الدّراسةظيرت نتائج وأكما 

متوسطة  وجاء مجال الابتكار في المرتبة الاخيرة بدرجة ،بدرجة كبيرة الأولىالمرتبة 
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بعقد دورات تثقيفية  الدّراسةأوصت و  ،الدّراسةمن وجية نظر عينة  يَّةىمّ من حيث الأ
 ة .مُؤسّسلم يّةستراتيجالإ الرّيادةوفوائد  يَّةأىمّ لمعاممين لتعريفيم ب

َالبقعاوي 2019َ)َ،دراسة ََ"بعنتوان( َالاتصالََالرقميّةَدارةالإدور َتفعيل في
َالثانتويةفيَالمرَ لدىَالادارياتَداريَّالإ  الدّراسة ىذهىدفت و  ،"فيَمدينتةَحائلََحمة

بين مديرات المدارس  داريّ في تفعيل الاتصال الإ الرقميّة دارةالإعمى دور  تعر فالإلى 
دارات وتحديد المعوقات التي تحول دون الثانوية في مدينة حائل من وجية نظر الإ

 الرقميّة دارةالإجاء دور و  ،ميميواستخدمت المنيج الوصفي التح الرقميّة دارةالإتطبيق 
بينما جاءت معوقات تطبيق  ،بين المديرات بقيم متوسطة داريّ في تفعيل الاتصال الإ

ضرورة اختيار إلى وخمصت  ،بقيم مرتفعة داريّ في عممية الاتصال الإ الرقميّة دارةالإ
 .الرقميّة ارةدالإىيل متناسب ليم في مجال أالقيادات ذات الكفاءة والجدارة مع تدريب وت

َوعمي َالحكيم، ََ(2017)َ،دراسة َ"دور فيََيّةستراتيجالإَالرّيادةَأبعادبعنتوان
ََتعزيز َالتنتظيمية  يّةستراتيجالإ الرّيادةتحديد العلاقة بين إلى  الدّراسةىدفت "الذاكرة

وقد وظفت  ،بالتطبيق عمى المفوضية العميا للانتخابات في العراق -والتطوير التنظيمي
استخدام قام الباحث ب الدّراسة أىدافالمنيج الوصفي التحميمي، ولتحقيق  الدّراسة
 مُتغيّرمستوى توافر  أنّ  :ياأىمّ عدة نتائج، من إلى  الدّراسةوقد توصمت  ،الاستبانة
 الرّيادةن أو  ،ضعيفاً  عد  ه في مكتب انتخابات النجف يُ أبعادو  يّةستراتيجالإا الرّيادة

 . مُنظّماتي في تطوير اليجابإ تأثيرليا  يّةستراتيجالإ
َلممواردَالبشريةَفيلكترونتيَّةَالَإَدارةالإدورَََ"بعنتوانَ(2016)َ،َعيسويدراسةَ

َالعربيةَ َالمممكة َفي َتبوك َ)بالتطبيقَعمىَجامعة َالتنتظيمية َالذاكرة َعمى المحافظة
نيَّة لكترو الإ دارةالإتحديد طبيعة العلاقة بين تطبيق إلى  الدّراسةىدفت َ." السعوديةَ(

وقد  ،بالتطبيق عمى جامعة تبوك–لمموارد البشرية لممحافظة عمى الذاكرة التنظيمية 
استخدام قام الباحث ب الدّراسة أىدافولتحقيق  ،المنيج الوصفي التحميمي الدّراسةوظفت 
 تأثيرن ىناك علاقة و أيا : أىمّ عدة نتائج من إلى  الدّراسةوقد توصمت  ،الاستبانة

 ،ة الثلاثية عمى المحافظة عمى الذاكرة التنظيميةأبعادبلكترونيَّة الإ ةدار الإ مُتغيّرل
 ،ينمُوظَّفبالعمل عمى تطوير معمومات وميارات وقدرات ومعارف ال الدّراسةأوصت و 
ين لضمان تعميق الرؤية والتوجيات المستقبمية لدييم عن مُوظَّفتنمية ميارات الو 
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نشاء وحدة تعتني بأخر الاساليب إ ،يّةلكترونالإ دارةالإتطبيق  داراتيم في ظلّ إمستقبل 
والاستفادة من التجارب  ،لمموارد البشريةلكترونيَّة الإ دارةالإالتكنولوجية المتبعة في 

 .المماثمة
َََدراسة َبعنتوان2013)َالخيال،وَالحسينتي، ََأثرَ"( َدارةالإَأنتظمةتطبيق

اتَالعماداتَفيَجامعةَوظَّفمَُالوظيفيَدراسةَميدانتيةَعمىََالأداءعمىََلكترونتيَّةالَإ
عمى لكترونيَّة الإ دارةالإتطبيق  أثرقياس إلى   الدّراسةىدفت َ."الممكَعبدَالعزيزَبجدة

ات العمادات في جامعة الممك عبد العزيز، وتم مُوظَّفوعمى أداء  داريّ تطوير العمل الإ
 أداةد عمى الميدانية بالاعتما الدّراسةالمنيج الوصفي التحميمي وأسموب استخدام 

(  248ات تتألف من ) مُوظَّفالاستبانة التي تم توزيعيا عمى عينة عشوائية من ال
لكترونيَّة الإ دارةالإ أنظمةي قوي لتطبيق إيجاب أثروجود  الدّراسةة، وأظيرت نتائج مُوظَّف

ات العمادات في جامعة الممك عبد مُوظَّفوعمى أداء  ،داريّ عمى تطوير العمل الإ
متوفرة من قبل  نظمةفي توفير  التسييلات اللازمة لدعم الأ الدّراسةأوصت العزيز، و 

 الجامعة بشكل كبير.
َ:ةَُجنتبيَّالأَراساتَُالدََّ-2

 Strategic Entrepreneurship (,Hughes et al 2021دراست )

behavior and the innovation ambidexterity of young 

technology-based firms in incubators" َ َ"بعنتوان َالرّيادةسموك
 ،"وبراعمَالابتكارَلمشركاتَالقائمةَعمىَالتكنتولوجياَالصغيرةَبالحاضنتاتَيّةستراتيجالإ

عمى  يّةستراتيجالإ الرّيادةممارسات وسموكيات   تأثيرعمى  تعر فالإلى  الدّراسةوىدفت 
المسح وكذلك منيج  الدّراسةاستخدمت  ،الشركات التكنولوجية حديثة النشأة بالحاضنات

عمى مدى ممارساتيم لسموك  تعر فالمقابلات مع عدد من المديرين بتمك الشركات لم
 ساىمن تأقوي يمكن  تأثيرن ىناك أ الدّراسةواوضحت نتائج  ،يّةستراتيجالإ الرّيادة
في تعزيزة لدى تمك الشركات من غرس تحمل المخاطرة والابتكار  يّةستراتيجالإ الرّيادة

القوي لسموك  تأثيركذلك ال ،سعى نحو التميز والتنافسية واقتناص الفرصوسموكيات ال
بالشركات عمى تعزيز ودعم الانشطة الابتكارية الاستكشافية ودعم  يّةستراتيجالإ الرّيادة

 في تحقيق الربحية . ساىما يممّ  ؛براعم الابتكار
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َوظزانخحُل انزقمي نهعمم :َجٍت "بعىُان  (,Carlos et al 2021دراست )
َ ات الحالية والمحتممة لمتقنيات تأثير ال أثرقياس إلى الحالية  الدّراسةىدفت  "علائقية
تحميل  ،الروبوتات ،ىا المختمفة المتمثمة في )الذكاء الاصطناعيأبعادب الرقميّة
تمتة ( عمى طبيعة العمل داخل المجتمعات العممية الأ ،الرقميّةالمنصات  ،البيانات

إلى  الدّراسةفي احداث تحول سريع وعميق في العمل .وتوصمت  والممارسن المتمثمة
ىا المختمفة تؤثر عمى ظيور ثقافة أبعادالتكنولوجيا المتمثمة في التحول الرقمي ب نّ أ

ي الجوىري ضافعمل تعمل عمى تغيير يتجو نحو تبادل القيمة والغرض الاقتصادي الإ
 .ساسيةالأ مع احتياجات البشريةالخدمات المتبادلة والتوافق أجل من  الاتّصالاتو 

  Applying the Strategic"( ,Alayoubi, et al 2020)  دراست

 Entrepreneurship as an Entry Point to Enhance بعىُان

Technical Innovation :Case Study-palestine Technical 

College-Deir al-balah"   ةالرّيادمتطمبات تطبيق "والتي جاءت بعنوان 
دير –دراسة حالة لكمية فمسطين التقنية  "،كمدخل لتعزيز الابتكار التقني يّةستراتيجالإ

في  يّةستراتيجالإ الرّيادة متطمبات تنفيذ أثرعمى  تعر فالوىدفت الدراسة الى  ،البمح
 ،دير البمح من وجية نظر العاممين –تحقيق الابتكار التقني في كمية فمسطين التقنية 

جميع الكادر  الدّراسةتضمن مجتمع  ،حث المنيج الوصفي التحميمياستخدم البا
وتوصمت  ،دراسة أداةالاستبيان ك الدّراسةاستخدمت  ،في الكمية داريّ الاكاديمي والإ

ة بين متطمبات إحصائيّ دلالة  لو أثروجود  الدّراسةلعدة نتائج منيا : أظيرت  الدّراسة
 ،بدير بمح –بتكار التقني في كمية فمسطين التقنية وتحقيق الا يّةستراتيجالإ الرّيادةتنفيذ 

بأن الكمية التقنية  الدّراسةأوصت و  ،ىاتأثير ات المتبقية تدل عمى ضعف مُتغيّر ن الأو 
وتطوير قدراتيا التنظيمية  يّةستراتيجالإ الرّيادةلفمسطين تيتم بمتطمباتيا المختمفة لتنفيذ 
 لمكمية. لدورىا المباشر في تحقيق الابتكار التقني

انخحُل انزقمي : اندَافع "بعىُان  (,Osmundsen et al 2018دراست )

 ىدافاستكشاف الدوافع والأإلى الرسالة  ىدفت ىذهَ."النتجاحَوالتداعياتَََعُامم
ات التجريبية في مجال ساىموعوامل النجاح المترتبة عمى التحول الرقمي من خلال الم

خضوع  أسبابإلى التوصل إلى ث تيدف حي ،نظم المعمومات في التحول الرقمي
ات لمرقمنة وكيفية تحقيق مثل ىذا التحول وكيف يؤثر التحول الرقمي عمى مُؤسّسال
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التعزيز الرقمي يعمل عمى المشاركة في ابتكار  نّ أإلى  الدّراسةمت وتوصّ  ،المُنظَّمة
ن أإلى  الدّراسةكما توصمت  عمال،الأنماذج جديدة لتطوير إلى المنتجات والتوصل 

ر والعمميات التي تواجو العملاء وتقديم منتجات رقمية حديثة يؤثّ  الرقميّةتحسين القنوات 
ة وتوقعاتيم وتحسينيا وتحديثيا بصورة مُتغيّر كيات العملاء اليا عمى مواكبة سمو إيجاب

 . المُنظَّمةمستمرة بما يضمن استمرارية 
 –نخحُل انزقمي ححدياث ا"( بعىُان ,Heavin & Power 2018)  دراست

ََوحُ َالمديرين َقرار َدعم َدليل عمى التحديات  تعر فالإلى  الدّراسةىدفت  ."مفهوم
الضوء عمى التركيز عمى التكنولوجيا  الدّراسةالتي تواجو المديرين حيث تسمط  الرقميّة

يات إستراتيجيتجزأ من  ية التحول الرقمي والتقنيات المبتكرة كجزء لاإستراتيجكجزء من 
 عمالالأاعادة ابتكار نماذج إلى ة ضافحول الرقمي والتي تركز عمى الابتكار بالإالت

 تأثيروجود إلى  الدّراسةوقد توصمت  ،التنظيمية وتحسين عممية صنع القرار وتحسينيا
 ،والعنصر البشري ،يّةستراتيجالإالتحول الرقمي المتمثمة في الرؤية  بعادي لأإيجاب

وعمميات تكنولوجيا المعمومات عمى حل المشكلات  ،تجاريةوالتكنولوجيا والعمميات ال
 ،فعال حميدة قائمة عمى البياناتأنشاء دورة ردود إالقرار لممديرين بيدف  اتّخاذودعم 
 التحويمية . الرقميّةتبنس المزيد من الابتكارات والحمول إلى وتؤدي 

 العمالأ"الابخكار انخعاَوي في ريادة  (،,Tsai, lei 2016دراست )

الابتكار التعاوني في ريادة  يَّةأىمّ عمى  تعر فىدف ىذا البحث ال " جتّسخزاحج الإ
ن يساعد الابتكار التعاوني من خلال مشاركة أحيث يمكن  ،يّةستراتيجالإ عمالالأ
والمعرفة والخبرة والفرص المتاحة لمشركات الصغيرة والكبيرة عمى المشاركة  فكارالأ

وتم القيام بتحميل الحالة الحقيقية لمنظمة  ،يّةستراتيجالإ عمالالأبنجاح في ريادة 
ن الشراكة والشبكة المشتركة بين بيموجيو نحو البحث وحاضنتيا لتعزيز الفرص 

 تأثيروتخصيص الموارد والخيارات الحقيقية جميعيا ليا  ،والتعمم المشترك ،مُنظّماتال
ة لمبحث والشركات الناشئة في ة الموجيمُؤسّسداء الابتكار لكل من الأي عمى إيجاب

 الحاضنة .
َ"ححدياث عمهجت انخحُل انزقمي (,Lahtinen & Weaver 2015دراست )

وقد  ،تحديات عممية التحول الرقمي لمتعميم الجامعي الدّراسةعرضت  .الجامعي"َلمتعميم
وجود ثلاث طرق موازية لتصميم محتوى التعميم الجامعي لمواجية إلى  الدّراسةشارت أ
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وىي –عضاء ىيئة التدريس أو  –مصممو البرامج  :حدي التحول الرقمي سيستفيد منيات
وتوفير الفرص  ،الرقميّةمية التي تعمل عمى محو الأ الرقميّةنشطة التعميمية غير الأ

والتحول الرقمي لمجامعة  ،التي تعزز الممارسات في الفصول الدراسية التقميدية الرقميّة
 بشكل كامل . الرقميّةميم الجامعي نحو الوسائل فرصة نقل التعإلى يسير 

َالسابقة:َراساتَِالدََّصَُمخَّمَُ
َابقةِ السَّ  ةِ والأجنبيّ  ةِ العربيّ  راساتِ الدّ  تحميلِ رق ِ وطُ  النَّتائجِ و  ىدافِ الأ أىمّ بيان  أتيوفيما ي

ََ(3)َالجدولَرقم
َالأهدافَُوالنتَّتائجَُوطُرقَُتحميلَِالدّراساتَِالعربيّةَِالسَّابقةَِ

اسمَ
َالباحث

َأهدافَالدّراسةَعنتوانَالدّراسة
منتهجيةَ
َالدّراسة

َتوصياتَالدّراسةَنتتائجَالدّراسة

شديد، 
2021 

تأثير التحول الرقمي 
عمى مستوى أداء 
الخدمة المقدمة 
بالتطبيق عمى 
مُوظَّفي الإدارة 
العامَّة لممرور 

 بمحافظة القاىرة 

ىدفت ىذه الدّراسة 
إلى التعر ف عمى دور 

ة التحول الرقمي عممي
بمتطمبات تطبيقة 
المختمفة )الإستراتيجيّة 
الثقافة التنظيمية، 

القيادة 
التحويمية،الموارد 

البشرية ( في تحسين 
أبعاد مستوى اداء 
الخدمات المقدمة من 
قبل وحدات المرور 
والتراخيص في 

 محافظة القاىرة 

المنيج 
الوصفي 
والتحميمي 

وتم توزيع 
168 

 استبانة 

قة ارتباط قوية وجود علا
بين مُتطمّبات تطبيق 
التحول الرقمي مجمعو 
وتحسين مستوى اداء 
الخدمة المقدمة داخل 

 وحدات المرور 

أوصت الدّراسة بتقديم 
تصور مقترح لخطوات 
التحول الرقمي في 
المُنظّمات العامَّة الخدمية، 
وأوصت ايضا بضرورة 
الإسراع في المشروع 
القومي لمتحول الرقمي 

يعد من أىمّ خطوات الذي 
تحقيق التنمية المستدامة 
وتطوير بيئة العمل 

 الحكومي 

المطرف 
2020 

التحوّل الرقمي 
لمتعميم الجامعي في 
ظل الأزمات بين 
الجامعات الحكومية 
والجامعات الخاصة 
من وجية نظر 

التعر ف عمى إمكانات 
التحوّل الرقمي في 
الجامعات الحكومية 
والخاصة في المماكة 
العربية السعودية، 
والتعر ف عمى اوجو 

المنيج 
الوصفي 
 التحميمي 

ذات دلالة وجود فروق 
إحصائيّة بين الجامعات 
الحكوميّة والجامعات 
الخاصة في مدى توافر 
العناصر المادية اللازمة 
والتحول الرقمي لصالح 

ب التقنيات الحديثة استيعا
والاطلاع عمييا، توافر 
البنية التحتية لمبنية 
التكنولوجية لتحقيق 

 الأىداف التعميمية
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أعضاء ىيئة 
 التدريس

الشبو والاختلاف بين 
الجامعات الحكومية 
والخاصة في المممكة 
العربية السعودية في 
التحوّل الرقمي في 

 ظلّ الأزمات. 

الجامعات الخاصة و 
وجود تأثير معنوي 
لاختلاف قطاع التعميم 
عمى مدى توافر 
الإمكانيات اللازمة لتنفيذ 
التحوّل الرقمي في ظل 

 الازمة الحالية 
البموشية 
2020 

واقع التحول الرقمي 
في المُؤسّسات 

 العمانية 

ىدفت ىذه الدّراسة 
إلى التعر ف التعر ف 
عمى واقع التحول 
الرقمي في عمان من 
خلال معرفة حجم 

لرقمي داخل التحوّل ا
المُؤسّسات العامَّة 

 وتقييمة

المنيج 
الوصفي 

 والمقابلات 

توصمت الدّراسة إلى الجيد 
الكبير الذي تبذلو تمك 
المُؤسّسات في نشر ثقافة 
التحول بين المستفيدين 

 لزياد الاستخدام 

أوصت الدّراسة بضرورة 
ادخال الخدمات الإلكترونيَّة 
والترويج ليا من خلال 

م وشبكات وسائل الإعلا
التواصل الاجتماعي حتى 
 يتعر ف عمييا المستفيدون 

جاسم، 
2020 

الإدارة الإلكترونيَّة 
وعلاقتيا بالأداء 
الوظيفي لمعاممين 
بالييئة العامَّة 
لمرياضة بدولة 

 الكويت.

ىدفت الدّراسة التعر ف 
عمى علاقة الإدارة 
الإلكترونيَّة بالأداء 
الوظيفي لدى العاممين 

العامَّة  بالييئة
 لمرياضة بدولة الكويت

استخدم 
الباحث 
المنيج 
 الوصفي

بوجود علاقة ارتباطية 
طردية دالة إحصائيّا بين 
الإدارة الإلكترونيَّة والأداء 
الوظيفي لدى العاممين 
بالييئة العامَّة لمرياضة 
وكانت درجة العلاقة قوية 
حيث بمغ معامل الارتباط 

(0.89) 

أوصت الدّراسة بضرورة 
لعمل عمى تطبيق الإدارة ا

الإلكترونيَّة داخل الييئة 
العامَّة لمرياضة؛ لما ليا 
من دور ميم في فاعمية 
الأداء الوظيفي لدى 

 .العاممين

الأقرع، 
2019 

دور الإدارة 
الإلكترونيَّة في 
تحسين الأداء 
الوظيفي لدى 
العاممين في 
المُؤسّسات الحكومية  
العاممة في محافظة 

 قمقيمية

الدّراسة التعر ف  ىدفت
عمى واقع الإدارة 
الإلكترونيَّة في 
المُؤسّسات الحكومية 
في محافظة قمقيمية 
وأثرىا في الأداء 

 الوظيفي

استخدم 
الباحث 
المنيج 
التحميمي 
  والاستبانة

أن دور الإدارة الإلكترونيَّة 
في الأداء الوظيفي في 
المُؤسّسات الحكومية كانت 

تيا نظرا لأىمّي مرتفعة جداً 
رفع مستوى الأداء  في

وتعزيز كفاءة العمل 
 الإداريّ 

أوصت الدّراسة بضرورة 
الانتقال نحو الإدارة 
الإلكترونيَّة في المُؤسّسات 
الحكومية،  نظرا لأىمّيتيا 
في رفع مستويات الأداء،  
وتعزيز كفاءة العمل 
الإداريّ،  إضافة إلى 
أىمّيَّة توفير المستمزمات 

الداعمة المالية والمادية 
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لبيئة الإدارة الإلكترونيَّة في 
 المُؤسّسات الحكومية

صرصور
 ،2019 

الرّيادة الإستراتيجيّة 
لدى القيادات 
الأكاديميّة وعلاقتيا 
بجودة الأداء 
المُؤسّسي في جامعة 
الأقصى، رسالة 

 ماجستير

ىدفت ىذه الدّراسة 
إلى التعر ف عمى 
العلاقة بين الرّيادة 
 الإستراتيجيّة لدى
القيادات الأكاديميّة 
ومستوى جودة الأداء 
المُؤسّسي في جامعة 

 الأقصى

المنيج 
الوصفي،  

وتم استخدام 
الاستبيان 

كأداة لمدراسة 
تم تطبيقة 
عمى عينة 
الدّراسة من 
 أعضاء ىيئة

التدريس 
بجامعة 
الأقصى 
والبالغ 
عددىم 

(133 )
 عضوًا

ىناك تأثير قوي لمريادة 
ى الإستراتيجيّة عمى المستو 

المُتميّز لجودة الأداء 
المُؤسّسي بجامعة الأقصى 
من وجية نظر القيادات 
الأكاديميّة بالجامعة،  
وكما أظيرت نتائج الدّراسة 
أن مجال القيادة الرّياديّة 

جاء  لمريادة الإستراتيجيّة
في المرتبة الأولى بدرجة 
 كبيرة وجاء مجال الابتكار

المرتبة الأخيرة بدرجة في 
حيث الأىمّيَّة متوسطة من 

من وجية نظر عينة 
 الدّراسة

أوصت الدّراسة بعقد دورات 
تثقيفية لمعاممين لتعريفيم 
بأىمّيَّة وفوائد الرّيادة 

 الإستراتيجيّة لممُؤسّسة

البقعاوي، 
2019 

دور الإدارة الرقميّة 
في تفعيل الاتصال 
الإداريّ لدى 
الإداريّات في 
المرحمة الثانوية 

 بمدينة حائل 

ت ىذه الدّراسة ىدف
إلى التعر ف عمى دور 
الإدارة الرقميّة في 
تفعيل الاتصال 
الإداريّ بين مديرات 
المدارس الثانوية في 
مدينة حائل من وجية 
نظر الإدارات وتحديد 
المعوقات التي تحول 
دون تطبيق الإدارة 

 الرقميّة 

المنيج 
الوصفي 
والاستبانة 

لجمع 
 البيانات 

ميّة جاء دور الإدارة الرق
في تفعيل الاتصال 
الإداريّ بين المديرات بقيم 
متوسطة بينما جاءت 
مُعوّقات تطبيق الإدارة 
الرقميّة في عممية الاتصال 

 الإداريّ بقيم مرتفعة 
  

أوصت الدّراسة بتوفير 
الأدلة والتعميمات اللازمة 
لشرح آلية التعامل مع 
البرامج الجديدة، نشر 
مفيوم الإدارة الرقميّة، 

قطاب كفاءات بشرية است
مميزة في مجال الإدارة 
 الرقميّة، عقد دورات تدريبية 

الحكيم 
وعمي 
2017 

العلاقة بين الرّيادة 
الإستراتيجيّة  

 -والتطوير التنظيمي

ىدفت ىذه الدّراسة 
إلى تحديد العلاقة بين 
الرّيادة الإستراتيجيّة  

المنيج 
الوصفي 
 التحميمي

الرّيادة الإستراتيجيّة ليا 
تأثير إيجابي في تطوير 

 المُنظّمات 

أوصت ىذه الدّراسة 
بالتركيز عمى الرّيادة 
 الإستراتيجيّة بكافة أبعادىا 
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َ
َ
َ

َ  

بالتطبيق عمى 
المفوضية العميا 
للانتخابات في 

 العراق

 والتطوير التنظيمي

عيسوي 
2016 

دور الإدارة 
الإلكترونيَّة لمموارد 
البشرية في 
المحافظة عمى 
ية الذاكرة التنظيم

)بالتطبيق عمى 
جامعة تبوك في 
المممكة العربية 

 السعودية (

ىدفت الدّراسة إلى 
تحديد طبيعة العلاقة 
بين تطبيق الإدارة 
الإلكترونيَّة لمموارد 
البشرية لممحافظة 
عمى الذاكرة التنظيمية 

بالتطبيق عمى –
 تبوك،  جامعة

المنيج 
الوصفي 
التحميمي 
 والاستبانة 

إلى وقد توصمت الدّراسة 
عدة نتائج من أىمّيا : أنّ 
ىناك علاقة وتأثير لمُتغيّر 
الإدارة الإلكترونيَّة بأبعادة 
الثلاثية عمى المحافظة 

 عمى الذاكرة التنظيمية
 

أوصت الدّراسة بالعمل 
عمى تطوير معمومات 
وميارات وقدرات ومعارف 
المُوظَّفين، تنمية ميارات 
المُوظَّفين لضمان تعميق 

يات الرؤية والتوج
المستقبمية لدييم عن 
مستقبل إداراتيم في ظلّ 
تطبيق الإدارة الإلكترونيّة، 
إنشاء وحدة تعتني بآخر 
الأساليب التكنولوجية 
المُتبّعة في الإدارة 
الإلكترونيَّة لمموارد البشرية 
والاستفادة من التجارب 

 المماثمة 
الحسيني، 
الخيال 
2013 

أثر تطبيق أنظمة 
يَّة الإدارة الإلكترون

عمى الأداء الوظيفي 
دراسة ميدانية عمى 
مُوظَّفات العمادات 
في جامعة الممك 

 عبد العزيز بجدة.
 

ىدفت الدّراسة قياس 
أثر تطبيق الإدارة 
الإلكترونيَّة عمى 
تطوير العمل الإداريّ 
وعمى أداء مُوظَّفات 
العمادات في جامعة 

 الممك عبد العزيز

المنيج 
الوصفي 
التحميمي 
 نة والاستبا

أظيرت نتائج الدّراسة 
وجود أثر إيجابي قوي 
لتطبيق أنظمة الإدارة 
الإلكترونيَّة عمى تطوير 
العمل الإداريّ وعمى أداء 
مُوظَّفات العمادات في 
 جامعة الممك عبد العزيز

 

أوصت الدّراسة في توفير  
التسييلات اللازمة لدعم 
الأنظمة متوفرة من قبل 

 الجامعة بشكل كبير
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  (4)َجدولَرقمال
َالأهدافَُوالنتَّتائجَُوطُرقَُتحميلَِالدّراساتَِالأجنتبيّةَِالسَّابقةَِ

َأهدافَالدّراسةَعنتوانَالدّراسةَاسمَالباحث
منتهجيةَ
َالدّراسة

َتوصياتَالدّراسةَنتتائجَالدّراسة

Hughes et al, 

2021 

 
 

Strategic 

Entrepreneurs

hip behavior 

and the 

innovation 

ambidexterity 

of young 

technology-

based firms in 

incubators

َإلىَ َالدّراسة وهدفت
َتأثيرَ َعمى التعر ف

ممارساتَ
َالرّيادةَ َ وسموكيّات
َعمىَ الإستراتيجيّة

الشركاتَ
َحديثةَ التكنتولوجية

َالنتشأةَبالحاضنتات

استخدمت 
الدّراسة منيج 

المسح 
وكذلك 

المقابلات مع 
عدد من 

المديرين 
بتمك 

الشركات 
تعر ف عمى لم

مدى 
ممارساتيم 

لسموك الرّيادة 
 الإستراتيجيّة

وأوضحت نتائج 
الدّراسة ان ىناك 
تأثير قوي يمكن ان 
تساىم الرّيادة 
الإستراتيجيّة في 
تعزيزة لدى تمك 
الشركات من غرس 
تحمل المخاطرة 
والابتكار وسموكيات 
السعى نحو التميز 

 والتنافسية

واقتناص الفرص، 
وي كذلك التأثير الق

لسموك الرّيادة 
الإستراتيجيّة 

بالشركات عمى 
تعزيز ودعم 
الانشطة الابتكارية 
الاستكشافية ودعم 
براعم الابتكار مما 
يساىم في تحقيق 

 الربحية .
 

Carlos et al, 

2021
التحول الرقمي 

 لمعمل 
َالدّراسةَ هدفت
َقياسَ َإلى الحالية
َالتأثيراتَ أثر
َوالمحتممةَ الحالية
َالرقميَّ ةَلمتقنتيات

َالمختمفةَ بأبعادها
المتمثمةَفيَ)الذكاءَ

الاصطنتاعي،َ
َتحميلَ الروبوتات،
َالمنتصاتَ البيانتات،
َ)َ َالاتمتة الرقميّة،
َالعملَ َطبيعة عمى
َالمجتمعاتَ داخل

َالعممية

وتوصمت الدّراسة  
إلى أنّ التكنولوجيا 
المتمثمة في التحول 
الرقمي بأبعادىا 
المختمفة تؤثر عمى 
ظيور ثقافة عمل 

عمى تغيير تعمل 
يتجو نحو تبادل 
القيمة والغرض 

الاقتصادي 
الإضافي الجوىري 
والاتّصالات من 
أجل الخدمات 
المتبادلة والتوافق مع 

التركيز عمى  الذكاء 
الاصطناعي، 

الروبوتات، تحميل 
البيانات، المنصات 
الرقميّة، الأتمتة ( 
عمى طبيعة العمل 

 داخل المجتمعات



58 

احتياجات البشرية 
 الأساسية

Alayoubi et al, 

 2020 
مُتطمّبات تطبيق 

الرّيادة 
الإستراتيجيّة 

كمدخل لتعزيز 
الابتكار التقني 
(:دراسة حالة 
لكمية فمسطين 

 دير البمح–التقنية 

َأثرَ َعمى التعر ف
َتنتفيذَ متطمبات
َالإستراتيجيّةَ الرّيادة
َالابتكارَ َتحقيق في
َكميةَ َفي التقنتي
َ َالتقنتية –فمسطين
ةَديرَالبمحَمنَوجه

َنتظرَالعاممين

استخدم 
الباحث 
المنيج 
الوصفي 
 التحميمي

أظيرت الدّراسة أنّو 
يوجد أثر ذو دلالة 
إحصائيّة بين 
مُتطمّبات تنفيذ 
الرّيادة الإستراتيجيّة 
وتحقيق الابتكار 
التقني في كمية 
–فمسطين التقنية 

بدير بمح، وأنّ 
المُتغيّرات المتبقية 
تدلّ عمى ضعف 

 تأثيرىا

راسة بأن وأوصت الدّ 
الكمية التقنية 
لفمسطين تيتم 
بمتطمباتيا المختمفة 
لتنفيذ الرّيادة 
الإستراتيجيّة وتطوير 
قدراتيا التنظيمية 
لدورىا المباشر في 
تحقيق الابتكار 

 التقني لمكمية .
 

Osmundsen et 

al, 2018
التحول الرقمي : 
الدوافع وعوامل 
 النجاح والتداعيات

ٌدفج ٌذي انزسانت 

سخكشاف إنى ا

اندَافع َالأٌداف 

َعُامم انى اح 

انمخزحبت عهى 

انخحُل انزقمي مه 

خلال انمساٌماث 

انخ زيبجت في م ال 

وظم انمعهُماث في 

 انخحُل انزقمي

وتوصّمت الدّراسة  
إلى أنّ التعزيز 
الرقمي يعمل عمى 
المشاركة في ابتكار 
المنتجات والتوصل 
إلى نماذج جديدة 

 لتطوير الأعمال

لقنوات تحسين ا
الرقميّة والعمميات 
التي تواجو العملاء 
وتقديم منتجات 
رقمية حديثة يؤثر 
إيجابيا عمى مواكبة 
سموكيّات العملاء 
المُتغيّرة وتوقعاتيم 
وتحسينيا وتحديثيا 
بصورة مستمرة بما 
يضمن استمرارية 

 المُنظَّمة
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Heavin & 

Power, 2018
تحديات التحوّل 

نحو  –الرقمي 
عم مفيوم دليل د
 قرار المديرين

ٌدفج اندّراست إنى 

ف عهى  انخعزُّ

انخحدياث انزقمجّت 

انخي حُاجً 

انمديزيه حجث 

حسهط اندّراست 

انضُء عهى انخزكجز 

عهى انخكىُنُججا 

ك زء مه 

إسخزاحج جت انخحُل 

انزقمي َانخقىجاث 

 انمبخكزة

توصمت الدّراسة إلى  
وجود تأثير إيجابي 
لأبعاد التحول 

مة في الرقمي المُتمثّ 
الرؤية الإستراتيجيّة، 
والعنصر البشري، 

والتكنولوجيا 
 والعمميات التجارية

التركيز عمى  
وعمميّات تكنولوجيا 
المعمومات عمى حل 
المشكلات ودعم 
اتّخاذ القرار 
لممديرين بيدف 
إنشاء دورة ردود 
أفعال حميدة قائمة 
عمى البيانات وتؤدّي 
إلى تبني المزيد من 

مول الابتكارات والح
 الرقميّة التحويمية

Tsai, lei, 2016 الابتكار التعاوني
في ريادة الأعمال 

 الإستراتيجيّة

(، ٌدف ٌذا انبحث 

ف عهى أٌمّجَّت  انخعزُّ

الابخكار انخعاَوي 

في ريادة الأعمال 

 الإسخزاحج جّت

توصّمت النَّتائج   
يمكن ان يساعد 
الابتكار التعاوني 
من خلال مشاركة 

رفة الأفكار والمع
والخبرة والفرص 
المتاحة لمشركات 
الصغيرة والكبيرة 
عمى المشاركة 
بنجاح في ريادة 

الأعمال 
 الإستراتيجيّة

أوصت  إلى التعمم 
المشترك، 

وتخصيص الموارد 
والخيارات الحقيقية 
جميعيا ليا تأثير 
إيجابي عمى أداء 
الابتكار لكل من 
المُؤسّسة الموجية 
لمبحث والشركات 

لحاضنة الناشئة في ا
. 
 

Lahtinen & 

Weaver, 2015 
تحديات عممية 
التحول الرقمي 

 لمتعميم الجامعي

ف إنى   انخعزُّ

ححدياث عمهجت 

انخحُل انزقمي 

 نهخعهجم ان امعي

أشارت الدّراسة إلى  
وجود ثلاثة طرق 
موازية لتصميم 
محتوى التعميم 
الجامعي لمواجية 
تحدي التحول 
الرقمي سيستفيد 
منيا: مُصمّمو 

توفير الفرص 
الرقميّة التي تعزز 
الممارسات في 
الفصول الدراسية 

 التقميدية
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َ
 َابقةَِالسَََّراساتَِعمىَالدََّعميقَُالت3.2ََّ

 ،الحالية الدّراسةموضوع  يَّةأىمّ تدل الدراسات السابقة التي تمت مراجعتيا عمى 
 دارةالإ الدّراسةات مُتغيّر تناولت بعض  ،( دراسة17حيث قام الباحث باستعراض )

وتتشابو  ،قدمالأإلى حدث لمتسمسل الزمني من الأ وفقاً  يّةستراتيجالإ الرّيادةو  الرقميّة
في معيم  ولكنيا تختمف ،الحالية مع الدراسات السابقة في بعض الجوانب الدّراسة
 خرى .أجوانب 

َ
 ابقةَِالسََّراساتَِعنَالدََّالدّراسةَُهذهََزَُميَّيََُما1.3.2َ

 تتصف بالآتي: ةىذه الدراسبَعْد الاطّلاع عمى الدراسات السابقة، يرى الباحث أنّ 
ىذه الدراسة أثر الإدارة الرقمية في تحقيق الريادة  تموضوع الدراسة: تتناول .1

تاج الطاقة الكيربائية. وبالتالي، فإنيا تسمط الاستراتيجية في شركة عامة لإن
الضوء عمى كيفية استخدام التكنولوجيا والأدوات الرقمية في إدارة المؤسسات 

 .الريادة الاستراتيجيةوتحقيق 
أىمية الموضوع: تعتبر إدارة المؤسسات والابتكار من أىم التحديات التي  .2

استخدام التكنولوجيا يعتبر حيث  تواجييا المؤسسات في العصر الحديث. 
والأدوات الرقمية جزءًا أساسيًا من ىذه التحديات، وبالتالي فإن دراسة أثرىا عمى 
تحقيق الريادة الاستراتيجية ستكون ذات أىمية كبيرة لمشركات والباحثين في ىذا 

 المجال.
ستستخدم أساليب بحثية  االمنيجية: تعتبر ىذه دراسة تطبيقية، مما يعني أني  .3

جراء بحث ميداني وجمع بيانات فعمية من خلال دراسة و تحميل البيانات لجمع و  ا 

وأعضاء  –لبرامج ا
وىي –ىيئة التدريس 

الأنشطة التعميمية 
غير الرقميّة التي 
تعمل عمى محو 

 الأمية الرقميّة
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ىذا  ،في العراق لممنطقة الوسطى عامة لإنتاج الطاقة الكيربائيةالشركة الحالة 
ستوفر نظرة عممية  وبذلك، يضفي مصداقية وأىمية إضافية عمى نتائج الدراسة

 ة في بيئة عمل حقيقية.رقميالدارة الإوشاممة حول كيفية تطبيق مفيوم وأثر 
التطبيق: يُعَد  تطبيق ىذه الدراسة عمى شركة عامة لإنتاج الطاقة الكيربائية  .4

مميزًا، حيث يتم تحميل وتقييم أداء الشركة وفقًا للإدارة الرقمية. وبالتالي، ستوفر 
ىذه الدراسة نتائج قابمة لمتطبيق والاستخدام في المؤسسات الأخرى التي تسعى 

 لتحول الرقمي.لتحقيق ا
عامة لإنتاج الطاقة الشركة القابمية التعميم: من خلال استخدام دراسة حالة  .5

عمى مؤسسات أخرى في  نتائجو تطبيقمن الكيربائية، يُمَكِّن ىذا البحث 
رقمية في تحقيق الريادة الدارة الإقطاعات مختمفة. فإن فيم كيفية تأثير 

 صحاب المصمحة في جميع المجالات.الاستراتيجية يُعَد  ذو أىمية كبيرة لأ
المساىمة في المعرفة: من خلال إجراء ىذه الدراسة، ستقدم نتائجيا مساىمة  .6

قيمة في مجال البحث العممي ، وكذلك تقديم توصيات واقتراحات عممية لمشركة 
 العراق في العامة لانتاج الطاقة الكيربائية لممنطقة الوسطى

كمتغير تابع، والتي  ريادة الاستراتيجيةر مستقل واللأدارة الرقمية كمتغياعتماد ا .7
 حسب عمم الباحث من الدراسات النادرة التي درست ىذه المتغيرات.

 .2023-2022مدة الزمنية المستغرقة لإنجاز ىذه الدراسو من العام الدراسي ال .8
 
َ:ابقةَِالسَََّراساتَِمنَالدََّالاستفادةََِمجالات2.3.2ََُ

ات السابقة يمكن تحديد مجالات الاستفادة منيا عمى في ضوء ماتقدم  من الدراس
 : الآتيالنحو 
 . الدّراسةبموضوعات  المُتعمّقةبعض المراجع والدراسات السابقة إلى  تعر فال .1
 . الرقميّة دارةالإ أبعاد أىمّ عمى  تعر فال .2
  .يّةستراتيجالإ الرّيادة أبعاد أىمّ عمى  تعر فال .3
 

َ  
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 الثَُالثََّصلَُالفََ
َالتصميموََةَُالمنتهجيََّ

َتمهيد:1.3َ
 الدّراسةالتي شممت مجتمع  الدّراسةيتناول ىذا الفصل وصفاً لمفردات منيجية 

المستخدمة  الدّراسة أداةالذي سحبت منو العينة وطريقة اختيارىا، ووكذلك وصف 
العينة،  أفراداللازمة لمتحقق من صدقيا وثباتيا وكيفية تطبيقيا عمى  جراءاتالإ

ة المستخدمة حصائيّ ساليب الإجمع البيانات وأسموب التصحيح، والأووصف طريقة 
 :الآتي، وذلك عمى النحو الدّراسةلاستخراج نتائج 

 
 :الدّراسةََِمنتهج2.3ََُ

متو ء، وذلك لملاوالميداني التحميمي منيج البحث الوصفي الدّراسةاعتمدت ىذه 
 يّةستراتيجالإ الرّيادةفي تحقيق  الرقميّة دارةالإ أثربمعرفة  المُتعمّقةو  الدّراسةغراض أ

 لممنطقة الوسطى في العراق. الكيربائيَّة الطَّاقة نتاجلإ العامَّة الشّركةعمى 
المسح المكتبي للاطلاع عمى المراجع إجراء الوصفي فقد تم فعمى صعيد البحث 

 ا عمى صعيدمّ أ ،الدّراسةالنظرية والدراسات والبحوث السابقة ذات الصمة بموضوع ىذه 
جابة عمى المسح الميداني الشامل من خلال الإإجراء فقد تم  ،البحث الميداني التحميمي

 . الدّراسةفقرات الاستبانة التي اعتمدتيا 
 
َ:الدّراسةََِنتةَُوعيََّجتمعَُم3.3ََُ

 نتاجلإ العامَّة الشّركةين العاممين في مُوظَّفمن جميع ال الدّراسةتكون مجتمع 
)مدير  ةداريّ الإفي العراق من المستويات  وفروعيا طقة الوسطىلممن الكيربائيَّة الطَّاقة

عام، معاون مدير عام، مدير محطة، مدير قسم، معاون مدير قسم، ومسؤول شعبة( 
، وذلك بحسب المقابمة الشخصية لمباحث مع  ةمُوظَّفاً و مُوظَّف( 1700والبالغ عددىم )

 . في الشركة السيد مدير قسم الجودة والتطوير المؤسسي والحوكمة
، مشاركة( مشاركاً و 260بمغ حجميا ) الدّراسةمن مجتمع  ملائمةتم اختيار عينة 

( وعند مستوى خطأ Sekaran & Bougie, 2010)اختيار العينات  لجدو حسب 
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عمى جميع أفراد  وزعت الاستبانات ،الدّراسة%( من مجتمع 15.3( وبنسبة )0.05)
بعْد   وظائف المذكورة بطريقة المسح الميدانيالمستيدفة من العاممين في ال العينة

( 15وجد أن ما مجموعو )حيث ، مدار البحث الشّركةموافقة الجيات المسؤولة في 
جابات، وبذلك يكون بسبب عدم اكتمال الإ حصائيّ استبانة غير صالحة لمتحميل الإ

اركة ( مشاركاً ومش245ما مجموعو ) حصائيّ مجموع العينة التي خضعت لمتحميل الإ
%( 94.2وشكمت ما نسبتو ) حصائيّ استجاباتيم مناسبة وصالحة لمتحميل الإ ووجد أنّ 
( يبين توزع 5والجدول التالي رقم ) ،الدّراسة%( من مجتمع 14.4، و)الدّراسةمن عينة 

 الشخصية والوظيفية: حسب خصائصيا الدّراسةعينة  أفراد
َ(5)َرقمَجدولال

 ةةَوالوظيفيَّخصيَّخصائصهمَالشََّحسبَََالدّراسةََِنتةَِعيََّأفرادََِتوزيعَُ
َالنتسبةَ%َالعددَمُتغيّرفئاتَالَمُتغيّرال

 67.8 166 ذكرَالنتوعَالاجتماعي
 32.2 79 أنثى

 15.5 38 سنة 30من  أقلّ  -20َالعمر
 37.6 92 سنة 40من  أقلّ -30
 30.2 74 سنة 50من  أقلّ -40

 16.7 41 سنة فأكثر 50
 11.4 28 ديّ عداالإَلَالعمميَّؤهَّالمَُ

 8.6 21 دبمومال
 71.4 175 بكالوريوسال
 2.0 5 عاليالدبموم ال
 6.5 16 ماجستيرال
 - - ةدكتوراال

 13.1 32 سنوات 5من  أقلّ َعددَسنتواتَالخدمة
 6.5 16 سنة 10من  أقلّ  -5
 22.0 54 سنة 15من  أقلّ  -10
 26.5 65 سنة 20من  أقلّ  -15

 31.8 78 سنة فأكثر 20
 - - مدير عامَوظيفيالمنتصبَال

 1.2 3 معاون مدير عام



64 

 2.4 6 مدير محطة
 20.4 50 مدير قسم

 10.6 26 معاون مدير قسم
 65.3 160 ل شعبةو مسؤ 

يفوق عدد  مدار البحث الشّركة( أن عدد الذكور في 5يتضح من الجدول رقم )
ع العينة، مقابل الاناث %( من مجمو 67.8الإناث، حيث شكل الذكور ما نسبتو )

 نتاجلإ ةالعام ةويعزى ىذا الارتفاع في الشرك ،%(32.2المواتي شكمن ما نسبتو )
لما تتطمبو  ،ناثكثر من الإألطبيعة عمميا التي تتناسب مع الذكور  الكيربائيَّة الطَّاقة
عمر ال مُتغيّروحول  ،من مجيود بدني كبير أثناء تقديم الخدمات لمعملاء عمالالأىذه 

وشكمت  ،الأولىحتمت المرتبة اسنة( قد  40من  أقلّ  -30ن أن الفئة العمرية )فقد تبيّ 
-40%( من مجموع العينة، تمتيا في المرتبة الثانية الفئة العمرية )37.6ما نسبتو )

سنة  50%(، ثم جاءت الفئة العمرية )30.2سنة( وشكمت ما نسبتو ) 50من  أقلّ 
%(، وفي المرتبة الرابعة والأخيرة جاءت الفئة 16.7بنسبة )فأكثر( في المرتبة الثالثة 

 ،الدّراسة%( من مجموع عينة 15.5سنة( بنسبة بمغت ) 30من  أقلّ  -20العمرية )
المؤىل العممي فقد تبين أنّ حممة درجة البكالوريوس قد شكموا ما  مُتغيّروفيما يتعمق ب

كانوا من حممة درجة  راسةالدّ %( من مجموع عينة 11.4%(، مقابل )4.71نسبتو )
%(، ثم في 8.6عدادية، وفي المرتبة الثالثة جاء حممة درجة دبموم بنسبة بمغت )الإ

%(، وأخيراً حممة درجة 6.5المرتبة الرابعة جاء حممة درجة الماجستير بنسبة بمغت )
عدد سنوات  مُتغيّروحول  ،الدّراسة%(من مجموع عينة 2.2الدبموم العالي بنسبة )

بنسبة بمغت  الأولىسنة فأكثر( قد احتمت المرتبة  20ة، فقد تبين أن فئة )الخدم
سنوات(  20من  أقلّ  -15، تمتيا فئة )الدّراسةعينة  أفراد%( من مجموع 31.8)

، وفي المرتبة الثالثة جاءت الفئة الدّراسةعينة  أفراد%( من مجموع 26.5بنسبة بمغت )
%(، وفي المرتبة الرابعة جاءت الفئة 22.0سنة( بنسبة بمغت ) 15من  أقلّ  -10)
 10من  أقلّ  -5وأخيراً شكمت الفئة ) ،%(13.1سنوات( بنسبة بمغت ) 5من  أقلّ )

 مُتغيّروأخيراً بخصوص  ،الدّراسةعينة  أفراد%( من مجموع 6.5سنوات ( ما نسبتو )
ما  وشكمت الأولىل شعبة قد احتمت المرتبة و المنصب الوظيفي، فقد تبين أن فئة مسؤ 

، وفي المرتبة الثانية جاءت فئة مدير الدّراسةعينة  أفراد%( من مجموع 65.3نسبتو )
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%(، تمتيا في 10.6%(، ثم فئة معاون مدير قسم بنسبة )20.4قسم بنسبة بمغت )
%(، وأخيراً شكمت فئة معاون مدير عام ما 2.4المرتبة الرابعة فئة مدير محطة بنسبة )

 .الدّراسةعينة  ادأفر %( من مجموع 1.2نسبتو )
 

َ:َالدّراسةََِأداة4.3ََُ
والدراسات السابقة، دب النظري الأإلى بالرجوع  )الاستبانة( الدّراسة أداةتم تطوير 
نت الاستبانة من وتكوّ (. 2019) ،صرصور، (2019، )الأقرعمن  مثل دراسة كل

 ة:الآتيالأقسام 
َ لالقسم ات مُتغيّر ، وفقاً لمالدّراسةة عين فرادويعبر عن المعمومات الشخصية لأ :الأوَّ

ات الوظيفية )المؤىل العممي، عدد مُتغيّر الشخصية )النوع الاجتماعي، والعمر(، وال
 (.الخدمة، والمنصب الوظيفيسنوات 

 دارةالإ) مُستقلّ ال مُتغيّرال أبعاد لقياس ( فقرة تم وضعيا51تكون من ) القسمَالثانتي:
 :الآتي( وعمى النحو يّةستراتيجالإ ادةالرّيالتابع ) مُتغيّر(، والالرقميّة
لالجزءَ َ:(الرقميّةَدارةالإ)َمُستقلَّالَمُتغيّرالَأبعاد:َالأوَّ
 (.7-1ويقاس بالفقرات ) يّ لكترونالإالتخطيط  .1
 (.14-8قاس بالفقرات )يو  يّ لكترونالإالتنظيم  .2
 (.21-15قاس بالفقرات )تو لكترونيَّة الإالقيادة  .3
 (.29-22بالفقرات ) قاستو لكترونيَّة الإالرقابة  .4

ََ(يّةستراتيجالإَالرّيادة)َابعَِالتََّمُتغيّرَِال أبعادَُ الجزءَالثانتي:
 (.35-30ويقاس بالفقرات ) الرّياديّةالقيادة  .1
 (.40-36ويقاس بالفقرات ) الرّياديّةالثقافة  .2
 (.46-41قاس بالفقرات )تالميزة التنافسية و  .3
 (.51-47والابتكار ويقاس بالفقرات ) بداعالإ .4

وفق مقياس ليكرت  الدّراسة أداةوقد صنفت إجابات المبحوثين عمى فقرات 
: )موافق بشدة الآتيوعمى النحو  ،( إجابات حسب أوزانيا5الخماسي وحددت ب)
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( درجات، 3( درجات، محايد وأعطيت )4( درجات، موافق وأعطيت )5وأعطيت )
 جة واحدة(.( در 1( درجة، غير موافق بشده وأعطيت )2غير موافق وأعطيت )

 
َ:البيانتاتََِجمعََِمصادر5.3ََُ

 عرض لمصادر الحصول عمى البيانات والمعمومات:أتي فيما ي
الاعتماد عمى المصادر العممية من الكتب والمراجع العربية  : تمّ ةَُانتويَّالثََّلًا:َالمصادرَُأوَّ

بحاث والدراسات السابقة التي جنبية ذات العلاقة والدوريات والمقالات والأوالأ
بعض إلى ( بحيث تم الرجوع الإنترنت، وكذلك شبكة )الدّراسةناولت موضوع ت

المصادر الثانوية إلى وىدف الباحث من المجوء  ،موثوقة والمعتمدة منياالمصادر ال
ىا وكذلك الاستفادة من أبعادو  الدّراسةات مُتغيّر لتغطية الجانب النظري المتعمق ب

التي ات ستجدّ خر المُ آوالاطلاع عمى  سةالدّرا أداةىذه المصادر لتطوير وبناء 
 . يّةستراتيجالإ الرّيادةو  الرقميّة دارةالإببط تتر 
َ: اثانتيًَ لالمصادر واختبار فرضياتيا، فقد تم  الدّراسة أىدافتحقيق أجل : من ةيَّالأوَّ

رئيسية لمبحث والتي اشتممت عمى عدد من  أداة)الاستبانة( ك الدّراسة أداةتطوير 
مقياس ليكرت الخماسي وتم استخدام ، وقد تم الدّراسة أىدافق لتحقي الفقرات

عمى أرائيم  تعر فلم مدار البحث الشّركةتوزيعيا عمى عدد من العاممين في 
واختبار  الدّراسةجاباتيم عمى أسئمة إومن ثم تحميل  الدّراسةوميوليم نحو موضوع 

نسانية لاجتماعية والإة لمعموم احصائيّ الرزمة الإاستخدام ا بإحصائيّ فرضياتيا 
(Spss 26.) 

 
َ:الدّراسةََِأداةََِصدق6.3ََُ

 بطريقتين ىما: الدّراسة أداةق من صدق تم التحق  
 ،الميدانية الدّراسةجراء مناسبة لإ الدّراسة أداة ق من أنّ : لمتحقّ صدقَالمحتوىَ-أ

لقياسو، فقد تم عرضيا بصورتيا أجل وأنيا تصمح لقياس ما وضعت من  ية الأوَّ
ة في جامعة مؤت صين من أعضاء ىيئة التدريسختّ مين من المُ حكّ مُ  (8)مى ع
، وذلك لإبداء آرائيم في صدق المضمون العراق -جامعة بغدادو   ،ردنّ الأ –
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وانتماء العبارات ومدى ملائمتيا لقياس ما وضعت من أجمو، ودرجة وضوحيا، 
%( لبيان 80ار )التعديلات المناسبة، وقد تم اعتماد معيومن ثم تم اقتراح 

ين تم تعديل بعض الفقرات من حيث المُحكّمصلاحية الفقرة، وبناء عمى آراء 
وضوحيا، وكذلك تم حذف بعض الفقرات لعدم  الصياغة المغوية لزيادة درجة

مّامناسبتيا، أما لتشابييا وقرب مدلوليا مع فقرات أخرى و  لعدم مناسبتيا  ا 
ليو، وبالنياية أصبحت إالذي تنتمي د بُعْ وعدم انتمائيا لم الدّراسةلأغراض 

( فقرة بصورتيا النيائية كما في الممحق )أ(، وعميو فقد 51الاستبانة تتكون من )
 الدّراسةين وتعديلاتيم دلالة عمى صدق محتوى المُحكّمعتبر الباحث آراء ا

التعديلات المطموبة، تحقق التوازن بين إجراء بُعْد وملاءمة فقراتيا وتنوعيا، و 
ن عن رغبتيم في التفاعل مع و المُحكّمامين الاستبانة في فقراتيا، وقد عبر مض

 الصدق الظاىري للاستبانة.  إلى مما يشير  ؛الفقرات
تم التحقق من صدق البناء من خلال عينة استطلاعية وزعت  صدقَالبنتاء:َ-ب

من و  الدّراسة( مشاركاً ومشاركة من مجتمع 30حجميا ) بمغ الدّراسة أداةعمييا 
خارج عينتيا، حيث تم استخراج قيم معاملات ارتباط الفقرة مع المجال الذي 

( متدنية 0.30تنتمي اليو، وتعد الفقرات التي تقل قيمة معامل ارتباطيا عن )
ويفضل حذفيا، بينما تم اعتبار الفقرات التي زادت قيمة معامل ارتباطيا عن 

يما يمي عرض لنتائج ، وف ((Linn & Gronlund, 2012  ( متميزة0.70)
 التابع: مُتغيّروال مُستقلّ ال مُتغيّرال بعادالصدق التميزي لأ

َ(6)َرقمَجدولال
َ(الرقميّةَدارةالإ)َمُستقلَّالَمُتغيّرَِالَأبعادََِلفقراتََِالتمييزيَ َالصدقَُ

َيّةلكترونتالَإالرقابةََيّةلكترونتالَإالقيادةََيَّلكترونتالَإالتنتظيمََيَّلكترونتالَإالتخطيطَ
 **Rقيمة  الفقرة **Rقيمة  الفقرة **Rقيمة  الفقرة **Rقيمة  الفقرة
1 0.755 8 0.643 15 0.703 22 0.591 
2 0.705 9 0.645 16 0.701 23 0.744 
3 0.714 10 0.705 17 0.713 24 0.736 
4 0.727 11 0.721 18 0.800 25 0.752 
5 0.711 12 0.551 19 0.766 26 0.748 
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6 0.709 13 0.681 20 0.752 27 0.762 
7 0.641 14 0.564 21 0.725 28 0.736 

 29 0.750 
َ.(α≤0.01)َالدّلالةاَعنتدَمستوىَإحصائيَّ**دالةَ

 أبعادقيم معاملات ارتباط الفقرات مع  ( أنّ 6يتضح من نتائج الجدول رقم )
 لالةالدّ ا عند مستوى إحصائيّ كانت جميعيا دالة  الرقميّة دارةالإ: مُستقلّ ال مُتغيّرال

(α≤0.01) بأنيا صادقة من ناحية صدق ، وبالتالي يمكن الحكم عمى تمك الفقرات
البناء الداخمي للاستبانة أي مصفوفة معامل الارتباط بين الفقرة والمجال الذي تندرج 

 .تحتو
َ(7)َرقمَجدولال

َيّةَِستراتيجالإَيادةَِرَّملَابعَِالتََّمُتغيّرَِالَأبعادََِلفقراتََِالتمييزيَ َالصدقَُ
َوالابتكارَبداعالإَةالميزةَالتنتافسيََّالرّياديّةالثقافةََالرّياديّةلقيادةَا

 قيمة الفقرة
R** 

 قيمة الفقرة
R** 

 قيمة الفقرة
R** 

 قيمة الفقرة
R** 

30 0.731 36 0.796 41 0.680 47 0.790 
31 0.795 37 0.803 42 0.702 48 0.754 
32 0.802 38 0.805 43 0.713 49 0.729 
33 0.774 39 0.791 44 0.771 50 0.805 
34 0.779 40 0.746 45 0.800 51 0.766 
35 0.714  46 0.723  

َ.(α ≤ 0.01)َالدّلالةاَعنتدَمستوىَإحصائيَّ**دالةَ
 أبعادقيم معاملات ارتباط الفقرات مع  ( أنَّ 7يتضح من نتائج الجدول رقم )

 الدّلالةاً عند مستوى إحصائيّ يعيا دالة كانت جم يّةستراتيجالإ الرّياديّةالتابع:  مُتغيّرال
(α≤0.01)  عمى تمك الفقرات بأنيا صادقة من ناحية صدق وبالتالي يمكن الحكم

البناء الداخمي للاستبانة أي مصفوفة معامل الارتباط بين الفقرة والمجال الذي تندرج 
 . وتحت
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َ:الدّراسةََِأداةَثبات7.3ََُ
معادلة كرونباخ ألفا لمتأكد من الاتساق جرى استخراج معامل الثبات طبقاً ل

ه، حيث تكون النتيجة مقبولة أبعادبجميع  مُتغيّرالداخمي بصيغتو النيائية الكمية ولكل 
( 1اقتربت القيمة من ) كُمَّما(، و 0.70اً إذا كانت قيمة معامل الثبات أكبر من )إحصائيّ 

 ,Sekaran & Bougie)ذلك عمى درجات ثبات أعمى  %، دلّ 100واحد أي 

 ىذه النسبة مرتفعة وتدلّ  عدّ ( وتُ 0.945وقد بمغت قيمة معامل الثبات الكمي ) (.2016
( يبين قيم معاملات 8، والجدول التالي رقم )داةعمى الثبات والاتساق بين فقرات الأ

 ة والتابعة:مُستقمّ ال الدّراسةات مُتغيّر الثبات ل
َ(8)َرقمَجدولال

َابعةَِوالتََّةَِمُستقمَّالَالدّراسةََِاتَِمُتغيّرَلَالداخميََّساقَِللاتََّباتَِالثََّمعاملََِقيمةَُ
 معاملَالثبات)كرونتباخَألفا( سمَالبعداَرقمَالفقرة

 0.832 يّ لكترونالإالتخطيط  1-7
 0.756 يّ لكترونالإالتنظيم  8-14
 0.858 يّةلكترونالإالقيادة  15-21
 0.873 يّةلكترونالإالرقابة  22-29
0.908ََالرقميّةَدارةالإ:َمُستقلَّلاَمُتغيّرال1-29َ
 0.863 الرّياديّةالقيادة  30-35
 0.865 الرّياديّةالثقافة  36-40
 0.868 ةالميزة التنافسيّ  41-46
 0.896 والابتكار بداعالإ 47-51
0.938ََيّةستراتيجالإَالرّيادةالتابع:ََمُتغيّرال30-51َ
0.945ََككلَداةالأ1-51َ

َ
َ:َالدّراسةََِأداةََِلفقراتََِةَُنتسبيَّالَيَّةَُهمَّالأ8.3َ

كمت  الدّراسةمراعاة أن تدرج مقياس ليكرت الخماسي المستخدم في ىذه  تمَّ 
حايد ( درجات، مُ 4( درجات، موافق وأعطيت )5ة وأعطيت ): )موافق بشدّ أتيي

وأعطيت  ة( درجة، غير موافق بشد2( درجات، غير موافق وأعطيت )3وأعطيت )
 .( درجة واحدة(1)
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 الحسابيَّة اتالمُتوسّطالنسبية لمتعميق عمى درجات  يَّةىمّ استخدمت قاعدة الأو 
جابة لكل عبارة، وعمى لإجابات المبحوثين وفقاً لمقياس ليكرت الخماسي لبدائل الإ

 :الآتيالنحو 
 .دنى لمبديل(/ عدد المستوياتالحد الأ –عمى لمبديل النسبية = )الحد الأ يَّةىمّ قاعدة الأ

 وىذه القيمة تعبر عن طول الفئة 1.333=  3(/5-1= )     
 منخفض 2.33=  1.33+1الحسابيمُتوسّط وبذلك يكون المستوى المنخفض لم

 ( متوسط3.67-2.34أي ) 3.67=  1.33+2.34مُتوسّط الويكون المستوى 
 ( مرتفع5-3.68، أي )5=  1.33+3.68 ويكون المستوى المرتفع

 
َ:الدّراسةََِإجراءات9.3ََُ

 ة:الآتيالميدانية بالخطوات  الدّراسة إجراءاتعممية  تتمخص
 المُتعمّقةالحالية و  الدّراسةالسابقة ذات الصمة بموضوع  الدّراسةتم مراجعة  .1

، حيث استطاع الباحث الاستفادة يّةستراتيجالإ الرّيادةو  الرقميّة دارةالإي مُتغيّر ب
 لاع عمييا.من أدوات القياس المطبقة في بعض الدراسات التي تم الاط

 الحالية. الدّراسةبما يتماشى مع أسئمة  الدّراسة أداة أبعادتم بناء محاور و   .2
لبصورتيا  الدّراسة أداةتم عرض   .3 ين، ختصّ ين المُ المُحكّمة عمى عدد من يّ الأوَّ

 بعض التعديلات المقترحة في ضوء ملاحظاتيم.إجراء  وتمّ 
ين العاممين في مُوظَّفنة من المن قبل الباحث عمى عي الدّراسة أداةتم توزيع   .4

لممنطقة الوسطى في العراق، وقام  الكيربائيَّة الطَّاقة نتاجلإ العامَّة الشّركة
يتيا والتأكيد عمى أىمّ يا و أىدافوشرح  الدّراسةب المُتعمّقةبتوضيح بعض الجوانب 

ة المعمومات واستخداميا فقط لأغراض البحث العممي وكذلك التأكيد عمى سريّ 
 .الدّراسة أداةة في التعامل مع ة الجدية والدقّ ضرور 

دخال ا  العينة، تم جمعيا و  أفرادع الاستبانات عمى يالانتياء من عممية توز بعْد   .5
البرنامج استخدام ة بحصائيّ المعالجات الإجراء البيانات عمى الحاسوب لإ

جراء ( و Spss 26) حصائيّ الإ ة المناسبة لاختبار حصائيّ التحميلات الإا 
 ومناقشتيا. النَّتائجواستخراج  ،الدّراسةات يّ فرض
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مدة  الدّراسةات مُتغيّر ب المُتعمّقة جمع البيانات الكميةتوزيع و استغرقت عممية   .6
 يوماً. 40

 
َ:الدّراسةََِاتَُمُتغيّر10.3ََ
 :ةِ الآتي اتِ مُتغيّر عمى ال الدّراسةُ  شتممتا

َاللاًَأوَّ َمُستقلَ الَمُتغيّرَُ: ي، التنظيم ستراتيجه )التخطيط الإادأبعب الرقميّة دارةالإ:
 (.يّةلكترونالإ، الرقابة يّةلكترونالإ، القيادة يّ لكترونالإ

َالثانتياًَ ، الرّياديّة، الثقافة الرّياديّةه )القيادة أبعادب يّةستراتيجالإ الرّيادة: التابعَمُتغيّر:
 والابتكار(. بداعالإالميزة التنافسية، 

 
َ:ةَُحصائيَّالإَعالجةَُالم11.3ََُ

 البرنامج في الدّراسةدخال البيانات التي تم الحصول عمييا من خلال استبانة إتم 
 :تيةساليب الآالأاستخدام وذلك بيدف معالجتيا ب( SPSS.23) حصائيّ الإ
اتيا مُتغيّر حسب  الدّراسةالتكرارات والنسب المئوية لوصف خصائص عينة  .1

 الشخصية والوظيفية.
 الدّراسة أداة( لمتحقق من صدق Person Correlationمعامل ارتباط بيرسون ) .2

 .الدّراسة أداةلفا لمتأكد من ثبات أمن الناحية التمييزية، واختبار كرونباخ 
إجابات مُتوسّط عمى  تعر فلم المعياريَّةوالانحرافات  الحسابيَّة اتالمُتوسّط .3

 ، والتابع(.مُستقلّ : )الالدّراسةي مُتغيّر  أبعادالمبحوثين نحو 
، وتحميل (Multiple Regression Analysis) مُتعدّدالانحدار التحميل  .4

(Stepwise Multiple Regression Analysisالمتدرج ) مُتعدّدالانحدار ال

 لاختبار الفرضية الرئيسية.
 Varianceومعامل تضخم التباين ) Kolmogrove –Smirnovاختبارات:   .5

inflation factor( واختبار التباين المسموح )Tolerance والتفرطح ،)
(Kurtosis( ومعامل الالتواء ،)Skewness لمتحقق من أن البيانات تتبع )

 لمتوزيع الطبيعي.
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َالفَصلَُالراّبعَُ
َومنتاقشتهاَوالتوصياتعرضَُالنتَّتائجَ

 تمهيد:1.4َ
يتمّ في ىذا الفصل قياس أثر الإدارة الرقميّة عمى الرّيادة الإستراتيجيّة في الشّركة 

، وعرض النَّتائج والتحميل لممنطقة الوسطى في العراق  لإنتاج الطَّاقة الكيربائيَّة العامَّة
الإحصائيّ بما في ذلك خصائص العينة، ونتائج الإحصاء الوصفي التي تتمثل في 

 المُتوسّطات الحسابيَّة والانحرافات المعياريَّة واختبار لفرضيات الدّراسة .
 
َوصفيَّلمُتغيّراتَِالدّراسةِ:نتتائجَُتحميلَِالإحصاءَِال2.4َ

َالإدارةَ َالمُستقلّ: َالمُتغيّرِ َلأبعادِ َالمعياريَّة َوالانتحرافاتُ َالحسابيَّة َالمُتوسّطاتُ أوّلًا:
َالرقميّة:

 تمّ حسابُ المُتوسّطاتِ الحسابيَّة والانحرافات المعياريَّة لمفقرات التي تقيس مستوى
 وثين، وفيما يأتي عرضٌ لمنتائج:الإدارة الرقميّة من وجية نظر المبح أبعاد

َ(9)َرقمَالجدول
َالمُتوسّطاتَُالحسابيَّةَُوالانتحرافاتَُالمعياريَّةَُلأبعادَِالإدارةَِالرقميّةَِ

 المستوى الر تبة الانتحرافَالمعياريََّالمُتوسّطَالحسابيَّ البُعْدَالرقم
 مرتفع 2 4590. 4.16 التخطيط الإلكترونيّ  1
 مرتفع 1 4450. 4.17 التنظيم الإلكترونيّ  2
 مرتفع 4 0.539 3.94 القيادة الإلكترونيّة 3
 مرتفع 3 4890. 4.10 الرقابة الإلكترونيّة 4
 مرتفعَ- 3640. 4.09َالمُتوسّطَالحسابيَالعام -

( إلى أنّ المُتوسّط الحسابي العام لإجابات المبحوثين 9تُشير نتائج الجدول رقم )
( 0.364( بانحراف معياري )4.09دارة الرقميّة قد بمغ )عمى الفقرات التي تقيس الإ

ويمثل درجة تقدير مرتفعة، وقد احتلّ بُعْد التنظيم الإلكترونيّ المرتبة الأولى بمُتوسّط 
(، وفي المرتبة الثانية جاء بُعْد التخطيط الإلكترونيّ بمُتوسّط حسابي 4.17حسابي )

(، 4.10قابة الإلكترونيَّة بمُتوسّط حسابي )(، وفي المرتبة الثالثة جاء بُعْد الر 4.16)
(، 3.94وفي المرتبة الرابعة والأخيرة جاء بُعْد القيادة الإلكترونيَّة بمُتوسّط حسابي )
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وىذا يدلّ عمى أنّ مستوى تطبيق أبعاد "الإدارة الرقميّة "جاء مرتفعًا في الشّركة العامَّة 
 في العراق. لممنطقة الوسطى لإنتاج الطَّاقة الكيربائيَّة

وفيما يمي عرض لممتوسطات الحسابيَّة والانحرافات المعياريَّة لإجابات المبحوثين 
 عمى أبعاد الإدارة الرقميّة كل عمى حدة:

َ(10)َرقمَالجدول
َالمُتوسّطاتَُالحسابيَّةَُوالانتحرافاتَُالمعياريَّةَُلمفقراتَِالَّتيَتقيسَُبُعْدَالتَّخطيطَِالإلكترونتيَّ

المُتوسّطَ قرةَالفَالرقمَ
 الحسابيَّ

الانتحرافَ
 المستوىَ الرتبة المعياريَّ

1 
تستخدم الإدارة الشبكات الإلكترونيَّة لعمل خطط 

 مستقبمية إلكترونيَّة وتوزيعيا لضمان التنفيذ.
 مرتفع 3 6120. 4.22

2 
تقوم الإدارة بوضع أىداف تمتاز بالديناميكية 

في ظلّ  والمرونة وقابميتيا لمتجديد إلكترونيّاً 
 الظروف.

 مرتفع 6 5670. 4.10

3 
تقوم الإدارة بتوزيع الميام والتعميمات والأوامر 

 عمى المُوظَّفين إلكترونيّاً.
 مرتفع 7 7870. 3.92

 مرتفع 5 6940. 4.12 توفر الشّركة البنية التحتية للإدارة الإلكترونية. 4

تدفّق المعمومات إلكترونيّاً بشكلٍ أسرع وأسيل  5
 ن سير العمل بالشكل المطموب.لضما

 مرتفع 1 6200. 4.30

6 
تصمّم الشّركة أنظمة إلكترونيَّة تحتوي عمى 
برامج لمساعدة المُوظَّفين عمى إنجاز الأعمال 

 بكفاءة وفعاليّة.
 مرتفع 2 6390. 4.28

تسيّل الشبكات الإلكترونيَّة عممية متابعة تنفيذ  7
عداد تقارير التقد م.  الخطط وا 

 مرتفع 4 6130. 4.20

 مرتفعَ- 4590. 4.16َالمُتوسّطَالحسابيَّالعام -
( أنّ المُتوسّط الحسابي العام لإجابات المبحوثين 10تبين نتائج الجدول رقم )

( ويمثل درجة تقدير 4.16عمى الفقرات التي تقيس بُعْد التخطيط الإلكترونيّ قد بمغ )
معمومات إلكترونياً بشكل أسرع وأسيل تدفق ال( )5مرتفعة، وقد احتمت الفقرة رقم )

(، وفي 4.30( المرتبة الأولى بمُتوسّط حسابي )لضمان سير العمل بالشكل المطموب
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تصمم الشّركة أنظمة إلكترونيَّة تحتوي عمى برامج ( )6المرتبة الثانية جاءت الفقرة رقم )
(، 4.28حسابي )( بمُتوسّط لمساعدة المُوظَّفين عمى إنجاز الأعمال بكفاءة وفعالية

تقوم الإدارة بتوزيع الميام والتعميمات ( )3وفي المرتبة الأخيرة جاءت الفقرة رقم )
(. وقد حظيت باقي الفقرات 3.92( بمُتوسّط حسابي )والأوامر عمى المُوظَّفين إلكترونياً 

عْد بتقديرات مرتفعة، كما يظير من الجدول نفسو أنّ قيم الانحرافات المعياريَّة لفقرات بُ 
التخطيط الإلكترونيّ جاءت متدنية ومتقاربة مما يعكس عدم وجود تشتت عالٍ في 

 إجابات عيّنة الدّراسة.  
َ(11)َرقمَالجدول

َالمُتوسّطاتَُالحسابيَّةَُوالانتحرافاتَُالمعياريَّةَُلمفقراتَِالتيَتقيسَُبُعْدَالتنتظيمَِالإلكترونتيَّ

المُتوسّطَ الفقرةََالرقمَ
 الحسابيَّ

فَالانتحرا
 المستوىَ الر تبة المعياريَّ

8 
تقوم الشّركة بترتيب وتحديد العلاقات 

 والمستويات الإداريّة إلكترونيّاً.
 مرتفع 6 8010. 3.90

9 
توزيع المسؤوليّات والواجبات والأعمال 

 مرتفع 7 8780. 3.78 إلكترونيّاً.

10 
تقميل التكمفة نتيجة تبسيط الإجراءات وتقميل 

 مرتفع 1 6370. 4.37 يّة.المعاملات الورق

ترتيب الموارد يساعد في تخفيض وقت أداء  11
 العمل.

 مرتفع 5 6380. 4.26

 مرتفع 2 6710. 4.33 يتم المحافظة عمى سريّة الوثائق والمعمومات. 12

13 
تسييل عممية استرجاع المعمومات وفتح 
خيارات عديدة أمام المستخدمين لمحصول عمى 

 المعمومات.
 مرتفع 3 5920. 4.31

14 
تعميم وتدريب المُوظَّفين وتوعية وتثقيف 

 المستخدمين.
 مرتفع 4 6260. 4.27

َمرتفعَ- 4450. 4.17َالمُتوسّطَالحسابيَالعام -
( أنّ المُتوسّط الحسابي العامّ لإجابات أفراد العينة 11توضح نتائج الجدول رقم )

(، ويمثل درجة تقدير 4.17قد بمغ ) عمى الفقرات التي تقيس بُعْد التنظيم الإلكترونيّ 
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تقميل التكمفة نتيجة تبسيط الإجراءات وتقميل ( )10مرتفعة، وقد احتمّت الفقرة رقم )
(، تلاىا في المرتبة الثانية 4.37( المرتبة الأولى بمُتوسّط حسابي )المعاملات الورقية

توسّط حسابي ( بمُ يتم المحافظة عمى سرية الوثائق والمعمومات( )12الفقرة رقم )
توزيع المسؤوليات والواجبات ( )9(، وفي المرتبة الأخيرة جاءت الفقرة رقم )4.33)

(، وقد حظيت باقي الفقرات بتقديرات 3.78( بمُتوسّط حسابي )والأعمال إلكتروني ا
مرتفعة، ويمكن الاستدلال من خلال المُتوسّطات الحسابيَّة عمى اىتمام إدارة الشّركة 

 لكترونيّ الذي ينعكس عمى تقديم خدماتيا المختمفة بكفاءة عالية .بالتنظيم الإ
َ(12)َرقمَالجدول

َالمُتوسّطاتَُالحسابيَّةَُوالانتحرافاتَُالمعياريَّةَُلمفقراتَِالتيَتقيسَُبُعْدََالقيادةَِالإلكترونتيَّةَِ

 الفقرةََالرقمَ
المُتوسّطَ
 الحسابيَّ

الانتحرافَ
 المعياريَّ

 المستوىَ الر تبة

تمتمك الشّركة قيادة فعّالة تتعامل مع المُتغيّرات بكفاءة  15
 باستخدام تكنولوجيا المعمومات.

 مرتفع 5 6490. 3.95

 مرتفع 7 8180. 3.72 تحرص الشّركة عمى القيام بالمؤتمرات إلكترونيّاً. 16

يمتمك مسؤولو الشّركة كافة وسائل الاتصال  17
 ت.الإلكترونيّ المناسبة لاتّخاذ القرارا

 مرتفع 4 7520. 3.96

18 
تقميل مُعوّقات اتّخاذ القرار عن طريق توفير البيانات 

 مرتفع 3 7070. 3.98 وربطيا بمُتّخذي القرار إلكترونيّاً.

19 
تحقيق الأىداف الإستراتيجيّة من خلال الاستخدام 

 مرتفع 2 6830. 4.03 الأمثل لمموارد إلكترونيّاً.

20 
يادة الترابط من خلال المتابعة تتم متابعة العاممين وز 

 من قبل الإدارة .
 مرتفع 1 7420. 4.05

21 
تمتمك الشّركة تصورًا واضحًا عن كافة أقساميا من 

 خلال التقارير اليوميّة الإلكترونيَّة والتغذية الراجعة.
 مرتفع 6 7720. 3.92

 مرتفعَ- 0.539 3.94َالمُتوسّطَالحسابيَالعام -
( أن المُتوسّط الحسابي العام لإجابات أفراد العينة 12رقم )توضح نتائج الجدول 

( ويمثل درجة تقدير 3.94عمى الفقرات التي تقيس بُعْد القيادة الإلكترونيَّة قد بمغ )
( )تتم متابعة العاممين وزيادة الترابط من خلال 20مرتفعة، وقد احتمت الفقرة رقم )

(، تلاىا في المرتبة 4.05بمُتوسّط حسابي )المتابعة من قبل الإدارة( المرتبة الأولى 
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( )تحقيق الأىداف الإستراتيجيّة من خلال الاستخدام الأمثل 19الثانية الفقرة رقم )
(، وفي المرتبة الأخيرة جاءت الفقرة رقم 4.03لمموارد إلكترونيّاً( بمُتوسّط حسابي )

(، 3.72وسّط حسابي )( )تحرص الشّركة عمى القيام بالمؤتمرات إلكترونيّاً( بمُت16)
وقد حظيت باقي الفقرات بتقديرات مرتفعة، ويلاحظ من الجدول نفسو أنّ الانحرافات 
المعياريَّة جاءت متدنية ومتقاربة؛ ممّا يدلّ عمى عدم وجود تشتت عالي في إجابات 
المبحوثين، ومن خلال المُتوسّطات الحسابيَّة المرتفعة ليذه الفقرات يمكن الاستدلال 

اىتمام إدارة الشّركة بالمتطمبات الواجب توافرىا لتحقيق وجود قيادة إلكترونيَّة يتم عمى 
 .اتباعيا من قبل إدارة الشّركة

َ(13)َرقمَالجدول
َالمُتوسّطاتَُالحسابيَّةَُوالانتحرافاتَُالمعياريَّةَُلمفقراتَِالتيَتقيسَُبُعْدََالرّقابةَِالإلكترونتيَّةَِ

 الفقرةََالرقمَ
المُتوسّطَ
 الحسابيَّ

الانتحرافَ
 المعياريَّ

 المستوىَ الر تبة

تقوم الشّركة بحفظ المستندات الأصمية الخاصّة بالرقابة  22
 في قواعد بيانات لمرّجوع إلييا عند الحاجة.

 مرتفع 1 5960. 4.33

23 
تستخدم الشّركة برامج خاصّة بالرقابة لمنع تداخل 

 فعمرت 2 6500. 4.21 البيانات أثناء معالجتيا.

24 
عادة  تحدّد  الشّركة فترة زمنية واضحة لإغلاق وا 

 مرتفع 7 7130. 3.98 تشغيل جميع الأجيزة المُختصّة بالرقابة.  

25 
تتمّ مطابقة مُخرجات النّظام الخاصّة بالرقابة 

 الإلكترونيَّة بمعايير الأداء المُحدّدة مُسبقًا. 
 مرتفع 6 6200. 4.02

26 
عمال الرقابة الإلكترونيَّة في تمتزم الشّركة بتنفيذ أ
 الأوقات المُحدّدة ليا.

 مرتفع 8 7240. 3.97

27 
تتوفّر لدى الشّركة أنظمة رقابة لمتوثيق وسجلات  

 دقيقة خالية من الأخطاء. 
 مرتفع 3 7160. 4.11

تقديم خدمات الرقابة الإلكترونيَّة التي تتوافق مع  28
 معايير الأداء.

 مرتفع 5 6590. 4.06

29 
يتم تزويد تقارير رقابة  دوريّة لمسؤولي الشّركة عن 

 مرتفع 4 6880. 4.10 الأداء الإلكترونيّ.

 مرتفعَ- 4890. 4.10َالمُتوسّطَالحسابيَالعام -
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( أن المُتوسّط الحسابي العام لإجابات أفراد العينة 13بيَّنت نتائج الجدول رقم )
( ويمثل درجة تقدير 4.10ترونيَّة قد بمغ )عمى الفقرات التي تقيس بُعْد الرقابة الإلك

( )تقوم الشّركة بحفظ المستندات الاصمية الخاصة 22مرتفعة، وقد احتمّت الفقرة رقم )
بالرقابة في قواعد بيانات لمرجوع إلييا عند الحاجة( المرتبة الأولى بمُتوسّط حسابي 

الشّركة برامج خاصة ( )تستخدم 23(، تلاىا في المرتبة الثانية الفقرة رقم )4.33)
(، وفي المرتبة 4.21بالرقابة لمنع تداخل البيانات أثناء معالجتيا( بمُتوسّط حسابي )

( )تمتزم الشّركة بتنفيذ أعمال الرقابة الإلكترونيَّة في 26الأخيرة جاءت الفقرة رقم )
(، وقد حظيت باقي الفقرات بتقديرات 3.97الأوقات المحددة ليا( بمُتوسّط حسابي )

مرتفعة، ممّا يعكس اىتمام إدارة الشّركة بممارسة الرقابة الإلكترونيَّة عمى خدماتيا 
 المختمفة.

ثانتيًــا:َالمُتوسّــطاتَُالحســابيَّةَُوالانتحرافــاتَُالمعياريَّــةَُلأبعــادَِالمُتغيّــرَِالتــابعَِ)الرّيـــادةَ
َالإستراتيجيّة(:

ة لمفقرات التي تقيس مستوى تم حساب المُتوسّطات الحسابيَّة والانحرافات المعياريَّ 
 الرّيادة الإستراتيجيّة من وجية نظر المبحوثين، وفيما يأتي عرض لمنتائج.

َ(14)ََرقمَالجدولَ
المُتوسّطاتَُالحسابيَّةَُوالانتحرافاتَُالمعياريَّةَُلمتعر فَِعمىَمُتوسّطَِاستجاباتَِأفرادَِالعيّنتةَِعمىَ

َلإستراتيجيّةَِالفقراتَِالتيَتقيسَُأبعادََالرّيادةَِا

المُتوسّطَ البُعْدََالرقمَ
 الحسابيَّ

الانتحرافَ
 المستوىَ الر تبة المعياريَّ

 مرتفع 3 0.535 4.04 القيادة الرّياديّة 1
 مرتفع 1 0.558 4.25 الثقافة الرّياديّة 2
 مرتفع 4 0.573 4.00 الميزة التنافسيّة 3
 مرتفع 2 0.560 4.14 الإبداع والابتكار 4
 مرتفعَ- 0.461 4.11َوسّطَالحسابيَّالعامَّالمُت -

( أنّ المُتوسّط الحسابي العام لإجابات العينة عمى 14تبين نتائج الجدول رقم )
( 0.461( بانحراف معياري )4.11الفقرات التي تقيس الرّيادة الإستراتيجيّة قد بمغ )

رتبة الأولى بمُتوسّط ويمثل درجة تقدير مرتفعة، وقد احتلّ بُعْد الثقافة الرّياديّة الم
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(، وفي المرتبة الثانية جاء بُعْد الإبداع والابتكار بمُتوسّط حسابي 4.25حسابي )
(، وفي 4.04(، وفي المرتبة الثالثة جاء بُعْد القيادة الرّياديّة بمُتوسّط حسابي )4.14)

وقد حظيت  (.4.00المرتبة الرابعة والأخيرة جاء بُعْد الميزة التنافسية بمُتوسّط حسابي )
 جميع الأبعاد بتقديرات مرتفعة، وىذا يدل عمى اىتمام إدارة الشّركة محل الدّراسة بأبعاد

 ومستوى تنفيذىا بشكل مرتفع . )الرّيادة الإستراتيجيّة (
وفيما يمي عرض لممتوسطات الحسابيَّة والانحرافات المعياريَّة لإجابات المبحوثين 

 ياديّة الإستراتيجيّة( كل عمى حدة:)الرّ  عمى أبعاد المُتغيّر التابع
َ(15)َرقمَالجدول

َالمُتوسّطاتَُالحسابيَّةَُوالانتحرافاتَُالمعياريَّةَُلمفقراتَِالتيَتقيسَُبُعْدََالقيادةَِالرّياديّةَِ

المُتوسّطَ الفقرةََالرقمَ
 الحسابيَّ

الانتحرافَ
 المستوى الر تبة المعياريَّ

30 
ا لرؤية ورسالة تمتمك إدارة الشّركة تصوّرًا واضحً 

 الشّركة.
 مرتفع 3 0.692 4.09

31 
تطمح الشّركة إلى إيصال رسالتيا ورؤيتيا إلى 

 مرتفع 1 0.672 4.16 جميع المُوظَّفين لرفع كفاءة الأداء.

32 
تقوم الشّركة بتحميل البيئة الخارجية لاكتشاف 

 مرتفع 6 0.764 3.92 الفرص المستقبمية.

يئة الداخمية لاكتشاف نقاط تقوم الشّركة برصد الب 33
 القوّة ونقاط الضعف.

 مرتفع 4 0.668 4.00

34 
تقوم الشّركة بصياغة أىداف طويمة المدى بناء 

 عمى بيئة الأعمال . 
 مرتفع 5 0.704 3.98

 مرتفع 2 0.662 4.11 تسعى الإدارة لجعل الأىداف واضحة لمجميع. 35
َتفعمرََ- 0.535 4.04َالمُتوسّطَالحسابيَالعام -

( إلى أنّ المُتوسّط الحسابي العام لإجابات 15تُشير النَّتائج الواردة في الجدول )
(، ويمثل درجة 4.04أفراد العينة عمى الفقرات التي تقيس بُعْد القيادة الرّياديّة قد بمغ )

( )تطمح الشّركة إلى إيصال رسالتيا ورؤيتيا 31تقدير مرتفعة، وقد احتمّت الفقرة رقم )
(، وفي 4.16ميع المُوظَّفين لرفع كفاءة الأداء( المرتبة الأولى بمُتوسّط حسابي )إلى ج

( )تسعى الإدارة لجعل الأىداف واضحة لمجميع( 35المرتبة الثانية جاءت الفقرة رقم )
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( )تقوم الشّركة 32(، وفي المرتبة الأخيرة جاءت الفقرة رقم )4.11بمُتوسّط حسابي )
(، وقد 3.92لاكتشاف الفرص المستقبمية( بمُتوسّط حسابي )بتحميل البيئة الخارجية 

حظيت جميع فقرات البُعْد المشار إليو في الأعمى بتقديرات مرتفعة، ويمكن الاستدلال 
عمى اىتمام إدارة الشّركة بالمتطمبات الواجب توافرىا لتحقيق وجود قيادة رياديّة يتمّ 

 اتبّاعيا من قبل إدارة الشّركة .
َ(16)َرقمَالجدول

َالمُتوسّطاتَُالحسابيَّةَُوالانتحرافاتَُالمعياريَّةَُلمفقراتَِالتيَتقيسَُبُعْدََالثقافةَِالرّياديّةَِ

المُتوسّطَ الفقرةََالرقمَ
 الحسابيَّ

الانتحرافَ
 المعياريَّ

 المستوى الر تبة

 مرتفع 5 0.726 4.18 تييئة العاممين قبل تطوير التقنيات.  36

37 
لتثقيف المُوظَّفين بالتعاملات عمل برامج إعلامية 

 الإلكترونيَّة.  
 مرتفع 4 0.658 4.23

38 
تدريب وتأىيل الكفاءات البشرية لمواجية الطمب 

 عمى الكفاءات المتمكنة من تقنية المعمومات
 مرتفع 3 0.668 4.26

تزويد المُوظَّفين بالموارد التي يحتاجونيا لمنّجاح  39
رشاد وتدريبٍ.  من تمويل وا 

 مرتفع 2 0.732 4.27

 مرتفع 1 0.680 4.31 تعزيز روح المبادرة لدى المُوظَّفين. 40
 مرتفعَ- 0.558 4.25َالمُتوسّطَالحسابيَالعام -

( إلى أنّ المُتوسّط الحسابي العام لإجابات 16تُشير النَّتائج في الجدول رقم )
ثل درجة تقدير مرتفعة، وقد ( ويم4.25العينة عمى فقرات بُعْد الثقافة الرّياديّة قد بمغ )

( )تعزيز روح المبادرة لدى المُوظَّفين( المرتبة الأولى بمُتوسّط 40احتمت الفقرة رقم )
( )تزويد المُوظَّفين بالموارد 39(، تلاىا في المرتبة الثانية الفقرة رقم )4.31حسابي )

(، وفي 4.27التي يحتاجونيا لمنجاح من تمويل وارشاد وتدريب( بمُتوسّط حسابي )
( )تييئة العاممين قبل تطوير التقنيات( بمُتوسّط 36المرتبة الأخيرة جاءت الفقرة رقم )

(، وقد حظيت جميع فقرات البُعْد المشار إليو في الأعمى بتقديرات 4.18حسابي )
مرتفعة، ويلاحظ من خلال المُتوسّط الحسابي العام عمى اىتمام إدارة الشّركة بتعزيز 

 اديّة لممُوظَّفين .الثقافة الرّي
َ  
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َ(17)َرقمَالجدول
َالمُتوسّطاتَُالحسابيَّةَُوالانتحرافاتَُالمعياريَّةَُلمفقراتَِالّتيَتقيسَُبُعْدََالميزةَِالتنتافسيّةَِ

المُتوسّطَ الفقرةََالرقمَ
 الحسابيَّ

الانتحرافَ
 المستوى الر تبة المعياريَّ

41 
تحرص الشّركة عمى جذب أكبر عدد من 

 مرتفع 3 7300. 4.02 المُورّدين.المستثمرين و 

42 
تحرص الشّركة عمى القيام بحملات تسويقيّة 

 مرتفع 2 7110. 4.06 لزيادة الأرباح.

تقوم الشّركة بتحميل البيئة التسويقيّة الخارجيّة  43
 من فرص وتيديدات.

 مرتفع 6 7200. 3.92

44 
تسعى الشّركة إلى التوس ع في الس وق جغرافياً 

 حقيق حصّة تسويقيّة كبيرة.من أجل ت
 مرتفع 4 7750. 3.96

 مرتفع 5 7700. 3.95 تقُيّم الشّركة وضع السّوق المستيدف باستمرار.  45

46 
تحرص الشّركة عمى تقديم الخدمة وفق أفضل 

 مرتفع 1 7290. 4.12 المعايير العالميّة. 

 مرتفعَ- 0.573 4.00َالمُتوسّطَالحسابيَالعام -
( إلى أنّ المُتوسّط الحسابي العام لإجابات العينة 17لجدول رقم )تشير نتائج ا

( ويمثل درجة تقدير مرتفعة، وقد احتمت 4.00عمى فقرات بُعْد الميزة التنافسية قد بمغ )
( )تحرص الشّركة عمى تقديم خدمة وفق أفضل المعايير العالمية( 46الفقرة رقم )

( 42لاىا في المرتبة الثانية الفقرة رقم )(، ت4.12المرتبة الأولى بمُتوسّط حسابي )
(، 4.06)تحرص الشّركة بالقيام بحملات تسويقية لزيادة الأرباح( بمُتوسّط حسابي )

( )تقوم الشّركة بتحميل البيئة التسويقية 43وفي المرتبة الأخيرة جاءت الفقرة رقم )
ع فقرات (، وقد حظيت جمي3.92الخارجية من فرص وتيديدات( بمُتوسّط حسابي )

البُعْد المشار إليو في الأعمى بتقديرات مرتفعة، ويلاحظ مدى اىتمام إدارة الشّركة بتقديم 
 خدمات وفق أفضل المعايير العالمية .

َ  
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َ(18)َرقمَالجدول
َالمُتوسّطاتَُالحسابيَّةَُوالانتحرافاتَُالمعياريَّةَُلمفقراتَِالتيَتقيسَُبُعْدََالإبداعَِوالابتكارَِ

المُتوسّطَ رةَالفقَالرقمَ
 الحسابيَّ

الانتحرافَ
 المستوى الر تبة المعياريَّ

47 
تيتمّ الشّركة بجعل الإبداع والابتكار من 

 مرتفع 3 0.636 4.15 أولوياتيا وتعطيو التقدير المناسب. 

48 
تخمق الشّركة مساحة لمناقشة الأفكار من 
خلال العصف الذىني لتوفير مساحة من 

 الإبداع والابتكار. 
 مرتفع 5 0.674 4.01

49 
تحرص الشّركة عمى التواصل الداخمي لجميع 
المُوظَّفين لخمق بيئة تساعد وتشجّع عمى 

 الإبداع والابتكار. 
 مرتفع 4 0.695 4.11

 مرتفع 2 0.689 4.20 تقوم الشّركة بدعم الأفكار الجديدة. 50

51 
تقوم الشّركة بتعزيز قدرات الإبداع والابتكار 

 مرتفع 1 0.638 4.23 يبات العمميَّة.من خلال التدر 

َمرتفعَ- 0.560 4.14َالمُتوسّطَالحسابيَالعام -
( أن المُتوسّط الحسابي العام لإجابات العينة 18يتضح من نتائج الجدول رقم )

( ويمثل درجة تقدير مرتفعة، وقد 4.14عمى فقرات بُعْد الإبداع والابتكار قد بمغ )
قوم الشّركة بتعزيز قدرات الإبداع والابتكار من خلال ( )ت51احتمّت الفقرة رقم )

(، تلاىا في المرتبة الثانية 4.23التدريبات العممية( المرتبة الأولى بمُتوسّط حسابي )
(، وفي 4.20( )تقوم الشّركة بدعم الأفكار الجديدة( بمُتوسّط حسابي )50الفقرة رقم )

لشّركة مساحة لمناقشة الأفكار من ( )تخمق ا48المرتبة الأخيرة جاءت الفقرة رقم )
(. 4.01خلال العصف الذىني لتوفير مساحة من الإبداع والابتكار( بمُتوسّط حسابي )

وقد حظيت جميع فقرات البُعْد المشار اليو باعلاه بتقديرات مرتفعة، ويلاحظ مدى 
  .بتكاروالإ لإبداعل بالمتطمبات الواجب توافرىا لتحقيق بيئة مناسبةاىتمام إدارة الشّركة 
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 تحميلَُمدىَملاءمةَِالبيانتاتَِلاختبارَِفرضيّاتَِالدّراسةِ:3.4ََ
قبل البدء بعممية اختبار فرضيات الدّراسة، قام الباحث بالتأكد من أن البيانات 
تتبع لمتوزيع الطبيعي، من خلال تطبيق مجموعة من الاختبارات الخاصة بذلك، كما 

 (19ىو في الجدول الآتي رقم )
َ(19)َرقمَالجدول

َاختباراتَُالتّوزيعَِالطبيعيَّلبيانتاتَِالدّراسةَِ

 أبعادَالمُتغيّرات

Kolmogrove –

Smirnov َمعامل
َالتفرطح

Kurtosis 

 لممعا
َالالتواء

Skewnessَ

التباينَ
َالمسموح

Tolerance 
VIFَ قيمةَ

 Sig الاختبار

التخطيط 
 الإلكترونيّ 

0.967 0.661 1.006 -0.415 0.527 1.896 

التنظيم 
 1.979 0.505 0.296- 0.900 0.642 0.744 الإلكترونيّ 

القيادة 
 الإلكترونيّة

0.692 0.538 0.475 -0.654 0.841 1.189 

الرقابة 
 الإلكترونيّة

1.020 0.101 0.825 -0.320 0.640 1.561 

 1.963 0.510 0.465- 1.173 0.998 1.079 القيادة الرّياديّة
 1.628 0.614 0.678- 1.726 0.421 0.778 ةالثقافة الرّياديّ 
 1.732 0.577 0.694- 1.526 0.129 1.130 الميزة التنافسية
الإبداع 
 والابتكار

1.256 0.243 1.089 -0.492 0.524 1.909 

Kolmogrove –Smirnovالإحصائيّة لاختبار ( أنّ القيم 19يوضح الجدول )

، وأنّ جميع قيم معامل (α≤0.05)الدّلالة كانت دلالتيا الإحصائيّة أعمى من مستوى 
( أقلّ من العدد Kurtosis( والتفرطح )1-(  كانت أقلّ من )Skewnessالالتواء )

(، فيما كانت 0.05( أكبر من )Tolerance(، وكانت قيم التباين المسموح بو )7)
م التباين ) ، Hair, et al., 2019)) (10( أقلّ من العدد )VIFكذلك قيم مُعدّل تضخ 
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وكذلك ملائمتيا وىذه الاختبارات تدلّ عمى أنّ جميع القيم تقترب من التوزيع الطبيعي، 
 الإحصاء.وبالتالي يسمح باستخدام وسائل  لافتراضات الانحدار الاخرى،

لمتحقق من  (Durbin- Watsonكما تم حساب قيمة اختبار ديربن واتسون )
(، وتشير ىذه 1.952لمستقل، وقد بمغت )عدم وجود ارتباط ذاتي بين أبعاد المتغير ا

القيمة الى عدم وجود ارتباط ذاتي بين ابعاد المتغير المستقل، وتحصر قيمة الاختبار 
(D.W( ما بين )تشير الى عدم وجود 2( والقيمة التي تقترب أو تساوي العدد )4-0 )

الاحصائية المستقل من الدرجة لاولى بين الاخطاء ارتباط ذاتي بين ابعاد المتغير 
(Gebhard, 2011.)  

 
َنتتائجَُاختبارَِالفرضيّاتِ:4.4َ

َ َالمُتعمّقة َالنتَّتائج َالرئيسية َعنتدHOَبالفرضية َإحصائيّة َدلالة َذو َأثر َيوجد َلا :
للإدارةَالرقميّةَبمجالاتهاَ)التخطيطَالإلكترونتيّ،َالتنتظيمَ(αَ≤0.05مستوىَالدّلالةَ)

قابةَالإلكترونتيّة(َفيَتحقيقَالرّيادةَالإستراتيجيّةَالإلكترونتيّ،َالقيادةَالإلكترونتيّة،َالرَ
َالإبداعََجتمعةمَبمجالاتها َالتنتافسية، َالميزة َالرّياديّة، َالثقافة َالرّياديّة، )القيادة
َوالابتكار(.

َ(20)َرقمَالجدول
َنتتائجَتحميلَالتباينَللانتحدارَلمتاكدَمنَصلاحيةَالنتموذجَلاختبارَالفرضيةَالرئيسية

مصدرَ
َالتباين

عاملَم
َالارتباط

R 

معاملَ
َالتّحديد
R2 

مجموعَ
َالمربعات

درجاتَ
الحريّةَ

DF 

متوسطَ
 Fدلالةَ Fقيمةََالمربعات

 الانحدار
0.744 0.554 

25.344 4 6.336 

 0.085 240 20.403 الخطأ 0.000 74.528*

  244 45.747 الكمي

َ(.αَ≤َ0.05َذاتَدلالةَإحصائيّةَعنتدَمستوىَدلالةَ)َ*
لإدارة الرقميّة امتغير أنّ قيمة معامل الارتباط بين ( 20الجدول رقم ) يتضح من

( 0.744قد بمغ ) بمجالاتو مجتمعةوالرّيادة الإستراتيجيّة  مجتمعة ومتغير بمجالاتيا
( المحسوبة fالعلاقة ما بين المُتغيّرين كانت إيجابيّة طرديّة، وقد بمغت قيمة )أن و 
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المتغير (، وكذلك تبين أنّ 0.05ة أقلّ من )( بمستوى دلالة إحصائيّ 74.528)
التخطيط الإلكترونيّ، التنظيم الإلكترونيّ، القيادة المستقل الادارة الرقمية بمجالاتو )

%( من التباين في المُتغيّر 55.4يفسر ما مقدراه ) (الإلكترونيّة، الرقابة الإلكترونيّة
الرّياديّة، الثقافة الرّياديّة، الميزة التنافسية، القيادة بمجالاتو ) التابع الرّيادة الإستراتيجيّة

واعتماداً عمى ما تقدم فان النموذج صالح لاختبار الفرضية ، (الإبداع والابتكار
َالرئيسية وبالتالي يمكن اجراء تحميل الانحدار.

َ(21)رقمالجدولَ
طيطَالإلكترونتيّ،َالتنتظيمَالإلكترونتيّ،َتحميلَُالانتحدارَِالمُتعدّدَِلمتعر فَِإلىَأثرَِالإدارةَِالرقميّةَِ)التخ

بجميعَأبعادهَ)القيادةَََالقيادةَالإلكترونتيّة،َالرقابةَالإلكترونتيّة(َمجتمعةَعمىَالرّيادةَِالإستراتيجيّةَِ
 الرّياديّة،َالثقافةَالرّياديّة،َالميزةَالتنتافسية،َالإبداعَوالابتكار(

َالخطأ B أبعادَالمُتغيّرَالمُستقلَّ
 المعياري

Beta 
Β 

 t Sig. αقيمةَ

 0.004 2.873* 0.171 0.056 0.161 التخطيط الإلكترونيّ 
 0.610 0.511 0.031 0.059 0.030 التنظيم الإلكترونيّ 
 0.000 5.977* 0.281 0.038 0.226 القيادة الإلكترونيّة
 0.000 8.789* 0.473 0.048 0.419 الرقابة الإلكترونيّة

َ(.αَ≤َ0.05َوىَدلالةَ)ذاتَدلالةَإحصائيّةَعنتدَمستَ*
( أن أبعاد المُتغيّر المُستقلّ t( وبمتابعة قيم اختبار )21يتضح من نتائج الجدول )

( عمى التوالي ذات تأثير التخطيط الإلكترونيّ، القيادة الإلكترونيّة، الرقابة الإلكترونيّة)
مجتمعة، حيث بمغت قيم دال إحصائيّاً في المُتغيّر التابع )الرّيادة الإستراتيجيّة( بأبعاده 

(t( المحسوبة عمى التوالي )وىي قِيمٌ معنويّة عند 8.789، 5.977، 2.873  ،)
، في حين بيَّنت النَّتائج أنّو لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائيّة (α ≤ 0.05)مستوى دلالة 

غت قيمة لبُعْد المُتغيّر المُستقلّ )التنظيم الإلكترونيّ( في الرّيادة الإستراتيجيّة حيث بم
(t( المحسوبة )وىي قيمة غير معنويّة عند مستوى دلالة 0.511 ،)(0.05 ≥ α) . 

َ  
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َ(22)َرقمَالجدول
َ(Step Wise Multiple Regressionنتتائجَُتحميلَِالانتحدارَِالمُتعدّدَِالتدريجيَّ)

َ:َالإدارةَِالرقميّةَِمنَخلالَِأبعادَِالمُتغيّرَِالمُستقلََِّبمُتغيّرَِالرّيادةَِالإستراتيجيّةَِلمتنتب ؤَ

َالنتموذج
Model 

ترتيبَدخولَ
المُتغيّراتَالمُستقمّةَ
 فيَمعادلةَالتنتب ؤ

معاملَ
َالارتباط

Rَ

َمعامل
َالتّحديد
R2َ

اتّجاهَ
العلاقةَ

(Beta)َ
 مستوى (t)قيمةَ

 دلالة

 0.000 *14.104 0.480 0.450 0.671 الرقابة الإلكترونيّة 1
 0.000 *6.351 0.287 0.529 0.727 القيادة الإلكترونيّة 1+2

 0.000 *3.660 0.186 0.554 0.744 التخطيط الإلكترونيّ  1+2+3
َ(.αَ≤َ0.05َذاتَدلالةَإحصائيّةَعنتدَمستوىَدلالةَ)َ*

المُستقلّ في معادلة  المُتغيّر( ترتيب دخول أبعاد 22يوضح الجدول رقم )
الأولى وفسّر ما مقداره  الانحدار، فقد احتلّ بُعْد )الرقابة الإلكترونيّة( المرتبة

%( من التباين في المُتغيّر التابع )الرّيادة الإستراتيجيّة(، تلاه في المرتبة الثانية 45.0)
%( من التباين في المُتغيّر 52.9بُعْد )القيادة الإلكترونيّة( الذي فسّر معو ما مقداره )

يرة دخل بُعْد )التخطيط التابع )الرّيادة الإستراتيجيّة(، وفي المرتبة الثالثة والاخ
%( من التباين في 55.4الإلكترونيّ( الذي فسر مع البعدين السابقين ما مقدراه )

المُتغيّر التابع )الرّيادة الإستراتيجيّة(. وقد خرج بُعْد التنظيم الإلكترونيّ من معادلة 
 الانحدار.

ة البديمة واعتمادا عمى ما تقدم نرفض فرضية الدّراسة الصفرية، ونقبل الفرضي
ذو دلالة إحصائيّة عند مستوى الدّلالة أثرَلممُتغيّرات الثلاثة، التي تنص عمى: يوجد 

(0.05≥α ) للإدارة الرقميّة بمجالاتيا )التخطيط الإلكترونيّ، القيادة الإلكترونيّة، الرقابة
لثقافة الرّياديّة، الإلكترونيّة( في تحقيق الرّيادة الإستراتيجيّة بمجالاتيا)القيادة الرّياديّة، ا

وعدم وجود أثر ذو دلالة احصائية لبعد التنظيم الميزة التنافسية، الإبداع والابتكار(. 
 الالكتروني في تحقيق الريادة الاستراتيجية.

وقد بيَّنت نتائج الدّراسة أن العلاقة ما بين أبعاد المُتغيّر المُستقلّ الإدارة الرقميّة 
ادة الإلكترونيّة، الرقابة الإلكترونيّة( ومُتغيّر الرّيادة )التخطيط الإلكترونيّ، القي

الإستراتيجيّة ىي علاقة إيجابية طردية، بمعنى كُمَّما زاد مستوى أبعاد الإدارة الرقميّة زاد 
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اتجاه تمك  (Betaمستوى الرّيادة الإستراتيجيّة في الشّركة المبحوثة، حيث بيَّنت قيم )
( عمى التوالي وىي قيم تحمل طابع 0.186، 0.287، 0.480العلاقات بالقيم )

، 0.671( بمغت عمى التوالي )Rإيجابي بالإضافة إلى أن قيم معاملات الارتباط )
( وىذا ما يؤكد عمى أنّ الارتباط ما بين أبعاد المُتغيّر المُستقلّ 0.744، 0.727

 والمُتغيّر التابع كانت إيجابية طرديّة.
الانحدار المُتعدّد لمتعر ف إلى طبيعة العلاقة ما بين ( نموذج 4ويبين الشكل رقم )

أبعاد المُتغيّر المُستقلّ والمُتغيّر التابع، حيث يبين الشكل أن الانحدار يتجو من اليسار 
التخطيط الإلكترونيّ، إلى اليمين صعوداً، مما يفسر العلاقة الإيجابية الطردية للأبعاد )

 ( في الإدارة الرقميّة لدى الشّركة المبحوثة. لكترونيّةالقيادة الإلكترونيّة، الرقابة الإ

 
َ(4الشكلَرقمَ)

َ نتموذجَُالانتحدارَِالمُتعدّدَِلمتعر فَِإلىَطبيعةَِالعلاقةَِماَبينََأبعادَِالمُتغيّرَِالمُستقلِّ
 والمُتغيّرَِالتَّابعَِ

َ  
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َدلالة َذو َأثر َيوجد َلا َالأولى: َالفرعية َبالفرضية َالمُتعمّقة َعنتدََالنتَّتائج إحصائيّة
َ.لبُعْدَالتخطيطَالإلكترونتيَّفيَالرّيادةَالإستراتيجيّة(αَ≤0.05مستوىَالدّلالةَ)

ذو دلالة إحصائيّة عند مستوى َأثروجود ( 21بينت النتائج الواردة في الجدول رقم )
اعتماداً عمى  لبُعْد التخطيط الإلكترونيّ في الرّيادة الإستراتيجيّة( α≤0.05الدّلالة )

وىي معنوية  (α=0.000)( عند مستوى دلالة 2.873( المحسوبة البالغة )tة )قيم
. وعميو نرفض الفرضية الفرعية الاولى بصورتيا (α≤0.05)عند مستوى دلالة 

يوجد أثر ذو دلالة إحصائيّة عند العدميةن ونقبل الفرضية البديمة التي تنص عمى: 
 .ترونيّ في الرّيادة الإستراتيجيّةلبُعْد التخطيط الإلك( α≤0.05مستوى الدّلالة )

َعنتدََ َإحصائيّةٍ َدلالةٍ َذو َأثرٌ َيوجد َلا َالثاّنتيةِ: َالفرعيّةِ َبالفرضيّةِ َالمُتعمّقةُ النتَّتائجُ
َلبُعْدَِالتّنتظيمَِالإلكترونتيَّفيَالرّيادةَِالإستراتيجيّةِ.(αَ≤0.05مستوىَالدّلالةَِ)

ذو دلالة إحصائيّة عند َأثرجود عدم و ( 21بينت النتائج الواردة في الجدول رقم )
اعتماداً  الإلكترونيّ في الرّيادة الإستراتيجيّة التنظيملبُعْد ( α≤0.05مستوى الدّلالة )

وىي غير  (α=0.610)( عند مستوى دلالة 0.511( المحسوبة البالغة )tعمى قيمة )
بصورتيا . وعميو نقبل الفرضية الفرعية الثانية (α≤0.05)معنوية عند مستوى دلالة 

لا يوجد أثرٌ ذو دلالةٍ إحصائيّةٍ عندَ مستوى الدّلالةِ العدمية التي تنص عمى: 
(0.05≥α ) ِلبُعْدِ التّنظيمِ الإلكترونيّ في الرّيادةِ الإستراتيجيّة. 

َعنتدََ َإحصائيّةٍ َدلالةٍ َذو َأثرٌ َيوجدُ َلا َالثاّلثةِ: َالفرعيّةِ َبالفرضيّةِ َالمُتعمّقةُ النتَّتائج
َلبُعْدَِالقيادةَِالإلكترونتيَّةَِفيَالرّيادةَِالإستراتيجيّةِ.(αَ≤0.05لةَ)مستوىَالدّلَا

ذو دلالة إحصائيّة عند مستوى َأثروجود ( 21بينت النتائج الواردة في الجدول رقم )
اعتماداً عمى قيمة  في الرّيادة الإستراتيجيّة ةالإلكترونيّ  القيادةلبُعْد ( α≤0.05الدّلالة )

(tالمحسوبة ال )( عند مستوى دلالة 5.977بالغة )(0.000=α) معنوية عند  وىي
. وعميو نرفض الفرضية الفرعية الثالثة بصورتيا العدمية، (α≤0.05)مستوى دلالة 

يوجد أثرٌ ذو دلالةٍ إحصائيّةٍ عندَ مستوى ونقبل الفرضية البديمة التي تنص عمى:  
 .ي الرّيادةِ الإستراتيجيّةِ ف ةالإلكترونيّ  القيادةلبُعْدِ ( α≤0.05الدّلالةِ )

َ
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َعنتدََ َإحصائيّةٍ َدلالةٍ َذو َأثرٌ َيوجدُ َلا َالراّبعةِ: َالفرعيّةِ َبالفرضيّةِ َالمُتعمّقةُ النتَّتائج
َلبُعْدَِالرَّقابةَِالإلكترونتيَّةَِفيَالرّيادةَِالإستراتيجيّةَِ(αَ≤0.05مستوىَالدّلالةَ)

ذو دلالة إحصائيّة عند مستوى َأثروجود ( 21بينت النتائج الواردة في الجدول رقم )
اعتماداً عمى قيمة  في الرّيادة الإستراتيجيّة ةالإلكترونيّ  الرقايةلبُعْد ( α≤0.05الدّلالة )

(t( المحسوبة البالغة )عند مستوى دلالة 8.789 )(0.000=α) معنوية عند  وىي
عدمية، . وعميو نرفض الفرضية الفرعية الرابعة بصورتيا ال(α≤0.05)مستوى دلالة 

يوجد أثرٌ ذو دلالةٍ إحصائيّةٍ عندَ مستوى ونقبل الفرضية البديمة التي تنص عمى:  
 .في الرّيادةِ الإستراتيجيّةِ  ةالإلكترونيّ  الرقابةلبُعْدِ ( α≤0.05الدّلالةِ )

َ
َمُنتاقشةَُالنتَّتائج5.4ََ
لعامَّةَِلإنتتاجَِالطَّاقةَِمنتاقشةَُالنتَّتائجَالمُتعمّقةَِبمستوىَالإدارةَِالرقميّةَِفيَالشّركةَِا .1

 . الكهربائيَّةَِلممنتطقةَِالوسطىَفيَالعراق
بيَّنت النَّتائج أنّ المُتوسّط الحسابي العام لإجابات المبحوثين عمى الفقرات التي َََ

(، وىو مستوى مرتفع، وقد 4.09تقيس الإدارة الرقميّة في الشّركة المبحوثة قد بمغ )
(، وىو من 4.17د التنظيم الإلكترونيّ بمُتوسّط حسابي )جاء في المرتبة الأولى بُعْ 

ضمن المستوى المرتفع، وتدل ىذه النتيجة عمى حرص الشّركة المبحوثة عمى عممية 
التنظيم الإلكترونيّ حيث تقوم الشّركة باتبّاع كافة الط رق والوسائل الكفيمة لإنجاح ىذه 

قميل المعاملات الورقية لتقميل التكمفة، العمميَّة، ومن ىذه الوسائل تبسيط الإجراءات وت
واتّخاذ الس بُل الكفيمة بالمحافظة عمى سرية الوثائق والمعمومات، وتسييل استرجاع 
المعمومات وتوفير الخيارات العديدة لضمان حصول المستخدمين عمى المعمومات، إلى 

ة، الأمر الذي يقمّل جانب تدريب وتعميم المُوظَّفين والمستخدمين لمتعاملات الإلكترونيّ 
 من وقت إنجاز ميام العمل اليومي. 

(، وىو 4.16وفي المرتبة الثانية جاء بُعْد التخطيط الإلكترونيّ بمُتوسّط حسابي )
من المستوى المرتفع، وتدلّ ىذه النتيجة عمى حرص واىتمام الشّركة المبحوثة بعممية 

كثيرة تتثمل في إنجاز العمل المطموب التخطيط الإلكترونيّ لما ليذه العمميَّة من فوائد 
بشكلٍ سريعٍ وسَيلٍ من خلال تصميم وتطوير أنظمة إلكترونيَّة تحوي برامج تساعد 
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المُوظَّفين والمستخدمين في التعامل مع الأعمال الإلكترونيّة، إلى جانب استخدام 
يذ ومتابعة ميام الشبكات الإلكترونيَّة لعمل خطط مستقبميّة إلكترونيَّة لضمان إنجاز وتنف

العمل وفق الخطط المُعدَّة مسبقاً، وىذه الأعمال تتطمب توفير البنية التحتية للإدارة 
الإلكترونيَّة التي حرصت الشّركة المبحوثة عمى توفيرىا لتنفيذ الأىداف القابمة لمتطبيق 

 من قبل مختمف فئات المُوظَّفين في تمك الشّركة. 
(، وىو 4.10د الرقابة الإلكترونيَّة بمُتوسّط حسابي )وفي المرتبة الثالثة جاء بُعْ 

من ضمن المستوى المرتفع، وتعني ىذه النتيجة أنّ الشّركة المبحوثة لدييا نظامٌ لمرقابة 
الإلكترونيَّة يحوي برامج خاصّة لمرقابة عمى البيانات والمعمومات واستخداميا في الوقت 

يوفّر ىذا النظام تغذية راجعة وتقارير  المناسب، ويضمن منع وتقميل الأخطاء بحيث
دورية لممسؤولين في الشّركة عن مستوى الأداء الإلكترونيّ ومدى مطابقة مُخرجات 
النظام بمعايير الأداء المُعدَّة مسبقاً، وىذا يساعد في إنجاز ميام العمل وفق ما ىو 

 مُخطَّط لو. 
( وىو 3.94ة بمُتوسّط حسابي )وفي المرتبة الأخيرة جاء بُعْد القيادة الإلكترونيَّ 

من ضمن المستوى المرتفع، وتعني ىذه النتيجة توافر ىذا البُعْد في الشّركة المبحوثة 
بالشكل الصحيح والعميق حيث يتم اتّخاذ كافة الإجراءات والوسائل الكفيمة بتحقيق 

رونيَّة الأمر الأىداف الإستراتيجيّة ومتابعة العاممين والاستخدام الأمثل لمموارد الإلكت
الذي يُقمّل من معوقات عممية اتّخاذ القرارات، وىذا يتأتى من إمكانيَّة امتلاك مسؤولي 
الشّركة لكافة وسائل الاتصال الإلكترونيّ المناسبة لاتّخاذ القرارات، وبالنتيجة تبين 

لوجيا امتلاك الشّركة قيادة فعالة قادرة عمى التعامل المُتغيّرات بكفاءة باستخدام تكنو 
 المعمومات المتاحة.

وبشكل عام يتبين أنّ مستوى توافر الإدارة الرقميّة بأبعادىا )التخطيط  
الإلكترونيّ، التنظيم الإلكترونيّ، القيادة الإلكترونيّة، والرقابة الإلكترونيّة( كان مرتفعاً 

ق وتطبيقيا بشكل في الشّركة العامَّة لإنتاج الطَّاقة الكيربائيَّة لممنطقة الوسطى في العرا
واضح، وتدلّ ىذه النَّتائج عمى مستوى حضور أبعاد الإدارة الرقميّة بالشكل العميق 
والصحيح وتطبيقيا بشكل واضح في الشّركة العامَّة لإنتاج الطَّاقة الكيربائيَّة لممنطقة 

 الوسطى في العراق.
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اتيجيّةَفيَالشّركةَالعامَّةَمنتاقشةَُالنتَّتائجَالمُتعمّقةَِبمستوىَتحقيقَِالرّيادةَِالإسترَ .2
 .لإنتتاجَالطَّاقةَالكهربائيَّةَلممنتطقةَالوسطىَفيَالعراق

بيَّنت النَّتائج أنّ المُتوسّط الحسابي العامّ لإجابات العينة عمى الفقرات التي  َ
(، وىو مستوى 4.11تقيس مستوى تحقيق الرّيادة الإستراتيجيّة في تمك الشّركة قد بمغ )

(، وىو من 4.25تلّ بُعْد الثقافة الرّياديّة المرتبة الأولى بمُتوسّط حسابي )مرتفع، وقد اح
ضمن المستوى المرتفع، وتدلّ ىذه النتيجة عمى اىتمام وحرص الشّركة بالمُوظَّفين 
رشاد  وتعزيز روح المبادرة لدييم، وتزويدىم بالموارد التي يحتاجونيا لمنجاح من تمويل وا 

البشرية لمواجية الطمب عمى الكفاءات المتمكنة من تقنية  وتدريب، وتأىيل الكفاءات
المعمومات، كذلك عمل برامج إعلامية لتثقيفيم بالتعاملات الإلكترونيّة، بمعنى تحرص 

 الشّركة عمى تعزيز بُعْد الثقافة الرّيادة لدى المُوظَّفين العاممين لدييا.
( وىو من 4.14توسّط حسابي )وفي المرتبة الثانية جاء بُعْد الإبداع والابتكار بمُ 

ضمن المستوى المرتفع، وتعني ىذه النتيجة اىتمام الشّركة بتعزيز قدرات الإبداع 
والابتكار من خلال التدريبات العمميَّة ودعم الأفكار الجديدة، وخمق بيئة مناسبة تساعد 

 وتشجع عممية الإبداع والابتكار وجعميا من أىمّ أولوياتيا،  
( وىو من 4.04الثالثة جاء بُعْد القيادة الرّياديّة بمُتوسّط حسابي )وفي المرتبة  

ضمن المستوى المرتفع، وتعني ىذه النتيجة أن الشّركة تعمل بشكل صحيح عمى تعزيز 
بُعْد القيادة الرّياديّة من خلال إيصال رسالتيا ورؤيتيا إلى جميع المُوظَّفين لرفع كفاءة 

مجميع، وكذلك امتلاك إدارة الشّركة لتصور واضح الأداء، وجعل الأىداف واضحة ل
( إذ SWOTعن رؤية ورسالة الشّركة، وتطبق بشكل واضح وسميم عناصر التحميل )

تقوم برصد البيئة الداخمية لاكتشاف نقاط القوة ونقاط الضعف، وتقوم بصياغة 
 متاحة.الأىداف طويمة الامد وتحميل البيئة الخارجية لاكتشاف الفرص المستقبمية ال

( 4.00وفي المرتبة الرابعة والأخيرة جاء بُعْد الميزة التنافسية بمُتوسّط حسابي ) 
وىو من ضمن المستوى المرتفع، وتعني ىذه النتيجة حرص الشّركة عمى تقديم خدمات 
وفق المعايير العالمية لتحقيق الميزة التنافسية وحرصيا عمى انجاح خططيا التسويقية 

الأرباح؛ ممّا يساعد في جذب أكبر عدد ممكن من المستثمرين  بقصد تعظيم وزيادة
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والموردين، وتحقيق حصة تسويقية في السوق المحمي، وبالتالي يمكن القول إنّ الشّركة 
 قادرة عمى البقاء في السوق وتحقيق ميزة تنافسية.  

( التي بيَّنت نتائجيا أن مستوى 2019، )البقعاويتختمف النتيجة مع دراسة   
وافر مُتغيّر الرّيادة الإستراتيجيّة وأبعاده في مكتب انتخابات النجف كان ضعيفاً. اتفقت ت

التي ىدفت إلى التعر ف عمى مدى  (Hughes et al, 2021النتيجة مع دراسة )
ممارسة المدراء لسموك الرّيادة الإستراتيجيّة،وبيَّنت نتائجيا ان الرّيادة الإستراتيجيّة 

يم غرس تحمل المخاطرة والابتكار وسموكيات السعي نحو التميز تساىم في تعزيز ق
والتنافسية واقتناص الفرص، وكذلك تعزيز ودعم الانشطة الابتكارية الاستكشافية ودعم 

 براعم الابتكار.
َالإلكترونتيّ،َ .3 َ)التخطيطِ َبمجالاتها َالرقميّةِ َالإدارةِ َبأثرِ َالمُتعمّقةِ َالنتَّتائج منتاقشةُ

َالإلكترَ َالرّيادةَِالتنتظيمِ َالإلكترونتيّةِ(َفيَتحقيقِ َالرّقابةِ َالإلكترونتيّةِ، َالقيادةِ ونتيّ،
َالتنتافسيّةِ،َ َالميزةِ َالرّياديّةِ، َالثقافةِ َالرّياديّةِ، َبمجالاتها)القيادةِ الإستراتيجيّةِ

َالإبداعَِوالابتكارِ(.
( α≤0.05أثر ذو دلالة إحصائيّة عند مستوى الدّلالة )َأظيرت النَّتائج أنّو يوجد

للإدارة الرقميّة بمجالاتيا )التخطيط الإلكترونيّ، القيادة الإلكترونيّة، الرقابة الإلكترونيّة( 
مجتمعة في تحقيق الرّيادة الإستراتيجيّة بمجالاتيا)القيادة الرّياديّة، الثقافة الرّياديّة، 

علاقة ما بين بين أبعاد الميزة التنافسية، الإبداع والابتكار(، وبيَّنت النَّتائج كذلك أنّ ال
الإدارة الرقميّة )التخطيط الإلكترونيّ، القيادة الإلكترونيّة، الرقابة الإلكترونيّة( مجتمعة 
والرّيادة الإستراتيجيّة ىي علاقة إيجابيّة طرديّة، بمعنى كُمَّما زاد مستوى أبعاد الإدارة 

ركة المبحوثة؛ وتعني ىذه النتيجة الرقميّة زاد مستوى تحقيق الرّيادة الإستراتيجيّة في الشّ 
أنّ تطبيق أبعاد الإدارة الرقميّة في الشّركة المبحوثة التي تشمل )التخطيط الإلكترونيّ، 
القيادة الإلكترونيّة، الرقابة الإلكترونيّة( ساعدىا في تحقيق الرّيادة الإستراتيجيّة بأبعادىا 

 التنافسية، الإبداع والابتكار(. )القيادة الرّياديّة، الثقافة الرّياديّة، الميزة
أثر ذو دلالة إحصائيّة عند مستوى الدّلالة وبيَّنت النَّتائج أنو لا يوجد 

(0.05≥αلبُعْد الإدارة )  الرقميّة )التنظيم الإلكترونيّ( في تحقيق الرّيادة الإستراتيجيّة
، الإبداع والابتكار(، وربما بمجالاتيا)القيادة الرّياديّة، الثقافة الرّياديّة، الميزة التنافسية
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يمكن عزو ىذه النتيجة إلى أنّ عممية التنظيم الإلكترونيّ تتعمق بإجراءات إداريّة 
 داخمية لتنظيم العمل الإلكترونيّ لتبسيط إجراءات العمل والتعاملات الإلكترونيّة.

 ةَالإستراتيجيّة.َبُعْدَِالتخطيطَالإلكترونتيَّفيَالرّياد منتاقشةَُالنتَّتائجَالمُتعمّقةَِبأثر .4
( α≤0.05دلّت النَّتائج أنو يوجد أثر ذو دلالة إحصائيّة عند مستوى الدّلالة )

لبُعْدِ التخطيط الإلكترونيّ في الرّيادة الإستراتيجيّة، وحسب نموذج الانحدار لمتعر ف 
عمى طبيعة العلاقة ما بين التخطيط الإلكترونيّ والرّيادة الإستراتيجيّة، فقد كانت 

كُمَّما كان ىناك تخطيط إلكتروني واضح في الشّركة من لعلاقة إيجابية طرديّة، أي أنّو ا
خلال تصميم وتطوير أنظمة إلكترونيَّة تحوي برامج تساعد جميع الأطراف التعامل مع 
الأعمال الإلكترونيّة، إلى جانب استخدام الشبكات الإلكترونيَّة لعمل خطط مستقبمية 

نّ إلكترونيَّة يضمن ذ لك إنجاز وتنفيذ ومتابعة العمل وفق الخطط المُعدَّة  مُسبقاً، وا 
توفير البنية التحتيّة للإدارة الإلكترونيَّة يضمن تنفيذ الأىداف المُخطَّط ليا والقابمة 

 الشّركة. لمتطبيق، وىذا كمّو يؤدي إلى تحقيق الرّيادة الإستراتيجيّة لدى
 بُعْدَالتَّنتظيمَِالإلكترونتيَّفيَالرّيادةَِالإستراتيجيّةِ.َ منتاقشةَُالنتَّتائجَالمُتعمّقةَبأثرََِ .5

( α≤0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائيّة عند مستوى الدّلالة )لا بيَّنت النَّتائج أنو 
لبُعْد التنظيم الإلكترونيّ في الرّيادة الإستراتيجيّة، وحسب نموذج الانحدار لمتعر ف عمى 

لإلكترونيّ والرّيادة الإستراتيجيّة، فقد كانت العلاقة طبيعة العلاقة ما بين التنظيم ا
يمكن عزو ىذه النتيجة إلى أنّ عممية التنظيم الإلكترونيّ ، وربما ضعيفة جداً إيجابية 

تتعمق بإجراءات إداريّة داخمية لتنظيم العمل الإلكترونيّ لتبسيط إجراءات العمل 
 .والتعاملات الإلكترونيّة

 بُعْدَالقيادةَِالإلكترونتيَّةَفيَالرّيادةَِالإستراتيجيّةِ.َ تعمّقةَبأثرَِمنتاقشةَُالنتَّتائجَالمَُ .6
لبُعْد ( α≤0.05بيَّنت النَّتائج أنو يوجد أثر ذو دلالة إحصائيّة عند مستوى الدّلالة )

القيادة الإلكترونيَّة في الرّيادة الإستراتيجيّة، وحسب نموذج الانحدار لمتعر ف عمى 
ين القيادة الإلكترونيَّة والرّيادة الإستراتيجيّة، فقد كانت العلاقة طبيعة العلاقة ما ب

ممارسة القيادة الإلكترونيَّة في الشّركة بالشكل الصحيح والعميق إيجابيّة طرديّة، أي أنّ 
من خلال اتبّاع الس بُل الكفيمة بتحقيق الأىداف الإستراتيجيّة ومتابعة العاممين، 

د الإلكترونيَّة وكافة وسائل الاتّصال الإلكترونيّ التي تساعد والاستخدام الأمثل لمموار 
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في تجويد عممية اتّخاذ القرارات، وبالنتيجة فإنّ امتلاك الشّركة قيادة فعّالة قادرة عمى 
التعامل المُتغيّرات بكفاءة باستخدام تكنولوجيا المعمومات المتاحة يؤدّي ذلك إلى تحقيق 

 لشّركة.الرّيادة الإستراتيجيّة في ا
 بُعْدَالرّقابةَِالإلكترونتيَّةَفيَالرّيادةَِالإستراتيجيّةِ.َ منتاقشةَُالنتَّتائجَالمُتعمّقةَبأثر .7

( α≤0.05بيَّنت النَّتائج أنّو يوجد أثر ذو دلالة إحصائيّة عند مستوى الدّلالة )
لمتعر ف عمى لبُعْد الرّقابة الإلكترونيَّة في الرّيادة الإستراتيجيّة، وحسب نموذج الانحدار 

طبيعة العلاقة ما بين الرقابة الإلكترونيَّة والرّيادة الإستراتيجيّة، فقد كانت العلاقة 
نظاماً لمرقابة الإلكترونيَّة يحوي برامج خاصّة إيجابيّة طرديّة، أي أنّ امتلاك الشّركة 

دورية  لمرقابة عمى البيانات والمعمومات، ويمنع الأخطاء، ويوفر تغذية راجعة وتقارير
لمسؤولي الشّركة عن مستوى الأداء الإلكترونيّ، وعميو فإنّ توافر نظام لمرقابة 

 الإلكترونيَّة يساعد في تحقيق الرّيادة الإستراتيجيّة في الشّركة. 
 
َتوصياتُ:ال6.4َ

وفقاً لمنتائج التي توصّمت إلييا الدّراسة الحالية، أقترحُ بعض التوصيات التي من 
 الإضافات العممية، وىي ما يأتي:  شأنيا تقديم بعض

أن تحرص الشّركة عمى مشاركة جميع المُوظَّفين من مختمف المستويات  .1
الوظيفية في عممية التخطيط الإلكترونيّ لتكون بمثابة حافز ودافع لقدراتيم 

 ومياراتيم.
العمل عمى تحديث وتطوير البنية التحتية لأنظمة المعمومات المستخدمة في  .2

شكل مُستمرّ، وبما يواكب التطوّر الحاصل في الإدارة الرقميّة؛ ممّا الشّركة وب
 ينعكس إيجاباً عمى تحسين مستوى الأداء وتحقيق الرّيادة الإستراتيجيّة .

الاستفادة من تجارب الدول الرائدة في مجال ريادة الأعمال والإدارة الرقميّة من  .3
ؤتمرات العالميّة؛ للاطلاع خلال الاطّلاع عمى تمك التجارب والمشاركة في الم

عمى ما ىو جديد في مجالات الإدارة الرقميّة وانعكاساتيا عمى تحقيق الرّيادة 
 الإستراتيجيّة.
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عقد لقاءات دوريّة مع المُوظَّفين وجعميم يطّمعون عمى كلّ ما ىو جديد في  .4
تاحة الفرصة ليم لطرح الأفكار الجديدة والمختمفة؛  مجال الإدارة الرقميّة، وا 
بقصد تحسن وتطوير أبعاد الإدارة الرقميّة، وبالتالي تحسين مستوى الرّيادة 

 الإستراتيجيّة في الشّركة.
توفير الدعم المالي لتطوير قدرات المُوظَّفين عمى نحو أفضل، وتبني المشاريع  .5

الرّياديّة والإبداعيّة التي من شأنيا تحسين مستوى أداء الشّركة وتحقيق الرّيادة 
 تيجيّة.الإسترا

عقد دورات تدريبية وورش عمل تثقيفيّة لكافّة المُوظَّفين في الشّركة؛ لتعريفيم  .6
 بأىمّيَّة وفوائد الإدارة الرقميّة في تحقيق الرّيادة الإستراتيجيّة.

إجراء مزيد من الدراسات والأبحاث العمميّة حول موضوع الدّراسة الحالية في  .7
 ستفادة من نتائجيا وتعميم توصياتيا.شركات أخرى في دولة العراق بقصد الا
َ
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 .123-90(، 10)16، المجمةَالعمميةَلقطاعَالتجارةالعزيز بجدة، 

تعميمَريادةَالاعمالَبالمدرسةَالثانتويةَفيَكلَ (2015) عزة احمد محمد ،الحسيني
َمصر َفي َمنتها َالإفادة مكانتية َوا  َوالنترويج َفنتمنتدا ربوية ،دراسات ت من

 .1301-، 1253ص  ،3،ع  21مج ،واجتماعية
َتطويرَ (،2017الحكيم، ليث، وعمي، احمد ) َفي َوانتعكاسها َالإستراتيجية الريادة

،  مجمة الغري لمعموم المنتظماتَ:المفوضيةَالعمياَالمستقمةَللانتتخاباتَأنتموذجا
(، 14مد )الاقتصادية والإدارية،  كمية الإدارة والاقتصاد،  جامعة الكوفة،  المج

 .4786_ص  (2العدد)
متطمباتَادارةَالالتزامَالعاليَلتحقيقَالريادةَالاستراتيجيةَفيَ( 2015حميد، ريم. )

-36(، ص 84)21.مجمة العموم الاقتصادية والإدارية،   منتظماتَالاعمال
59. 

، التحولَالرقميَكمدخلَلمجيلَالثالثَللإصلاحَالإداري، (2018، )أحمد السيد ،الدقن
القاىرة: مركز الأىرام لمدراسات السياسية ،  71مصرية، عدد الحوال الامجمة 

 .والإستراتيجية
َنتظريةَ(، 2007دىيش، خالد عبدالله واخرون ) َ:اسس َالتربوي َوالتخطيط الادارة

 ،الرياض، مكتبة الرشد.3، ط وتطبيقاتَعممية
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َبكميا2016الدوسري، صالح بن محمد. ) َالقياداتَالإدارية َآداء َتطوير تَجامعةَ(
َميدانتية َدراسة َأنتموذجا: َالريادية َالقيادة َمدخل .مجمة كمية التربية، شقراء

َ. 371 -  321،ص 3،ع 63مج
دورَالإدارةَالإلكترونتيةَلممواردَالبشريةَفيَ(، 2015بوكبوس، سممى )و  آمال، ديممي،

وكالة ام البواقي ، مذكرة –دراسة حالة مؤسسة سونمغاز .تعزيزَإدارةَالمعرفة
مة ضمن متطمبات نيل شيادة ماستر اكاديمي في عموم التسيير ، كمية مكم

 الجزائر-جامعة ام البواقي /العموم الاقتصادية والعموم التجارية وعموم التسيير 
َالجبلَ( 2021، )سالم أحمد ،سالم َجامعة َفي َالإلكترونتية َالإدارة َتطبيق معوقات

رسالة ماجستير غير منشورة،  َالغربيَ/َكميةَالعمومَبالزنتتانَ)َدراسةَوصفيةَ(،
َجامعة مولانا مالك إبراىيم الحكومية بمالانج قسم الإدارة الإسلامية،  الجزائر.

َالالكترونتية،  (2008،)خالد إبراىيم ،وألسميطي ،عبد الرزاق السالمي، دار ، الإدارة
 . الأردن -عمان،وائل 

يجيةَفيَتعزيزَستراتدورَأبعادَالريادةَالإ( 2020شبات ،جلال والمصري ، نضال )
َالتنتظيمية َللاتصالاتََ:الذاكرة َفمسطين َاوريدو َشركة َعمى َميدانتية دراسة

 9، مجمة الجامعة الإسلامية لمدراسات الاقتصادية والإدارية ، مجمد  الخموية
 .50-23(، ص 21)

تأثير التحول الرقمي عمى مستوى أداء الخدمة  (2021مصطفى محمد )، شديد
عمى موظفي الادارة العامة لممرور بمحافظة القاىرة مجمة كمية المقدمة بالتطبيق 

 .226-193،ص 4،عدد32الاقتصاد والعموم السياسية ،مجمد 
َالإبداعَ ،(2009رمضان حسين رمضان ) الشيخ، َلتعمم َالعممية الاستراتيجيات

 1، بوك سيتي لمنشر،  القاىرة،  ط257،430:426،ص والابتكار
الريادةَالاستراتيجيةَلدىَالقياداتَالأكاديميةََ(،2019صرصور،َجابرَعميَسمميَ)

)أطروحةَدكتوراهَجامعةََوعلاقتهاَبجودةَالأداءَالمؤسسيَفيَجامعةَالأقصى
َالأقصى(.

َالالكترونتية( 2007) ، طارق عبد الرؤوف ،عامر  دار السحاب لمنشر ، الإدارة
 .الاولى الطبعة مصر ، والتوزيع ،
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الإدارةَالإلكترونتيةَفيَترشيدَالخدمةَالعموميةَفيََدور( 2010)، شورع ،الكريمعبد
، مذكرة مقدمة استكمالا لمتطمبات الحصول الولاياتَالمتحدةَالأمريكيةَوالجزائر

عمى شيادة الماجستير في العموم السياسية والعلاقات الدولية، تخصص: 
 .1الديمقراطية والرشادة، جامعة منتوري، قسنطينة ،ص 

َفيَ( 2011) ،محمد  ،ريشيق وموسى  ،عبدالناصر َالإلكترونتية َالإدارة مساهمة
َ ،َ َالعالي َالتعميم َبمؤسسات َالإداري َالعمل دراسة حالة كمية العموم تطوير

 . 94، ص 09، العدد، مجمة الباحث  الجزائر ،والتكنولوجيا بجامعة بسكرة
َالمؤس(،2020تركي .)بنت  العتيبي، دلال َالأداء َلتحسين َالإستراتيجية سيَالريادة

 مكتبة الرشد:الرياض. فيَالإداراتَالتعميميةَالسعوديةَ.
إمكانتيةَتطبيقَالإدارةَالالكترونتيةَفيَ( 2008) ،العريشي، محمد بن سعيد بن محمد

جامعة أم القرى، مكة ، نقدسةَبنتيالإدارةَالعامةَلمتربيةَوالتعميمَبالعاصمةَالم
 .المكرمة

، مركز الإمارات ةَالمجالاتَوالتطبيقالإدارةَالرقمي (،2005بشير عباس، ) ،العلاق
 .1الإمارات العربية المتحدة ط -أبو ظبي  ،والبحوث الاستشاريةلمدراسات 
 .،  عمان: دار صفاء لمنشر والتوزيع البيئةَالإلكترونتية( 2015عميان،  ربحي )
دورَالإدارةَالالكترونتيةَلممواردَالبشريةَفيَالمحافظةَعمىََ(2016عيسوي،  نيفين )

َالتنتظيميةَبالتطبيقَعمىَجامعةَتبوكَفيَالمممكةَالعربيةَالسعوديةالذ ،  اكرة
المجمة العممية للاقتصاد والتجارة،  كمية التجارة، جامعة عين شمس،  العدد 

 .171-206( ص3)
َالشاممة( 2010) ،سحر ،قدوري َتحقيقَالجودة َفي مكانتياتها َوا  َالإلكترونتية  الإدارة

جامعة المستنصرية ، ص الجزء الأول، ال خاص، /14منصور، العددالمجمة 
 .15ص و  ،175_ ص 157

َالمؤتمرَالعمميَالاولَ،جامعةَ (2005، محمد قاسم احمد )القريوتي ادارةَالابداعَ،
 .الاردن–، عمان  الاسراء
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إدارة بلا أوراق ، إدارة بلا مكان ، ( الادارة الالكترونية 2011كافي، مصطفى يوسف )
: دار رسلان لمنشر والتوزيع ،  ة بلا تنظيمات جامدةإدارة بلا زمان ، إدار 

 دمشق.
َالإلكترونتيةَفيَمركزَنتظمَ (2008كمثم محمد ، ) ،الكبيسي متطمباتَتطبيقَالإدارة

َقطر َدولة َفي َالإلكترونتية َلمحكومة َالتابع ، أعدت ىذه الدراسة المعمومات
معة استكمالا لمتطمبات نيل درجة الماجستير في إدارة الأعمال ، الجا

 .43الإفتراضية الدولية ، ص
القيادةَالإبداعيةَالتربويةَفىَضوءَالفكرَ)2014) الممعي، فاطمة محمد منير محمد،

َمقارن. َمنتظور َالمعاصر: َالإدارى َوالفكر َالإسلامى مجمة الإدارة  الإدارى
 . 301 - 223،ص 3،ع 1التربوية، س

َالادارةَمق، (2007)، فدوى فاروق عمر،و مصطفى، صلاح عبد الحميد،  َفي دمة
 ناشرون-مكتبة الرشد ، الرياض،والتخطيطَالتربوي

َظلَ(. 2020فيد. ) بن عبدالرحمن، المطرف َفي َالجامعي َلمتعميم َالرقمي التحول
الأزماتَبينَالجامعاتَالحکوميةَوالجامعاتَالخاصةَمنَوجهةَنتظرَأعضاءَ

 .184-157(، 7)36 مجمة کمية التربية )أسيوط(، .هيئةَالتدريس
َالنتظريةَ (2012رضا ابراىيم السيد سالم )، ميجيالم َبين َالمؤسسي َالتمييز ادارة

 .، جامعة بنيا ، كمية التربية90 ،ع23مجمة كمية التربية ،مج  ،والتطبيق
َوالتطبيق،ََ ،(2008) راغب فريد النجار، َالنتظرية َبين َالإلكترونتية الحكومة

 الدار الجامعية لمنشر والتوزيع. الإسكنتدرية:
َوالمشكلات( 2017عبود )جم ن نجم، َالوظائف َالإلكترونتية ،  عمان: دار الإدارة

 المريخ لمنشر والتوزيع.
َوالمعرفةَالإلكترونتية،( 2009نجم عبود ،) ،نجم دار اليازوري العممية لمنشر  الإدارة

 1والتوزيع، الأردن ،ص 
، السعودية، دار المريخ لمنشر، الرياض ،(2004،)،َالإدارةَالإلكترونتيةعبودنجم  ،نجم

 .238  ص
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 جامعــــة مؤتــــــــــــة

 كمية الدراسات العميا 

 كمية ادارة الاعمــــال 

َالباحثي َمعرفةَقوم َالى َتهدف َدراسة ََباجراء َالرقمية َالادارة َأثر َالريادةَفي تحقيق

مىَالشركةَالعامةَلانتتاجَالطاقةَالكهربائيةَلممنتطقةَالوسطىَفيَعَ(دراسةَتطبيقية)الاستراتيجيةَ

َالعراق َاستكمالاًَ، ََوذلك َفي َالماجستير َدرجة َعمى َالحصول َالاعماللمتطمبات َبإادارة شرافَ،

َالطراونتة َمدحت َالدكتور َالاستاذ ،َ َالاستبانتةَإولغايات َبتطوير َالباحث َقام َالدراسة َهذه عداد

َالمرفقة َارجوَالتكرمَبقرَ، َالفقراتَبتمعنلذا َوََ،َاءة ،َرائكمآواختيارَالاجابةَالتيَتعكسَمواقفكم

بانَكافةَالمعموماتَالتيَسيتمَالحصولَعميهاَستستخدمَلغرضَالبحثَالعمميَفقطَوسيتمََعمماًَ

َ.التعاملَمعهاَبسريةَتامة

َ

َشاكرَلكمَحسنَتعاونتكم

َإشراف:َالأستاذَالدكتورَمدحتَالطراونتة

َأحمدَالدليميالباحثَ:َمحمدَعبدَالرزاقَ
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 القسم الاول:المعمومات الشخصية
 في المكان المخصص وبما يتناسب ووضع المستجيب   (xيرجى التكرم بوضع اشارة )

 َالنتوعَالاجتماعي 
 انثى        ذكر                                

 َالعمر
 سنة 40قل من سنة الى ا 30سنة                     30سنة الى اقل من  20         

 سنة فأكثر 50سنة                               50سنة الى أقل من  40     
 المؤهلَالعممي 

 اعدادية                                                      دبموم       
 بكالوريوس                                                 دبموم عالي        
 ماجستير                                                    دكتوراه       

 َعددَسنتواتَالخدمة
 سنوات 10سنوات الى أقل من  5سنوات                                   5أقل من  

 سنة 20سنة الى أقل من  15سنة                     15سنوات الى أقل من  10  
 نة فأكثرس 20    

 :المنتصبَالحالي 
 

 مدير عام                                             معاون مدير عام       
 مدير محطة                                        مدير قسم       
 معاون مدير قسم                                      مسؤول شعبة        
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َالقسمَالثانتيَ:
 الاسئمة المتعمقة بمتغيرات الدراسة 
َالمتغيرَالمستقلَ:َالادارةَالرقمية

نمط يستند عمى توظيف تكنولوجيا المعمومات والاتصالات المتقدمة في الوظائف الادارية 
 مالية الكترونيا من خلال تبني اسس الادارة الرقمية لتحقيق الاىداف بكفاءة وفاعمية .وال
َ: أبعاد الإدارة الرقمية –أَ

 البعد الأول : 
ىو استخدام  الشبكات الالكترونية وعمل خطط لتنفيذ الاعمال بشكل ميسر و وقت اقل  :التخطيط الالكتروني 

مواكبة التطور وسرعة اتخاذ القرار ويمكن القول بأنو عممية ديناميكية وسرعة الاستجابة لممؤشرات في العمل ل
 مستمرة وقابمة لمتجديد حسب المواقف.

موافقََالفقراتَالرقم
غيرََمحايدَموافقَبشدة

َموافق
غيرَموافقَ

َبشدة

1- 
عمل خطط تستخدم الادارة الشبكات الالكترونية  ل

 مستقبمية الكترونية وتوزيعيا لضمان التنفيذ
     

2- 
تقوم الادارة بوضع اىداف تمتاز بالديناميكية 
والمرونة وقابميتيا لمتجديد الكترونيا في ظل 

 الظروف

     

تقوم الادارة بتوزيع الميام والتعميمات والأوامر عمى  -3
 الموظفين الكترونياً 

     

      الكترونية البنية التحتية للإدارة توفر الشركة -4

5- 
بشكل اسرع وأسيل  ات الكترونياً تدفق المعموم

 لضمان سير العمل بالشكل المطموب
     

6- 
برامج  عمى انظمة الكترونية تحتوي تصمم الشركة

ن عمى انجاز الاعمال بكفاءة لمساعدة الموظفي
 وفعالية

     

7- 
عممية متابعة تنفيذ الشبكات الالكترونية ل تسي

 واعداد تقارير التقدمالخطط 
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 الثاني : البعد 
ىو ترتيب موارد المؤسسة بطريقة الكترونية تجعل انشطتيا تسيم في تحقيق الاىداف و توزيع : التنظيم الالكتروني

المسؤوليات عمى العاممين فييا وفق اسس سميمة تكفل تحقيق الاىداف وتفويض الصلاحيات او السمطات المناسبة 
 ونات التنظيمية .بشكل ميسر و سريع ، وىو محصمة التغيير في المك

موافقََالفقراتَالرقم
غيرََمحايدَموافقَبشدةَ

َموافقَ

غيرَ
موافقَ
َبشدة

8- 
بترتيب وتحديد العلاقات والمستويات  تقوم الشركة

 الادارية الكترونياً 
     

      والاعمال الكترونياتوزيع المسؤوليات والواجبات  -9

10- 
ميل تقميل التكمفة نتيجة تبسيط الاجراءات وتق

 المعاملات الورقية
     

      ترتيب الموارد يساعد في تخفيض وقت اداء العمل -11
      فظة عمى سرية الوثائق والمعموماتيتم المحا -12

13- 
تسييل عممية استرجاع المعمومات وفتح خيارات 

 المستخدمين لمحصول عمى المعموماتعديدة امام 
     

      وعية وتثقيف المستخدميينتعميم وتدريب الموظفين وت -14
 

 البعد الثالث :
توجيو وتحفيز الموظف لتحقيق اىداف المؤسسة بطريقة الكترونية و توافر الميارات الالكترونية ،  :القيادة الالكترونية  

 والقدرة عمى التعامل مع الطبيعة البشرية او التأثير في السموك البشري لتوجيو الموظفين نحو ىدف مشترك.

موافقََالفقرةَالرقم
غيرََمحايدَموافقَبشدة

َموافق

غيرَ
موافقَ
َبشدة

15- 
تمتمك الشركة قيادة فعالة تتعامل مع المتغيرات 

 بكفاءة باستخدام تكنولوجيا المعمومات
     

      تحرص الشركة عمى القيام بالمؤتمرات الكترونياً  -16

يمتمك مسؤولي الشركة كافة وسائل الاتصال  -17
 كتروني المناسبة لاتخاذ القراراتلالا

     

     تقميل معوقات اتخاذ القرار عن طريق توفير البيانات  -18
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 وربطيا بمتخذي القرار الكترونياً 

تحقيق الاىداف الاستراتيجية من خلال الاستخدام  -19
 الامثل لمموارد الكترونياً 

     

ل المتابعة تتم متابعة العاممين وزيادة الترابط من خلا -20
 من قبل الادارة 

     

21- 
تمتمك الشركة تصور واضح عن كافة اقساميا من 

 ية الالكترونية والتغذية الراجعةخلال التقارير اليوم
     

 
 

 البعد الرابع : 
ومقارنتة  ىي احدى وظائف ادارة المشروع ومن خلاليا جمع المعمومات اللازمة لقياس الاداء الفعمي لكترونية:الاة الرقاب

 بالاداء المرغوب او المخطط لو الكترونيا .

موافقََالفقرةَالرقم
غيرََمحايدَموافقَبشدةَ

َموافق

غيرَ
موافقَ
َبشدة

22- 
تقوم الشركة بحفظ المستندات الاصمية الخاصة 

 .بالرقابة في قواعد بيانات لمرجوع الييا عند الحاجة 
     

لمنع تداخل تستخدم الشركة برامج خاصة بالرقابة  -23
 البيانات اثناء معالجتيا .

     

تحدد  الشركة فترة زمنية واضحة لاغلاق واعادة  -24
 تشغيل جميع الاجيزة المختصة بالرقابة.  

     

تتم مطابقة مخرجات النظام الخاصة بالرقابة  -25
 الالكترونية بمعايير الاداء المحددة مسبقا 

     

26- 
ال الرقابة الالكترونية في تمتزم الشركة بتنفيذ اعم

 الاوقات المحددة ليا
     

27- 
تتوفر لدى الشركة انظمة رقابة لمتوثيق وسجلات 

 دقيقة خالية من الاخطاء 
     

28- 
التي تتوافق مع  ةتقديم خدمات الرقابة الإلكتروني

 معايير الاداء
     

يتم تزويد تقارير رقابة  دورية لمسؤولي الشركة عن  -29
 داء الالكترونيالا
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َالمتغيرَالتابع:َالريادةَالاستراتيجية
العممية التي توجو صناعة القرار والجيود الادارية بالمؤسسات لتحديد أفضل الفرص التي يمكن ان 

 تحقق اعمى عائد محتمل ،مع استغلال ىذه الفرص من خلال الاجراءات الاستراتيجية .
 ابعاد الريادة الاستراتيجية –َب

 بعد الأول : ال
نمط قيادي منظم واع وىادف ، تتوفر فيو روح المبادرة والجرأة عمى المألوف و الاستعداد لتحمل  القيادة الريادية:

 المخاطر.

موافقََالفقرة الرقم
غيرَموافقََغيرَموافقَمحايدَموافقَبشدة

َبشدة
تمتمك ادارة الشركة تصور واضح  -30

 عن رؤية و رسالة الشركة
     

31- 
تطمح الشركة الى ايصال رسالتيا 
ورؤيتيا الى جميع الموظفين لرفع 

 كفاءة الاداء

     

تقوم الشركة بتحميل البيئة الخارجية  -32
 لاكتشاف الفرص المستقبمية

     

تقوم الشركة برصد البيئة الداخمية  -33
 لاكتشاف نقاط القوة ونقاط الضغف

     

يمة تقوم الشركة بصياغة اىداف طو  -34
  المدى بناء عمى بيئة الاعمال 

     

تسعى الادارة لجعل الاىداف  -35
 واضحة لمجميع
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 البعد الثاني :
معتقدات وتوقعات وقيم يتقاسميا افراد المنظمة وتحدد مواقف وقرارات جريئة عن طريق التجارب الثقافة الريادية: 

ين المنظمة بتقديم مساىمات غير عادية والإحساس بالعمل وتحمل المخاطر يتم تداوليا بين اعضاء المنظمة وب
 نحو ىدف عال القيمة بإبداع وتميز.

موافق  الفقرة الرقم
 بشدة

غير موافق  غير موافق  محايد موافق
 بشدة

      تييئة العاممين قبل تطوير التقنيات  -36

عمل برامج اعلامية لتثقيف  -37
 الموظفين بالتعاملات الالكترونية  

     

تدريب وتأىيل الكفاءات البشرية  -38
لمواجية الطمب عمى الكفاءات 
 المتمكنة من تقنية المعمومات

     

تزويد الموظفين بالموارد التي  -39
يحتاجونيا لمنجاح من تمويل و 

 ارشاد وتدريب

     

      تعزيز روح المبادرة لدى الموظفين -40

 
 البعد الثالث :

قدرة المنظمة عمى صياغة وتطبيق الاستراتيجيات التي تجعميا في مركز افضل بالنسبة لممنظمات  ة:الميزة التنافسي
الاخرى العاممة بنفس النشاط وتتحقق من خلال الاستغلال الافضل للإمكانيات والموارد الفنية والمالية والتنظيمية 

 بالإضافة الى القدرات والكفاءات والمعرفة.
موافق  الفقرة الرقم

 بشدة
غير موافق  غير موافق  محايد موافق

 بشدة
تحرص الشركة عمى جذب اكبر  -41

 عدد من المستثمرين والموردين
     

تحرص الشركة بالقيام بحملات  -42
 تسويقية لزيادة الارباح
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تقوم الشركة بتحميل البيئة التسويقية  -43
 الخارجية من فرص وتيديدات

     

ى التوسع في تسعى الشركة ال -44
السوق جغرافياً من اجل تحقيق 

 حصة تسويقية كبيرة

     

تقيم الشركة وضع السوق  -45
 المستيدف باستمرار 

     

تحرص الشركة عمى تقديم خدمة  -46
 وفق أفضل المعايير العالمية 

     

 
 البعد الرابع : 

ح في مجالات التفكير والممارسة لإحداث تطورات ىو القدرة عمى التغيير والتجديد والإصلا الابداع والابتكار :
 كمية و نوعية في مجالات العمل

تيتم الشركة بجعل الابداع  -47
والابتكار من اولويتيا وتعطية 

 التقدير المناسب 

     

تخمق الشركة مساحة لمناقشة  -48
الافكار من خلال العصف الذىني 
 لتوفير مساحة من الابداع والابتكار 

     

تحرص الشركة عمى التواصل  -49
الداخمي لجميع الموظفين لخمق بيئة 

تساعد وتشجع عمى الابداع 
 والابتكار 

     

      تقوم الشركة بدعم الافكار الجديدة  -50
تقوم الشركة بتعزيز قدرات الابداع  -51

والابتكار من خلال التدريبات 
 العممية 

     

 شاكرين لكم حسن تعاونكم
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حقَ)ب(مم  
 قائمةَبأسماءَالمحكمين

َ  
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َالجامعةَ َالتخصص َالرتبةَالعممية َالاسم َت
َجامعةَمؤتة َادارةَالاعمال َاستاذَدكتور َد.فيصلَالشواورة 1 
َجامعةَمؤتة َادارةَالاعمال َدكتورَاستاذ َد.أيمنَالقطاونتة 2 
َجامعةَبغداد َادارةَاعمال َدكتوراستاذَ َسعدونَالربيعاويد. 3 
َجامعةَمؤتة َاعمالَادارة َاستاذَمشارك َد.احمدَابوَزيد 4 
َجامعةَمؤتة َادارةَالاعمال َاستاذَمشارك َد.خمفَالطراونتة 5 
َجامعةَمؤتة َادارةَالاعمال َاستاذَمشارك َنتورَالمعايطةَد. 6 
َجامعةَمؤتة َادارةَاعمال َمساعداستاذَ َد.َرُلىَالهمسه 7 
َجامعةَمؤتة َادارةَالاعمال َاستاذَمساعد َد.سيفَالمدادحة 8 

 
َ
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