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استناداً لنموذج فرجينيا ساتير لدى  الاتّصالوأنماط  التّسامحوعلاقته ب الزواجي ستقرارالا
  شَمال الضفة الغربية محافظاتالأزواج في 

  إعداد
  رائدة مروان فايز فريتخ

  إشراف
  فاخر الخليلي. د

  ملخصال

 إلـى ضـافة  بالإ الزواجـي  التّسامحو ستقرارالامستويات   إلىالتعرف  الدراسةهدفت 
أربعة أنماط  إلىي أشار نموذج فرجينيا ساتير والذ إلىإستناداً  الاتّصالكشف عن طبيعة أنماط ال
تصالية غير تكيفية هي؛ النمط المسترضي واللوام والعقلاني المتطرف والمشتت أو اللامبـالي  ا

الكشف عـن   إلى الدراسةوذلك بين المتزوجين الفلسطينيين في شمال الضفة الغربية، كما سعت 
بفحص تـأثيرات بعـض المتغيـرات     الدراسةقامت  العلاقات بين هذه المتغيرات الثلاثة، كما

والعمر ومدة الزواج بالسنوات والمحافظة وعدد الأبنـاء ومكـان    الاجتماعيالنوع (الديمغرافية 
 التّسـامح و الزواجـي  سـتقرار الاو الزواجـي  الاتّصالفي أنماط ) والمستوى التعليمي السكن

  .الزواجي

 الزواجـي  التّسامحقامت الباحثة ببناء ثلاث أدوات هي مقياس  الدراسةولتحقيق أهداف 
نموذج فرجينيا سـاتير، وتـم    إلىإستناداً  الاتّصالومقياس أنماط  الزواجي ستقرارالاومقياس 

، وتكون مجتمع لاستخدامصلاحيتها ل إلى النّتائج أشارتو التحقق من صدق وثبات هذه الأدوات
من  الدراسةوالمتزوجات في شمال الضفة الغربية، وتكونت عينة من جميع المتزوجين  الدراسة

شمال الضفة  محافظاتمن  الزوجينإذ كانت وحدة المعاينة ) زوج وزوجة(من الأزواج   200
تم إختيار العينة ، الغربية في فلسطين وشملت نابلس وطولكرم وجنين وقلقيلية وطوباس وسلفيت

  .يالارتباطاحثة المنهج الوصفي ستخدمت البوا، بالطريقة المتيسرة

حيـث   SPSS ةالاجتماعيبرنامج الرزمة الإحصائية للعلوم  تم معالجة البيانات باستخدام
المئويـة والمتوسـطات الحسـابية    استخدام المعالجات الإحصـائية كـالتكرارات والنسـب    تم 



 س 

، واختباري الدراسةلعينة واحدة لفحص مستويات متغيرات  )ت(نحرافات المعيارية واختبار والا
 الزواجـي  الاتّصالأداة أنماط  القياسات المتكررة ولكس لامدا لفحص دلالة الفروق بين مجالات

افة الإضب، الزواجي الاتّصالانات المترابطة لمجالات أنماط واختبار سيداك للمقارنات الثنائية للبي
لفحص  (Multiple Linear Regression) نحدار الخطي المتعدداستخدام اختبار تحليل الا إلى

، للزوج مـن جهـة،   الزواجي ستقرارالافي  الزواجي التّسامحو الزواجي الاتّصالتأثير أنماط 
  .(Stepwise) وللزوجة من جهة ثانية، وكليهما من جهة ثالثة وذلك بطريقة

   :أهم النتائج الآتية الدراسة أظهرتو

  .مرتفعاً جاء لدى أفراد العينةين الزواجي سامحالتّو ستقرارالامستويا  أظهرت النتائج أن -

المسترضـي واللـوام والمشـتت أو     الزواجي الاتّصالجاءت تقديرات مستويات مجالات  -
اللامبالي لدى المتزوجين والمتزوجات في شمال الضفة الغربية منخفضة، أما مجال النمط 

  .كان مرتفعاً فقد العقلاني المتطرف الزواجيي الاتّصال

 الزواجي ستقرارالاي اللوام والاتّصالية سالبة بين النمط ارتباطقة علا أظهرت النتائج وجود   -
ي اللوام الاتّصالالنمط  إلىنه كلما زاد اللجوء أ إلى، وهذا يشير (α < 0.05، 0.74-= ر (

 أنأشارت النتـائج  وكما مهدداً، والعكس صحيح،  الزواجي ستقرارالاأصبح  الزوجينبين 
 α، 0.84-= ر ( الزواجي التّسامحي اللوام والاتّصالية سالبة بين النمط ارتباطقة هناك علا

 الـزوجين ي اللوام بـين  الاتّصالالنمط  إلىأنه كلما زاد اللجوء  إلى، وهذا يشير (0.05 >
  .، والعكس صحيحالزواجي التّسامحانخفض 

- ي المشتت أو الاتّصالة دالة إحصائياً بين النمط ية سالبارتباطهناك علاقة  أظهرت النتائج أن
أنـه كلمـا زاد    إلى، وهذا يشير (α < 0.05، 0.79-= ر ( الزواجي ستقرارالااللامبالي و

 الزواجـي  ستقرارالاأصبح  الزوجيناللامبالي بين ي المشتت أو الاتّصالالنمط  إلىاللجوء 
ية سـالبة بـين الـنمط    ارتباطقة علا أشارت النتائج إلى وجودمهدداً، والعكس صحيح، و

، وهذا يشير (α < 0.05، 0.80-= ر ( الزواجي التّسامحي المشتت أو اللامبالي والاتّصال



 ع 

انخفـض   الـزوجين ي المشتت أو اللامبالي بين الاتّصالالنمط  إلىنه كلما زاد اللجوء أ إلى
  .، والعكس صحيحالزواجي التّسامح

               الزواجـي  التّسامحو الزواجي ستقرارالاية موجبة بين ارتباطعلاقة  أظهرت النتائج وجود -
 التّسـامح زاد  الزواجي ستقرارالاأنه كلما زاد  إلى، ويشير ذلك (α < 0.05، 0.88= ر (

  .والعكس صحيح الزواجي

 ، إذ الزواجي ستقرارالاتنبؤ بي المشتت الالاتّصالوالنمط  الزواجي التّسامحاستطاع كل من  -
، أمـا الـنمط   الزواجـي  ستقرارالامن التباين في % 78ما نسبته  الزواجي التّسامحفسر 

  .الزواجي ستقرارالامن التباين في % 2ر ما نسبته ي المشتت فقد فسالاتّصال

ي المسترضـي أكثـر مـن    الاتّصـال استخدام النمط  إلىأن الزوجات يملن  النّتائج أشارت -
يين اللـوام والعقلانـي   الاتّصـال استخدام النمطين  إلىج يميلون ين أن الأزواالأزواج، وتب

  .المتطرف أكثر من الزوجات

اللـوام   الزواجي الاتّصالأن متغير مدة الزواج بالسنوات يؤثر في نمط  إلى النّتائج أشارت -
لزواج بالسنوات فـي بـاقي أنمـاط    ، بينما لم تؤثر مدة ا(α = 0.01)  الدلالةعند مستوى 

اسـتخدام   إلىسنوات يميلون  10، إذ أن المتزوجين لمدة زمينة أقل من الزواجي الاتّصال
  .سنوات 10النمط اللوام أكثر من الذين استمر زواجهم لأكثر من 

عند مسـتوى   الزواجي ستقرارالامدة الزواج بالسنوات يؤثر في  أن متغير النّتائج أشارت -
لالةالد  (α = 0.01) اًاستقرارسنة كان أكثر  15، فكلما زادت مدة الزواج عن.  

عنـد مسـتوى    الزواجي التّسامحأن متغير مدة الزواج بالسنوات يؤثر في  النّتائج أشارت -
أكثـر   الزواجـي  التّسامحسنة كان  15، فكلما زادت مدة الزواج عن (α = 0.01) الدلالة

  .حضوراً



 ف 

المسترضي واللوام  الزواجي الاتّصالأن متغير عدد الأبناء يؤثر في نمطي  النّتائج أشارت -
 الزواجـي  الاتّصـال بينما لم يؤثر في بـاقي أنمـاط    ،(α = 0.01)  الدلالةعند مستوى 

اسـتخدام الـنمط    إلىلأصغر تميل ين، فالأسرة ذات الحجم االزواجي التّسامحو ستقرارالاو
استخدام النمط  إلىلاكبر تميل غيرها، والأسرة ذات الحجم ا ي المسترضي أكثر منالاتّصال
  .ي اللوام أكثر من غيرهاالاتّصال

أوصت الباحثة بالتأكيد علـى أدوار المرشـدين والمعـالجين     الدراسةوفي ضوء نتائج 
ن دون تمتع الأزواج يين اللوام والمشتت والذين يحولاالاتّصالالأسريين في مجال خفض النمطين 

الفعلـي أو العـاطفي أو التصـدع    مـن الطـلاق    لما لهم من دور بالحد ستقرارالاو سامحالتّب
، ي المسترضي عند التّواصل مع زوجـاتهم الاتّصالوحث الأزواج على إتباع النمط  نفصال،والا

  .ينالزواجي ستقرارالاو التّسامحزاد الإسترضاء زاد  لاسيما أنه كلما

، نمـوذج  الزواجـي  الاتّصال، أنماط الزواجي التّسامح، الزواجي ستقرارالا: الكلمات المفتاحية
  .فرجينيا ساتير
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Abstract 

This study aimed to identify the levels of marital stability, marital 

forgiveness, and marital communication patterns based on Virginia Satir 

model; those are blaming, placating, computing, and distracting among the 

couples in the northern governorates in the West Bank. Furthermore, the 

study discovered the interrelationships among marital variables. The study 

tried also to test the effects of some demographic variables (gender, age, 

marriage period, governorate, number of children, place of residence, and 

educational level) in marital communication patterns, marital stability, and 

marital forgiveness. 

To achieve the purposes of the study; the researcher built three 

instruments to collect the data and measure marital communication 

patterns, marital stability, and marital forgiveness. The validities and 

reliabilities were checked through a pilot test implemented before the 

actual distribution and the results supported implementation of the 

instruments. The populations consisted of couples in the northern 

governorates in the West Bank. On the other hand, the sample was 

convenience sample and it consisted of (200) married persons (100 



c 

spouses) where the sampling unit were the couples in Nablus, Tulkerm, 

Jenin, Qalqilia, Tubas, and Salfeet. 

The researcher used SPSS software to analyze the collected data. 

Frequencies, percentages, means, standard deviations, and on sample t-test 

were used to assess the levels of marital communication patterns, marital 

stability, and marital forgiveness. Repeated measures and Wilks Lambda 

were used to test the significance of differences among communication 

patterns, moreover Sidak test for correlated data was used too. MANOVA 

test was used to check the effects of gender, age, marriage period, 

governorate, number of children, place of residence, and educational level 

in marital communication patterns, marital stability, and marital 

forgiveness. Pearson correlation coefficients and multiple linear regression 

by stepwise method were used to test the correlations among dependent 

study variables and to test the effects of marital communication patterns 

and marital forgiveness in marital stability for each spouse and for all 

sample, and the results were the following: 

- The levels of marital stability and forgiveness were high. 

- The levels of blaming, placating, and distracting communication 

patterns were low; meanwhile the level of computing communication 

pattern was high. 

- There were negative significant correlation between blaming 

communication pattern and marital stability (r = -0.74, α < 0.05), which 
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means if the spouses tend to use blaming communication pattern the 

marital stability will decrease and vice versa. There were negative 

significant correlation between blaming communication pattern and 

marital forgiveness (r = -0.84, α < 0.05), which means if the spouses 

tend to use blaming communication pattern the marital forgiveness will 

decrease and vice versa. 

- There were negative significant correlation between distracting 

communication pattern and marital stability (r = -0.79, α < 0.05), which 

means if the spouses tend to use distracting communication pattern the 

marital stability will decrease and vice versa. There were negative 

significant correlation between distracting communication pattern and 

marital forgiveness (r = -0.80, α < 0.05), which means if the spouses 

tend to use distracting communication pattern the marital forgiveness 

will decrease and vice versa. 

- There were positive significant correlation between marital stability and 

marital forgiveness (r = 0.88, α < 0.05), which means if the spouses 

tend to be stabile in their marriage the marital forgiveness will increase 

and vice versa. 

- Marital forgiveness and distracting communication pattern could 

predict marital stability, where marital forgiveness could explain (78%) 

of the variances in marital stability and distracting communication 

pattern could explain (2%) of the variances in marital stability. 
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- Wives tend to use placating communication pattern more than 

husbands, meanwhile husbands tend to use blaming and computing 

communication patterns more than wives. 

- Marriage period had impact on blaming communication pattern at 

significance level of (α = 0.01) where the rest of communication 

patterns were not affected. Where, spouses who married for less than 

(10) years tend to use blaming communication pattern more than 

spouses who married for more than (10) years. 

- Marriage period had impact on marital stability at significance level of 

(α = 0.01) Where, spouses who married for more than (15) their 

marriages are more stable. 

- Marriage period had impact on marital forgiveness at significance level 

of (α = 0.01). Where, spouses who married for more than (15) are more 

forgiving. 

- Number of children had impact on blaming and placating 

communication patterns at significance level of (α = 0.01). Meanwhile 

Number of children had not effects on the rest communication patterns, 

marital stability, and marital forgiveness. Where, small family size 

tends to use placating communication pattern more than other families 

and big family size tends to use blaming communication pattern more 

than other families. 
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Based on the results, the researcher recommends that, it is necessary 

to family counselors and therapists interesting in decreasing blaming and 

distracting communication pattern among spouses since they are affecting 

marital stability and forgiveness which in turn decreasing divorce rates, 

emotional divorce, and marital conflicts. Furthermore, it is important 

encouraging husbands to use placating communication pattern when they 

communicate with their wives since it affects marital stability and 

forgiveness positively. 

Keywords: marital stability, marital forgiveness, marital communication 

patterns, Virginia Satir model. 
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  الأولالفصل 

  وأهميتها الدراسةمقدمة 

   الدراسة مقدمة

إن الزواج الناجح يقوم على مقدرة كل زوج التواؤم مـع شـريكه وتحقيـق مطالبـه     
 الـزوجين واحتياجاته ويستدل عليه من خلال أساليب كلٍّ منهما في تحقيق أهداف الزواج وقدرة 

  .الزوجيةعلى مواجهة صعوبات الحياة التي تلقي بظلالها على الحياة 

إن إمكانية تفاعل كل زوج بالشكل الإيجابي والفعال وإظهار المشاعر والتعبيـر عنهـا   
وإبقاء باب التواصل الإيجابي مرناً بينهما لهو سبباً لاتساع دائرة التفاهم بينهما واحتواء مختلف 

  .ئعالأفكار والطبا

ويبدأ الزواج الناجح باختيار الشريك الناجح حيث يتوفر الحد الأدنى من التوافق حـول  
والطبقي والقدرة  الاجتماعيمن حيث التقارب الثقافي و، الزوجيةبعض القضايا التي تهم الحياة 

على تحمل المسؤولية وإدارة دفة الحياة المشتركة وما يعتريها من مشكلات للوصـول للسـعادة   
  ).2013، بلحسيني ونويبات( الزوجينالمنتظرة التي يأملها كلا 

والزواج الذي يجمع بين ردفُـه العفّـةُ والطُهـر   ، دة حياة كاملة تقريباًجل وامرأه مه ،
ولى لأعد اللبنة اسرة والتي تُلأجود اساس في ولأنسان، فهو الإقيمة في حياة ا هلَ ،وترابط الأسر

وجتمع، في الملها من الفاحشة والآثام، وقد برز اهتمام الخالق  علاجاً للنفس ووقايةً الزواج عدي
جعلها مسـكناً   ،فهي آيةٌ من آيات االله عز وجل في هذا الكون العظيم الزوجيةعز وجل بالعلاقة 
لَكُم من أَنْفُسكُم  ومن آياته أَن خَلَقَ(الكريم  كتابهفي  إلىاالله تع إذ يقول نسان،لإوملجأً يأوي إليها ا

 ونتَفَكَّـرمٍ يلِقَو اتلَآي ي ذَٰلِكف ةً، إِنمحرةً ودوم نَكُميلَ بعجكُنُوا إليها وا لِتَساجو(21) الآيـه  )أَز 
 .سورة الروم

الـزواج السـليم    عناصـر واج السـعيد، و معالم الز لقد حددت الآية القرآنية في طياتها
نظمـة عدالـة،   أرست قواعـد حـق و  أواج، ومام الراغبين في الزأضيئةً خطوطه مورسمت 
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سرة، حتـى تكـاد تنحصـر    أُو يعيشون في ظلال أوتشريعات سعادة، لمن يملكون بيتاً زوجياً، 
جتماعية متشعبة الجوانب، والرسول الكريم عليه الصلاة والسـلام  إقضية  الزوجيةمفاهيم الحياة 

  .انتهائها إلىسرة لأمنذ تكوين ا الزوجيةساسيات العلاقة أوضح 

وطريقتـه   الزواجـي  الاتّصالنساني المثالي، ولإالسلوك ا إلىكما وتشير الآية الكريمة 
 ـأومعاملة تتجلى فيها  احتراممن حبٍ و الزوجيةالتي من الواجب اتباعها في الحياه  ور بهى ص

  .)2001 ابو ليلى،( التّسامحنسانية ولإا

عامة نسانية التي تجمع الرجل والمرأة وهي الدلإة من أسمى العلاقات االزواجيفالعلاقات 
همية خاصة لدراسـة  أسرة في المجتمع، لذا يولي علماء النفس لأالكبرى التي يقوم عليها بناء ا

). 1999 كفافي،(ول بمدى نجاح الزواج لأة للأسرة تتحدد في المقام اة النفسين الصحلأسرة، لأا
كـذلك  ، من أكثر العلاقات التي تنُم عن المودة والحميمية بـين الأزواج  الزوجيةكما أن العلاقة 

ة إذ يعتبر نقصها الزواجيالثقة والتي تُعتبر عاملاً مهماً وأساسياً وبدونها تضعف وتضمر العلاقة 
  ).2004، أبو أسعد(ة المتوقعة الزواجيلبعض أو جل المشكلات  مهداً

آرقى أمثل الزواج كما يليإبط ه ضشباعها، وقد إة ونساني في التعامل مع الغريزة الجنسي
ة بواسطة عقد يخضع لمراسـم دينيـة   دسيديان الزواج صفة القُلأنسانية والإمنحت المجتمعات ا

  .)1994الداهري، (جتماعية وشروط قانونية إو

ن يكون أ؛ فلا بد الزوجيةالعلاقة  مامأن هناك الكثير من العقبات التي تقف عائقاً أوبما 
ةالحياة  د من أن تكونهناك عاملاً هاماً يقي هذه العلاقة من التفتت والتشرذم، فلا بوجيقائمة  الز

تستمر العلاقة بين ن أمكن السعيدة، فلا ي الزوجيةمن أسرار الحياة  راًعتبر سالذي ي التّسامحعلى 
 لاّإدعائمـه   سامحة والرأفة، فالبيت الناجح لا تشتدحمة والماذا كانت قائمة على الر لاّإ الزوجين

من صاحبه شخصاً يتسم بـالقوة   التّسامحق ، كما يخلُالزوجينبين  التّسامحه روح فياذا انتشرت 
بعكـس   يهاسيطر علوالم مشاعرهتحكم بالم فيصبح، نفعالاتوالا دارة المشاعرإالنفسية ومهارة 

فعال عنيفة يندم عليها أسيطر عليه مشاعر الغضب ويقوم بردود الشخص غير المتسامح الذي تُ
  .)2012شقير، (بعد ذلك 
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 ـ ،الزواجي ستقرارالا دوراً مهماً في الزواجي التّسامح وقد يلعب عور حيث ينشأ عنه شُ
 ـة، والفسيولوجية، وباشباع حاجاتهما النفسي الزوجينكلا  ة، مـن خـلال الـزواج،    الاجتماعي

 ـاصـبح حياتهمـا خ  ويكونان متسامحين تُ الرضازواج بلأوالزيجات التي يشعر بها ا مـن   ةلي
واجيراعات الصسعادةًة ويستمتعون بأوقاتهما، الز صـالح،  ( اًاسـتقرار و وتصبح حياتهما أكثر

2007.(  

نيت علاقـتهم  زواج هم الذين بسعد الأأن إ )Jampolsky, 2011(جامبولسكي  وبحسب
هو الطريق للمعانـاة،   التّسامححكام، والقرار بعدم لأصدار اإوالتخلي عن  التّسامحساس أعلى 

ي ختيار بـالتخلّ إلّا نعاني، وهو أنه القرار بأرادتنا أي إليم بكامل لأهو نسيان الماضي ا التّسامحو
عيننا على مزايا الآخرين بـدلاً  أن نفتح أغبة الريذاء الآخرين لنا ولمشاعرنا، وهو إعن جرح و

ن نحمل ذلك في قلوبنـا،  أحمة ون نشعر بالتعاطف والرأهو  التّسامحدينهم، وحاكمهم ونُن نُأمن 
  .شعرنا بالسلام الداخلي والسعادةي التّسامحمهما بدا لنا العالم من حولنا، ف

واجي ستقرارالاعتبر ويةالعلاقة  استقرارهم دعامات أمن  الزوجيوسـلامتها مـن    الز
، مما يجعلها في منأى عن التعرض للتهديد والفشل، وما ينتج عنه الزواجيضطراب والتوتر الإ

ن كـلا الطـرفين يشـعر بـالتوافق     لأ، الزوجيةيتضمن التمسك بالعلاقة  ستقرارالامن طلاق ف
نهما غيـر  ألاقة التي يشعر بها الطرفين بما العلاقة غير المستقرة، فهي العأوالسعادة،  الرضاو

كما وتـرتبط مـدة الـزواج    نهم تعساء مع بعضهما، أمتوافقين، وغير راضين عن علاقتهما، و
كثر بحسب أ ستقرارلانفصال، ويميل للإل قل ميلاًأن الزواج الطويل أي أبنوعية الزواج،  طردياً

كما وتعتمد طبيعـة العلاقـات    ،)(Karney & Bradbury, 1995دراسة كارني وبرادبوري 
  .التي يستخدمها الزوجان الاتّصالعلى أنماط  الزوجية

ن العلاقات أناسبة، في حين ايجابية وم تصاليةا الصحية تعكس أنماطاً الزوجيةفالعلاقات 
 & Olson(وقد اشـار اولسـون واولسـون    . سلبية وغير مناسبة غير الصحية تعكس أنماطاً

Olson, 2000( أ أكدامصادر القوة في الزواج، و إلىضا نسـلوب  أو الاتّصالسلوب أعن  الر
هم هذه المصادرأصغاء من لإعبير عن الذات وفن اناقشة المشكلات واتقان فن التّم.  
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من أبرز من بحث في ) (Olson & Olson, 2000ويعتبر كلٌ  من اولسون واولسون 
وأشارا لعوامل القوة في الزواج  الزوجينوإثرائها بين وكيفية تحسين العلاقة  الزوجيةالعلاقات 

حـل  ، القضـايا الشخصـية  ، الحميميـة ، المرونة، الاتّصال: وقاما بترتيب هذه العوامل كالآتي
الإدارة المالية لشئون البيت ، الأسرة والأصدقاء، الأنشطة الترفيهية، العلاقات الجنسية،النزاعات

 Fincham(وخلصت دراسة فيتشام وبيش ). Olson & Olson, 2000(والمعتقدات الروحية 

& Beach, 1999 ( أن بعد مرور)اعات ) 25لوك الصرواجيعاماً من البحث في سن  الزة تبـي
  .أن لها تأثيراً واضحاً على كلٍ من الصحة النفسية والعقلية والجسمية للزوجين

 ,Karahan)،رجي وبيـو كارهان وجـو  كدراسة تراساالد مجموعة من ظهرتوأ كما

2009, Gorgey, 2001 & Pio, 2001( ، ةالتي تناولت العلاقات ووجيالز، ة وجود علاقة قوي
راسـات  عام، ووجدت الد بشكلٍ ستقرارالاو الزواجي الرضاوبين  الزواجي الاتّصالأنماط ين ب
زواج وامتلاك مهـارات  لأبين ا التّسامح، كما أن الزواجي الرضاتتنبأ ب الاتّصالن القدرة على أ

  .لول للخلافات بينهميجاد الحإزواج بالقدرة على لأد االفعال تزو الزواجي الاتّصال

 الرضـا تتنبـأ ب ) of Communication) Quality الزواجي الاتّصالنوعية  نأكما 
الاتّصالعد العجز وعدم القدرة على المستقبلي عن الزواج، بينما ي ماً على الضـغوط  ؤشرا قوي

بنى عليـه العلاقـات   ساس الذي تُلأة، وانه قلب العلاقة الحميميأ الاتّصال إلىوينظر  ،الزوجية
  .)Epesten, 2005( الزوجيةفتاح نجاح العلاقة خرى، وملأا

واجي الاتّصال إلىالنظر  وقد تمالز Marital Communication) ( نه عامـل  أعلى
واجيفي العلاقات  عليهعتماد لإمكن امفتاحي ينـه  لأسرية، وذلـك  لأُا تفاعلاتثناء الأفي ة والز
، ويسمح كذلك للازواج بتبـادل  الزوجيةزواج بمناقشة ما هو غير واضح في العلاقة لأيسمح ل

 ,Hamid(عتقدات التي يتمسك بها كل زوج ن تعمل على تغير المأالمعلومات التي من الممكن 

Rubenson, & Stephinson, 2010(.  

عد نموذج فرجينيا ساتير ويVirginia Satir Model  عد ذ تُإ، الاتّصالنموذجاً هاماً في
لقـاب عديـدة   أسري، وقد حظيت ساتير بلأي في العلاج ااتحد توجهات المنهج الخبرأنظريتها 
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 ـلأرشاد والعلاج الإيجابي الذي تركته في ميدان الإنطباع الإنظراً ل رائـدة ميت بسري، كما وس 
ثبتت أعالجة كل أسرة، وقد العلاج الأسري، ومفـراد والأسـر والأزواج   لأعلاجها مع ا ةفاعلي

)Brubasher, 2014(.  بحاثها على الذات من خلال نموذجهـا العلاجـي   أوركزت ساتير في
  ،)The Satir Transformational Systemic Therapy( لتغير النظم

فراد لأترك لساتير، فإن الطريقة التي يتواصل بها اسري المشلأوبحسب نظرية العلاج ا
مباشـر   يتواصلون بشـكلٍ  نفسهم، فالذين يشعرون بتقدير ذات عالٍأ تجاه كيف يشعرون تعكس

ي فـي  و لديهم تـدنّ أنفسهم أعور سلبي حول فراد الذين لديهم شُلأا امأصيل، أواضح، منفتح، و
  .2016)، أبو عيطة(واصل وظيفية في التّساليب غير أ لاستخدامتقدير الذات يميلون 

شـكال  أسري قيامها بتصـنيف  لأا الاتّصالساهمات الرئيسة لساتير في مجال ومن الم
ربعة أنماطـاً  لأعد الأنماط اوتُ. ة عدا المنسجمخمسة أنماط غير تكيفي إلىسرة لأداخل ا الاتّصال

غير تكيفيام، والعقلانية وهي؛ المالمشتت واللامبالي صل، وغير المتّفالمتطر سترضي، واللو ،
فالشخص الذي  ).Smith, 2010( اًوتكيفي اًاً صحيتصالياعتبر نمطاً نسجم ويما الخامس فهو المأ

الاتّصاله أسلوبي ملأميل لسترضي، هو موافق باستمرار ويعذار ويراعات ويبدو نكر وجود الص
ة في حل ل المسئوليخطائه، ولا يتحمأالآخرين على  عام، بينما الشخص اللوام يلوم لطيفاً بشكلٍ

لأصدار اإراعات ويتصف بالسيطرة والصحقاً والآخرين على خطـأ  حكام، ويرى نفسه دائماً م
وينكر ديتصف، متطرف عقلانيي الاتّصالسلوبه الشخص الذي أُ أماصول المشاكل، وره في ح 
سـاليب عقليـة ومنطقيـة فـي     أستخدم عبر عن انفعالاته ويالجمود في تفكيره ولا يب وصلّبالتَ

الاتّصالسلوبه أ، بينما الشخص الذي مرتفعةخلاقية ة اْالتواصل، ويتبنى مرجعيتصـل ي غير م 
راعات بدلاً مـن حلهـا   يبدو وكأنه لا علاقة له بالأمر ليتجنب المشاكل والص ومشتت ولامبالي

تأتي هذه  ، وفي ضوء ما سبق)(Carlock, 2013رتغيير موضوع النقاش عند الحوا إلى ويميلُ
اسـتناداً   الاتّصـال وأنمـاط   التّسامحوعلاقته ب الزواجي ستقرارالاستوى للكشف عن م الدراسة

  .فة الغربيةشمال الض محافظاتزواج في لألنموذج فرجينيا ساتير لدى ا

  



7 

  الدراسةمشكلة 

لاق التي وقعت فـي  أن عدد حالات الطّ إلى) 2017(الإحصاء الفلسطيني شير مركز ي
حالة طـلاق  ) 821(قد قفزت من  2015و 1997شمال الضفة الغربية ما بين عامي  محافظات

 إلى، وهذا يشير )1,7( إلى) 1,2(حالة، أي أن التغير في معدلات الطلاق زاد من ) 2280( إلى
 الزواجـي  ستقرارالاازدياد نسب الطلاق في المجتمع الفلسطيني، وبالتالي قد يعني ذلك ضعف 

ر فيـه  للأسرة الفلسطينية في الوقت الراهن بالمقارنة مع العشرين سنة الماضية، فهذا عصر كثُ
اعات الأسرية وضعف مهارات حل المشكلات بين المتزوجين، وازدياد الخلافات الطلاق والصر

سري ككل والمجتمـع  لأبناء وعلى النسق الأزواج والأة، وما لذلك من آثار سلبية على ازواجيال
ومن وحي التجربة التي عاشتها الباحثة وما تعرضت له من ألم الانفصال ومالـه مـن    .متهبر

  .والابناء كان لزاما عليها البحث في هذا الموضوع الزوجينتأثيرات نفسية واجتماعية على 

، الزوجيةزواج بالغ الأثر في العلاقة لأواصل الفعالة بين اوالتّ الاتّصالأساليب  ولغياب
سة الزواج، وقد الفعالة قد يؤدي لاتساع دائرة العنف، وبالتالي تصدع مؤس الاتّصالفغياب أنماط 

ـة بين الأزواج دوراً في المحافظة على استمرار العلاقة  التّسامح يلعبوجيوحمايتهـا مـن    الز
، وطبيعة الأنماط الزواجي ستقرارالاالظروف الضاغطة، لذا كان لابد من الإطلاع على مستوى 

دراسات الأسرة والزواج  بينهما، لا سيما أن التّسامحوجان، ومستوى التي يتبناها الز ةيالاتّصال
ة للفلسـطينيين فـي   زواجيالمكن فهم سيكولوجية العلاقات ، ولا ياًعاني نقصاً حادفي فلسطين تُ
 إلـى استناداً  الزواجي الاتّصالادر الإطلاع على أنماط ح المعرفي، كما أنه من النّضوء هذا الشَّ

ـنموذج فرجينيا ساتير خاصةً في الد  ر بـذلك،  خُذراسات العربية، مع العلم أن الأدب الغربي ي
واجيت الاتّصالايعة لفهم طب رائدةً عن القول أن نموذج ساتير يعتبر حركةً وغنية ويمكن من الز

ان، لذا بات من المهم اكتشـاف قـدرة هـذا النمـوذج     الزواجي التّسامحستقرار وخلاله تفسير ال
 إلـى  الدراسة، وعليه تسعى لدى الأزواج الفلسطينيين التّسامحو ستقرارالاي في تفسير الاتّصال

 الزواجي التّسامحو الزواجي ستقرارالاهل يوجد علاقة بين "الإجابة عن السؤال الرئيس الآتي 

شـمال الضـفة    محافظـات إستناداً لنموذج فرجينيا ساتير لدى الأزواج فـي   الاتّصالوأنماط 

  :، ويتفرع عن هذا السؤال الأسئلة الفرعية الآتية"الغربية؟
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  شمال الضفة الغربية؟ محافظاتزواج في لألدى ا الزواجي ستقرارالاما مستوى  .1

 محافظاتزواج في لأوفقاً لنموذج فرجينيا ساتير لدى ا السائدة الزواجي الاتّصالما أنماط  .2
  شمال الضفة الغربية؟

  شمال الضفة الغربية؟ محافظاتزواج في لألدى ا الزواجي التّسامحما مستوى  .3

وفقا لنمـوذج   الزواجي الاتّصالوأنماط  الزواجي ستقرارالاية بين ارتباطهل يوجد علاقة  .4
  شمال الضفة الغربية؟ محافظاتزواج في لأفرجينيا ساتير لدى ا

زواج فـي  لألـدى ا  الزواجي التّسامحو الزواجي ستقرارالاية بين ارتباطهل يوجد علاقة  .5
  شمال الضفة الغربية؟ محافظات

 التّسامحوفقاً لنموذج فرجينيا ساتير و الزواجي الاتّصالية بين أنماط ارتباطوجد علاقة هل ي .6
  شمال الضفة الغربية؟ محافظاتزواج في لألدى ا الزواجي

عدد الأبناء، ومكان ، وعمر الزواج، والمؤهل العلمي للزوجين، وهل تؤثر متغيرات الجنس .7
  ؟شمال الضفة الغربية محافظاتزواج في لألدى ا الزواجي ستقرارالاالسكن، في 

بناء، ومكان ، وعمر الزواج، والمؤهل العلمي للزوجين، وعدد الأرات الجنسهل تؤثر متغي .8
 محافظاتزواج في لألدى اوفقاً لنموذج فرجينيا ساتير  الزواجي الاتّصالالسكن، في أنماط 

  ؟شمال الضفة الغربية

، وعمر الزواج، والمؤهل العلمي للزوجين، وعدد الأبناء، ومكان هل تؤثر متغيرات الجنس .9
  ؟شمال الضفة الغربية محافظاتزواج في لألدى ا الزواجي التّسامحالسكن، في 

  الدراسةهداف أ

  :الآتية تحقيق الأهداف إلى الحالية الدراسةتهدف 
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شـمال   محافظـات زواج فـي  لإلدى ا ينالزواجي التّسامحو ستقرارالاستوى م الكشف عن .1
  .الضفة الغربية

زواج فـي  لأوفقاً لنموذج فرجينيا ساتير لدى ا السائدة الزواجي الاتّصالأنماط  إلىالتعرف  .2
  .شمال الضفة الغربية محافظات

وفقـا   الزواجي الاتّصالوأنماط  الزواجي ستقرارالابين  الكشف عن طبيعة واتجاه العلاقة .3
  .شمال الضفة الغربية محافظاتواج في زلألنموذج فرجينيا ساتير لدى ا

لدى الازواج  الزواجي التّسامحو الزواجي ستقرارالابين  الكشف عن طبيعة واتجاه العلاقة .4
  .شمال الضفة الغربية محافظاتفي 

وفقاً لنموذج فرجينيا سـاتير   الزواجي الاتّصالبين أنماط  الكشف عن طبيعة واتجاه العلاقة .5
  .شمال الضفة الغربية محافظاتلدى الازواج في  الزواجي التّسامحو

عـدد  ، وعمر الزواج، والمؤهل العلمـي للـزوجين، و  تغيرات الجنسم أثيرت إلىالتعرف  .6
لـدى   الاتّصـال وأنماط  الزواجي التّسامحو الزواجي ستقرارالاالأبناء، ومكان السكن، في 

  .شمال الضفة الغربية محافظاتالازواج في 

  الدراسةة هميأ

 سـتقرار الاعلـى   ابتركيزه الزوجية والعلاقةسرة لأبا ااهتمامهمن  اهميتهأ الدراسةستمد تَ .1
خاصةً فـي   للعديد من البحوث والدراسات حتاجت وهذه الموضوعات ،التّسامحو الاتّصالو

هذه الموضوعات في المجتمعات المحافظة  إلىلأنه من الصعب التطرق  ،السياق الفلسطيني
  .كالمجتمع الفلسطيني

 التّسامح بموضوعاتذات صلة  بمعارفالمكتبة العربية  الدراسة ههذ زودمن المأمول أن ت .2
 .انطلاقاً من نموذج فرجينيا ساتير الزواجي الاتّصالو ستقرارالاو
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ة، إذ سعت الزواجيفي مجال العلاقة ببنائها  الدراسةقد يتم الإستفادة من الأدوات التي قامت  .3
انطلاقاً من نموذج  الزواجي الاتّصالو ستقرارالاو التّسامحهذه الأدوات لقياس موضوعات 

 .الزواجيفرجينيا ساتير، وقد تفيد هذه الأدوات العاملين في مجال الإرشاد الأسري و

ة التي تزيد من فهم سـيكولوجية  الزواجيهتمام بمفاهيم العلاقة لإا إلىنظار الباحثين أ هتوجي .4
 .ةالزواجيالحياة 

 الاتّصـال مجموعة من التوصيات والمقترحات التي قد تفيد في تحسين أنماط  الدراسة تقدم .5
  .للأزواج الفلسطينيين ستقرارالاو التّسامحو الزواجي

   الدراسةحدود 

لنمـوذج   استناداً الاتّصالأنماط ي؛ ها وهاتبموضوع ةيالالح الدراسةتتحدد  :الحدود الموضوعية
   .الزواجي ستقرارالاو التّسامحفرجينيا ساتير و

  .كوحدة للمعاينة) الزوج والزوجة( الزوجينمن  الدراسةعينة  تكونت: الحدود البشرية

 .2017/2018العام  خلال الدراسةه هذ إجراء تم: الحدود الزمانية

نابلس، وطولكرم، وجنين، (الشمالية في الضفة الغربية في فلسطين  محافظاتال: الحدود المكانية
  ).وقلقيلية، وطوباس، وسلفيت

 ستقراروالثاني الا الاتّصالالأول أنماط ، الآتية وتتحدد بالمقايس :دواتية والأالمعالجة الإحصائ
   .الدراسةوالتي اعتبرت مناسبة لتحقيق أهداف  ،الزواجي التّسامحوالثالث  الزواجي

  الدراسةمصطلحات 

مـن   ةنه المنهج الذي يحتوي مجموعـة شـامل  أف نموذج ساتير بعروي: رنموذج فرجييا ساتي
سـرة  لأفـراد ونظـام ا  لأيجابي لـدى ا لإاوالتغيير  الاتّصالالأفكار والتقنيات العلاجية لتحسين 

فراد عن طريق تعزيز لأحداث تغير دائم لدى اإ إلىدف هساتير ي ونموذج. والمجتمعات المحلية
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نسـجام  لاة الذاتية وتعزيـز ا وتوسيع اكتشاف الذات والمسؤولي ،الاتّصالالوعي والفهم لأنماط 
ف نمـوذج  عروي، )2010،علاء الدين(جل التغير الخارجي أستفادة من الموارد الداخلية من لاوا

ضي، اللوام، العقلاني، غير المسترنموذج اقترح خمسة أنماط اتصإلية هي؛ نه أب اً،ساتير اجرئي

راسة، واقتصرت المنسجموتصل، المـة وهـي     الاتّصـال الحالية على أنماط  الدغيـر التكيفي
الحاليـة   الدراسـة المشتت أو اللآمبالي، كـون   المسترضي، واللوام، والعقلاني، وغير المتصل

  .الزواجي التّسامحو ستقرارالاغير التكيفية تأثيراً في  الاتّصالتحديد أكثر أنماط  إلىتسعى 

التبـادل  وهـو  ، الـزوجين بـين  المعـاني  الأفكـار و هو تبادل للمشاعر و :الزواجي الاتّصال
Interchange) (آخـر فـي    إلىطرف  نفكار والحاجات مالأالسلبي للمعلومات و وأ يجابيلإا

 يضاًأنما يحدث إغير محدود بالكلمات و الاتّصالوهذا ، )Rose, 2013( الزوجيةالعلاقة  إطار
الطرق التي  فهي الاتّصالأنماط  ، أمايماءاتلإصغاء، والصمت، وتعابير الوجه والإمن خلال ا

خر والتي تتضمن طرق واتجاهات متعددة تتم ضمن نطاق لأيتواصل بها كل زوج مع الطرف ا
 بأنها الدرجة التي يحصـل  رائياًاج الاتّصالأنماط ف عرتُو ،)Sadeghi et al., 2011( سرةلأا

  .بحسب نموذج فرجينيا ساتير الاتّصالعلى كل مجال من مجالات أنماط  الزوجينأحد  عليها

خر والمواقـف، متمـثلا   لآكون معرفي وجداني سلوكي نحو الذات واهو م: الزواجي التّسامح
تدفع صاحبها للتصـالح  والسلوكات التي  بمجموعة من المعارف والمعقدات والمبادئ والمشاعر

 ،)6.، ص2012، شـقيرِ ( ةفي مواقف الحياة المختلف بالعفو تصفاًوتجعله م ،والآخرين مع ذاته
ويوجينها أحد التي يحصل علي ةنه الدرجبأ جرائياًإف عرواجي التّسامحعلى مقياس  الزالز.  

ضطراب والتوتر لإوسلامتها من اة نجاحها، الزواجيالعلاقة  استقرارقصد بي :الزواجي ستقرارالا
 ستقرارالاى عن التعرض للتهديد والفشل وما ينتج عنه من طلاق، فأ، مما يجعلها في منالزواجي

ما العلاقة أوالسعادة،  الرضان كلا الطرفين يشعر بالتوافق ولأ الزوجيةيتضمن التمسك بالعلاقة 
نهما غير متوافقين وغير راضـين عـن   أن برفإا الطّهغير المستقرة، فهي العلاقة التي يشعر في

التي يحصل  ةهو الدرجأما إجرائياً ف ،)Orathinkal & Vansteenwegen, 2006( علاقتهما

  .الزواجي ستقرارالازواج على مقياس لأاأحد  يهاعل
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  الفصل الثاني

 السابقةطار النظري والدراسات لإا

  تمهيد

 الاتّصـال طار النظري والدراسات السابقة، حيث يشـمل أنمـاط   يتناول هذا الفصل الإ
سيتم هذه الموضوعات و الزواجي ستقرارالاو ،الزواجي التّسامحو ،لنموذج فرجينيا ساتير استناداً

 عالدراسـات السـابقة المرتبطـة بموضـو    تناولها من عدة جوانب، وبعد ذلك سيتم استعراض 
  .الدراسة

  الإطار النظري

  الزواجي الاتّصال: أولاً

فهـو مـن   ، الإنساني وسيلة هامة في الحياة وجانباً من جوانبها المهمة الاتّصاليعتبر 
كما ويلعب دوراً مهمـاً فـي   ، الأدوات الفعالة للتغير والتطوير والتفاعل بين الأفراد والجماعات

والثقافي والإقتصادي إذ كلما اتسعت دائرته وتنامت خطواته تنـامى التغييـر    الاجتماعيالتغير 
 الاتّصالقنوات  إلىوبالتالي ، والتّطور واتّسعت وازدادت الحاجة للأفكار والمعلومات والخبرات

  .)2010، المجلس الوطني لشؤون الأسرة(لنقلها وإيصالها للأفراد على اختلافهم 

 وجينمنظم بين النّاجح وال الاتّصالإنعطي ، يولد بيئة تتسم بالدفء والفهم والحنان الزوي
، والمودة والألفةونشوء علاقه تتسم بالحب ، ستقرارالافرصه كبيرة للزوجين للوصول للتوافق و

ويمنع تطورها والسمو بهـا لأعلـى    العلاقة وغيابه بين الأزواج يحد نُمو هذه الاتّصالوانعدام 
داخل النسق ووالأبناء  الزوجينبين  مضطّربةوبالتالي إحداث أجواء  رارستقالادرجات الجودة و

ليس فقط فـي  ، حد كبير إلىالمناسبة سيفيد  الاتّصالبمهارات  الزوجينإن تمتّع . الأسري ككل
. مجال واحد بل ستتأثر رؤيتهم للأهداف التي يختارونها وخاصة التي تتعلـق بـأفراد الأسـرة   

(Noller & Fitzpatrick,1990)  
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فالأشخاص الناجحون في التّواصـل  ، الوسيلة التي تُبنى عليها العلاقات الاتّصالويعتبر 
والتّواصل الفعال هو البحـث  ، هم القادرون على إرسال المشاعر والأفكار والمعاني وإستقبالها

أن عن السبل والأدوات التي يتم من خلالها تحسين العلاقة مع الشّريك ومـن الجـدير ذكـره    
غير الفعال الذي  الاتّصالأما ، الشريك إلىخفض الضغط وتقديم الدعم  إلىالتّواصل الفعال يقود 

والتـي  ، ستهزاء والسخريةوالإزدراء من خلال الا، المستمرة يتمثّل في النقد من خلال الشكوى
للشريك ممـا  عدم الإصغاء ويلجأ لها الشريك للدفاع عن نفسه والتعبر من خلالها بتوجيه اللّوم 

  ).Gottman, 1990(يؤدي لحدوث الخلل ونشوء الصراعات والخلافات 

والأسري التأثيرات النفسية والإنفعالية والسلوكية المتبادلـة   الزواجيويتضمن التّواصل 
بحيث يكون السلوك الإيجابي لأحدهما ذا تأثير وفاعليـة فـي تشـكيل السـلوك     ، الزوجينبين 

 الزوجيـة الفعال حجر الأساس الذي ترتكز عليه الحيـاة   الاتّصالويعتبر كما ، الإيجابي للآخر
للأُسـرة   الاجتمـاعي والأمن ، الإنفعالي ستقرارالاو، وتحقيق أهدافها وتوفير الاتزان البيولوجي

  .)2003،محمود(

تحقيق التأثير في أفكار الشخص المستقبل لتعديلها  إلىبشكلٍ عام  الاتّصالوتهدف عملية 
فـلا  ، يكمن في محاولة الإقناع و التـأثير  الاتّصالفالهدف من ، تأثير في اتجاهاته وسلوكهأو ال

ومهارات التواصل الجيـد  ، ولا أهمية له دون إحداث التأثير، معنى للإتّصال دون تحقيق أهدافه
ويتمثل ذلك في القدرة علـى إبـداء   ، من دعم وتحقيق أهدافهم في محيط الأسرة الزوجينتمكّن 

  .)Noller & Fitzpatrick, 1990(وجهة نظرهم في بيئة تتسم بالتواصل الفاعل والإيجابي 

والأسـرية   الزوجيـة أن معظم الخلافات والمشكلات ، )Okun, 1991(وأشار اوكيون 
وتطبيق مهارات التّواصـل الفاعلـة تحتـاج    ، السلبية الاتّصالتنشأ نتيجة تبني الأزواج أنماط 

والتواصـل   الاتّصـال وامتلاك مهـارات  ، بيق في مواقف الحياة المختلفةوتط، لتدريب ونمذجة
هدفا لإيجاد حلولا  الاتّصالويصبح ، المناسبة توفر للأزواج فرص اختيار أفضل جوانب السلوك

  .الزوجينللمشكلات التي قد تعترض 
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  Forms of marital Communication: الزواجي الاتّصالأشكال 

 &,Brehem, Miller, Perlman)كل من بريهيم وميلـر وبيرلمـان وكانبـل     أشار

Cambell, 2002)  بشكلٍ عام يتخذ شكلين رئيسين هما الاتّصالأن:  

ويعتبر ذا أهمية بالغة فـي   :Nonverbal Communication)(غير اللفظـي   الاتّصال  .أ 
ويكون ، الزوجيةعن العلاقة  الرضاوهو من المتنبئات ب، وإثرائها ةالزواجيتقوية العلاقات 

غير اللفظي استخدام جميع  الاتّصالويتضمن ، لدى الأزواج غير السعداء في أدنى درجاته
بإستثناء الكلمات ، الأنماط السلوكية التي يمارسها الأفراد عامة والأزواج خاصة في تفاعلهم

 Vital(ئف الحيويـة  تأدية الوظـا  إلىحيث تؤدي هذه السلوكات اغير المنطوقة  المنطوقة

Function ( ةفي العلاقةوجيلوك النظـرات والتحـديق  ، تعابير الوجه، ومن أمثلتها الزس ،
  .والأصوات غير المفهومة، الزوجينوالمسافة بين ، واللمس والإحتضان، ولغة الجسد

اللفظي الجزء الحيـوي   الاتّصالويعد  ):(Verbal Communicationاللفظي  الاتّصال  .ب 
وهو عامل فعال في تطـوير العلاقـات بـين    ، الزوجينوالمتينة بين  الوثيقة علاقاتفي ال

اللفظي استخدام اللغة المنطوقـة   الاتّصالوالمقصود ب ،الحميمةالأزواج وخاصة العلاقات 
-Self) ويعتبـر كشـف الـذات    ،الطـرف المقابـل   إلـى التي تُستخدم لإرسال الرسائل 

Discloure)  ةستدل من خلالها على حميمياللفظي مـن   الاتّصالمن أهم المفردات التي ي
ومن الجدير ذكره أن النساء لديهن القدرة ، خلال مشاركة المعلومات الشخصية بين الأزواج

  .اللفظي والتحدث أكثر الاتّصالوالميول في 

  الزواجي الاتّصالأنماط 

  )(Positive Communication الإيجابي الاتّصال -

والإتفـاق وإظهـار   ، للآخر الزوجينهذه من خلال فهم كل من  الاتّصالوتظهر أنماط 
واللمس الجسدي والضحك وهذا  الفكاهة والابتسامةالإهتمام والتعاطف والحب والوضوح وروح 

  .الزوجيةفي نوعية الحياة ) (Cornerstonالنمط يعد حجر الزاوية 



16 

  )(Negative Communicationالسلبي  الاتّصال -

وتجنبيـة  ، )(Adversarialوتكون العلاقة في هذا النمط على شـكل أنمـاط عدائيـة    
Avoidant)( ، وصــراعConflictive)( ، ــى الإزدراء ــائم عل  (Contemptوإتصــال ق

Communication( ، النقد  إلىبالإضافة)Criticism( ، المتطلـب  /وهناك النمط الإنسـحابي
Demand/ Withdrawal) .(عد من أكثر الأنماط السلبية التـي تُسـتخدم فـي    والاتّصـال ي 

حيـث يميـل   ) (Demand Withdrawal Pattern رز النمط الإنسحابي المتحكموب، الزواجي
وتوجيه اللّوم للطرف الآخر أو الضـغط المتواصـل   ، لمناقشة المشكلات بأسلوب ناقد الزوجين

فيتجنب هذا النقـاش أو القيـام    الزوجيةالعلاقة على الطرف الآخر في ) Nagging(والإلحاح 
والأكثر شيوعاً عند  الزوجيةبالإنسحاب من النقاش وهذا النمط يعتبر من الأنماط الهدامة للعلاقة 

 ,Holley, Hass( الزوجينكذلك يعد من أكثر الأنماط صعوبة وهدماً لعلاقة ، وقوع المشكلات

& Levenson, 2013(. بصفته أحد أبرز  الاتّصالتجاه برزت أبحاث جوتمان في وفي نفس الإ
وأحد أبرز من بحث في صفات الزواج النـاجح  ، ةالزواجيالباحثين والعلماء في مجال العلاقات 

أربعة أنماط للتواصل وهذه الأنماط على ) Gourman, 2008(وقد حدد جوتمان ، وغير الناجح
  :النحو الآتي

يركز الزوج على المشكلة لدى الشّريك ويستمر بتوجيه الإنتقاد واللّوم  ):(Criticismالناقد  -1
ويمكن أن يكون النقد  ،ويشتمل النقد توجيه عبارات تدل على الإستياء من أخطاء الزوج، له

وبالتالي يكون النقد سبباً لظهور الخلافات والصراعات ، ومدمراً لها الزوجيةمنهكاً للعلاقة 
  .ةالزواجي

تُعتبر الدفاعية شكلاً من أشكال حماية الـذات مـن خـلال     :)Defensiveness(الدفاعي  -2
عن طريق النقد وإنكار المسؤولية في ، محاولة صد الإنتقادات التي يقوم بها بعض الأزواج

  .التسبب بإحداث المشكله

 السـخرية  ما يميز هذا النمط الأساليب التهكمية مثـل  ):Contempt(الإزدراء / الإحتقار -3
Sarcasm)( ، الشتائم المباشرة)Directinsults( ،وتعـابير الوجـه غيـر    ، والإستهزاء
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واستخدام هذه الأساليب سببه أن الـزوج  ، وإيماءات الجسد غير المناسبة للموقف، المقبولة
ي من أكثر الأنمـاط هـدماً   الاتّصالويعتبر هذا النمط ، يضع نفسه موضع أعلى من شريكه

  .وإنهاكاً لها لزوجيةاللعلاقه 

  Virginia Satir استنادا لنموذج فرجينيا ساتير الاتّصالأنماط 

يؤكد على التكامـل  ، إن النموذج التطوري لساتير هو نموذج نظامي في العلاج الأسري
شـكل ولـيس   وأعطت ساتير أولوية لما وراء السـلوك الم ، والإبداع والقيمة الشخصية للإنسان

الفرصة للأزواج للتعبير عن أحاسيسهم التي تعيـق   هذا النموذج عطييو، ذاتهاللمشكلة في حد 
وذلـك مـن أجـل     ،الآتكيفية الاتّصالمثل تقدير الذات المنخفض وأنماط ، الزوجيةنمو العلاقة 

التحرر من ثقل الماضي ومعرفة الأدوات الفعالة للمواجهة والتخلي عن التصـورات المعوقـة   
وتوصلت ساتير لنتيجة ، ر ضرورة الإهتمام بالأحاسيس والأفكار والسلوكوتؤكد ساتي، للإتصال

 الاتّصـال وأكدت أن ، وإيجابيته الاتّصالمفادها أن أحد مفاتيح العلاقات الإنسانية تكمن بمرونة 
  .)2010، بلمهيوب(ة والأسرية الزواجيالذي يعاني من خلل وظيفي يؤدي لإختلال في العلاقات 

بتكارية والدافئة ومعالجة كل أسرة نظراً لإهتمامها بمشاعر الأزواج وعرفت ساتير بالإ
ودرست التفاعلات اليومية ، كما أسهمت إسهاماً مميزاً في مجال العلاج الأسري، وأفراد الأسرة

وركزت على تطوير الإحساس بالقيمة ، يةالاتّصالللأسر مستندة على خبراتهم العاطفية وأنماطهم 
ونظراً لتميز ساتير بمهـارات  ، المواقف والمبادرة في إحداث التغير إلىلمرونة الذاتية وإدخال ا

ية الاتّصالعملت على مساعدة الأزواج وأفراد الأسرة على تطوير مهاراتهم ، الاتّصالفائقة في 
  ).2015، النجاروالعدوان (بحيث تكون متطابقة واضحة وصريحة 

جـزاء رئيسـية وهـي    أات هي جوهر كل فرد، وتتألف من ثمانية الذّ نساتير أ وترى
فكـار والمنطـق ومعالجـة    لأنسان، الجانب الفكري ويشـمل ا لإل جسم االجانب الجسدي ويشم

الحقائق، والجانب العاطفي ويشمل المشاعر والحدس، والجانب الحسي ويشمل اللمس والرؤيـة  
اق ويشمل مع الآخرين، جانب السي الاتّصالل صوات والشم والذوق، والجانب التفاعلي ويشملأوا
وء والمسافة ودرجة الحرارة، وجانب الغذاء ويشمل المواد الصلبة التي صوات والضلألوان والأا
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علاقة الأفراد لإيجاد معنى  وحي ويشملالجانب الر إلىضافة لإنتناولها والسوائل التي نشربها، با
  .)Carlock, 2013( للحياة والروح وقُوة الحياة

المتخصصـة بـالعلاج    Virginia Satir فرجينيـا سـاتير   بحسب الاتّصالإن معنى 
علـى   الإسـتجابة  هو قيام الأفراد بإرسال المعلومات وإعطاء المعاني لها ومـن ثـم  ، الأسري

 Non congruent متطابقـه  وبمجرد أن تُصبح المعاني غيـر ، المستويين الداخلي والخارجي
ويبقى كذلك إن لـم يكـن للأفـراد    ، يتعرض لخلل وظيفي الاتّصالفإن  ومشوهةوغير مؤكدة 

الوظيفي أو  الاتّصالمن جهة أخرى يتحقق أسلوب . المعنين مواقف ومناسبات كافيه لإيضاحها
  ).2010بلمهيوب، ( الاتّصالعندما يكون هناك تناسق وتناسب بين النّوايا ونتيجة ، المتطابق

، التي تُعبر عن رغبة عميقة في التواصل وإقامة العلاقاتوركزت ساتير على التوقعات 
فـراد  لأاستطاعت ساتير من خلال عملها مع اكما ، ورغبة كل فرد في أن يكون محبوباً ومتقبلاً

طلقت عليها المواقف السلبية في أللتواصل  تكيفيةغير  ربعة أنماطأزواج استخلاص لأسر والأوا
، التـي تشـتمل علـى مواقـف اللـوام      )(Negative Communicatoin Stance الاتّصال

والذي يعتبر الأخيـر   والمنسجم المتطرف العقلاني إلىضافه المشتت إ واللامبالي والمسترضي
أنماط  نأ حيثُ واصل،السلبية لهذه الأنماط في التّ النّتائجوقد وصفت ساتير نَمطاً تكيفياً إيجابياً، 

الجسمية للفرد، لذك فإن هذه الأنماط و النفسية سلبي في الصحه السلبية هذه تؤثر بشكلٍ الاتّصال
في انخفاض تقدير الـذات  أنها تُسهم  إلى ةًضافإ، ةحبط، ومDestructive)(ة امهد عد أنماطاًتُ

  .)Piddocke, 2010( فرادلألدى ا

شـكال  أسري قيامها بتصـنيف  لأا الاتّصاللساتير في مجال  ةومن المساهمات الرئيس
مـا  أغير تكيفية،  ولى أنماطاًلأا ةربعالأ عد الأنماطخمسة أنماط، وتُ إلىسرة لأداخل ا الالاتّص

فيالنمط الخامس فهو صحي وتكي )Smith, 2010(وهذه الأنماط هي ،:  

• سترضـي  المPlacater) :(و تردد،وهو شخص ضعيف، وملإميل لينكر وجـود  عتذار وي
 ):(Blamer اللـوام .وافق على كل شئ دائماًنه يأذ إعام،  بشكلٍ الصراعات ويبدو لطيفاً

نه لا أكما  خطائهم،أؤنب الآخرين على خطاء الكثيرة، ويالأوهو الذي يجد الآخرين مليئين ب
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كمـا   حكام على الآخرين،لأصدار اإو ،ةويتصف بالسيطر يتحمل مسئولية حل الصراعات،
أدائماً، والآخرين على خط اًحقيرى نفسه مدوره في حدوث المشكلاتنكر ، وي.  

صـلب،  سـلوبه بالتّ أُصف ويتّ، وهو عقلاني جداً ):Super Reasonable(العقلاني جداً  •
عبر نه يضبط انفعالاته، ولا يأذ إ، وغير عاطفي، عن الآخرين وهادئاً والجمود، ويبدو بعيداً

نه يسـتخدم  أواصل، كما ساليب عقلانية، ومنطقية في التّأ خرين، ويستخدملآعن عواطفه ل
  .ليه جداًاخلاقية عأة سلوب المحاضرة ويتبنى مرجعيأُ

وهو الذي يقوم بتشتيت وتشويش الآخرين،  ):(Errelevantالمشتت او الذي لا علاقة له  •
تجنـب المشـكلات   يل مرلأَسرية فيبدو وكأنه لا علاقـة لـه بـا   ولا صله له بالعمليات الأ

ثناء الحوار، ويبدو أير الموضوع في يميل لتغنه يأمن حلها، ويتصف في  راعات بدلاًوالص
  .مع الآخرين، ولا يقوم بتقديم المساعدة تصلاًم غير

ذ يتصـف الشـخص   إ ،الاتّصالفي  إيجابي فيوهو نموذج تكيCongruent):( المنسجم  •
نفسه،  عنوصدق  ةصالأنه حقيقي، ويعبر بأنفتاح على التغير، كما يتصف بلإ، واةبالمرون

 الاتّصـال مط مـن  سهم في حل الصراع، كما يتصف هذا النّويعبر عن انفعالاته بطريقة تُ
البصـري، وعـدم    الاتّصالعلى  ةنسجام بين الرسائل اللفظية وغير اللفظية، والمحافظلإبا

  .ناأاستخدام الضمير  إلىضافة لإ، باالاتّصالحكام خلال لإاصدار ا

كـلٌ مـن   كما أشار  رئيسية مراحل أربع من التفاعلللإتصال و ساتير نموذج ويتكون
  :وهذه المراحل هي) Smith, 2010; Emery, 2010(وأميري  سميث

 التفاعل عملية في والأولى الرئيسية النقطة وهي مرحلة المدخلات؛ إذ تُعد :الأولى المرحلة •
 فـي  فالمـدخلات  التفاعـل،  نموذج في الأخرى الخُطوات جميع إليها تستند اذ ،الاتّصالو

: وتشمل الاتّصال عملية أثناء في باستقبالها الفرد يقوم التي اللفظية وغير اللفظية، العناصر
 فيها، موجوداً الفرد يكون التي البيئة إلى بالإضافة الإشارات الطريقة، الصوت، المحتوى،
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 يفهم ولا فقط، بالإستماع فيكتفي أخرى بأمور مشغولاً يكون الأحيان من كثير في أنه حيث
  .بالصمت فيكتفي بوضوح يوصلُه أن المرسل يريد ما

من  يستقبلها، التي للمدخلات الفرد تفسير كيفية وهي وهي مرحلة المعنى، :الثانية المرحلة •
 هـذه  مثـل  لـه  يرسـل  الـذي  المرسل ومن يلمس؟ وماذا يسمع؟ وماذا يرى؟ حيث ماذا
  .المدخلات؟

 الفـرد  يشعر كيف ساتير نموذج حسب بها ويقصد وهي مرحلة الأهمية، :الثالثة المرحلة •
 هـي  فالمشاعر) بالسعادة رتباك،بالا بالغضب بالألم،( شعر وهل اكتسبه، الذي المعنى تجاه

  .الفرد كونه الذي للمعنى داخلية استجابة

 أو العقـل  إلـى  الاتّصال في ستجابةالا تشير ستجابة؛ إذوهي مرحلة الا :الرابعة المرحلة •
 أو حديث سماعه أو تصرف من تلقاه لما نتيجة الفرد من يصدر الذي الحديث أو التصرف
 عنـدما  فاعليتها أثبتت قد الاتّصال مراحل أن ذكره الجدير ومن. الإشارات من ملاحظاته
 هناك يزال لا ولكن. عديدة مجتمعات في نالزواجيو الأُسرين المعالجين قبل من استُخدمت

 فـي  الزواجي ستقرارالاو التّسامحب وعلاقته ساتير نموذج تناولت التي الدراسات في نقص
 .الفلسطيني المجتمع

  الزواجيالنظريات المفسرة للإتصال 

  Gottman نظرية جوتمان. أ

الهامـة فـي    ت وحل النزاعات وهي من النظريـات الاتّصالافي مهارات  وهي نظرية
 الزوجيـة وحل الخلافـات   الزوجينغياب مهارات التواصل بين ف) Gottman, 1994(الزواج 

الة يخلق التعاسة وسوء الفهم بطريقة فع)Gottman, 1999( .ن العلاجـات  أجوتمـان   ويرى
الي اقترح نظرة جديدة في طريقة معالجة الخلافات قد فشلت في كثير من الحالات وبالتّ الزوجية
لمسـاعدة  آلية نشاء إن يعملوا نحو أسرة والمعالجين يجب لأوازواج لأان ا إلىشار أ، والزوجية
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نجاح لإزواج بشكل روتيني لمساعدتهم لأبه ايقوم ولئك الذين لديهم مشكلات زوجية وتوضيح ماأ
  .مانالأيصالهم لبر إزواجهم و

زواج لأن علـى ا أ) Gottman & Levenson, 1988(فينسون لكما اقترح جوتمان و
مـور التـي تضـعف    لأمن الخوض في ا يجابية لبعضهم البعض بدلاًلإاالتركيز على الصفات 

وبالتالي  ،الزواجي الاتّصالن ن يحسأنه أيجابي الذي من شلإعلى التفاعل اوشددا ،العلاقة بينهما
ن أسات مع استنتاج جوتمان اتعزيز حل النزاعات والتفاوض فيما بينهم، واتفقت العديد من الدر

في نشوء الصراعات سهم ي عامل الاتّصالر حاسم لزواج سعيد، وضعف مأالتواصل الفعال هو 
  .ةالزواجي

عن العوامل التـي   تفصيلياً جرى بحثاًأالذي  )Gottman, 1999(وضح جوتمان أوقد 
مـن   اًالتي قد تهدم كثيرة الزواجيوالصراعات ، زواجللأالعاطفي  الارتباطتساعد على استمرار 

لكن في  ن الزواج مهدد،أالنقد القاسي، هو علامة التحذير المبكرة ب نأسر، فقد وجد جوتمان لأا
ما التعبير عن انفعال الغضـب أ ي شكوى،أحي يشعر الزوجان بحرية التعبير عن الزواج الص 

علـى   يؤثر سلباً امسلوب هدأفيتم عادة ب ،الموجبة الاتّصالعند الأزواج الذين يفتقدون لأساليب 
 ،ساليب حـل المشـكلات  أ وإنعدام شةسهم في غياب لغة الحوار والمناقمما ي ةو الزوجأالزوج 

  .ة والخلافات الأسريةالزواجيسلبي وضعيف كلما زادت الصراعات  الاتّصالوبالتالي كلما كان 

    Structural Theory (Minuchin.S)) مينوشن سيلفادور( نظرية العلاج البنائي . ب

يحافظ على استمرارية وجود المشكلة ما سري البنائي قائم على اعتقاد ان العلاج الأإن 
سري جيد منها أهداف عديدة لتطوير بناء أهو سوء الاداء الوظيفي للبناء الاسري ولهذه النظرية 

ن إ )1994(الشناوي ويرى ، )1999الكفافي،(فرادها أسرة ووظائها وزيادة التفاعل بين لأتغيير ا
 سرة،لأن نتعرف على مدى وجود خلل في نسق اأردنا أذا وإ، ةحدوده الخاص كل نسق فرعي له

فإن النسـق   ،هذه الحدود تهدمنه عندما تبالإضافه أ و غياب الحدود،أن نبحث عن وجود أفعلينا 
 ن لم تصحح هذه الصـعوبات فـإن النسـق يتفكـك،    إو سري يعاني من متاعب وصعوبات،لأا
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فكلما كانت الحدود شبه نفاذة يكون  .الإيجابية وتغيب عنه الألفة والمودة الاتّصالوتضعف أنماط 
بين أفراد الأسرة حاضراً وإيجابياً ويعزز أفراد النسق بعضهم البعض وتكـون بيئـة    الاتّصال

  .فاعلة وداعمة

تتلائم  نساق الفرعية مهاماًلأن لأب (Corey, 2001) شار إليه كوريأوهذا يتفق مع ما 
 ـآو يتطفل نسق فرعي على نسق فرعي أوعندما يتعدى  كل منهما،مع طبيعة   هخر لا ينتمي الي

الحـدود   سـر ذات لأوتتميـز ا ، الاتّصـال تؤدي لخلل في  صعوبات بنائية تكون النتيجه غالباً
 ـلأويتمتع ا فرادهاأستقلإليه بين لإوا والتواصل، ةبالمرون ةالواضح التـي  و ةزواج بعلاقات دافئ

التواصل بين أفراد الأسرة والقفز عن هفوات وخلافات قد تحدث فـي أغلـب   عزيز بمقدورها ت
التـي   على عكس الحدود الجامدة ةسرلأا ستقرارلا كافياً ن سبباًون يكأبمقدوره  كما أن، الأسر
باء لمسئوليات القيادة فـي  وتحمل الآ ةن هرمية السلطوالجدير ذكره أ، وتضعفه الاتّصالتعيق 

من شـأنه أن يسـهم    عمارهم وقدراتهم الشخصيةأتتلائم مع  مهامء على بنالأسرة وحصول الأا
فكلما  )Gottman & Muro, 1995(الإيجابي  الاتّصالإسهاماً كبيراً في تعزيز أساليب وأنماط 

كانت الحدود واضحة بعيدة عن الجمود والتصلب وكانت الأسرة قادرة على تغير أبنيتها لتلبيـة  
  .الزوجينالفاعل الإيجابي حاضراً بين  الاتّصالمطالب أفرادها كلما كان 

  Experiential Family Therapyفيرجينيا ساتير لسري الخبراتي لأنظرية العلاج ا. ج

والسلوك غير الـوظيفي   ،لكافة البشر طبيعية أن العلاج الأسري هو عمليةساتير  ترى
سرة لأن واقع اأمكانات للنمو ولإن جميع الناس لديهم اأهو نتيجة لحصول صعوبات بالنمو، كما 

عراض الفردية لأويتم النظر ل ،يتشكل من المنظور الذاتي بدل من الحقائق الموضوعية الخارجية
وهي مرتبطة عادة بتدني  ،سرةلأجل المحافظة على توازن اأنها الثمن الذي يتم دفعه من أعلى 

سرة للعـلاج،  لأسباب لجوء اأين ن من بأوترى ساتير ، الاتّصالمفهوم الذات وعدم القدرة على 
سـر  لأيستخدم المعالج استراتيجيات متعددة لمساعدة ا لذا فرادها بقيمة الذات،أحساس إهو تدني 

وحرية التعبير، والعمل كفريق  فصاح عن خبراتهم الذاتية،لإعلى اكتساب الثقة، كالتشجيع على ا
  ).Gottman & Muro, 1995(حتى يتم تعزيز التواصل 
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نمو الفـرد  ، والخريطة الجينية؛ على مصطلحات كثيرة في نظريتها مثل ساتير ركزتو
التفاعل بين العقل ، ومها الفرد خلال عملية النمومور التى تعلّلأوتطوره وعلاقة ذلك بالنضج وا

هي؛  بعاد مختلفةأن الذات تتألف من ثمانية اأوترى ساتير ، تقدير الذات وقيمة الذات، ووالجسد
التواصـل  (التفاعـل  ، و)المشاعر(نفعالي لإا، و)فكارلأالمعارف وا(العقلي ، و)سمالج(الجسدي 

، )صـوات لأالوقت، الجو، الضـوء، ا  لوان، الفضاء،لأ( البيئي، والنضج، و)خرلآمابين الفرد وا
  .)2016أبو عيطة،( )معنى الحياة( الروحيو

فـي  نسان يتم تعلمهـا  لإساسية للأكثر المفاهيم اأن تقدير الذات واحد من أتعتقد ساتير و
 نفسها الفرد لهالتي يعطي سرة من خلال الرسائل اللفظية وغير اللفظية وتقدير الذات هي القيمةلأا

  .)2015،والنجار، العدوان( طلحان هامان لدى ساتيرصوالفكرة التي يحملها عن ذاته هما م

زواج لأقـات ا ثر كبير على علاأوماله من  الاتّصالنوعية أنماط و ركزت ساتير علىو
والطريقة التـي   الزوجيةثر ذلك على حياتهم أسرة وكيفية التفاعل مع بعضهم البعض ولأداخل ا

يجابي نحـو الـذات   إزواج الذين لديهم شعور لأفا ،زواج تعكس كيف يشعرونلأيتواصل بها ا
، لمحبـة لفه والأصيل قادرين على اأوتقدير لذواتهم يكون لديهم تواصل مباشر واضح ومنفتح و

و تدني في تقدير الذات وقيمة منخفضة يميلـون  أنفسهم أزواج الذين لديهم شعور سلبي نحو لأوا
لها كبيـر   الأزواج طبيعة شخصيات نأوسائل غير وظيفية في التواصل ومعنى ذلك  لاستخدام

ساليب غيـر تكيفيـة لتواصـل    أربع أ ن ساتير وضحتألاسيما ، الزواجي الاتّصالثر على لأا
، ل اللامبالي المشتتغير المتص، والعقلاني جداً، والمؤنب، واللوام أو سترضيالمهي؛  واجزلأل

وجعـل الأسـر مضـطربة تعـاني      الزواجي الاتّصالوهذه الأنماط تعد سبباً جوهرياً لضعف 
  ).2016 ،أبو عيطة(المشكلات والصراعات نتيجة تبني أنماط إتصالية سلبية لاتكيفية

 ـ سـرة لأعلى حد تعبير ساتير هي ا ةسرة المشبعلأن افإمما سبق  بالحيويـة   ةالمتمتع
عضائها وكلما كانت الرسائل اللفظية وغير اللفظيـة  أوالنشاط ونمو المشاعر وتقدير الذات لدى 

 التّسـامح أيضاً كان ، أصيل وتكيفي، منسجم، نمط إتصالي موجبسره بلأكلما تمتعت ا ةواضح
خـرين ولـديهم   لآبالاسـتماع ل  ةنهم يجدون المتعأضافة لإ، باالزواجي ستقرارالاحاضراً وزاد 
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كثر أنسان ومشاعره لإن حياة االأسرة أ عضاءأمشاعرهم، ويدرك  عنخر لآخبار اإالحرية في 
بين أفراد الأسرة يجب أن تكـون متطابقـة    الاتّصالأيضاً مستويات ، رخأي شيء أة من هميأ

لوضعية الجسمية ونبرة الصوت يجب أن تتطابق مـع  فتعبيرات الوجه وا، بعيدة عن الإزدواجية
المنفـتح   الاتّصـال لينعما ببيئـه تتسـم ب  ، الزوجينبعضها البعض ومع أفراد الأسرة وخاصة 

  ).2016، أبو عيطة(والأصيل 

دون توقع، وقـد   الزوجينخصومات ومفارقات قد تنشب بين  هن كل زواج فيأشك  لا
برغم مـن كـل    الزوجينراء قد تتضارب بين آتظهر مصالح خاصة قد تتصادم مع بعضها، و

نهمـا  أن شخصياتهما لم تندمجا كليا لمجرد ألا إ الزوجينالرومنسية التي يتبادلها الحب و قصائد
بعـض   إلى ضافةلإبا، برباط وثيق ومقدس، فالزواج يستلزم الحكمة والصبر واللباقة اتحدا معاً

لا سيما وجود متغير هـام   ،ملياً وتفكيراً طويلاً التنسيق والتعديل والتوافق الذي قد يتطلب وقتاً
ثـر  وله كبير الأ الزوجيةدراكي المعرفي في الحياة لإوالذي يعتبر الشق ا الزواجيلتزام لإوهو ا

والهيكلـي   همهـا الجانـب الشخصـي   ألاستمرار الزواج وديمومته لاعتبارات متعـددة مـن   
  .1999)، الكفافي(خلاقيلأوا

همية بحيث سيظهر كيف يتم تحويل الخصومات لأيعتبر غاية في ا الزواجي التّسامحن إ
 الزواجي والتجاوز همية البالغة للتسامح والعفولأوتعلم ا ،يجابيةإفرص لخلق نتائج  إلى الزوجية

ن نتذكره دائماً عند وجود صعوبة في أمر مهم يجب أوهناك ، الزوجيةمهما كان سوء الخلافات 
 محبـاً  متسـامحاً  رفيقـاً ) صلى االله عليه وسلم(كيف كان نبينا وقدوتنا محمد  الزواجي التّسامح

  .)2001، أبو ليلى(  )هلهلأخياركم خياركم (لزوجاته 

  )Marital Forgiveness( الزواجي التّسامح: ثانياً

  التّسامحمعنى . أ

المفاهيم التـي تعـددت بشـأنه     أحدوهو  ،يجابيةلإمن المفاهيم الإنسانية ا التّسامحعد ي
العفـو،  والأمانة، وسلامية هامة، كما العدل، إقيمة كذلك عد ي فهوتجاهات والآراء، لإوتنوعت ا
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عتبـر مـن   ي التّسـامح أن  إلى) (2008السيد وشراب  وقد أشار، المروءةوالصدق، والكرم، و
بالدراسات الدينيـة   وقد ظل هذا المفهوم مرتبطاً، الدينية لمعظم الأديان السماوية والعالمالمفاهيم 

راسات العلمية خارج التراث الديني، وقد الدفي تناوله ب عهد قريب، ثم بدأ علماء النفس حديثاً إلى
تقـام، ومـن   نلإالديني من أجل التقليل من دوافع ا التّسامحربطت الثقافات المختلفة بين العفو و

مـن قبـل البـاحثين فـي      متزايداً كمفهوم نفسي إهتماماً التّسامحجد ة، وقد والاجتماعيالمظالم 
  .خلال العقد الماضي الاجتماعيالشخصية وعلم النفس 

ن لأة والثقافية الراهنة، الاجتماعيخلاقية جوهرية في حياتنا السياسية وأفضيلة  التّسامحو
يجابي بين الناس أكثـر مـن أي   لإالفعال والتعايش ا التّسامح إلىالشعوب اليوم في أشد الحاجة 

بعد يوم بفضل  والتفاعل بين الحضارات يزداد يوماً لأن التقارب بين الثقافات وقت مضى، نظراً
الشعوب حتى الثورة المعلوماتية والتكنولوجية التي أزالت الحواجز الزمانية والمكانية بين الأمم و

  ).2004زقزوق، (أصبحت تعيش وكأنها في قرية كونية كبيرة 

من الكـوارث   ةليامتت صبح الحياة فصولاًليا تُثل العالقيم ومنظومة المو الأخلاقوبدون 
الأخيـار مـن    خُنساني يصرلإلو صوت الضمير اوالمهالك والشرود على المجتمعات، ومع ع

مـن نشـر    لاممن والسلأالناس في كل زمان ومكان بضرورة بعث قيم الحق والخير والعدل وا
جدوا ومهما بلـغ التنـوع   والتآخي بين أفراد العائلة البشرية أينما و التّسامحوتعميم ثقافة القيم و

  .)2009المزين،( هختلاف بينهم من حيث التنوع من سنن االله في خلقلإوا

لق نبيل يفوق بروعته روعة العفو، إذ العفو سمة العظماء الذين يتنـازلون  خُ امحالتّسو
يسمو فوق ذلك بإزالة آثار الضغينة والعتب من القلوب حتى  التّسامحم أو بعضه، ولكن هعن حق

صفح، والفرق بين المغفرة والعفو عفو ولا يفح أبلغ من العفو، فقد يوالص ة،عصبح بيضاء ناصتُ
يجاب الثواب، بينما المغفرة يقتضـي إسـقاط   إوم والذنب ولا يقتضي و يقتضي إسقاط اللّأن العف

  .)27.، ص2009الفرا، ( ستحقلا مإا هفلا يستحق ،يجابي الثوابإالعقاب، وهو 

بـين اللغتـين العربيـة     التّسامحلهذه الأخلاق في معنى  أنه نظراً )2009( الفرا ويرى
من اللغـة   التّسامحجد تضارب في ترجمة الباحثين النفسيين العرب لمصطلح نجليزية، فقد ولإوا
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شـقير  مثـل   التّسـامح ب Toleranceاللغة العربية حيث ترجم البعض مصطلح  إلىنجليزية لإا
أنـور وعبـد   مثل  التّسامحب Forgivenessبينما ترجم البعض  ؛)2013(وعماشى  ؛)2010(

عبـد العـال ومظلـوم    واحد مثـل   الترجمتين في آنٍبينما استخدم البعض  ؛)2010(الصادق 
 )Forgiveness(عظم الدراسات النفسية الأجنبية تناولـت مصـطلح   جد أن مكما و ؛)2013(

  .التّسامحبمعنى 

عور بالغضـب ولا وجـود   يكون هناك شُ أن تفتح قلبك، وألاّ التّسامحفلاصة القول وخُ
خطئون ولا بأس نستطيع أن نتعلم أن جميع البشر ي التّسامحأمامنا، ب للمشاعر السلبية لأي شخصٍ

بناءك وزوجك وكل من أخطـأ  أسامح أقرب الناس لديك والديك وتُ التّسامحنسان، بلإخطئ اأن ي
أيضـا أن   التّسامحسعد، ونعني بفي يهلمن يصل إل هل إلاّليس بالأمر الس التّسامحبحقك، كما أن 

أما روعته فتكون بالتصالح مع الذات ومع الآخـر  ، ينومن الآخر تطلب السماح من نفسك أولاً
  ).2001، أبو ليلى( بالتّوازي

  في حياة الإنسان التّسامحة أهمي. ب

هو أفضل علاج على الإطـلاق   التّسامح أنJampolsky, 2011( (يرى جامبولسكي 
درة على علاج وللتسامح قُ ،مور الحياةأشعر بترابط بكل نسمح لنا بأن حيث أنه ياخلية حياتنا الد

والخارجية، فبوسعه أن يزِنر من الطريقة التي غيؤيتنا للعـالم  ن بها أنفسنا والآخرين، وكيفية ر
فهو يا وتكون بداخلنا راعات الداخلية التي يعاني منها الكثيرون منّنهي وبصفة قاطعة وللأبد الص

  .في كل لحظة وكل يوم

اخلية مع أنفسـنا ويسـمح لنـا    خمد معاركنا الدفهو يحررنا من أشياء كثيرة ي التّسامحو
بمعرفة حقيقتنا الفعليه ويمكننا في النهاية من ممكن النظر مارسة الإحساس الحقيقي للحب، كما ي

 ـ، وتميالتّسامحذا امتلأ قلبك بإنه علاج نفسي سريع المفعول فأسامح على للتّ  احترامز سلوكك ب
 رادتنـا إليم بلأنسيان الماضي ا التّسامح، بذلك يكون ان صحيحاًرأي الآخرين والعمل به، إذا ك

شقير،( للآخرينره والبغضاء والغضب والتماس الأعذار خلي عن الكُعالجة قلوبنا بالبعد والتّوم 
2012.(  
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لـب مـن   حيث أنـه قـد طُ  ، ةة والحسيحة النفسيع بالصفي التمتّ مهماً لتسامح دوراًول
و عدم أاسات إستدعاء بعض المواقف التي حدثت لهم فيها إساءة فعليه، رالمشاركين في إحدى الد

صاحبة لاستدعائهم تلك المواقـف، وقـد تبـين أن    ثم قيست التغيرات الفسيولوجية الم التّسامح
قد أظهرت تغيرات فسيولوجية  التّسامح مالمشاركين الذين اتسمت استجابتهم في هذه المواقف بعد

سلبية، وظلت هذه التغيرات طوال فترة إجراء التجربة، وذلك بالمقارنة بالمشاركين الذين اتسمت 
حافظ على الصحة من ي التّسامح، وقد فسر الباحثون هذه النتيجة في ضوء أن التّسامحاستجابتهم ب

  ).2010 أنور وعبد الصادق،(ستثارة الزائدة للجهاز العصبي السمبثاوي لإخلال خفض ا

وجينهم عوامل زيادة الثقة بين أمن  التّسامحعتبر ويالز عـززه الشـعور   من خلال ما ي
ابـن   كلُ(رضة للخطأ والزلل نسان بأنه علإوالذي يترافق مع الفهم الصحيح لكينونة ا حتراملابا

محمد، (لأطفال وعدم تجاوزها في مستقبل ا الزوجيةالحقوق  احترام إلىؤدي ، وهذا ي)اءآدم خطّ
2011.(  

اًيضفي جو كونهمن  التّسامحة وتنبع أهمي من الرة على حياة النـاس حتـى   احة والحري
سلامي، لإراسخ في فلسفتنا وديننا ا التّسامحلذا فإن مفهوم  وأعتاها ى المواقفسوهم يواجهون أق
ضور القيمي نتقال بها من مجرد الحلإوا التّسامححياء التربوي والسلوكي لقيم لإوالمطلوب منا ا

 ـضور فعلي وعملي في إطار الحياة ح إلىفي مدونات الثقافة  ة والسـلوك الانسـاني   الاجتماعي
  ).2013، محمد(

التّسامحن أفي حياة الأفراد خاصة وفي حياة المجتمع عامة،  أيضاً التّسامحة ومن أهمي 
ة للفرد ويزيد مـن شـعوره   صحة النفسية والجسمين من الحسنه ييجابي على الفرد لأإله تأثير 

بالسعادة كما يمكانات لإيجابي واستثمار سلوكه في الطاقات واإ تسامح التفكير بشكلٍتيح للفرد الم
فراد المجتمع وحل المشكلات ومنـع حـدوثها   أيجابية واستعادة العلاقات والثقة المتبادلة من لإا

  ).2013، محمد( معورقي المجت موبالتالي تقد مستقبلاً

سـاعد  له فوائد وأهمية منها أن العفو ي التّسامحأن ) Denmark, 2006(وذكر دنمارك 
ن مـن الصـحة الجسـمية    حسيجابية التأثير، كما أنه يلإالعلاج النفسي من خلال التغيرات ا في
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الآخـرين كمـا   والنفسية ويعيد الإحساس بقوة الشخصية ويساعد لتحقيق المصالحة الذاتية مـع  
عزز الأمل لحل الصراعاتوي.  

ية دالة ارتباطن هناك علاقة أ إلى تلتوصLawler, 2005 ((لولير  أجرتها وفي دراسة
، وبحسب وعية الدمويةلأالحالة الصحية وحالة القلب وا استقراروالصفح و التّسامحوموجبة بين 

 إذ تم تأكيـد اس الصحة النفسية، سأ التّسامحفيمكن اعتبار  )Maselko, 2003(دراسة ماسيلكو 
المعانـاة النفسـية    ةوكل من درج التّسامحية هامة بين القدرة على الصفح وارتباطوجود علاقة 

ة والسعادة الأوالسعادة الشخصيسريعلى مسـتوى مـن   أشخاص الذين يتمتعون بلأا ة، وتبين أن
  .بالمقارنة مع من دونهم عداء جداًوالصفح، هم الس التّسامح

  التّسامح عملية المراحل التي يمر بها. ج

  :يمر بالمراحل الآتية التّسامحأن  إلى) 2009(يشير منصور

ن الفرد مؤقتا مكّول مرة وهذه المرحلة تُلأ ساءةلإيحدث عندما تحدث ا: )Denial(نكار لاا •
  .لم، الخوف والغضبلأمن تجنب مشاعر ا

 ،الناتجة عن الإسـاءة  ثارةلإستاسرعة حباط ولإوتتميز هذه المرحلة با): Anger(الغضب  •
  .واضحة على الفرد تعبيرات الغضبقد تكون و ،فالفرد من الممكن ان يبدأ في لوم الآخرين

والرغبة فـي التغيـر ومـن     في هذه المرحلة تحدث المساومة): Bargaining(المساومة  •
هليإساء الممكن أن يحجب الم رضاءهلإ المسيء بعض السلوكيات العفو ما لم يؤد. 

درك كـلا  سيء وييحزن لفقد العلاقة بينه وبين الم هليإساء فالمDepression :((كتئاب لاا •
لا سيما أن الإساءة من الشريك الحميم ووقعهـا   على ما يرام تسير لا مورلأا نأالطرفين 
 .أشد إيلاماً

خطاء ونـواقص  أكل  هليإساء خيرة يتقبل الملأفي هذه المرحلة ا): Acceptance(القبول  •
المبها سيء ويمر بخبرة المعاناة التي مر.  
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  Components of Forgiveness :التّسامحعناصر . د

ولـيس فقـط   ، بشكل عـام  التّسامحهناك العديد من النظريات التي تحدثت عن عملية 
عملية مستمرة ومن الممكن أن تأخذ  التّسامحواتفق أغلب المنظرون أن عملية  الزواجي التّسامح

عنـد   التّسـامح كما تم وصف مراحل ، وقتاً طويلاً وهي ليست حدثاً منفصلاً يتم في وقت محدد
حيث أكدت بعـض النظريـات علـى    ، معظم النظريات مع اختلاف بعضها في المستويات فقط

وبعضها يضـع  ، لكوبعضها لا يشتمل على ذ التّسامحتسوية الخلافات والنزاعات خلال عملية 
وبعضها حاول التوضيح لمـا  ، قرار المسامحة في بداية العملية والبعض الآخر في نهاية العملية

ولكن رغم الإختلافات إلا أن غالبية . وأخرى لم تقم بذلك، يحاول الفرد أن يسامح الطرف الآخر
اكية من الممكـن أن  أنها عملية معرفيه إدر التّسامحالنظريات تتشابه وتتفق على تعريف عملية 

وهـو التبصـر    Insightالإستبصـار  يمر بها أغلب الأفراد بمكوناتها وعناصرها المتمثلة في 
والتّعـويض  ، Undestanding الفهمو، والوعي ومعرفة الأسباب الكامنة ورار سلوك الإساءة

Compensation  ويشمل الإعتذار وبعض السلوكات الرمزية التي تتيح المجال لإعادة العلاقة
 Over actأيضاً السلوك العلنـي والصـريح للمسـامحه    ، لما كانت عليه قبل الإساءة الزوجية

)McCullough, Pargament, &Thorethen,  2001).  

م بالإساءة بطريقـة  تتضمن إعادة النظر في الحدث والشخص الذي قا التّسامحإن عملية 
والحد من الأثر السلبي للشخص المسئ بالإضافة للتخلي عن فكرة معاقبة الشـريك  ، أكثر توازناً

لإعادة النظر لما  مساعدة الأزواج إلىوالمسامحة المبنية على التّوسط تهدف . المسئ على إسائته
الكامنة وراء الإساءة والبحث  وفهم أكثر عمقاً للأحداث السلبية والأسباب، حدث معهم من إساءة

لا سيما أن الإساءة هي من فعل الشريك الحميم مما يشعر بالألم والمرارة ويرى ، عن معنى لها
أنه لا يمكن الوثوق به مجدداً فهو لم يراعِ مشاعره ولم يحترمها في هذه الحالة علـى الأزواج  

واج وذلك للوصول يحملونها عن الزالعمل على إعادة بنائهم المعرفي ومراجعة تصوراتهم التي 
  ).McCullough, et al., 2001(لعملية المسامحة 

؛ وهـي تقبـل   التّسامحهامة وضرورية جداً في عملية  المكونات الخمسة الآتية وتعتبر
معرفة الحاجات البـين  ، المشاعر القوية المصاحبة وأخذها بعين الإعتبار مثل الغضب والحزن
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، وتعديل فكرة ووجهة نظر الشخص المسامح تجاه الشريك المسـئ ، شخصية التي لم تتم تلبيتها
وبذلك تـتم  ، وإعادة النظر تجاه النفس والشريك، وتطوير حالة من التعاطف مع الشريك المسئ

  .الزوجيةفي سياق الزواج والعلاقة  التّسامحعملية 

اسهاماً وتنبؤاً بحياة هانئـة ملؤهـا الحـب     من المتغيرات الأكثر الزواجي التّسامحيعد
 ,Safarzadeh, Esfahanial, & Bayat)( الزوجيـة والسـعادة   والمثالية والرضى والجودة

صمام الأمان لضمان استمرار الزواج وتجـاوزه للتحـديات    الزواجي التّسامحويمثل   .2011
لدى الأزواج يحيل الشـعور بـالمرارة    الزواجي التّسامحكما أن  .والصراعات التي قد تواجهه

أكثـر   الزوجيـة الشعور بالترفع والتجاوز الأمر الذي يخلق الطمأنينة ويجعل العلاقة  إلىوالألم 
  ).1999، الكفافي(اً استقراروالزواج أكثر ، دفئاً

  الزواجي سامحرة للتّات المفسالنظري. هـ

  Cognitive Behavioral Theory :النظرية السلوكية المعرفية .1

والأزواج ركزت النظرية المعرفيـة السـلوكية علـى     الزوجيةمن أجل فهم العلاقات 
وبالتالي ، الزواجي الرضاسلوكات محددة وأفكار ومشاعر من شأنها أن تؤدي لشعور الأزواج ب

واستكشاف كيـف يتفاعـل ويتواصـل    ، فإن القوالب المعرفية السلوكية ركزت على هنا والآن
الأزواج مع بعضهم البعض وكيف يتم التأثير في العلاقة، ولقد اعتمـدت النظريـة السـلوكية    
 المعرفية في تفسيراتها على مبدأ أن السلوكات والمشاعر والأبنية المعرفية هي عبارة عن وحدة

، وكيف يفكر ويشعر الأزواج تجاه بعضهم البعض ينعكس ويظهر من خلال سلوكاتهم، متكاملة
 التّسـامح وأن السلوكات الإيجابية والسلبية التي تحدث بين الأزواج لها دور كبير في فهم عملية 

ويعتمـد  ، ومن الممكن أن يكون لنفس السلوك تأثير مختلف على الأزواج، الزوجيةفي العلاقة 
فمثلاً من الممكن أن تقوم الزوجة بتفسير سبب تأخر زوجها ، لك على تفسيرهم لهذه السلوكاتذ

بينما تقوم زوجة أخرى بتفسـير نفـس   ، في العمل لفترة طويلة عدم رغبته لقضاء الوقت معها
السلوك عل أنه إلتزام من الزوج ومعرفة مسئولياته تجاه الزوجة والأسرة ورغبته فـي تـوفير   

  )McCullough, Pargament, & Thoresen, 2001(ياجاتهم كافة احت
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لذلك فإن النموذج السلوكي الخاص بالزواج قد تم تطويره واتسع ليصبح نموذج سلوكي 
معرفي يأخذ بعين الإعتبار كيف يفكر الأزواج تجاه بعضهم البعض وكيف يـتم تفسـير هـذه    

ولتوضـيح كيـف يمـر الأزواج    . يةالزوجالسلوكات من أجل فهم أشمل وأعم للزواج والعلاقة 
  :بخبرات سلبية أو إيجابية تم اقتراح منهجية لفهم معارف وإدراكات الأزواج وكانت كالآتي

  .الإهتمام والإنتباه الإنتقائي وفيه يتم اختيار جزء من السلوك والتركيز عليه .1

العزو وهو كيف يفسر الشريك أسباب حدوث السلوك وهل يعزوه لأسـباب شخصـية أو    .2
  .خارجية أو علائقية

التوقعات يقوم الشريك بالتنبؤ بوقوع أحداث معينة في المستقبل القريب أو البعيد دون وجود  .3
  .دليل على ذلك

وهمـا   وهناك فئتـان مـن الأبنيـة المعرفيـة     Schemasالإعتقادات أو الأبنية المعرفية  .4
وجـود خصـائص    هي معتقدات يكونها الفرد حول: فتراضاتفالا. الإفتراضات والمعايير

فهي معتقدات كيف يجـب أن تكـون   : أما المعايير، معينة للأشخاص وطبيعة العلاقة بينهم
الأحداث والعلاقات من خلال خبرات الحياة المتعلقة بعلاقات الأفراد في العائلـة الأصـلية   

فعندما تكون المعـايير غيـر   ، وأن كل فرد له معايير تحدد نموذجه الشخصي، والمقربين
 McCullough, et)(لحدوث المشكلات ونشوء والصـراعات  أو سلبية فإنها تؤدي واقعية

al., 2001.  

بتفسير سلوك ما يصدر عن الـزوج   الزوجينوتفسر النظرية الإنتباه الإنتقائي قيام أحد 
وعلاقة هؤلاء الأزواج تكون في حالة توتر مستمر على عكس الأزواج الـذين  ، بطريقة سلبية

وبالتالي تكـون توقعـات هـؤلاء    ، يفسرون سلوكات الشريك أو ما يصدر عنه بطريقة إيجابية
لتوقعات تجاه الزواج لها أثر وغالباً ما تكون ا، الأزواج تجاه العلاقة أو إمكانية استمرارها سلبية

كبير على سلوكات الأزواج تجاه بعضهم البعض ومن إحدى هذه التوقعات أن الـزواج حالـة   
ويقوم الأزواج بتطوير ، يشعر بها الزوج بالأمان فيضع ثقته في الشريك ويسلك على أساس ذلك
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الممكن فهم الـزواج   وبالمقابل يكون لديهم بعض المعايير التي من، هذه التوقعات حول الزواج
على ذلك بعض القيم والمعتقدات تجاه آلية معاملة الشريك شريكه وكيـف   ومثال ، على أساسها

إن هذه المعاير هامة جداً لأنها تعتبر خارطة طريق تعمل على توجيـه  ، الزوجيةتسير العلاقة 
لهـا وأصـبح يسـلك     السلوك وتكمن أهمية هذه المعايير فيما إذا أصيب الفرد بخيبة أمل نتيجة

وكثير من الدراسات والبحوث أثبتت أن توقعات ومعايير الأزواج ، بطريقة خاطئة وغير أخلاقية
وعلاج الإختلال الوظيفي بين  الزواجي التّسامحلها علاقة في فهم وتعزيز  الزوجيةتجاه العلاقة 

  ).McCullough et al., 2001( الزوجين

فإن  الزواجي التّسامحو الزوجيةكية المعرفية تجاه العلاقة وبناء على وجهة النظر السلو
حيث يتم تدريب الأزواج ) هنا والآن(التدخلات العلاجية تركز وبشكل كبير على العلاقة الحالية 

على أساليب حل المشكلات وتحديد السلوكات المرغوبة التي تساعدهم وتمكـنهم مـن الصـفح    
بأن أحدهم يستحق أن يسامحه  الزوجينسوي وفاعل يشعر كما أن التواصل بشكل ، والمسامحة

وتُعتبر الأبنية المعرفية المشوهة سبباً في قرار عدم المسامحة وعليه يقوم ، ويتجاوز عن إسائته
الحدث وصياغته  إلىالعلاج السلوكي المعرفي بتعديل الأفكار والتشوهات المعرفية وإعادة النظر 

يستطيع الشريك التفكير بشكل إيجابي ومعرفة وتحديد الأسـباب   بطريقة أخرى أكثر وعياً حتى
ومن شأنها زيـادة الخلافـات    الكامنة وراء الإساءة والتي تسهم في عدم القدرة على المسامحة

  ).McCullough et al., 2001(ة الزواجيوالصراعات 

وتبني مبـدأ   الزوجينإن أهم استراتيجيات العلاج المعرفي السلوكي لحل النزاعات بين 
وتبنـي   الزوجيةبينهما هو الإعتماد على وجهة النظر المتعلقة بتنظيم العلاقة  الزواجي التّسامح

أساليب إتصالية علاجية فعالة يتم فيها تدريب الزوجيين على سلوكات بالغة الدقـة قـد يراهـا    
السلوك الإيجـابي   الزوجان غير مرغوب فيها ومن ثم تتم مساعدتهم على اقتراح تغيرات لزيادة

حيث أن الجزء الأكبر من المشاكل السلوكية تتعلق بكيفية إتصالهما مع بعضهم البعض ، وتدعيمه
 McCullough et(لذا من المهم تدريب الأزواج على تبني أنماط إيجابية عند تواصلهم معـاً  

al., 2001.(  
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  Theory Exchangنظرية التبادل  .2

ك وذل ،ةالمكافأه والتكلف بين التاثير المتبادل الذي يعيشه الفرد أتقوم هذه النظرية على مبد
فإن كان المكسـب مـن    ،الزوجينيؤثر على شكل التفاعل بين  ةن المكسب الناتج عن العاطفلأ

ذا كان المكسب من التفاعل علـى  إما أ يجابية،إتكون  ةالناتج ةفالعاطف أةمكافالتفاعل على شكل 
 ـ سـيكون داعيـاً   ةوالرحم ن التعامل بالودأسلبية وهذا يعني  تكون ةفالعاطف ةشكل تكلف  ةللمحب

النفسية، وفي المقابل فإن  ةوالراح ةوالطمأنين الرضابوالتعاون لما يعود على الزوج من الشعور 
 الزوجيننسجام بين لإحباط وعدم الإالذي يشوبه الخلاف ومظاهر الغضب فهو مدعاة للشعور با

  ).1999، الكفافي( فيما بينهم التّسامحوتدني مفهوم 

ا من خلال المرور بخبرات معينـة وفـي   هتحقيق إلىهداف معينة يسعى أي فرد له أن إ
) العائـد (فيمـا بعـد    همور، والتي تعتبر تكلفة لما سيحصل عليلأسبيل ذلك فإنه يتحمل بعض ا

خرى ليحصل على أوعندما يحصل عليه فإن كان مرغوبا فإنه سيكرر السلوك وتلك التكلفة مرة 
ذا كان العائد غير مرغوب، فإنه سيتجنب مثل ذلك السلوك، وتلك التكلفة إمثل ذلك العائد، عكس 

 التّسـامح ف ،في الحيـاة  ةكلفتكثر من الأنه عندما يكون الربح أوكما ترى النظرية  خرى،أمرة 
علـى   يجابـاً إ فضل، وبالتالي تقدير الفرد لذاته مما يـنعكس أالحياة بشكل  إلىيؤدي بالشخص 

  ).1999، الكفافي(الزوجيةوالسعادة  الزواجي ستقرارالا

 الزواجي التّسامح نأترى  ،أو ما يطلق عليها الربح النفسي الاجتماعين نظرية التبادل إ
حدهما بسلوك ما وقد يكلفـه  أوقضاء حوائجهم، حيث يقوم  معاً الزوجينيحدث من خلال تفاعل 

 التّسامحبعض التكاليف مقابل الوصول لهدفه والحصول على العائد من ذلك السلوك وهو تحقيق 
 ةجابية للحيـا ينسان المستقبيلة المتمثلة بالنظرة الإلإهم ما يميز هذه النظرية رؤية اأ، والزواجي

ويـدعم الصـفح    والذي بدوره يعزز الإيجابي الاتّصالو الحسن على التفاعل يجاباًإمما ينعكس 
  ).1999، الكفافي(والتجاوز والمسامحة 
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  Social Learning Theory:الاجتماعينظرية التعلم  .3

 ـأالتطور البشري كت إلىتنظر  الاجتماعين نظريات التعلم إ مـن   ةثير متراكم لمجموع
 الاجتماعيوهذا يحدث في نموذج التعلم  ن الشخصية،يوالمكتسبة لتكو ةالتجارب التعلمية المتداخل

حتمالات التي سـتحدث ثانيـة   لإويؤثر في ا ةستجابلإعادة التدعيم وهو حدث يحدث بعد اإعبر 
كما  غير مرغوب به يستبعد، ما التدعيم السلبي يعني مثيراًأ ن وجدت الدعم،إ نها سوف تتكررأو
يـتم اكتسـابه    من خلال هذه النظرية التّسامحفإذن   والمحاكاة،  النمذجة ن التعلم يحدث عبرأ

 التّسـامح سمة المودة والحب و يكتسبون عندها ،بناء لسلوكات الوالدينالأ وتعلمه من خلال تقليد
  .)2014،والختاتنة ابو اسعد( والتربية الاسرية ةالاجتماعيمن خلال التنشئه 

  الزواجي ستقرارالا: ثالثاً

فالزواج المستقر يعني أن ، الزواجي ستقرارالااً وثيقاً بارتباطيرتبط  الزواجي الرضاإن 
، )Orathinkal & Vansteenwegen, 2006(لن ينفصلا منذ لحظة زواجهمـا   الزوجينكلا 

 الرضـا و الزواجـي  سـتقرار الاتوضيحاً للفرق بين  (Kalmijin, 1999)بينما قدم كالميجين 
 الرضـا ف ،سمة مرتبطة بالأزواج وخاصية تشتمل على كليهما ستقرارالافبينما يعتبر ، الزواجي

 سـتقرار الاويعـد  ، تشتمل على الفرد لوحده وكيف يقيم الفرد زواجـه  بالزواج يعد سمة فردية
مرادفاً لعدد من الأفكار والمصطلحات التي تشتمل عدم حدوث أي إضطراب أو توتر  الزواجي

ة العاليـة والتسـوية أو   الزواجيالجودة ، الزواجي الرضا حالة عالية من، ةالزواجي في العلاقة
  .الزواجيالإتفاق والتفاهم 

بحثاً لدراسة تنبؤات ما ) Larson & Holman, 1994(كما وأجرى لارسون وهولمان 
على أنه حالة زوجيـة   الزواجي ستقرارالاه وعرفا استقرارقبل الزواج من حيث جودة الزواج و

وبالتاّلي فالزواج المستقر هو الذي ، يمة لم يصب فيها الزواج بأذى ولم يتضررسليمة أو غير سل
، والزواج غير المستقر هو الذي ينتهي الزوجينلأحد ) بما يخالف القتل(ينتهي بالموت الطبيعي 

يمكن حدوثه بسـبب   ستقرارالاوعدم ، وأحد الطرق الشائعة هو الطلاق ،الزوجينمن قبل أحد 
  .والفسخ، والإنفصال، الهجر
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لأن الباحثين بحاجة للإنتظـار   الزواجي ستقرارالاولسوء الحظ فإنه من الصعب قياس 
وفـي محاولـة لتفعيـل    ، للتأكد أن الزواج بقي سـليماً  الزوجينحتى يتوفى أحد الشريكين أو 

 ثر بروزاً في الدراسـات العلميـة  كأصبح مصطلح الزواج لفترة طويلة الأ الزواجي ستقرارالا
)Larson & Holman, 1994)  

لفترة طويلة غامضاً، وفي هذا الصدد حدد كل من بريانت  ستقرارالاكما أصبح مصطلح 
 إلىأن مدة الزواج التي زادت على عشرين عاماً تشير ) Bryant & Conger, 1999(وكنغر 

 سـتقرار الاأن مؤشر ) Lauer & Kerr, 1990(بينما اعتبر لاوير وكر ، الزواجي ستقرارالا
يجب أن يزيد عن ذلك وقد يتجاوز الخمسين عاماً، ويجب على الباحثين أن يتفقوا على  الزواجي

، ، ويجب بناء نظرية واضحة خلف ذلـك الزواجي ستقرارالاضمان  إلىمدة الزواج التي تشير 
، وفـي دراسـات أُخـرى    الزواجي تقرارسوذلك لأن الزواج لفترة طويلة يمثّل ضماناً جيداً للا

أن الزواج أبعد مـا   إلىغالبا ما يعرف على أنه تقرير ذاتي يشير  الزواجي ستقرارالااستهدفت 
 Allgood, Crane, & Agee, 1997; Bryant & Conger, 1999(يكونوا عن الإنفصال 

Feng, Giarrusso, Bengtson, & Frye 1999; Heaton & Albrecht, 1991; 

Kalmijim, 1999; Lauer & Kerr, 1990; Thomson & Colella, 1992.(  

يمكن أن تكون غير دقيقة لأنه لا يمكن الجزم أنه سيكون  الزواجي ستقرارالاإن مقاييس 
على أية حال فإن قياس اتجاهات الأزواج نحو الطلاق والإنفصال قد ، هناك انفصال في المستقبل

، وبالتالي فإن التقارير الشخصية للـزوجين والتـي تقـيس    الزواجي ستقرارتكون مرتبطة باللا
 سـتقرار الااتجاهاتهم نحو الطلاق والإنفصال يمكن أن تكون أدوات تتسم بالصـلاحية لقيـاس   

وقد ينـدرج   الزواجي الرضايختلف عن  الزواجي ستقرارالاالجدير بالذكر أن  ، ومنالزواجي
 ـهذان المفهومان تحت مظلة نوعيـة الحيـاة     ;Gottman & Levenson, 1992(ة الزواجي

Karney & Bradbury, 1995; Kurdek, 1992).  

، )زواج ذو جـودة عاليـة  (الزواج المستقر المرضـي  : وتم تحديد أربعة أنماط للزواج
وغير المرضي ومسـتقر  ، الزواج غير المرضي وغير المستقر، الزواج المرضي غير المستقر
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 ,Lewis & Spanier(فليس جميع الزيجـات المسـتقرة سـعيدة    ، )زواج ذو جودة منخفضة(

الذي يتم تحفيزه عن طريق الدوافع  الزواجيلذا فإن السبب وراء ذلك يكون أن الإلتزام ) 1979
الـزواج   ستقراراهنا دوراً هاماً في  الزواجيويلعب الإلتزام ، والمحفزات الشخصية والأخلاقية

  .والذي تحركه دوافع شخصية ومصلحية وأخلاقية

  وهي كالآتي الزواجي ستقرارالاخصائص ومظاهر  إلى  )2004 ،سليمان(يشير 

التوفيق بـين   إلىعلى الأدوار المختلفه التي يؤديها كل منهما للآخر بلإضافه  الزوجيناتفاق  -
  .هذه الأدوار وتوقعاتهم

على سياسة الأسرة وتسير أمورها بغض النظر عن الخلافـات التـي توجـد     الزوجيناتفاق  -
  .بينهما

  .ديمقراطية العلاقة في الأسرة فيكون لجميع أفرادها حرية التعبير عن رأيهم -

 في عدة أمور أهمها العلاقات بين الأهل والأقارب واختيار الأصـدقاء  الزوجينالتكيف بين  -
  .عطلوال وكيفية قضاء وقت الفراغ

والأسره سواء كانت أزمات داخليـة   الزوجيةالصمود أمام الأزمات التي تتعرض لها العلاقة  -
  .أو خارجيه

عدم وجود مشكلات ذات مظاهر انحرافية للأسرة بمعنى أن يكون الأولاد متكيفين مع الأسره  -
  .والأسري اجيالزو ستقرارالاوالمدرسة والأصدقاء والذي يعود بطبيعة الحال إيجاباً على 

  .من أجل الأسرة وتفاني الفرد داخل مجموعته الزوجينتضحية  إلىالميل  -

درجه من المرونه تسمح لهما التكيف مع المتغيرات التي تحدث في المجتمع  الزوجيناكتساب  -
  .في الأسرة بحيث تُحقق لهما كافة احتياجاتهما الزوجينالخارجي وانغماس 



37 

 خر فيلآواصل الفكري والعاطفي مع الطرف ادرجة الشعور بالتّ واج هوالز استقرارإن 
ساعدهما على التوائم مـع مطالـب الـزواج،    تساليب توافقية أبما يحقق لهما  الزوجيةالعلاقة 

 باصـويل، ( الرضـا حياتهما من عقبات وتحقيق قدر معقول من السعادة و وتخطي ما يعترض
  :متينة وقوية الزوجية لعلاقةجعل اتهناك ثلاث عوامل رئيسية ، و)2008

 ،، كما جاء في نظرية مثلـث الحـب  بلتزام ضروري لدوام علاقة الحلإاعتبر ا: لتزاملإا .1
 عليـه فـي  تعـارف  هم شكل مأو. ستقرارالامان ولأالثقة وا إلىالعلاقة يؤدي في لتزم لافا

  .زواجلأاالعقد الذي يلزم  زواج، هولأالمجتمع للجمع بين ا

هداف وما يحبونه وما لأمع بعضهم البعض في العادات وا افون يتكيأزواج لأاعلى : التوافق .2
الازواج الـذين لا   كمـا ان  ئماً التوافـق، يكرهونه وحتى في مزاجهم فالعلاقات تتضمن دا

قل رضا في زواجهم من الازواج الذين أيشعرون انهم متساوون في الواجبات والحقوق هم 
كلما تطورت العلاقـات يصـبح   ، و)2012بلمهيوب، (يشعرون في المساواة في علاقاتهم 

  .حتفاظ بالمساواة مصدرا لتوافق مستمر وتكيف متبادللإا

ستجابة للصراع والتعاسة في اي لإشكال التوافق هو كيفية اأهم من أاحد فو: كيفية الإستجابة .3
همال العلاقة والتصرف بسـلبية  فإ ؛هماللإا، أو ر العلاقة عن طريق الطلاقهجك  ،علاقة

  .2012)، بلمهيوب( الزوجية يزيد من تدهور العلاقة

  الزواجي ستقرارظريات المفسرة للاالن

 The Symbolic Interaction Theory: النظرية التفاعلية الرمزية. أ

دراسة العلاقات بين البشر لاسيما الزوجان كشخصيات متفاعلـة   إلىتدعو هذه النظرية 
حيـث  ، يندمجان مع بعضهما في الحياة بشكلٍ عام في تفاعل غير رمزي الزوجينحيث نجد أن 

لكن يوجد نوع آخر من التفاعلات ، يستجيبون لحركات بعضهم الجسمانية وتعبيراتهم وأصواتهم
حيث يوجد إشارات يكون لها معنى متفق عليـه بـين   ب، عادةً ما يحصل على المستوى الرمزي

نظـراً   الزواجي ستقرارالاويشتركان في فهمه أو لها معاني مختلفة بينهما تسبب سوء  الزوجين
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مجموعة توقعـات   إلىفالدور يشير ، وهي تركز على أهمية المركز والدور، لعدم التوافق بينهم
، الخـولي (وهذه التوقعات تنمو بالتفاعـل  ، ناسبةفالزواج له توقعات م، مرتبطة بأوضاع معينة

وهكذا نجد أن النظرية تركز على التغلغل داخل العلاقة والأسرة وتحليل وظائفها أثناء ، )2011
فكلما كان التفاعل إيجابياً كلما كانـت الأزواج أكثـر مـيلاً    ، معاً الزوجينهذا يشمل ، التفاعل

  ).1999، الكفافي(ستقرارللا

، إن تكامل نوعية الزواج تنعكس في درجة التطابق بين ما تتوقعه الزوجة من زوجهـا 
 الزواجـي  الرضـا بمعنى أن التناقض في الأدوار قد تؤثر على ، وبين ما يدركه هو في زوجته

فالزوج الذي يعرف ماذا يتوقع من موقـف  ، ستقرارالالعدم  الزوجيةوبالتالي ربما يقود العلاقة 
فكل ، كون قادراً على الإستجابة بصورة جيدة لهذا الموقف ويلعب دوره بصورة مناسبةي، الزواج

كما يجب أن يكون سلوكه في الموقف الجديـد  ، زوجين يكون لهما تصور مسبق وأفكار معينة
بين ما يجـب   المقارنةوربما تنشأ المشكلات عند ، ولديه توقعات معينة عن دور الطرف الآخر

و قائم بالفعل وهذا يؤثر بدوره على توافقهما ورضاهما والذي يؤثر بطبيعة أن يكون وبين ما ه
وذلك لأن هناك جزاءات ومكافآت تعطى وأن ). 2011، الخولي( الزواجي ستقرارالاالحال على 

ة تنشأ من تعارض توقعات الزواجيوالصراعات ، هناك صراعات تنشأ عند التناقض في الأدوار
وتغير هذه التوقعات يحقق الإنسجام ويـدعم العلاقـة ويعـزز    ، كليهما أو الزوجينالدور لأحد 

  .الزوجين استقرار

  :Humanistic Theory)نظرية الذات(النظرية الإنسانية . ب

وإن لم  ،يرى أصحاب الإتجاه الإنساني أن الإنسان يبحث عن هدف لحياته يحقق به ذاته
وقد ركز روجرز ، ستقرارالالهذا الهدف يصبح عرضة للقلق وعدم  يهتدRogers   من خـلال

أن الذات هي كينونة الفرد وجوهر شخصيته وتتكون نتيجة التفاعل ، نظريته الإنسانية عن الذات
ومفهوم الفرد عـن ذاتـه   ، ة والذات المثالية والذات المدركةالاجتماعيوتشمل الذات ، مع البيئة

اهاته وخبراته السلبية ومواجهة العقبات التـي  وبالتالي يمكن مساعدته لتغير اتج، يؤثرفي سلوكه
، الزوجيـة بحاجه لأزواج يقدرون ذواتهم وقيمة العلاقة  الزوجيةفالعلاقات ، يمكن أن تعترضه
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فالصـحة النفسـية   ، يقدرون ذواتهم والآخر، حقيقيون لديهم سمة الأصالة، إيجابيون في تفاعلهم
جة الإنسجام بين الـذات الواقعيـة والـذات المثاليـة     يتحقق نتي الزواجي ستقرارالاللأزواج و

وفكرة اتساق الفرد مع ذاته تزيد من تقديره لذاته وبالمقابل تقديره لشـريكه  ). 2003، الضامن(
 سـتقرار الاد أصحاب النظرية الإنسانية أن ويؤك، ستقرارعليه تصبح العلاقة أكثر ميلاً للاوبناء 

متسقاً مع مفهوم ذاته من خلال الخبرات التي مر بها أما إذا يتحقق عندما يكون الفرد  الزواجي
ت زواجية تؤثر بشكل حقيقـي علـى   اضطربت العلاقة بين الفرد وذاته فإنه يعاني من صراعا

  ).2000، العزة(والأسري  الزواجي ستقرارالا

  Psycho Spiritual Profit Theory: نظرية الربح النفسي الروحي .ج

فالربح النفسي الروحي عبارة عـن شـعور كـل مـن     ، هذه النظرية ذات أساس ديني
النفسي في أداء عمل ما يكون هدفه إرضاء الشريك إبتغاء مرضاة االله عـز   بالإرتياح الزوجين

لبعضـهما   الزوجينفإرضاء ، الزوجيةوجل ونيل الثواب وإشباع الدافع الديني من خلال العلاقة 
ويقدم كلاهما التنازلات للحفاظ على العلاقـة  ، من الخلافات والصراعات زوجيةاليحمي العلاقة 

بعلاقـة   الـزوجين والأسرة من كل ما يعكر صفوها وبالتالي تعم الألفة والمحبة وينعم  الزوجية
هذه النظرية شبيهة بنظرية التبادل في  ).2006، قهوجي( الزواجي ستقرارزوجية أكثر ميلاً للا

  .الديني للأحداث إلاّ أنها أضافت البعدتفسيرها 

 Functional Structural Theory):الوظيفية(النظرية البنائية . د

، )Microوالوحـدة الصـغيرة    Macroالوحدة الكبيرة (تقوم هذه النظرية على فكرة 
فالمجتمع يتكون من عدة أجزاء وكل جزء يتميز بخصائص معينة ووظيفية تتحدد بحسـب مـا   

وأن أجزاء المجتمع تتماسك فيما بينها عـن طريـق الإعتمـاد    ، مة الأجزاء الأخرىيقدمه لخد
وأن أي تغير يحدث على أي ، المتبادل والإتفاق على أمور معينة مثل القيم والأخلاق والمعايير

وبذلك يكون هدف التحليل الـوظيفي  ، جزء من شأنه أن يحدث تغيراً على بقية الأجزاء الأخرى
في ) 2011، الخولي( أشارتو. زاء والعلاقات بينها والعلاقة بين الأجزاء والكلهو تفسير الأج

تحليلها وتفسيرها للخلل الوظيفي أن الأسرة تعاني التفكك والتشرذم نتيجة لفقـدها كثيـر مـن    
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ومن هذه المتطلبات التكيف وتحقيق هدف الزواج والتكامل وامتصـاص  ، الوظائف والمتطلبات
وتظهر الخلافات والصراعات  الزواجيهم استقرارابها وفقدها يفقد الأزواج مع غي والتي، التوتر

 .الزوجينة نتيجة حدوث الخلل في البناء الأسري وعدم تحديد أدوار كلا الزواجي

  الدراسات السابقة

، يتناول قسم الدراسات السابقة دراسات تناولت متغيـرات موضـوع البحـث الحـالي    
 الزواجـي  الاتّصـال ودراسات تناولـت  ، الزواجي ستقرارالا، الزواجي التّسامحوالمتمثلة في 

  .وتم ترتيبها من الأقدم للأحدث. الاتّصالوذج ساتير في موأنماطه المختلفه وفقاً لن

  الزواجي التّسامحدراسات تناولت 

 ,Woodman)قـام بهـا وودمـان     الأمريكيةفي دراسة أجريت في الولايات المتحدة 

هدفت الدراسه لمعرفة وجود علاقة ، الزواجيعلى التوافق  الزواجي التّسامحبعنوان أثر  (1992
والمقارنة بين الأزواج الذين يتمتعون بعلاقة تسامحيه ، الزواجيوالتوافق  الزواجي التّسامحبين 

افـق  والتو الزواجـي  التّسـامح تم استخدام مقياسـي  ، الزواجي الرضاوبين الذين لا يتمتعون ب
وذلك من ، حيث تم تطبيقهم على عينه من الأزواج الذين وصفوا علاقتهم بالمضطربة الزواجي

وتم اختيار العينه بطريقـة  ، المراكز العلاجية والكنائس والعيادات الخاصة في منطقة كاليفورنيا
والتواصل بينهم وذلـك بعـد    الاتّصالمنظمه من أزواج مشاركين في برنامج مصمم لتحسين 

لدراسـة العوامـل    الارتبـاط تم اسـتخدام  ، الزواجيوعهم للتدريب على مهارات التوافق خض
أن هناك علاقة موجبة  النّتائجوأظهرت ، وكذلك في مقياس التوافق التّسامحالموجودة في مقياس 

والتماسك والإلتحـام  ، والتعبير العاطفي، الرضاوعوامل التوافق مثل  التّسامحداله إحصائياً بين 
لتحام العاطفي وبـين عـدم   والتعبير والتماسك والا الرضابين وعلاقه سلبية ، لعاطفي للأزواجا

  .الزواجي التّسامح

راسـة  د) ,Fincham, Regalia, & Paleri (2005 اجرى باليري ريغاليا وفينشامو
، والتعـاطف  الزواجي التّسامحو الزوجيةتحليل العلاقات المتعددة بين جودة العلاقة  إلى هدفت 
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زوجة من شمال ) 124(زوجاً و) 119(من  الدراسةوالاجترار الذهني الوسواسي، وتألفت عينة 
ذوي فترات متوسطة وطويلة من سنوات الزواج، بفترة زواج بلغت فـي المتوسـط   من ايطاليا 

م إسها: همهاألنتائج ة عد إلى الدراسةوتوصلت  ،سنة) 6-35(سنة، وبمدى يتراوح بين ) 18.8(
 التّسامح، وإسهام الزواجي التّسامحبجترار الذهني الوسواسي، والتعاطف الوجداني في التنبؤ لإا

علاقات متبادلة التـأثير بـين    الدراسةظهرت أ، كما الزوجيةفي التنبؤ بعلاقة الجودة  الزواجي
  .عبر المدة الزمنية للزواج الزوجيةوجودة العلاقة  التّسامح

وعلاقته بـالجودة   الزواجي التّسامحدراسة لبحث ) Fincham, 2007(جرى فينشام وأ
تقصي العلاقات السببية  إلى الدراسةهدفت و أهو مؤشر قبلي لعلاقات راسخة أم نتاج؟ الزوجية

 الدراسـة لدى عينة من المتزوجين، وتألفت عينة  الزوجيةوجودة العلاقة  التّسامحالمحتملة بين 
وجـود   الدراسـة  نتائج ، وأظهرتتخدم الباحث المنهج الوصفي التحليليزوجاً، واس) 91(من 

، )الزوجـات (نـاث  لإعنـد ا  الزوجيةوجودة العلاقة  التّسامحعلاقة تأثير متبادل باتجاهين بين 
  ).زواجلاا(عند الذكور  التّسامحنحو  الزوجيةووجود تأثير باتجاه واحد لجودة العلاقة 

في سويسرا  Zurichوالتي اجريت في جامعة  (Fincham, 2007) وفي دراسة فينشام
 عن العلاقـة علـى المسـامحة    الرضاو التّسامحاكتشاف مدى فاعلية أو أثر وظيفة  إلى هدفت

تكون العينة من  ،انثى 192ذكر و  51 لخطيئة معينة مثل الخيانة وتم اختيار العينة المؤلفة من
لطلاب في محاضرات معقودة في الجامعة ومنشورات وذلك عن طريق استقطاب ا، فرد) (243

، شـهور  6ويجب أن يكون قد مضى على العلاقة فترة لاتقل عـن  ، نشرت في الحرم الجامعي
 ،سنة وقد تم الاجابة على الاستبانات عبر البريد الالكتروني 65-19وكانت أعمارهم تتراوح بين 

لخطـأ   التّسـامح استبيان عن  ،كصفة التّسامحاستبيان ، عن العلاقة الرضاتحتوي على استبيان 
كانـت نسـبة الأذى الـذي تعـرض لـه       الدراسةمن خلال ، بحيث يتم الفحص البعدي، معين

اهمـال  ، %3,5عنف جسـدي وتهديـد   ، %14,7عنف لفظي، %51المشتركين عنف عاطفي 
 ـ 159أجابو بعدم تعرضهم للاذى تم استبعادهم لتصبح العينـة   11,7% ،%8,4عاطفي  . ردف

لـديهم رضـى عـن العلاقـة     ، ية العاليةالتّسامحأن الأفراد ذو الصفة  الدراسة وأظهرت نتائج
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من الأذى الذي سببه الشريك بحيث كان أعلى من الأفـراد الأقـل    التّسامحوأظهروا قدرة على 
مربوط بمـدى   الأذى العميق الذي يسببه الشريك ة عنسامحالمبمعنى ان  . رضى عن العلاقة

   .عن العلاقة الرضا

) Safarzadeh, Esfahniasl, & Bayat, 2011(وقام سفرزاده وايسفهاتياسل وبيات 
 الزواجـي  الرضالفة، ووالأ، ةليا، والمثالزواجي التّسامحتقصي العلاقة بين  إلىبدراسة هدفت 

، وتكونـت عينـة   )يرانإ(هواز لأسلامية في منطقة الإالطلبة المتزوجين في جامعة آزاد ا ىلد
طالبة ) 100( طالبأ متزوجاً و) 100(طالباً وطالبة موزعين بالتساوي بين ) 200(من  الدراسة

وجـود   النّتـائج ومن أهم ما توصلت إليه واعتمد الباحثون المنهج الوصفي التحليلي،  متزوجة،
يـة  ارتباطوجود علاقـة  و، التّسامحو الزواجي الرضابين  حصائياًإية موجبة دالة ارتباطعلاقة 

 حصائياًإية سالبة وداله ارتباط، ووجود علاقة الزواجي الرضالفة ولأحصائيا بين اإموجبة دالة 
 ،الزواجي الرضاو، لفةلأواة، لياوالمث ،التّسامحبين  ة، ووجود علاقالزواجي الرضاو المثاليةبين 

ة من المتغيرات الزواجيلفة لأوا الزواجي التّسامحعد وي ،الزواجي ستقرارالا، والزواجيوالتكيف 
  .الزواجي الرضابحياة ملؤها  ؤاًسهاماً وتنبإكثر لأا

دراسة هدفت ) Panah, Shariff, & Entezar, 2011(واجرى بانا وشريف وانتزار 
في العلاقـات   الرضافي التنبؤ بدرجة  الزواجي التّسامحالذكاء العاطفي و إسهامبحث مدى  إلى

يراني من جامعـة  إزوج ) 200(على  الدراسةيرانيين، واشتملت عينة لإزواج الأا عند الزوجية
هـداف  أواستخدم الباحثون المنهج الوصفي التحليلـي، ولتحقيـق   ، سلامية في طهرانلإآزاد ا

 دراسـة الوأظهرت نتـائج  ، الارتباطنحدار، وحسبت معاملات لإاستخدم نموذج تحليل ا الدراسة
في العلاقات  الزواجي الرضابين الذكاء العاطفي و حصائياًإية موجبة ودالة ارتباطوجود علاقة 

بين  احصائياً ةية ضعيفة وغير دالارتباطووجود علاقة  ،)0.405(قدره  ارتباطبمعامل  الزوجية
 الرضـا بين  حصائياًإ ةية موجبة ودالارتباط، ووجود علاقة الزواجي التّسامحالذكاء العاطفي و

قـدره   ارتبـاط سر الممتدة، وبمعامـل  لأفي ا) 0.71(قدره  ارتباطبمعامل  التّسامحو الزواجي
بناء على متغيرات  الزوجيةبالعلاقات  الرضاسر النووية، وامكانية التنبؤ بدرجة لأفي ا) 0.234(

  .الزوجات، سواء لدى الازواج ام )التّسامحالذكاء العاطفي و( الدراسة
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وعلاقتهما بـبعض أبعـاد    التّسامحبعنوان الأمل و، )2012(وفي دراسة أجرتها شحتو 
وذلك في جامعة ، الغضب والعدوان لدى عينة من المتزوجات والمطلقات وطالبات الطلاق الخلع

متزوجة ومطلقة وطالبـة طـلاق    إمرأة) (400من  الدراسةتألفت عينة ، المنصوره في مصر
والإنحرافـات المعياريـة   ، دت الباحثة عدة أساليب إحصائية كالمتوسطات الحسابيةاعتم، بالخلع

الأبـرز   النّتـائج كانـت  . واختبارت لدلالة الفروق بين المتوسطات الحسابية ثم التحليل العاملي
وطالبات الطلاق و الخلـع فـي    إحصائياً بين المتزوجات والمطلقاتللدراسة وجود فروق دالة 

وكانت الفروق دالة . والعدوان، والغضب كحالة والغضب كسمة التّسامحببعديه متغيرات الأمل 
لصالح المتزوجات وقد كانت الفروق دالـة   التّسامحالإرادة وياً على متغير الأمل ببعديه إحصائ

وتباينت ترتيب المتوسـطات  . إحصائياً في متغير الغضب كسمة والعدوان لصالح طالبات الخلع
لصالح المتزوجات تلى ذلك طالبات الطلاق  التّسامحالإرادة ور الأمل وبعدية ة على متغيالحسابي

بأبعاده في ضوء عينـات   الدراسةية بين متغيرات ارتباطأيضاً وجود علاقة . ثم طالبات الخلع
  .الدراسة

 ,Mousavim, Manshaee, & Yousefi(اجرى موسـافي ومانشـاي ويوسـفي    و

 الرضـا و التّسـامح و الزوجيـة قات المتعددة بين السعادة تقصي العلا إلىدراسة هدفت ) 2014
من وطالبة  طالباً) 270(من  الدراسةوتكونت عينة ، لطلبة جامعة نجف اباد المتزوجين الزواجي

حسب معامـل   الدراسةهداف أاعتمد الباحثون المنهج الوصفي التحليلي ولتحقيق ، ومتزوجينال
وجود : الآتية النّتائج الدراسةظهرت أنحدار المتعدد ولإبيرسون، واستخدم نموذج تحليل ا ارتباط

، وبين كل منهما وبـين  التّسامحية موجبة ودالة احصائياً بين الشعور بالسعادة وارتباطعلاقات 
الشعور بناء على درجة  للطلبة الزواجي الرضان كان التنبؤ بمستوى إو ،للطلبة الزواجي الرضا

للطلبـة،   التّسـامح كلما ازدادت درجة الشعور بالسعادة، ومستوى  .التّسامحومستوى  بالسعادة
فـي   ، وكان الشعور بالسعادة المتغير المستقل الاكثـر تـأثيراً  الزواجيازدادت درجة رضاهم 

  ).التّسامح(خر لآمن المتغير المستقل ا )الزواجي الرضا(المتغير التابع 

 الرضـا كمتغيرات منبئه ب التّسامحدراسة بعنوان تقديم الذات و، )(2014وأجرت داغر 
من  الدراسةوتألفت عينة ، لدى عينة من المتزوجين حديثاً في جامعة دمشق في سوريا الزواجي
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، زوج وزوجة) 124(جميع الأزواج المتزوجين حديثاً في كليات جامعة دمشق والتي بلغ عددها 
، تم اختيارهم بطريقة متيسرة حيث وجدت الباحثة صـعوبة بإختيـارهم بالطريقـه العشـوائية    

، الزواجـي  الرضاو مقياس ، الزواجي التّسامحمقياس ، استخدمت الباحثة ثلاث أدوات للدراسة
أظهـرت   .الدراسةالوصفي التحليلي في واعتمدت الباحثة المنهج ، ومقياس أساليب تقديم الذات

أيضاً وجود علاقة  ؛الزواجي التّسامحمستوى مرتفع من  أفراد العينة يمتلكونأن  الدراسةنتائج 
 الزواجـي  الرضامن المتزوجين على أبعاد مقياس  الدراسةدالة إحصائياً بين درجات أفرادعينة 

ن أداء الأفـراد  ووجود علاقة ذات دلالة إحصائية بي، ودرجاتهم على مقياس أساليب تقدير الذات
كذلك وجـود  ، الزواجي التّسامحوأدائهم على مقياس  الزواجي الرضاعلى مقياس  الدراسةعينة 

وأدائهم  الزواجي التّسامحية موجبة دالة إحصائياً بين أداء أفراد العينة على مقياس ارتباطعلاقة 
  .على مقياس أساليب تقديم الذات

ي هدفت للتعرف على علاقـة الصـلابة النفسـية    الت، 2015)(وفي دراسة الطباطيبي 
وتحديد درجـة الإسـهام   ، لدى المتزوجات في مدينة جدة الزواجي الرضاب الزواجي التّسامحو

، الدراسـة لعينة  الزواجي الرضافي التنبؤ ب الزواجي التّسامحالنسبي لكل من الصلابة النفسية و
عـدد  (تعزى لمتغيرات  الرضاو التّسامحالنفسية وكما وهدفت للكشف عن الفروق في الصلابة 

لوصـفي  حيث استخدمت الباحثـة المـنهج ا  ، )المستوى التعليمي ودخل الأسرة، سنوات الزواج
 التّسـامح وتم استخدام مقياس ، سيدة متزوجة من مدينة جدة) 301(من  تكونت العينة. المقارن

ية موجبـة بـين   ارتباطوجود علاقة  راسةالدأظهرت نتائج . الزواجي الرضاومقياس  الزواجي
وأن الصلابة ، الزواجي الرضاو الزواجيوأيضاً بين النسامح  الزواجي الرضاالصلابة النفسية و

 وأظهـرت ، لدى المتزوجـات  الزواجي الرضاسهمان إسهاماً دالاً في التنبؤ بي التّسامحالنفسية و
 التّسامحفأعلى والثانوي فأقل في الصلابة النفسية وأيضاً وجود فروق بين ذوي التعليم الجامعي 

  .تعزى لمتغير دخل الأسرة لصالح ذوات الدخل الأعلى الرضاو

  الزواجي الاتّصالدراسات تناولت 

 إلـى بإجراء دراسـة هـدفت   ) Diveir & Rafail, 1991(قام كل من ديفير ورافيل 
بينهم، وقد طبقت  الزواجيثره على التوافق أزواج ولأهمية التواصل والحوار بين االكشف عن أَ
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 200 العينـة  حجمقد بلغ و ،الأمريكية في الولايات المتحدة زواجلأمن ا ةعلى مجموع الدراسة
وكانت الاداة المستخدمة مقياس  ،يالارتباطالمنهج  الباحث استخدموزوجه،  اًزوج ،من الازواج

تعزيز  في وبشكلٍ واضح ساعدالفاعل والايجابي ي الاتّصالن أ الدراسةنتيجة  أظهرت ،الاتّصال
  .ويدعم العلاقة بشكل كبير زواجلأالتوافق بين ا

مهات علـى  ثر تدريب الأأبدراسة هدفت لمعرفة  )Gorgey, 2001( كما قام جورجي
 ـ )44(اشتملت العينة على وسري، لأفي تحسين التفاعل والمناخ ا الاتّصالمهارات  تـم   ةزوج

؛ مجمـوعتين  إلىفراد العينة أ، وبعد التدريب قام الباحث بتقسيم الاتّصالتدريبهم على مهارات 
كان مطلوب منهن تـدريب أزواجهـن علـى     ةزوج )19( من مجموعتين منالأولى ونت وتك

 ةالقيام بعقد مناقش ةزوج )25(عددهن  لبالغ، وطلب من بقية الزوجات واالمهارات التي اكتسبنها
 الزوجيـة وملحة في العلاقـات   ةسرية هامأية مع ازواجهن، بخصوص خمسة قرارات اسبوع

 ـ الدراسـة ظهرت هذه أوقد ، الاتّصالسرية دون تدريبهن على مهارات والأ  ـ ةنتيج أن  ةمهم
 الاتّصـال زواجهن علـى مهـارات   أولى نجحن في تعليم وتدريب لأا ةالزوجات في المجموع

  .سريلأسرية، مما انعكس على تحسن التفاعل والجو الأوا الزوجيةفي الحياة  ةوالمشارك

تحسين المهارات الذاتيـة   إلىهدفت أجريت في تايوان  )Pio, 2001( وفي دراسة لبيو
 في التغيـر،  ةتايوانية ممن لديهم رغب ةزوج )(24، لدى الاتّصالوالشخصية وتحسين مهارات 

مهارات الشخصية، مما انعكس بشـكل  وضعف ال ،الاتّصالومن اللواتي يواجهن صعوبات في 
 نظريـة سـاتير   إلىة، وقد تم تقديم برنامج تعليمي يستند الزواجيسلبي على علاقتهن الأسرية و

في التغير نحـو   ةتم العمل عليها خلال جلسات البرنامج وهي الرغب، ويشمل عددا من المحاور
توليد حافز نحو النمـو الـذاتي،   و، يةالزوج وكيفية تحقيق الالتزام الذاتي نحو العلاقة الافضل،

فـي   وجود فروق ذات دلالـه احصـائية   إلى الدراسةنتائج  أشارتو. وتحقيق الوعي الداخلي
  .ةالضابط ةبالمجموع ةًالتجريبية، مقارن ةمهارات الزوجات لصالح المجموع

معرفة العلاقـة بـين    إلى الدراسةهدفت  ،)Sofntouir, 2001(تور نسوفوفي دراسة  
بينهم، وقد قـام   الزوجيةثرها في الحد من الخلافات أو الزوجينوالتواصل بين  الاتّصالساليب أ
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المطلوب من خلال السؤال الموجـه لكـل مـن     إلىفي التعرف  ةكأدا ةالباحث باستخدام المقابل
، اًخمسين زوج الدراسةالذين تعدت فترة زواجهم ست سنوات واكثر، وقد بلغت عينة  الزوجين

ن هنـاك علاقـة   أ ةنتيج إلى الدراسةوقد استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي وقد توصلت 
تواصـل  الو الاتّصالساليب أوعدم توفر  الزوجيةبين الخلافات  موجبة ودالة إحصائياً يةارتباط
فـي  لي نقص الود والتفـاهم  إالجيده يؤدي  الاتّصالساليب أن نقص أ، كما الزوجينبين  ةالجيد

  .لي زيادة المشكلاتإمما يؤدي  الزوجيةالعلاقة 

تحسـين مهـارات حـل     إلىجراء دراسة هدفت إب )Karahan, 2009( وقام كارهان
تحسين مهارات  إلىدف هفي حل النزاع، وذلك من خلال برنامج ي ةالنزاعات والاتجاهات النشط

مفـاهيم واسـاليب العـلاج     إلىوقد استند البرنامج  ،بين الازواج في تركيا الزواجي الاتّصال
، الزواجيمفاهيم واساليب نموذج هالي في العلاج الاستراتيجي  إلى، بالاضافة الزواجيالسلوكي 

وجـود تحسـن لـدى     النّتائج، وقد اثبتت الزواجيومفاهيم واساليب نموذج ساتير في الارشاد 
استمرار التحسـن لـدى    إلىاس البعدي، بالاضافة التجريبية على المقي ةالازواج في المجموع

 اشهر من انتهاء البرنامج، مما يـدل علـى نجـاح    6-3وذلك بعد  ةالازواج في قياس المتابع
  .الزوجينبين  الاتّصالالبرنامج العلاجي القائم على تحسين مهارات 

 ـ"كانت ، )(2016قام بها بني سلامة وجرادات ، في دراسة أجريت في الأردن وان بعن
 الجامعـة في " لدى الزوجات  الزواجي الاتّصالفاعلية نموذج فرجينيا ساتير في تحسين أنماط 

من الزوجات اللواتي يـراجعن مركـز    زوجة(20)  مكونة من العينة المستهدفةكانت ، الأردنية
شبه  المنهج تم استخدام، التنمية المجتمعية التابع لمخيم الزرقاء والمشرف عليه من وكالة الغوث

، والإنحرافـات المعياريـة   الحسابية تم حساب المتوسطات الدراسةوللوصول لنتائج ، التجريبي
لإختبـار الفـروق بـين     MANOVA) (تحليل التباين الأحـادي المتعـدد    واستخدم أسلوب

 Tواستخدم إختبـار  ، السلبية والإيجابية الاتّصالعلى أنماط ) التجريبية والضابطة(المجموعتين 
السـلبية   يةالاتّصالالأنماط على الفروق بين المجموعتين على الدرجات الكلية لكل من  للتعرف

تلقت المجموعه التجريبية برنامجاً علاجيـاً   دوق، الاتّصالالأداة المستخدمة مقياس  ،والإيجابية
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 أن النّتـائج واظهـرت  ، والثانية ضابطه لم تتلـق معالجـة  ، الاتّصالمستنداً لنموذج ساتير في 
متوسطات درجات المجموعة التجريبية أعلى ودالة إحصائياً في القياس البعـدي وفـي قيـاس    

   .الايجابي الاتّصالالمتابعة على أبعاد مقياس 

لمعرفة مدى تأثير  الدراسةفي الجزائر حيث هدفت ) 2016(وفي دراسة أجرتها بلعباس 
لحيـاة والخـروج   ازائرية ومساعدة الازواج في جـودة  الأسر الج السائدة لدى الاتّصالأنماط 

يه التي تنعكس إيجاباً على جودة و الاتّصالة الأزواج لتقوية مهاراتهم دمساعبتوصيات من شأنها 
 الاتّصالتم تطبيق استمارة أنماط ، فرد متزوج) 300(من  تكونت العينة. الزوجيةرفاهية الحياة 

 .كذلك دراسة عيادية لـثلاث أزواج ، خصائصها السيكومترية واستمارة جودة الحياة بعد دراسة
وبين جودة ، الأسر الجزائرية السائدة لدى الاتّصالوجود علاقة بين أنماط  إلى النّتائج أشارتو

السلطوي وجـودة الحيـاة    الاتّصالية سالبة بين نمط ارتباطحيث توجد علاقة ، الزوجيةالحياة 
ية سالبة بين نمط عدم عدم الإستماع وجودة الحيـاة  ارتباطعلاقه وكذلك يوجد علاقة  ،الزوجية
، الزوجيةالمعتدل وجودة الحياة  الاتّصال ية موجبة بين نمطارتباطكذلك توجد علاقة ، الزوجية

  .تختلف باختلاف الجنس ومدة الزواج ونوع السكن وهذه العلاقات

  الزواجي ستقرارالادراسات تناولت 

فـي الولايـات    (Brunner & Routledge, 2001)أجرى كل من برونر وروتلدج 
 الزواجـي  سـتقرار الاو الزواجـي  الرضاتحديد العلاقه بين  الدراسةهدفت ، المتحدة الأمريكيه

وتـم  ، زوجاً مع أطفالهم ممن هم في عمر المدرسة 74بلغ حجم العينه ، والإكتئاب عند الأطفال
وأن يكون لديهم علـى  ، وهي أن يكونوا أزواج، على شروط واجب توافرها اختيار العينه بناء

 الرضـا مقيـاس  ، راسـة تم استخدام ثلاث أدوات للد، سنة 16-6الأقل طفل في عمر المدرسة 
حيث تم تطبيق المقاييس علـى   الزواجي ستقرارالاومقياس ، الزواجيمقياس التوافق ، الزواجي

تم حساب ، ه في العيادات المتخصصة لذلكالزواجيالمتزوجين ممن كانوا يحضرون للإستشارة 
وعـدم التوافـق    الزواجـي  الرضاالمتوسط للإكتئاب عند الأطفال ممن تعاني أمهاتهم من عدم 

ثر من غيرهم من الأطفال أن هؤلاء الأطفال لديهم احتمالية حدوث الإكتئاب أك النّتائجوأظهرت 
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الموجودة في العائلة تعتمد على مقدار الإكتئـاب لـدى   ) Triangolation(حالفات وأن نسبة التّ
  .هاستقراروأن أعراض الإكتئاب ترتبط أكثر بمدى رضى الأزواج عن زواجهم ومدى ، الأطفال

على  لزواجيا التّسامحبعنوان أثر ) Orathinkal, 2006(وفي دراسة قام بها أوراثنكل 
 الرضـا و التّسـامح هدفت لبحث العلاقة بـين  ، الزواجي ستقرارالاوعلاقته ب الزواجي الرضا

مقارنة بين المتزوجين زواج أول وبين المتـزوجين زواج   الدراسةكانت ، الزواجي ستقرارالاو
شخص متزوج منهم  (783)من  الدراسةعينة  تكونت، في منطقة فلاندرز في بلجيكاثاني وذلك 

عبـارة    الدراسةوكانت أدوات ، شخص متزوج لمرة ثانية) (363متزوج لمرة واحدة و) (424
تـم  ، الزواجـي  سـتقرار الاو الزواجـي  الرضاو الزواجيمقياس للتسامح ، ثلاث مقاييسعن 

وجين وجود اختلاف بين المتز النتائجوأظهرت . الحسابية لإيجاد الفروقات استخراج المتوسطات
، لصالح المتـزوجين للمـرة الأولـى    الزواجي التّسامحلمرة واحدة والمتزوجين لمرة ثانية في 

كمـا  ، بين المجموعتين لصالح المتزوجين للمـرة الأولـى   الزواجي الرضاووجود فروق في 
  .الزواجي ستقرارالاو التّسامحوجود علاقة موجبة ودالة إحصائياً بين  النّتائجوأظهرت 

الأسري في المجتمع السـعودي   ستقرارالادراسة بعنوان عدم ) 2008(الجهني وأجرت 
هدفت للكشف عن العلاقـة  ، وهي دراسة مقارنة. للمسئوليات الأسرية الزوجينوعلاقته بإدراك 

الأسري من خلال التعرف على طبيعة  ستقرارالاللمسئوليات الأسرية وعدم  الزوجينبين إدراك 
ومتغيرات المستوى الإقتصادي للأسرة بالإضافة  الزواجيالأسري و ستقرارالاالعلاقة بين عدم 

ة الزواجيللمسئوليات الأسرية و الزوجينالأسري وإدراك  ستقرارالالأوجه الإختلاف في عوامل 
مهنـة  ، مستوى الدخل الشهري للأسـرة ، المستوى التعليمي للزوجين، تبعاً لمتغير عدد الأبناء

تم إختيار العينة بشكل ، وتم استخدام المنهج الوصفي التحليلي. زواج بالسنواتومدة ال، الزوجين
ومنهم من كون أسـرة  ، زوج وزوجة تم انفصالهم) 300(قصدي من محافظة بيشة وبلغ عددها 

 الـزوجين استخدمت الباحثة استمارة البيانات الأولية للأسرة واستبيان ادراك ، جديدة أو لم يكون
ية ارتباطوجود علاقة  النّتائجوكانت أبرز . الأسري ستقرارالارية واستبيان عدم للمسئوليات الأس

ووجود . الأسري وإجمالي إدراك المسئوليات الأسرية ستقرارالاموجبة بين اجمالي عوامل عدم 
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ية سالبة بين ارتباطالأسري ومدة الزواج وعلاقة  ستقرارالاتباين دال إحصائياً بين عوامل عدم 
  .ةالزواجيوإدراك المسئوليات  الزوجينر بين فارق العم

، إذ "الزواجي ستقرارالاالعوامل المؤثرة في " بدراسة بعنوان، )2010(وقامت بلمهيوب 
والذي تحدد بتحقيق مستوى ، الزواجي ستقرارالامعرفة العوامل المؤثرة في  إلى الدراسةهدفت 

في أبعادها العاطفية والمعرفية والجنسية والعلائقية  الزوجيةعن مكونات الحياة  الرضاعالٍ من 
الفعـال   الاتّصـال وتحمل الأسرة لمسؤولياتها وقدرتها على إدارة وحل الصراعات من خـلال  

استخدمت الباحثة خمسة مقاييس . الزوجيةوالسعادة  الرضاة والشعور بالزواجيوتحقيق التوقعات 
 الرضـا ، الزوجيـة تمثلت في اسـتبيان السـعادة   ، وانبهاة من مختلف جالزواجيلقياس العلاقة 

بعـض   الدراسةوشملت عينة ، الزواجيوالتوقع  الزواجي الاتّصال، الزواجيالتوافق ، الزواجي
فـرد   400)( وزعت الإستبانات على عينة مكونـة ، المؤسسات التعليمية والإدارية والرياضية

استخدمت الباحثة دراسة الحالة بهدف مسـاعدة  . ئرإناث في الجزا) 280(ذكور ) 180(متزوج 
الأشخاص الذين يعانون من مشكلات زواجية على حلها بعد القيام بعملية التشخيص من خـلال  

نتـائج   إلـى  الدراسةوتوصلت ، لم يتم ذكر نوع المنهج الدراسةالإستبانات التي تم استخدامها ب
والمستوى الإقتصادي الجيد ، ق ومدة الخطوبة والعمرأهمها وجود علاقه داله إحصائياً بين التواف

والعلاقة الجيدة بأهل ، والسكن المستقل عن الأهل، والعلاقة بالأب، والعلاقة بالأم، بين الوالدين
والعمر عند  الزواجيوعدم وجود علاقة داله إحصائياً بين التوافق . والمستوى التعليمي، الزوج
والإلتزام ، وطريقة التعارف، والجنس، وعدد الأطفال، الزوجيينوالفرق في العمر بين ، الزواج
  .الديني

، الزواجي ستقرارالادراسة بعنوان التوجه نحو الحياة وعلاقته ب، 2012)(وأجرى علي 
لدى الموظفين في  الزواجي ستقرارالاوالتي هدفت للتعرف على العلاقة بين التّوجه نحو الحياة و

، والتوجه نحو الحيـاة  الزواجي ستقرارالااستخدم الباحث مقياسي ، جامعة المستنصرية بالعراق
أمـا الثبـات فقـد    ، وقد توفر في المقياسين عدة أنواع من الصدق الظّاهري والمنطقي والبنائي

أمـا نتـائج   ، مقياسينمرتفعة لل النّتائجاستخرج لكلا المقياسين بطريقة التجزئة النصفية وكانت 
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أن أفراد العينة أظهروا توجهاً إيجابياً نحو الحياة ومستوى عالياً مـن   إلىفقد توصلت  الدراسة
 سـتقرار الاأن هناك علاقة قوية بين التوجه للحيـاة و  النّتائجكما أظهرت ، الزواجي ستقرارالا

  .الدراسةلدى عينة  الزواجي

) Vakili, Baseri, & Bazzaz, 2014(ي وبـاز  وفي دراسة قام بها فاكيلي وباسـير 
في  Mashadiوتنبؤاته في عينة تمثيلية من مواطني ماشهادي  الزواجي ستقرارالابعنوان عدم 

وكانـت  ، الزواجـي  سـتقرار الامعرفة العوامل والتنبؤات المؤدية لعدم  الدراسةهدفت . إيران
سنة  زوج وزوجة متوسط أعمارهم) (583 بلغ حجم العينة الكلي، مقطعية وجهاً لوجه الدراسة

حيـث  ) Index Maternal Stability(تم تطبيق مقيـاس   (338).وإناث ذكور )(247 (34)
والقسم الثـاني  ، الزواجي ستقرارالاالقسم الأول ركز على عدم ، كانت الأسئلة تتألف من قسمين

بنتـائج أهمهـا مسـتوى     الدراسةوخرجت ، ركز على عوامل الجذب والمعوقات في كل عائلة
والاتجاهات الإيجابية نحو الطـلاق بـين أفـراد العينـة وأن      الزواجي ستقرارالامنخفض من 

  .العلاقات الجيدة والداعمة هي ما تحتاجه الأسر لبناء أشخاص أصحاء في جميع مناحي الحياة

وفي دراسة قام بها كل من كالتبـاري وغوربانشـوردي وآزاري وبازلـه وسـفريزدا     
)Khaltbari, Ghorbanshiruodi, Azari, Bazleh, & Safaryazdi, 2013)  إلـى هدفت 

كانـت عينـة   ، العاطفي الزواجي ستقرارالااستناداً للدين و الزواجي الرضافحص العلاقة بين 
بلغ حجم العينـة  ، في إيران Imam Sadeghطلاب وطالبات من جامعة إمام صادقة  الدراسة
الأداة ، وتم استخدام المـنهج الوصـفي التحليلـي   ، تم إختيارهم بطريقة عشوائية) (110الكلي 

بنتـائج   الدراسـة خرجت ، الزواجي ستقرارالاالإسلامي و الزواجي الرضاالمستخدمة استمارة 
 الزواجـي  ستقرارالاو الزواجي الرضاية موجبة ودالة إحصائياً بين ارتباطأهمها وجود علاقة 

كلما قلت المشاحنات والنزاعـات بـين الأزواج وزاد    الزواجي الرضانى كلما زاد العاطفي بمع
  .لديهم ستقرارالا

حيث هدفت الكشف عن مستويات الذكاء الإنفعـالي  ، )2011(وفي دراسة عسليه والبنا 
العلاقة بـين الـذكاء    إلىلدى العاملين في جامعة الأقصى في غزة والتعرف  الزواجيوالتوافق 
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، والدخل الشهري، والعمر، الاجتماعيوالتي يمكن أن تعزى للنوع ، الزواجيالي والتوافق الإنفع
، مـن الإنـاث  ) 96(ذكـور و ) 140(من العـاملين  ) 200( العينةوقد بلغت ، الدرجة العلميةو
 إلى الدراسةتوصلت نتائج . الزواجيومقياس التوافق ، استخدم الباحثان مقياس الذكاء الإنفعاليو

ككـل كـان    الزواجيوأن مستوى التوافق ، )88,24%(أن مستوى الذكاء الإنفعالي ككل كان 
، الزواجـي ية موجبة بين الذكاء الإنفعالي والتوافق ارتباطكذلك عدم وجود علاقة ، %)88,71(

ووجود فروق دالة إحصائياً بين متوسطات درجات أفراد العينة في الدرجة الكلية لمقياس الذكاء 
وبإختلاف الدخل الشهري لصالح مجموعـة العـاملين   ، فعالي بإختلاف النوع لصالح الإناثالإن

، وباختلاف الدرجة العلمية لصالح مجموعة العاملين ذوي درجة الدكتوراة، ذوي الدخل المرتفع
عدم وجود فروق داله إحصائياً بين متوسطات درجات أفـراد العينـة فـي     الدراسةكذلك بينت 
ووجود فروق دالة إحصائياً فـي بعـد   ، باختلاف النوع والعمر الزواجية للتوافق الدرجة الكلي

، لصالح العاملين من ذوي الدخل المتوسـط  الزواجيالجنسي وفي الدرجة الكليه للتوافق  الرضا
وفي بعدي التوافق الإقتصادي والمشكلات الأسرية لصالح العاملين من ذوي الـدخل المتوسـط   

  .والمرتفع

والتي كانت بعنوان العلاقة بين تحقيق التوقعات من ، )2015(وتد وحميدة  دراسةوفي 
جامعة القدس في فلسـطين جنـوب    عن الحياة لدى الأزواج في الرضاالزواج وبين التوافق و

هدفت للتعرف على مدى العلاقة بين تحقيق التوقعات المسبقة من الزواج ومدى  ،الضفة الغربية
لوصفي والتحليلي اوتم استخدام المنهج الكمي على شقيه ، بعد الزواج زواجيال الرضاالتوافق و

زوج وزوجة من جنوب الضـفة  ) 922(من  وتكونت العينة، من الدراساتلمناسبته هذا النوع 
وكانت أداة البحـث اسـتبانه   ، مدن وقرى ومخيمات، الغربية تحديداً محافظتي بيت لحم والخليل

وجود علاقة بين تحقيق التوقعات المسبقة مـن الـزواج    الدراسةج وأظهرت نتائ. ضلهذا الغر
أنه عند توافق سـلوك الـزوج    إلىمايشير ، في الحية الزوجيه الزواجي الرضاوبين التوافق و

نسـجام  والا الرضـا وتكـون المحصـلة   ، والزوجة مع توقعات الشريك يصبح التوافق ممكن
وبين التوافق  الزوجيةبين تحقيق التوقعات من الحياة  أيضاَ وجود علاقة دالة إحصائياً.الزواجي
نتـائج   أشارتو، الزواجيزاد التوافق  الزوجيةوكلما زاد تحقيق التوقعات من الحياة ، الزواجي
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وبـين   الزوجيـة وجود علاقة دالة إحصائياًبين التوقعات من الحياة  إلىبيرسون  ارتباطمعامل 
  .الزواجي الرضازاد  الزوجيةأي أنه كلما زاد تحقيق التوقعات من الحياة  الزواجي الرضا

 )الاتصال الزواجي والتسامح الزواجي والاسـتقرار الزواجـي  (العلاقة بين متغيرات الدراسة 

  :وكيف تؤثر هذه المتغيرات ببعضها البعض

لاستقرار الزواجي أظهرت مجموعة من الدراسات التي تناولت الاتّصال والتّسامح وا لقد
والتي ، )Karahak, 2009, Gorgey, 2001 & Pio, 2001(كدراسة كارهان وجورجي وبيو 

وجود علاقة قوية بـين أنمـاط الاتصـال الزواجـي والتسـامح       ، تناولت العلاقات الزواجية
 عيداً عن التشنج والجمـود كلمـا انخفضـت   إذ كلما كان الاتصال إيجابياً ومرناً وب، والاستقرار

المودة والألفة وكان التجاوز والتسامح أكثر حضـوراً   راعات والخلافات الزواجية وتنامتالص
وهـذا مـا   ، ل العلاقة الزوجية أكثر ارتباطاً وقوةجعالأمر الذي يقود للاستقرار و، بين الأزواج

أن نوعية الاتصال في التعامل بين الأزواج وامتلاك  Olson & Olson, (2000(أكدته دراسة 
المهارات الفعالة تُزود الأزواج بالقدرة على حل الصراعات والخلافات والتي إن بقيت متراكمة 
أظهرت تأثيراً سلبياً واضحاً على الصحة النفسية والجسمية والعقلية للزوجين وبالتالي تضـعف  

أشار  أيضاً ما. ضعف الاستقرار الزواجيتُ بدورها العلاقة الزوجية وتغيب الألفة والمحبة والتي
عجز وعدم القدرة على الاتصال الجيد يعد مؤشـراً قويـاً   أن ال) Epesten, 2005(إليه إيبستن 

على الضغوط الزوجية لا سيما أن الاتصال هو قلب العلاقة الحميمية والأساس الذي تُبنى عليه 
هـذه التفـاعلات   ، وسلامتها من الأذى والاضـطراب  لاقات الأخرى ومفتاح نجاح العلاقةالع

الإيجابية المرنة تسمح للأزواج مناقشة ما هو غير واضح في العلاقة كذلك تبـادل المعلومـات   
التي من الممكن أن تعمل على إشاعة الحب والألفة والتمسـك بالعلاقـة وبالتـالي اسـتقرارها     

دوراً مهماً في الاستقرار الزواجي فهو يضفي جـواً مـن   ويلعب التسامح الزواجي . وسلامتها
أن هناك علاقة ) Lawler, 2005(والطمأنينة على الأزواج وهذا ما أكدته دراسة لولير  الراحة

ارتباطية موجبة ودالة بين التسامح الزواجي والاستقرار النفسي للأزواج وهذا يتحقق بنوعيـة  
كما أن التوجه ، الاتصال الذي بدوره يؤثر في التسامح والذي يجعل العلاقة أكثر دفئاً واستقراراً
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)  2012 ،علي(ح والاستقرار بحسب دراسة الإيجابي ومشاعر الود تتنبأ بمستوى عالٍ من التسام
 . ,Orathinkal)2006(و 

  تعقيب على الدراسات السابقة

 الاتّصـال هميـة  أطار النظري والدراسات السابقة تبين مـدى  لإمن خلال استعراض ا
 ـن هذه المفاهيم تـرتبط  أ، ويمكن القول الزواجي ستقرارالاو التّسامحوعلاقته ب  وثيقـاً  اًارتباط

النفسية والتي بدورها تؤثر على مسـار   ةزواج بالصحلأببعضها البعض، ويحددان مدى تمتع ا
  .سرة كنسق متكامللأالمستقبلي ونمو ا ةالحيا

لكن وجدت الباحثة بعض أوجه القصور في الدراسات السابقة من حيث عـدم تناولهـا   
  .الزواجي الاتّصالو الزواجي ستقرارالاو الزواجي التّسامح، تغيرات معاًللثلاثة م

، فهنـاك  الزواجي الرضاو التّسامحهداف البحوث التي تناولت متغير أاختلفت  :من حيث الهدف
هنـاك دراسـات درسـت    و، الزواجي الرضاو التّسامحية بين الارتباطدراسات درست العلاقة 

 ـو الزواجي والتوافق التّسامحية بين الارتباطالعلاقة  توصـلت  ، وخـرى أة بمتغيـرات  ارتباط
وجـود   إلـى  الزواجي الرضاو التّسامحية والتي اهتمت بدراسة العلاقة بين الارتباطالدراسات 

 إلـى ودراسة واحدة توصلت ، الزواجي الرضاية بينهما، وامكانية التنبؤ بمستوى ارتباطعلاقة 
ن أكمـا  ، الزواجـي  التّسامحمن خلال  الزواجي الرضابامكانية التنبؤ دم ععدم وجود العلاقة و

غيـاب التواصـل الصـحي والثـري     هو ة الزواجيالمشكلات أسباب ن أثبتت أدراسات كثيرة 
  .والفعال

) 2015(جاءت بعض الدراسات بحجم عينة كبير مثل دراسة وتـد وحميـدة   : من حيث العينة
وهناك من الدراسات ما تميزت بصغر العينه كما الحـال فـي   ، )922(والذي بلغ حجم العينه 

، )(Karahan, 2009وكارهـان  ، )2016(دراستين تجريبيتين للباحثين بني سلامة وجرادات 
  .الزواج في العينات في هذه الدراسات لم تكن واضحة علماً أن مدة
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فمن الدراسات مـا  ، داةهناك اختلاف في الدراسات السابقة من حيث الأ كان: من حيث الأدوات
لكن لا يوجـد  ، ايضاً الاتّصالو التّسامحو الزواجيوالتوافق  الزواجياستخدم استبانات للرضا 

 الدراسـة إلا الدراسات الغربية وهذا مـا يميـز    الزواجي ستقراردراسات استخدمت مقياساً للا
  .ومن الدراسات من استخدم المقابلة كأداة للبحث. الحالية

هناك اختلاف من حيث المنهج بين الدراسات السـابقة التـي تناولـت     كان: من حيث المـنهج 
بحسب نموذج ساتير حيث كان المنهج التجريبي وتطبيق فنيات العلاج وفقـاً لنظريـة    الاتّصال

فقد تناولا المنهج الوصـفي   ستقرارالاو التّسامحأما ) Karahan, 2009(ساتير كما في دراسة 
  .والتحليلي

اسـتناداً لنمـوذج سـاتير     الاتّصالستحدد العلاقة بين أنماط  الدراسةإن هذه : الحالية الدراسة
وهذه المتغيرات لـم تكـن مجتمعـة فـي     ، الزواجي التّسامحو الزواجي ستقرارالاي والاتّصال

فـي   الحاليه الدراسةكما أن الدراسات العربية لاقت شحاً في تناول متغيرات . الدراسات السابقة
أغلب الدراسات السابقة التي تناولت موضوعات الزواج والأسرة . حين الأدب الغربي يذخر بها

جاءت متفقة على ، وأنماطه الاتّصالو الزواجي الرضاوالتوافق و ستقرارالاو الزواجي التّسامحو
 الأزواج اسـتقرار في  الزواجيوالتوافق  الرضاالإيجابية و الاتّصالوانماط  التّسامحوأثر  أهمية

والتواصل الفعال والحوار في تدعيم وتعزيز  الاتّصالوأظهرت مدى أهمية ، والأسرة وسعادتهم
  .ة والأسريةالزواجيالعلاقات 

، )(Karnney & Bradbury, 1995مع دراسة كارني وبرادبوري  راسةرات الدوتقاطعت متغي
أن الـزواج   إلى والتي أشارت، 2016)، بلعباس( و، )2008، الجهني( و، )2010، وبلمهيوب(

كذلك متغير عدد الأبنـاء فـي   ، ذو العمر الأطول هو أقل ميلاً للانفصال وأكثر ميلاً للاستقرار
أزر العلاقة الزوجية ويحميها ويضفي عليها أسباب الحـب   لأسرة ووجود الأطفال والذي يشدا

برونر وهذا أكدته دراسة ، اً وسعادةوبالتالي تصبح العلاقة أكثر تسامحاً واستقرار وقوة العاطفة
، بلمهيـوب (و) 2016، بلعبـاس (ودراسـة  ،  )(Brunner & Routledge, 2001ورودلدج 

ضفي عليها أسباب الاستقرار وجبة بين الأزواج تدعم العلاقة وتأن الأنماط الاتصالية الم )2010
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والاسـتقرار والاتصـال   وأشارت لوجود علاقة دالة إحصائياً بين التسـامح  ، الزوجية والجودة
 ودراسة، الإيجابي تبعاً لمتغيرات العمر والمستوى التعليمي ومدة الزواج بالسنوات وعدد الأبناء

والتي أكدت ان الصراعات الزوجية تنشأ عنـد عـدم تـوفر     Sofintouir, 2001)( سوفينتور
التي أشارت إلى و) Paleri, et,. all, 2005(ودراسة باليري وآخرون ، أساليب الاتصال الجيد

   .منية للزواجياة الزوجية كلما زادت المدة الزوجود علاقة موجبة ودالة بين التسامح وجودة الح
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  الفصل الثالث

  الطريقة والإجراءات

 الدراسـة  مجتمـع  تتضمن يوالتِّ ،الدراسة بعتهااتَّ يالتِّ للمنهجيةاً عرض الفصل هذا يشمل
يالتِّ وإجراءاتها لأدواتها ووصفاً نتها،وعي راسة هذه تطبيق وفقها تموالمعالجات ،الد  ةالإحصـائي 

  .البيانات لتحليل لازمةوالَّ المستخدمة

  الدراسةمنهجية 

وهو مـنهج قـائم علـى    ي، الارتباطالوصفي  المنهج الدراسة هذه في ةالباحث استخدمت
وتصنيفها ومعالجتهـا   ،الحقائق والبياناتع على جم تعتمدي ة التِّالإجراءات البحثي من مجموعة

 ـ إلىوالوصول  ،دلالتهالاستخلاص  ودقيقاً كافياً وتحليلها تحليلاً اهرة نتائج أو تعميمات عن الظَّ
 سـامح التّو ستقرارالاو الاتّصالطبيعة واتجاه العلاقات بين أنماط  والقيام بفحص ،الدراسة محل

هذا المنهج هـو   لأنشمال الضفة الغربية،  محافظاتلدى المتزوجين والمتزوجات في  الزواجي
  .الدراسةالأنسب لإجراء مثل هذه 

  الدراسةمجتمع 

شـمال الضـفة    محافظاتجميع المتزوجين والمتزوجات في من  الدراسةمجتمع  تكون
، وبحسب الجهاز المركزي للإحصاء )نابلس، جنين، طولكرم، قلقيلية، سلفيت، طوباس(الغربية 

ألـف تقريبـاً، وتراوحـت    ) 116( محافظاتبلغ عدد المتزوجين في هذه ال) 2016(الفلسطيني 
  .عاماً، ومن مختلف المستويات التعليمية 55عاماً ولغاية  18أعمارهم بين 

  اسةالدرعينة 

قامت الباحثة باختيار عينة عشوائية طبقية، إذ من المناسب اختيار هذا النوع من العينات 
شمال الضفة الغربية يختلف عـدد   محافظاتعندما يكون مجتمع الدراس غير متجانساً، وبما أن 

) 200(المتزوجين فيها، كان لا بد من تمثيل ذلك في العينة، وعليه تم اختيار عينة بلغ حجمهـا  
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تبعاً  الدراسةيبين وصف عينة  )2(زوجة، والجدول ) 100(زوج و) 100(زوج وزوجة، بواقع 
  :لمتغيراتها المستقلَّة

  المستقلة الدراسة اتمتغيرل وفقاً الدراسةتوزيع عينة  )1(جدول 

  %النسبة المئوية   التكرار  مستويات المتغير  المتغير المستقل

  النوع
 50  100  زوج

 50 100 زوجة

 100 200  المجموع

  المحافظة

 25 50  نابلس

 16 32  جنين

 13 26  طوباس

  16  32  طولكرم
  15  30  قلقيلية
  15  30  سلفيت

  100  200  المجموع

 العمر

  10.5  21  25أقل من 
 41 82  35أقل من  إلى 25من 

  27  54  45أقل من  إلى 35من 
 21.5  43  وأكثر 45من 

 100 200  المجموع

  مدة الزواج بالسنوات

  26.5  53  5أقل من 
  24.5  49  10أقل من  إلى 5من 
  21  42  15أقل من  إلى 10من 

  28  56  وأكثر 15من 
  100  200  المجموع

  عدد الأبناء

  10.5  21  لا يوجد
 45.5  91  ثلاثة أبناء إلىمن أبن 

  36  72  ستة أبناء إلىمن أربعة 
  8  16  سبعة أبناء وأكثر

  100  200  المجموع
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  %النسبة المئوية   التكرار  مستويات المتغير  المتغير المستقل

  مكان السكن

 35  70  مدينة

 52  104  قرية

 13  26  مخيم

 100  200  المجموع

  المستوى التعليمي

  15  30  أقل من ثانوية عامة
  23.5  47  ثانوية عامة

  10  20  دبلوم
  39  78  بكالوريوس
  12.5  25  دراسات عليا

  100  200  المجموع

  الدراسة أدوات

النفسي ذي  انات وذلك بعد إطلاعها على الأدبببناء ثلاثة أدوات لجمع البيقامت الباحثة 
  :يه الصلة والدراسات السابقة، والأدوات

  .نموذج فرجينيا ساتير إلىإستناداً  الزواجي الاتّصالمقياس أنماط  .1

  .الزواجي ستقرارالامقياس  .2

  .الزواجي التّسامحمقياس  .3

  :نموذج فرجينيا ساتير إلىإستناداً  جيالزوا الاتّصالمقياس أنماط : أولاً

، وخرجت الباحثة بمقياس الاتّصالقامت الباحثة بالإطلاع على نظرية فرجينيا ساتير في 
ي المسترضي، وهو الشخص الذي أسلوبه الاتّصالالنمط أحتوى أربعة انماط إتصالية سلبية هي؛ 

ي قائم على طلب رضا الآخرين وعدم أغضابهم وطاعتهم ولو على حساب ذاته، وهـو  الاتّصال
قانع وموافق باستمرار ويميل للأعذار وينكر وجود الصراعات ويبدو لطيفاً بشكل عـام، أمـا   

، ي اللوام؛ فهو الشّخص الذّي يكثر من لوم الآخـرين الاتّصالي الثاني فكان النمط الاتّصالالنمط 
ويتّصف بالسيطرة وإصدار الأحكام ويرى ، لمسئولية في حل المشكلات والصراعاتولا يتحمل ا
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ي الاتّصـال نفسه دائما محقّا والآخرين على خطأ وينكر دوره في حدوث المشكلات، أما الـنمط  
الثالث فهوم العقلاني المتطرف، ويتّصف صاحبه بالتّصلب والجمود في تفكيره ولا يعبـر عـن   

مرجعية أخلاقية عالية جـداً   إلىأساليب عقلية ومنطقية في التّواصل ويستند  إنفعالاته ويستخدم
ي الرابع فكان النمط اللاّمبالي أو المشتت، ويتسم صاحبه بأنه غير الاتّصالومتطرفة، أما النمط 

ي ليتجنب المشاكل والصراعات بـدلا  الاتّصالحاضر إتصالياً ويبدو وكأنه لا علاقة له بالموقف 
  .ا ويميل لتغير النّقاش عند الحوار ويفتح الكثير من الموضوعات الجانبيةمن حله

، )دائماً، غالباً، أحياناً، نادراً، أبداً( وتم اتباع نظام ليكرت الخماسي للإجابة على الفقرات
يوضـح  ) 2(وجاءت صياغة الفقرات جميعها إيجابية ومع اتجاه السمة المراد قياسها، والجدول 

  .الزواجي الاتّصاللمقياس أنماط  مفتاح التصحيح

  الزواجي الاتّصالمفتاح تصحيح الفقرات لمقياس أنماط : )2(جدول 

  أبداً  نادراً  أحياناً  غالباً  دائماً
5  4  3  2  1  

ي الاتّصـال فقرة، إذ إحتوى مجال النمط ) 43(وفي الصورة الأولية للمقياس تم صياغة 
فقرات، أما مجال ) 9(ي اللّوام على الاتّصالفقرة، وأحتوى مجال النمط ) 15(المسترضي على 

ي الاتّصـال فقرة، وجاء أخيراً مجال الـنمط  ) 11(ي العقلاني المتطرف فاحتوى الاتّصالالنمط 
يوضح توزيع فقرات مقيـاس أنمـاط   ) 3(فقرات، والجدول ) 8(المشتت أو اللامبالي وأحتوى 

  .على المجالات الزواجي الاتّصال

  واتجاه تصحيح كل فقرة الاتّصالرات على مجالات مقياس أنماط توزيع الفق: )3(جدول 

  أرقام الفقرات  المجال
  15-1  ي المسترضيالاتّصالالنمط 

  24- 16  ي اللّوامالاتّصالالنمط 
  35- 25  ي العقلاني المتطرفالاتّصالالنمط 
  43- 36  أو اللامباليي المشتت الاتّصالالنمط 
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  مقياسالصدق 

اعتمدت الباحثة نوعين من أنواع الصدق للتَّأكد من صـلاحية الأداة  الحالية  الدراسةفي 
  :وهما

 دق المنطقيعرف بالصما ي وهو ،ميندق المحكِّص لاستخداملجأت الباحثة  :صدق المحكِّمين  . أ
في  من ذوى الاختصاص محكمين) 10( وذلك بعرض المقياس على أو الصدق الظاهري،

أكد مـن مناسـبة   بهدف التَّجامعة النجاح الوطنية في تخصص علم النفس والإرشاد، وذلك 
وأجمع جميع المحكمون على صلاحية  ،وسلامة صياغة الفقرات ،من أجله عدالمقياس لما أُ

منطقي ع بصدق تَّأن المقياس يتم إلىشير يالفقرات مع القيام ببعض التعديلات اللغوية، وهذا 
 .مقبول

ويعبر عنه بقدرة كل فقرة في الأداة على الإسهام في الدرجة الكلية، ويعبـر   :صدق البناء  . ب
 ).2013سمير، (الفقرة بالدرجة الكلية للأداة  ارتباطعن ذلك إحصائياً بمعامل 

، طارتبـا مستوى دلالـة معامـل    إلىضرورة النظر  إلى) Field, 2005(وأشار فيلد 
للفصل بين الفقرات التِّي ستبقى في الأداة، وتلك التِّي يجب أن تحذف، وعلى عينة اسـتطلاعية  

زوج، واستقرت الأداة بعد ذلك على ) 17(زوجة و) 13(زوج وزوجة بواقع ) 30(بلغ حجمها 
بسـبب  ) 35، 34، 32، 31، 30، 27، 26، 25، 23(تسع فقرات هي  فقرة إذ تم حذف) 34(

مع الدرجة الكلية لمجالاتهـا، أمـا بـاقي    ) α  =0.05( ها بشكلٍ دالٍ إحصائياً عندارتباطعدم 
 = α( الدلالـة الفقرات فقد ارتبطت بالدرجة الكلية لمجالاتها بشكلٍ دالٍ إحصائياً عند مسـتوى  

، الدراسـة داة وتمتعها بصدق بناء ملائـم لأغـراض   صلاحية الأ إلىالأمر الذِّي يشير ) 0.01
بـين  ي المسترضـي  الاتّصاللمجال النمط للفقرات بالدرجة الكلية  الارتباطاملات وتراوحت مع

، إذ تم حـذف فقـرة   )0.82 إلى 0.38(ي اللّوام بين الاتّصال، ولمجال النمط )0.80 إلى 0.49(
 0.51(بـين   ي العقلاني المتطرفالاتّصالمن هذا المجال، ولمجال النمط ) 23فقرة رقم (واحدة 

مـن هـذا   ) 35، 34، 32، 31، 30، 27، 26، 25(تم حذف ثمـاني فقـرات    ، إذ)0.80 إلى
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) 4(، والجـدول  )0.83 إلى 0.65(بين  ي المتشتت أو اللامباليالاتّصالالمجال، ولمجال النمط 
  .الفقرات بمجالاتها قبل حذف الفقرات غير الملائمة ارتباطيوضح معاملات 

  الزواجي الاتّصالصدق البناء لمقياس أنماط : )4(جدول 

  الفقرات بمجالاتها ارتباطمعامل 
رقم 
  الفقرة

 الارتباطمعامل 
  بالمجال

رقم 
  الفقرة

 الارتباطمعامل 
  بالمجال

رقم 
  الفقرة

 الارتباطمعامل 
  بالمجال

  ي المسترضيالاتّصالمجال النمط 
1. 0.647**  2. 0.682**  3. 0.631**  
4. 0.797**  5. 0.607**  6. 0.723**  
7. 0.673**  8. 0.546**  9. 0.681**  

10. 0.494**  11. 0.618**  12. 0.574**  
13. 0.502**  14. 0.580**  15. 0.575**  

  ي اللوامالاتّصالمجال النمط 
16. 0.486**  17. 0.819**  18. 0.749**  
19. 0.587**  20. 0.553**  21. 0.531**  
22. 0.382*  23. 0.186  24. 0.742**  

  ي العقلاني المتطرفالاتّصالمجال النمط 
25. 0.188 26. 0.561** 27. 0.309  
28. 0.795** 29. 0.064 30. 0.604**  
31. 0.508** 32. 0.566** 33. 0.326  
34. 0.529** 35. 0.306     

  ي المتشتت أو اللامباليالاتّصالمجال النمط 
36. 0.743** 37. 0.740** 38. 0.677**  
39. 0.716** 40. 0.831** 41. 0.792**  
42. 0.646** 43. 0.741**     

  )α = 0.01( الدلالةدالة إحصائياً عند مستوى ** 
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  الزواجي الاتّصالبات مقياس أنماط ث

 )35، 34، 32، 31، 30، 27، 26، 25، 23(الحالية وبعد حذف الفقرات  الدراسةفي 
الباحثة طريقة الإتساق الداخلي باستخدام معادلة كرونباخ ألفا لحسـاب  استخدمت لعدم ملائمتها؛ 

، وتراوحت معاملات الثبات للمجالات الأربعة في هـذا  الزواجي الاتّصالالثبات لمقياس أنماط 
يبين معامل الثبات باستخدام طريقة كرونباخ ألفا ) 5(والجدول ، )0.88 إلى 0.77(المقياس بين 

  .الزواجي الاتّصاللمجالات مقياس أنماط 

  بطريقة كرونباخ ألفا الزواجي الاتّصالمعامل ثبات مقياس أنماط : )5(جدول 

  معامل الثبات  المجالات
  0.88  ي المسترضيالاتّصالالنمط 
  0.79  ي اللّوامالاتّصالالنمط 
  0.77  ي العقلاني المتطرفالاتّصالالنمط 
  0.88  ي المشتت أو اللامباليالاتّصالالنمط 

  الزواجي ستقرارالامقياس : ثانياً

، )Weiss & Cerreto, 1980(ة لويس وكيريتو الزواجيبقائمة الحالة  ةالباحث استعانت
 ,Edwards, Johnson, & Booth(لإدواردز وجونسون وبوث  الزواجي ستقرارومؤشر اللا

بتطوير  الباحثة ، وفي ضوء ذلك قامت)Gold, 2010(ة لجولد الزواجي، وأداة الأحداث )1983
فقرة، وتم صياغة بعض الفقرات بطريقة إيجابية وأخـرى بطريقـة   ) 17(مقياس أحتوى على 

 سـتقرار الا إلىموجبة الصياغة وتشير ) 14، 13، 12، 11، 10، 9(ة، إذ كانت الفقرات سلبي
 إلـى سلبية الصياغة وتشير ) 17، 16، 15، 8، 7، 6، 5، 4، 3، 2، 1(، أما الفقرات الزواجي

 ،نـادراً أبـداً،  ( ، وتم اتباع نظام ليكرت الخماسي للإجابة على الفقراتالزواجي ستقرارالاعدم 
  .الزواجي ستقرارالايوضح مفتاح التصحيح لمقياس ) 6(، والجدول )، غالباً، دائماًأحياناً
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  الزواجي ستقرارالامفتاح تصحيح الفقرات لمقياس : )6(جدول 

  أبداً  نادراً  أحياناً  غالباً  دائماً  اتجاه صياغة الفقرة
  1  2  3  4  5  موجبة
  5  4  3  2  1  سالبة
  صدق المقياس

اعتمدت الباحثة على طريقتين لتحقيق ذلك  الزواجي ستقرارالاللكشف عن صدق مقياس 
  :هما

 ـ مـا ي  وهـو  ،ميندق المحكِّص لاستخداملجأت الباحثة  :صدق المحكِّمين  . أ دق عـرف بالص
فـي جامعـة    من ذوى الاختصـاص  محكمين) 10( وذلك بعرض المقياس على ،المنطقي

أكد من مناسبة المقيـاس  بهدف التَّالنجاح الوطنية في تخصص علم النفس والإرشاد، وذلك 
وأجمع جميع المحكمون على صلاحية الفقرات  ،وسلامة صياغة الفقرات ،من أجله عدلما أُ

 .مقبولمنطقي ع بصدق أن المقياس يتمتَّ إلىشير يمع القيام ببعض التعديلات، وهذا 

رجة الكلية، ويعبـر  ويعبر عنه بقدرة كل فقرة في الأداة على الإسهام في الد :صدق البناء  . ب
وأشار فيلـد   ،)2013سمير، (الفقرة بالدرجة الكلية للأداة  ارتباطعن ذلك إحصائياً بمعامل 

)Field, 2005 (للفصل بين الفقرات ارتباطمستوى دلالة معامل  إلىضرورة النظر  إلى ،
) 30(ة بلغ حجمها التِّي ستبقى في الأداة، وتلك التِّي يجب أن تحذف، وعلى عينة استطلاعي

فقرة من ) 15(زوج، استقرت الأداة بعد ذلك على ) 17(زوجة و) 13(زوج وزوجة بواقع 
ها إحصائياً بالدرجـة  ارتباطبسبب عدم  )17، 5( هما فقرة إذ تم حذف فقرتين) 17(أصل 

، أما باقي الفقرات فقد ارتبطت بالدرجة الكلية بشكلٍ )α  =0.05( الدلالةالكلية عند مستوى 
صلاحية الأداة وتمتعها  إلىالأمر الذِّي يشير ) α = 0.01( الدلالةدالٍ إحصائياً عند مستوى 

 إلى 0.49(بين الفقرات والدرجة الكلية بين  الارتباط، وتراوحت معاملات بصدق بناء ملائم
0.83 (ة ارتباطح معاملات والجدول التَّالي يوضرجة الكليالفقرات بالد.  

   



65 

بـين الفقـرات    الارتبـاط قيم معاملات ( الزواجي ستقرارالاصدق البناء لمقياس : )7(جدول 
  )والدرجة الكلية للأداة

  بالدرجة الكلية الارتباطمعامل   رقم الفقرة  بالدرجة الكلية الارتباطمعامل   رقم الفقرة
1.   0.579** 10.   0.567** 

2.   0.547** 11.   0.509** 

3.   0.690** 12.   0.572** 

4.   0.506** 13.   0.637** 

5.   0.054 14.   0.494** 

6.   0.630** 15.   0.797** 

7.   0.531** 16.   0.832** 

8.   0.548** 17.   0.165 

9.   0.532**    

  )α = 0.01( الدلالةدالة إحصائياً عند مستوى ** 

  مقياسالثبات 

الباحثة طريقة الإتساق الداخلي باستخدام معادلة استخدمت ؛ )17، 5(بعد حذف الفقرتين 
، وهو معامل ثبات )0.92(، وبلغت قيمته الزواجي ستقرارالاكرونباخ ألفا لحساب الثبات لمقياس 

  .مرتفع ومناسب

  الزواجي التّسامحمقياس : ثالثاً

 ,Paleari(لباليري وريغاليا وفينشام  الزواجي التّسامحبمقياس الإساءة و ةالباحث استعانت

Regalia, & Fincham, 2006(واجي التّسامح ي، ومقياسلفينشام وبيتش  الز)Fincham & 

Beach, 2002 ( وفينشام وبيتش)Fincham & Beach, 2004( ،   وفي ضوء ذلـك خرجـت
ابيـة وأخـرى   فقرة، وتم صياغة بعض الفقرات بطريقة إيج) 22(الباحثة بمقياس إحتوى على 

 إلـى وتشـير   ،بطريقة موجبـة ) 20، 19، 18، 16، 5، 2(الفقرات  بطريقة سلبية، إذ صيغت
، 17، 15، 14، 13، 12، 11، 10، 9، 8، 7، 6، 4، 3، 1(، أما الفقـرات  الزواجي التّسامح
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، وتم اتباع نظـام ليكـرت الخماسـي    الزواجياللاتسامح  إلىسلبية الصياغة وتشير ) 22، 21
يوضح مفتاح التصـحيح  ) 8(، والجدول )ياناً، غالباً، دائماًأح ،نادراًأبداً، ( للإجابة على الفقرات

  .الزواجي التّسامحلمقياس 

  الزواجي التّسامحمفتاح تصحيح الفقرات لمقياس : )8(جدول 

  أبداً  نادراً  أحياناً  غالباً  دائماً  اتجاه صياغة الفقرة
  1  2  3  4  5  موجبة
  5  4  3  2  1  سالبة

  :مقياسالصدق 

اعتمدت الباحثة على طريقتين لتحقيق ذلك  الزواجي ستقرارالاللكشف عن صدق مقياس 
  :هما

 ـ مـا ي  وهـو  ،ميندق المحكِّص لاستخداملجأت الباحثة  :صدق المحكِّمين  . أ دق عـرف بالص
فـي جامعـة    من ذوى الاختصـاص  محكمين) 10( وذلك بعرض المقياس على ،المنطقي

أكد من مناسبة المقيـاس  بهدف التَّالنجاح الوطنية في تخصص علم النفس والإرشاد، وذلك 
وأجمع جميع المحكمون على صلاحية الفقرات  ،وسلامة صياغة الفقرات ،من أجله عدلما أُ

 .مقبولمنطقي ع بصدق أن المقياس يتمتَّ إلىشير يمع القيام ببعض التعديلات، وهذا 

ويعبر عنه بقدرة كل فقرة في الأداة على الإسهام في الدرجة الكلية، ويعبـر   :ناءصدق الب  . ب
وأشار فيلـد   ،)2013سمير، (الفقرة بالدرجة الكلية للأداة  ارتباطعن ذلك إحصائياً بمعامل 

)Field, 2005 (للفصل بين الفقرات ارتباطمستوى دلالة معامل  إلىضرورة النظر  إلى ،
بقى في الأداة، وتلك التِّي يجب أن تحذف، و وعلى عينة استطلاعية بلـغ حجمهـا   التِّي ست

) 16(زوج، استقرت الأداة بعد ذلك علـى  ) 17(زوجة و) 13(زوج وزوجة بواقع ) 30(
بسبب عدم  )20، 19، 18، 16، 5، 2(فقرة إذ تم حذف ست فقرات ) 22(فقرة من أصل 

، أما باقي الفقرات فقـد  )α  =0.05( الدلالةمستوى  ها إحصائياً بالدرجة الكلية عندارتباط
الأمـر الـذِّي   ) α = 0.01( الدلالةارتبطت بالدرجة الكلية بشكلٍ دالٍ إحصائياً عند مستوى 
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بـين   الارتبـاط ، وتراوحت معاملات وتمتعها بصدق بناء ملائمصلاحية الأداة  إلىيشير 
 ارتبـاط والجدول التَّالي يوضح معـاملات  ) 0.82 إلى 0.52(الفقرات والدرجة الكلية بين 

 .الفقرات بالدرجة الكلية

بـين الفقـرات    الارتبـاط قيم معـاملات  ( الزواجي التّسامحصدق البناء لمقياس : )9(جدول 
  )والدرجة الكلية للأداة

  بالدرجة الكلية الارتباطمعامل   رقم الفقرة  بالدرجة الكلية الارتباطمعامل   رقم الفقرة
1.   0.600** 12.   0.774** 

2.   0.344 13.   0.616** 

3.   0.734** 14.   0.804** 

4.   0.618** 15.   0.778** 

5.   0.177 16.   0.189 

6.   0.522** 17.   0.739** 

7.   0.716** 18.   0.378 

8.   0.629** 19.   0.216 

9.   0.630** 20.   0.165 

10.   0.702** 21.   0.692** 

11.   0.813** 22.   0.750** 

  )α = 0.01( الدلالةدالة إحصائياً عند مستوى ** 

  مقياسالثبات 

الباحثـة طريقـة الإتسـاق    استخدمت ؛ )20، 19، 18، 16، 5، 2(بعد حذف الفقرات 
، وبلغت قيمتـه  الزواجي ستقرارالاالداخلي باستخدام معادلة كرونباخ ألفا لحساب الثبات لمقياس 

  .، وهو معامل ثبات مرتفع ومناسب)0.86(

  الدراسةخطوات تطبيق وإجراء 

  :وفق الخطوات التَّاليةبالتَّسلسل،  الدراسةلقد تم إجراء هذه 
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 .وتحديده الدراسةحصر مجتمع  •

  .الدراسةتحديد حجم وطريقة اختيار عينة  •

 .إستطلاعية لحساب صدق وثبات الأدواتنة على عي الدراسة أدواتتطبيق  •

 .الدراسةالخروج بالصيغة النهائية لأدوات  •

  .الدراسةعلى العينة  الدراسةتوزيع أدوات  •

  .)SPSS(البيانات وتفريغها باستخدام برنامج جمع  •

 .الدراسةتحليل البيانات والإجابة عن أسئلة  •

  .على ذلكوصيات بناء التَّب ومانقشتها والخروج النّتائجعليق على التَّ •

  المعالجات الإحصائية

 ـبرنامج الر ت الباحثةاستخدم ،الدراسةللإجابة عن تساؤلات  ة للعلـوم  الإحصـائي  ةزم
  :ة الآتيةالمعالجات الإحصائي وتم استخدام) SPSS(ة الاجتماعي

 .التِّكرارات والنِّسب المئوية، والمتوسطات الحسابية، والإنحرافات المعيارية •

  ".بيرسون" ارتباطصدق الاختبار باستخدام معاملات  •

  ).Cronbach's Alpha" (كرونباخ ألفا"ة ثبات الاختبار باستخدام معادل •

 الزواجي الاتّصاللتحديد مستويات أنماط ) One Sample T-Test(اختبار ت لعينة واحدة  •
 التّسـامح و سـتقرار الاالمسترضي واللوام والعقلاني المتطرف والمشـتت أو اللامبـالي و  

كون ) 3(ة محكية قيمتها ين من خلال مقارنة متوسط العينة لدى هذه المتغيرات بقيمالزواجي
 .الدراسةالنظام المتبع هو ليكرت الخماسي في جميع أدوات 
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 Wilks(واختبـار ولكـس لامـدا    ) Reapeted Measures(اختبار القياسات المتكررة  •
Lambda (  لفحص دلالة الفروق بين مجموعة من المتوسطات الحسابية المترابطة وذلـك

المسترضي واللوام والعقلاني المتطـرف والمشـتت أو    الزواجي الاتّصاللمجالات أنماط 
 .اللامبالي

 الاتّصـال للمقارنات الثنائية للبيانات المترابطة لمجـالات أنمـاط   ) Sidak(اختبار سيداك  •
 .المسترضي واللوام والعقلاني المتطرف والمشتت أو اللامبالي الزواجي

لوجود أكثر من متغير تـابع  ) MANOVA(اختبارا ويلكس لامدا وتحليل التباين المتعدد  •
، وذلك لفحص أثر )الزواجي التّسامحو الزواجي ستقرارالاو الزواجي الاتّصالأنماط (واحد 

النوع والمحافظة والعمر ومدة الزواج بالسنوات وعدد الأبنـاء  (المستقلة  الدراسةمتغيرات 
 .عةمجتمعةً على المتغيرات التاب) والمستوى التعليمي ومكان السكن

 الاتّصالالعلاقة بين مجالات أنماط  للكشف عن اتجاه وقوة الارتباطاختبار بيرسون لمعامل  •
 .ينالزواجي التّسامحو ستقرارالاو الزواجي

لفحص تـأثير  ) Multiple Linear Regression(اختبار تحليل الإنحدار الخطي المتعدد  •
، للـزوج مـن جهـة،    الزواجي تقرارسالافي  الزواجي التّسامحو الزواجي الاتّصالأنماط 

  ).Stepwise(وللزوجة من جهة ثانية، وكليهما من جهة ثالثة وذلك بطريقة 

  الدراسةمتغيرات 

 المتغيرات المستقلَّة  . أ

 ).الزوج، والزوجة(ويحتوي فئتين هما : النوع •

نابلس، وجنين، وطوبـاس، وطـولكرم، وقلقيليـة،    (وتحتوي ست فئات هي : المحافظة •
 ).وسلفيت
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 35، ومـن  35أقل من  إلى 25، ومن 25أقل من (ويحتوي أربعة مستويات هي : العمر •
 ).وأكثر 45، ومن 45أقل من  إلى

أقـل مـن    إلى 5، ومن 5أقل من (وتحتوي أربعة مستويات هي : مدة الزواج بالسنوات •
 ).وأكثر 15، ومن 15أقل من  إلى 10، ومن 10

ثلاثة أبناء، ومن  إلىلا يوجد أبناء، ومن أبن (ات هي ويحتوي أربعة مستوي: عدد الأبناء •
 ).ستة أبناء، وسبعة أبناء وأكثر إلىأربعة 

 ).مدينة، وقرية، ومخيم(ويحتوي ثلاثة مستويات هي : مكان السكن •

أقل من ثانوية عامة، وثانوية عامـة،  (ويحتوي خمسة مستويات هي : المستوى التعليمي •
  ).لياودبلوم، وبكالوريوس، ودراسات ع

 المتغيرات التَّابعة  . ب

 .ينالزواجي ستقرارالاو التّسامحو الزواجي الاتّصالوتتمثل في الإستجابة على أنماط 
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  الفصل الرابع

  الدراسةنتائج 
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  الفصل الرابع

  الدراسةنتائج 

 الدراسة، وفيما يلي نتائج الدراسةيتضمن هذا الفصل عرضاً للنَّتائج التي توصلت إليها 
  :تبعاً لتسلسل الأسئلة

  المتعلِّقة بالسؤال الأول النّتائج: أولاً

وفقاً لنموذج فرجينيا ساتير الأكثر إنتشـاراً   الزواجي الاتّصالأنماط ما : "نص هذا السؤال على

  "؟شمال الضفة الغربية محافظاتلدى المتزوجين والمتزوجات في 

وللإجابة عن هذا السؤال، تم استخراج المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعياريـة،  
اللـوام، ونمـط    الاتّصـال ونمط  المسترضي، الاتّصالنمط لفقرات الأداة والمجالات الأربعة؛ 

المشتت أو اللامبالي، وترتيب الفقرات وفقـاً لكـل    الاتّصالالعقلاني المتطرف، ونمط  الاتّصال
مجال تنازلياً بحسب المتوسطات الحسابية وذلك لدى الزوج من جهة، والزوجة من جهة ثانيـة،  
والعينة ككل من جهة ثالثة، وقامت الباحثة بتحديد خمس فترات للفصل بين الدرجات المرتفعـة  

) 0.8=  4/5(فتـرات   5ثم قسمته على ) 4=  1-5(والمنخفضة؛ إذ حسبت طول المدى وهو 
وعليه اعتمدت الباحثة التقدير التَّالي، للفصل ما بين الدرجات، ) 0.8(وعليه فإن طول الفترة هو 
  .النّتائجوالجدول التَّالي يبين هذه 

  منخفضة جداً 1.8-1من 

  منخفضة 2.61 – 1.81من 

  متوسطة 3.42 – 2.62من 

  مرتفعة 4.23 – 3.43من 

  مرتفعة جداً 5 - 4.24من 
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ي المسترضي لـدى  الاتّصالأن الفقرات التِّي تقيس النمط ) 10(يتضح من نتائج الجدول 
الأزواج كانت تقديراتها تتراوح بين مرتفعة ومنخفضة جداً، وبذلك جاء تقدير الدرجـة الكليـة   

وبـانحراف  ) 2.61(ي قدره ي المسترضي لعينة الأزواج متوسطاً بمتوسط حسابالاتّصالللنمط 
ي المسترضي لدى الأزواج جاء عمومـاً  الاتّصالالنمط مستوى ، وهذا يعني أن )0.64(معياري 

 إلىأسعى  "؛ ونصت هذه الفقرة على )3(متوسطاً، أما أعلى الفقرات تقديراً فجاءت الفقرة رقم 
) 3.75(الفقرة الحسابي ، إذ جاء متوسط هذه "زوجتي راضيةً عني أثناء التّواصل معها أن تكون

، ونصت هذه )13(، أما أدنى هذه الفقرات تقديراً فكانت الفقرة )0.93(وبانحراف معياري قدره 
، إذ جاء متوسـطها  "أشعر أن جسدي يرتعش رهبةً من زوجتي عند التّواصل معها "الفقرة على 

في شـمال الضـفة    أن الأزواج إلى، وهذا يشير )0.97(وبانحراف معياري ) 1.44(الحسابي 
  .الغربية لم يوافقوا على هذه الفقرة

ي المسترضي لدى الزوجـات كانـت تقـديراتها    الاتّصالأما الفقرات التِّي تقيس النمط 
ي المسترضي الاتّصالتتراوح بين مرتفعة جداً ومنخفضة، وبذلك جاء تقدير الدرجة الكلية للنمط 

، وهذا يعني )0.61(وبانحراف معياري ) 3.13(لعينة الزوجات متوسطاً بمتوسط حسابي قدره 
ي المسترضي لدى الزوجات جاء عموماً متوسطاً، أما أعلى الفقـرات  الاتّصالالنمط مستوى أن 

عني اً زوجي راضي كونيأن  إلىأسعى  "؛ ونصت هذه الفقرة على )3(تقديراً فجاءت الفقرة رقم 
وبـانحراف معيـاري قـدره    ) 4.25(بي ، إذ جاء متوسط هذه الفقرة الحسا"أثناء التّواصل معه

أشـعر أن   "، ونصت هذه الفقرة على )13(، أما أدنى هذه الفقرات تقديراً فكانت الفقرة )0.80(
) 1.87(، إذ جـاء متوسـطها الحسـابي    "جسدي يرتعش رهبةً من زوجي عند التّواصل معـه 

الغربية لـم يـوافقن    أن الزوجات في شمال الضفة إلى، وهذا يشير )1.17(وبانحراف معياري 
  .على هذه الفقرة

ي المسترضي للعينـة ككـل   الاتّصالوبوجه عام فكان تقدير الدرجة الكلية لمجال النمط 
  ).0.68(، وبانحراف معياري بلغ )2.87(متوسطاً، إذ بلغ المتوسط الحسابي 
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ام لـدى  ي اللـو الاتّصـال أن الفقرات التِّي تقيس النمط ) 11(ويتضح من نتائج الجدول 
الأزواج كانت تقديراتها تتراوح بين متوسطة ومنخفضة، وبذلك جاء تقدير الدرجة الكلية للنمط 

وبـانحراف معيـاري   ) 2.41(ي اللوام لعينة الأزواج منخفضاً بمتوسط حسابي قـدره  الاتّصال
أمـا   ي اللوام لدى الأزواج جاء عموماً منخفضاَ،الاتّصالالنمط مستوى ، وهذا يعني أن )0.91(

إصـدار   إلـى أميـلُ  ؛ ونصت هذه الفقرة علـى  )20(أعلى الفقرات تقديراً فجاءت الفقرة رقم 
، إذ جاء متوسط "افعلي كذا أو لا تفعلي كذا(زوجتي مثل  التعليمات أو الأوامر عند التّواصل مع

 ، أما أدنى هذه الفقـرات تقـديراً  )1.31(وبانحراف معياري قدره ) 2.76(هذه الفقرة الحسابي 
الصـراخِ   إلـى عند التّواصل مع زوجتي ألجـأ   "، ونصت هذه الفقرة على )23(فكانت الفقرة 

أن  إلـى ، وهـذا يشـير   )1.19(وبانحراف معياري ) 2.14(، إذ جاء متوسطها الحسابي "عليها
  .الأزواج في شمال الضفة الغربية لم يوافقوا على هذه الفقرة

ي اللوام لدى الزوجات كانت تقديراتها تتراوح بين الاتّصالأما الفقرات التِّي تقيس النمط 
ي اللوام لعينة الزوجات الاتّصالمنخفضة ومنخفضة جداً، وبذلك جاء تقدير الدرجة الكلية للنمط 

مسـتوى  ، وهذا يعنـي أن  )0.93(وبانحراف معياري ) 2.08(منخفضاً بمتوسط حسابي قدره 
عموماً منخفضاً، أما أعلى الفقرات تقـديراً فجـاءت   ي اللوام لدى الزوجات جاء الاتّصالالنمط 

تصيد أخطاء أو اخفاقـات زوجـي عنـد     إلىأميلُ  "؛ ونصت هذه الفقرة على )16(الفقرة رقم 
، )1.31(وبانحراف معياري قـدره  ) 2.36(، إذ جاء متوسط هذه الفقرة الحسابي "التّواصل معه

ليس مهماً بالنسبة إلي  "، ونصت هذه الفقرة على )21(أما أدنى هذه الفقرات تقديراً فكانت الفقرة 
وبانحراف ) 1.78(، إذ جاء متوسطها الحسابي "حديث زوجي أثناء التّواصل بيننا إلىالإصغاء 
أن الزوجات في شمال الضفة الغربية لم يوافقن علـى هـذه    إلى، وهذا يشير )1.03(معياري 

  .الفقرة

ي اللوام للعينة ككل منخفضاً، الاتّصالية لمجال النمط وبوجه عام فكان تقدير الدرجة الكل
  ).0.93(، وبانحراف معياري بلغ )2.24(إذ بلغ المتوسط الحسابي 
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ي العقلانـي  الاتّصـال أن الفقرات التِّي تقـيس الـنمط   ) 10(ويتضح من نتائج الجدول 
لك جاء تقدير الدرجة المتطرف لدى الأزواج كانت تقديراتها تتراوح بين مرتفعة ومتوسطة، وبذ

) 3.42(ي العقلاني المتطرف لعينة الأزواج متوسطاً بمتوسط حسابي قدره الاتّصالالكلية للنمط 
ي العقلاني المتطـرف لـدى   الاتّصالالنمط مستوى ، وهذا يعني أن )0.86(وبانحراف معياري 

؛ ونصت هـذه  )25( الأزواج جاء عموماً متوسطاً، أما أعلى الفقرات تقديراً فجاءت الفقرة رقم
، إذ جاء متوسط "أبعد الحدود إلىأسعى أن أكون منطقياً  زوجتي عندما أتواصل مع"الفقرة على 

، أما أدنى هذه الفقـرات تقـديراً   )1.18(وبانحراف معياري قدره ) 3.79(هذه الفقرة الحسابي 
أبقـى   جتـي زو مهما كانت طبيعة التّواصل مـع "، ونصت هذه الفقرة على )24(فكانت الفقرة 

) 3.01(، إذ جاء متوسطها الحسابي "متماسكاً فمن الصعب علي أن أُبدي درجة من التساهل معها
أن الأزواج في شمال الضفة الغربية أختلفوا علـى   إلى، وهذا يشير )1.12(وبانحراف معياري 

  .الموافقة على هذه الفقرة

طرف لدى الزوجات كانت تقديراتها ي العقلاني المتالاتّصالأما الفقرات التِّي تقيس النمط 
ي العقلانـي  الاتّصـال تتراوح بين مرتفعة ومتوسطة، وبذلك جاء تقدير الدرجة الكليـة للـنمط   

، )0.81(وبانحراف معيـاري  ) 3.14(المتطرف لعينة الزوجات متوسطاً بمتوسط حسابي قدره 
جاء عموماً متوسـطاً،  ي العقلاني المتطرف لدى الزوجات الاتّصالالنمط مستوى وهذا يعني أن 

 عندما أتواصل مـع "؛ ونصت هذه الفقرة على )25(أما أعلى الفقرات تقديراً فجاءت الفقرة رقم 
) 3.69(، إذ جاء متوسط هذه الفقـرة الحسـابي   "أبعد الحدود إلىأسعى أن أكون منطقيةً  زوجي

، ونصت هذه )24(رة ، أما أدنى هذه الفقرات تقديراً فكانت الفق)1.12(وبانحراف معياري قدره 
أبقى متماسكةً فمن الصعب علـي أن أُبـدي    زوجي مهما كانت طبيعة التّواصل مع"الفقرة على 

، وهذا )1.19(وبانحراف معياري ) 2.78(، إذ جاء متوسطها الحسابي "درجة من التساهل معه
  .أن الزوجات في شمال الضفة الغربية أختلفن على الموافقة على هذه الفقرة إلىيشير 

ي العقلاني المتطرف للعينـة  الاتّصالوبوجه عام فكان تقدير الدرجة الكلية لمجال النمط 
  ).0.84(، وبانحراف معياري بلغ )3.28(ككل متوسطاً، إذ بلغ المتوسط الحسابي 
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ي المشـتت أو  الاتّصـال الفقرات التِّي تقيس الـنمط   أن) 10(ويتضح من نتائج الجدول 
اللامبالي لدى الأزواج كانت تقديراتها تتراوح بين منخفضة ومنخفضة جداً، وبذلك جاء تقـدير  

ي المشتت أو اللامبالي لعينة الأزواج منخفضاً بمتوسط حسابي قدره الاتّصالالدرجة الكلية للنمط 
ي المشـتت أو  الاتّصـال الـنمط  مسـتوى  ذا يعني أن ، وه)0.75(وبانحراف معياري ) 1.81(

؛ )30(اللامبالي لدى الأزواج جاء عموماً منخفضاً، أما أعلى الفقرات تقديراً فجاءت الفقرة رقم 
عندما أتواصل مع زوجتي أخرج عـن موضـوع الحـديث وأفـتح      "ونصت هذه الفقرة على 

وبـانحراف معيـاري قـدره    ) 2.04(، إذ جاء متوسط هذه الفقرة الحسابي "موضوعات جانبية
عنـدما   "، ونصت هذه الفقـرة علـى   )34(، أما أدنى هذه الفقرات تقديراً فكانت الفقرة )1.03(

، إذ جـاء متوسـطها   "أتواصلُ مع زوجتي أشعر أن جسدي يتحركث بعشوائية ودون وعي مني
شـمال الضـفة    أن الأزواج في إلى، وهذا يشير )0.89(وبانحراف معياري ) 1.53(الحسابي 

  .الغربية لم يوافقوا على هذه الفقرة

ي المشتت أو اللامبالي لـدى الزوجـات كانـت    الاتّصالأما الفقرات التِّي تقيس النمط 
ي الاتّصالتقديراتها تتراوح بين منخفضة ومنخفضة جداً، وبذلك جاء تقدير الدرجة الكلية للنمط 

وبانحراف معياري ) 1.93(توسط حسابي قدره المشتت أو اللامبالي لعينة الزوجات منخفضاً بم
ي المشتت أو اللامبالي لدى الزوجات جاء عموماً الاتّصالالنمط مستوى ، وهذا يعني أن )0.74(

عنـدما   "؛ ونصت هذه الفقرة علـى  )30(منخفضاً، أما أعلى الفقرات تقديراً فجاءت الفقرة رقم 
، إذ جاء متوسط هذه "ضوعات جانبيةأتواصل مع زوجي أخرج عن موضوع الحديث وأفتح مو

، أما أدنى هذه الفقرات تقديراً فكانـت  )1.11(وبانحراف معياري قدره ) 2.14(الفقرة الحسابي 
عندما أتواصلُ مع زوجي أشعر أن جسدي يقوم بحركات  "، ونصت هذه الفقرة على )33(الفقرة 

أن  إلى، وهذا يشير )1.03(معياري  وبانحراف) 1.73(، إذ جاء متوسطها الحسابي "لا معنى لها
  .الزوجات في شمال الضفة الغربية لم يوافقن على هذه الفقرة

ي المشتت أو اللامبالي للعينة الاتّصالوبوجه عام فكان تقدير الدرجة الكلية لمجال النمط 
  ).0.74(، وبانحراف معياري بلغ )1.87(ككل منخفضاً، إذ بلغ المتوسط الحسابي 
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لـدى   الزواجـي  الاتّصالة لا يمكن اصدار حكم دقيق على مستويات أنماط وفي الحقيق
العينة إذا اعتمدنا فقط على المتوسطات الحسابية للمجالات، فهذا الحكم لا يأخذ بعين الإعتبـار  

بشكلٍ دقيق اعتماداً على  الزواجي الاتّصالالإنحرافات المعيارية، والكفيل بتقدير مستويات أنماط 
-One Sample T(الحسابية والإنحرافات المعيارية هو اختبار ت لعينـة واحـدة    المتوسطات

Test( ؛ إذ يستخدم هذا الإختبار للمقارنة بين متوسط العينة عند الدرجة الكلية للمجالات ومتوسط
المجتمع النظري، وكون المقياس المتبع هو ليكرت الخماسي، فيمكن اعتبار متوسـط المجتمـع   

ا تفصل ما بين التقديرات المرتفعة والمنخفضة، وعليه تم مقارنة متوسط العينـة  لإنه) 3(القيمة 
  .، والجدول التَّالي يبين ذلك)3(مع القيمة المحكية  الزواجي الاتّصاللدى مجالات أنماط 

نتائج اختبار ت لعينة واحدة للفرق بين متوسط العينة ومتوسط المجتمع لمجالات : )11(جدول 
  الزواجي الاتّصال أنماط

 الاتّصالأنماط 
  الزواجي

  المجتمع  العينة
  قيمة ت

درجات 
  الحرية

مستوى 
  الدلالة

المتوسط 
  الحسابي

الإنحراف 
  المعياري

المتوسط 
  الحسابي

الإنحراف 
  المعياري

 0.008 199 2.68-** 0.68  3 0.68 2.87  المسترضي

 0.000 199 11.50-** 0.93  3 0.93 2.24  اللوام

 0.000 199 4.74** 0.84  3 0.84 3.28  العقلاني المتطرف

 0.000 199 21.49-** 0.74  3 0.74 1.87  المشتت أو اللامبالي

 )α  =0.01( الدلالةدالة إحصائياً عند مستوى ** 

   الدلالـة ، وجود فروق دالـة إحصـائياً عنـد مسـتوى     )11(يتضح من نتائج الجدول 
)α  =0.01 ( نة لدى جميع مجالات أنماطواجي الاتّصالبين متوسط العيوالقيمة المحكيـة،   الز

ي العقلاني المتطرف فكان الاتّصالولصالح القيمة المحكية النظرية، عدا الفرق بين مجال النمط 
) ت(دالة إحصائية وسالبة، عـدا قيمـة   ) ت(الفرق لصالح متوسط العينة، وقد جاءت جميع قيم 

ي العقلاني المتطرف، وهـذا يعنـي أن   الاتّصالالقيمة المحكية ومتوسط مجال النمط للفرق بين 
المسترضي واللوام والمشتت أو اللامبالي لدى المتزوجين  الزواجي الاتّصالمستويات مجالات 

والمتزوجات في شمال الضفة الغربية كانت منخفضة وأقل وبشكلٍ دالٍ إحصائياً من المسـتوى  
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العقلاني المتطرف كان مرتفعاً وأكبر وبشـكلٍ دالٍ   الزواجيي الاتّصالمجال النمط النظري، أما 
  .إحصائياً من المستوى النظري اي أنه جاء مرتفعاً

اختبـار  استخدمت الباحثة  الزواجي الاتّصالأنماط ولفحص دلالة الفروق بين مجالات 
اختبـار   لاستخدام إضافة )Repeated MANOVA(تحليل التباين المتعدد للقياسات المتكررة 

  :الخاصة بذلك يوضحها الجدول التالي النّتائج، و)Wilks Lambda(ولكس لامدا 

 الاتّصـال مقيـاس أنمـاط    مجالاتولكس لامبدا لدلالة الفروق بين  اختبارنتائج : )12(جدول 
 الزواجي

 قيمة ولكس لامبدا

Wilks’ Lambda 
 )ف(

درجات حرية 
 البسط

درجات حرية 
 المقام

مستوى 
 الدلالة

0.307 148.22** 3 197 0.000 

  )α = 0.01(دالة إحصائياً عند ** 

 الاتّصـال مقيـاس أنمـاط   يتضح من نتائج الجدول السابق أن الفروقات بين مجالات 
مقيـاس  الفروقات بين مجالات  اتجاه ، ولمعرفة)α = 0.01(كانت دالة إحصائية عند  الزواجي
 النّتـائج للمقارنات الثنائية وكانت ) Sidak(تم استخدام اختبار سيداك  الزواجي الاتّصالأنماط 

  :على النحو التالي

مجالات مقيـاس  للمقارنات الثنائية بين متوسطات  (Sidak)سداك  اختبارنتائج : )13(جدول 
  الزواجي الاتّصالأنماط 

مجالات أنماط 
 الزواجي الاتّصال

 اللوام
العقلاني 
 المتطرف

المشتت أو 
 اللامبالي

  **1.00 **0.411- **0.629  المسترضي
  **0.373 **1.04-   اللوام

  **1.41    العقلاني المتطرف

  ).α = 0.01(دالة إحصائياً عند ** 
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 الاتّصـال مقياس أنماط  جميع مجالاتأن الفروقات بين  )13(يتضح من نتائج الجدول 
، ويمكن ترتيب المجالات في مقياس أنماط )α = 0.01(عند  إحصائيةكانت ذات دلالة  الزواجي
  :وفقاً لمتوسطاتها الحسابية تنازلياً على النحو التالي الزواجي الاتّصال

  .العقلاني المتطرف •

  .المسترضي •

  .اللوام •

 .المشتت أو اللامبالي •

  المتعلِّقة بالسؤال الثاني النّتائج: ثانياً

لدى المتـزوجين والمتزوجـات فـي     الزواجي ستقرارالاما مستوى : "نص هذا السؤال على

  "؟شمال الضفة الغربية محافظات

وللإجابة عن هذا السؤال، تم استخراج المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعياريـة،  
، وترتيب الفقـرات تنازليـاً بحسـب    الزواجي ستقرارالالفقرات الأداة والدرجة الكلية لمقياس 

ات الحسابية وذلك لدى الزوج من جهة، والزوجة من جهة ثانية، والعينة ككل من جهة المتوسط
ثالثة، وقامت الباحثة بتحديد خمس فترات للفصل بين الدرجات المرتفعة والمنخفضة؛ إذ حسبت 

وعليه فإن طول الفترة هو ) 0.8=  4/5(فترات  5ثم قسمته على ) 4=  1-5(طول المدى وهو 
مدت الباحثة التقدير السابق، للفصل ما بين الدرجات، والجدول التَّالي يبين هذه وعليه اعت) 0.8(

 .النّتائج



85 

ل 
دو

ج
)

1
4

( :
س 

قيا
 م

ات
قر

 لف
ات

ير
تَّقد

وال
ة 

ري
عيا

الم
ت 

افا
حر

لان
 وا

بية
سا

لح
ت ا

طا
وس

لمت
ا

الا
رار

ستق
 

جي
زوا

ال
 

لية
الك

ة 
رج

الد
 و

لياً
ناز

ة ت
رتَّب

م
  

وج
الز

  
جة

زو
ال

  
ها 

تيب
تر

داة
الأ

ي 
ف

  
ات

قر
الف

 
ط 

وس
لمت

ا
بي

سا
لح

ا
 

ف 
حرا

لان
ا

ري
عيا

الم
 

ير
تقد

ال
  

ها 
تيب

تر
داة

الأ
ي 

ف
  

ات
قر

الف
 

ط 
وس

لمت
ا

بي
سا

لح
ا

 

ف 
حرا

لان
ا

ري
عيا

الم
 

ير
تقد

ال
  

الا
رار

ستق
 

جي
زوا

ال
  

45
 

معاً
ية 

ئيس
الر

بة 
وج

لُ ال
ناو

نت
.

 
4.

23
 

0.
93

 
فعة

مرت
 

45
 

معاً
ية 

ئيس
الر

بة 
وج

لُ ال
ناو

نت
.

 
4.

03
 

1.
09

 
فعة

مرت
  

47
 

ما 
 كل

جي
زوا

ى 
 عل

ات
سنو

ت ال
مر

ما 
كل

تي
وج

 لز
حباً

اً و
شوق

ت 
زدد

ا
.

 
3.

79
 

1.
26

 
فعة

مرت
 

47
 

ما 
 كل

جي
زوا

ى 
 عل

ات
سنو

ت ال
مر

ما 
كل

جي
زو

باً ل
وح

وقاً 
 ش

دت
زد

ا
.

 
3.

77
 

1.
25

 
فعة

مرت
  

46
 

ل 
ناو

و لت
زه أ

متن
لِ لل

منز
ن ال

ج م
خر

ن
معاً

ت 
ولا

مأك
و ال

ت أ
طّبا

مر
ال

.
 

3.
23

 
0.

90
 

طة
وس

مت
 

42
 

زل
لمن

ص ا
 تخ

ريعٍ
مشا

لِ 
بعم

يةً 
سو

وم 
نق

.
 

3.
05

 
1.

14
 

طة
وس

مت
  

44
 

ائنا
صدق

رة أ
زيا

م ب
نقو

 
.معاً

 
3.

07
 

0.
88

 
طة

وس
مت

 
46

 
ل 

ناو
و لت

زه أ
متن

لِ لل
منز

ن ال
ج م

خر
ن

معاً
ت 

ولا
مأك

و ال
ت أ

طّبا
مر

ال
.

 
3.

02
 

0.
91

 
طة

وس
مت

  

42
 

 ص
 تخ

ريعٍ
مشا

لِ 
بعم

يةً 
سو

 وم
نق

زل
لمن

ا
.

 
3.

01
 

1.
11

 
طة

وس
مت

 
44

 
ائنا

صدق
رة أ

زيا
م ب

نقو
 

.معاً
 

2.
99

 
0.

97
 

طة
وس

مت
  

43
 

معاً
ل 

منز
ر ال

كو
 دي

تّب
نر

.
 

2.
94

 
1.

00
 

طة
وس

مت
 

43
 

معاً
ل 

منز
ر ال

كو
 دي

تّب
نر

.
 

2.
94

 
1.

14
 

طة
وس

مت
  

37
 

يدة
عد

ت 
كلا

مش
لياً 

 حا
جي

زوا
ف 

صاد
ي

.
 

1.
96

 
1.

11
 

ضة
نخف

م
 

37
 

يدة
عد

ت 
كلا

مش
لياً 

 حا
جي

زوا
ف 

صاد
ي

.
 

2.
17

 
1.

20
 

ضة
نخف

م
  

36
 

ت 
 كن

كما
 ج

ينح
 لم

ي 
واج

ن ز
د أ

عتق
أ

قعاً
متو

.
 

1.
88

 
1.

17
 

ضة
نخف

م
 

38
 

ث 
حد

بالتّ
ت 

 قم
 أن

سبق
 إلى

ن 
د م

فرا
أ

ن 
 ع

سي
ي نف

صائ
 اخ

 أو
قاء

صد
أوأ

لة 
عائ

ال
ي 

ي ف
واج

ه ز
واج

ي ت
 الت

لات
شك

الم
يرة

لأخ
ث ا

ثّلا
ت ال

نوا
الس

.  
 

2.
16

 
1.

31
 

ضة
نخف

م
  



86 

ها 
تيب

تر
داة

الأ
ي 

ف
  

ات
قر

الف
 

ط 
وس

لمت
ا

بي
سا

لح
ا

 

ف 
حرا

لان
ا

ري
عيا

الم
 

ير
تقد

ال
  

ها 
تيب

تر
داة

الأ
ي 

ف
  

ات
قر

الف
 

ط 
وس

لمت
ا

بي
سا

لح
ا

 

ف 
حرا

لان
ا

ري
عيا

الم
 

ير
تقد

ال
  

38
 

ث 
حد

بالتّ
ت 

 قم
 أن

بقَ
س

 إلى
ن 

د م
فرا

أ
ن 

 ع
سي

ي نف
صائ

 اخ
 أو

قاء
صد

أوأ
لة 

عائ
ال

ي 
ي ف

واج
ه ز

واج
ي ت

 الت
لات

شك
الم

يرة
لأخ

ث ا
ثّلا

ت ال
نوا

الس
.

 

1.
80

 
1.

18
 

ضة 
نخف

م
جداً

 
36

 
قد 

أعت
ت 

 كن
كما

 ج
ينح

 لم
ي 

واج
ن ز

أ
قعاً

متو
.

 
2.

03
 

1.
22

 
ضة

نخف
م

  

41
 

تُ 
رك

ة ت
خير

 الأ
لاث

 الث
ات

سنو
ي ال

ف
تي

وج
ع ز

ت م
ارا

شج
ب ال

بسب
ل 

منز
ال

.
 

1.
63

 
1.

05
 

ضة 
نخف

م
جداً

 
35

 
ت 

عش
ذا 

ل إ
ض

ن أف
تكو

 س
تي

حيا
 ن

د أ
عتق

أ
جي

زو
ن 

 ع
عيداً

ب
.

 
1.

72
 

1.
16

 
ضة 

نخف
م

  جداً

35
 

ذا 
ل إ

ض
ن أف

تكو
 س

تي
حيا

 ن
د أ

عتق
أ

تي
وج

ن ز
 ع

عيداً
ت ب

عش
.

 
1.

63
 

1.
06

 
ضة 

نخف
م

جداً
 

39
 

لٍ 
شك

ق ب
طّلا

ة ال
كر

حِ ف
طر

تُ ب
وقم

قَ 
سب

يرة
لأخ

ث ا
ثّلا

ت ال
نوا

الس
ي ب

جد
.

 
1.

68
 

1.
16

 
ضة 

نخف
م

  جداً

39
 

لٍ 
شك

ق ب
طّلا

ة ال
كر

حِ ف
طر

تُ ب
وقم

قَ 
سب

يرة
لأخ

ث ا
ثّلا

ت ال
نوا

الس
ي ب

جد
.

 
1.

58
 

1.
04

 
ضة 

نخف
م

جداً
 

41
 

ث 
ثلا

ت ال
نوا

الس
ي 

ف
تُ 

رك
ة ت

خير
الأ

جي
زو

مع 
ت 

ارا
شج

ب ال
بسب

ل 
منز

ال
.

 
1.

59
 

1.
03

 
ضة 

نخف
م

  جداً

48
 

ن 
ولك

ق 
طّلا

اً لل
قيقي

 ح
طلباً

دنا 
 أَح

قّدم
قد 

ل
حبه

 س
تم 

 ما
عان

سر
.

 
1.

34
 

0.
82

 
ضة 

نخف
م

جداً
 

48
 

ن 
ولك

ق 
طّلا

اً لل
قيقي

 ح
طلباً

دنا 
 أَح

قّدم
قد 

ل
حبه

 س
تم 

 ما
عان

سر
.

 
1.

57
 

1.
11

 
ضة 

نخف
م

  جداً

40
 

ي 
ف

تُ 
 قم

يرة
لأخ

ث ا
لثلّا

ت ا
نوا

الس
ع 

ضو
مو

ص 
صو

 بخ
مي

محا
رة 

تشا
بإس

صال
لإنف

ا
.

 

1.
31

 
0.

77
 

ضة 
نخف

م
جداً

 
40

 

ت 
 قم

يرة
لأخ

ث ا
لثلّا

ت ا
نوا

الس
ي 

ف
ع 

ضو
مو

ص 
صو

 بخ
مي

محا
رة 

تشا
بإس

صال
لإنف

ا
.

 

1.
46

 
0.

95
 

ضة 
نخف

م
  جداً

49
 

مي
رس

ل 
شك

 وب
علاً

ق ف
طّلا

م ال
د ت

لق
 

ن 
لك

خّرا
 مؤ

ملُنا
 ش

لُم
.

 
1.

13
 

0.
51

 
ضة 

نخف
م

جداً
 

49
 

مي
رس

ل 
شك

 وب
علاً

ق ف
طّلا

م ال
د ت

لق
 

ن 
لك

خّرا
 مؤ

ملُنا
 ش

لُم
.

 
1.

39
 

0.
99

 
ضة 

نخف
م

  جداً
لية

الك
ة 

رج
الد

 
4
.0

0
 

0
.7

2
 

عة
رتف

م
 

لية
الك

ة 
رج

الد
  

3
.8

6
  

0
.8

1
  

عة
رتف

م
  

كل
ة ك

عين
 لل

لية
الك

ة 
رج

الد
 

س 
قيا

لم
الا

رار
ستق

 
جي

زوا
ال

  
بي

سا
لح

ط ا
وس

لمت
ا

  
ري

عيا
الم

ف 
حرا

لإن
ا

  
ير

تقد
ال

  
3
.9

3
  

0
.7

7
  

عة
رتف

م
  



87 

لدى الأزواج  الزواجي ستقرارالاأن الفقرات التِّي تقيس ) 14(يتضح من نتائج الجدول 
 سـتقرار كانت تقديراتها تتراوح بين مرتفعة ومنخفضة جداً، وبذلك جاء تقدير الدرجة الكلية للا

، وهذا )0.72(وبانحراف معياري ) 4.00(لعينة الأزواج مرتفعاً بمتوسط حسابي قدره  الزواجي
لدى الأزواج جاء عموماً مرتفعاً، أما أعلى الفقرات تقديراً  الزواجي ستقرارالامستوى يعني أن 

، إذ جاء متوسط "نتناولُ الوجبة الرئيسية معاً"؛ ونصت هذه الفقرة على )45(فجاءت الفقرة رقم 
، أما أدنى هذه الفقـرات تقـديراً   )0.93(وبانحراف معياري قدره ) 4.23(ذه الفقرة الحسابي ه

لكن لُم شـملُنا   لقد تم الطّلاق فعلاً وبشكل رسمي"، ونصت هذه الفقرة على )49(فكانت الفقرة 
ت ، مع العلم أن الفقرة ذا)0.51(وبانحراف معياري ) 1.13(، إذ جاء متوسطها الحسابي "مؤخّرا

  .أن الأزواج في شمال الضفة الغربية لم يوافقوا على هذه الفقرة إلىصياغة سلبية وهذا يشير 

لدى الزوجات كانت تقديراتها تتراوح بـين   الزواجي ستقرارالاأما الفقرات التِّي تقيس 
لعينـة الزوجـات    الزواجي ستقرارمرتفعة ومنخفضة جداً، وبذلك جاء تقدير الدرجة الكلية للا

مسـتوى  ، وهـذا يعنـي أن   )0.81(وبانحراف معياري ) 3.86(فعاً بمتوسط حسابي قدره مرت
لدى الزوجات جاء عموماً مرتفعاً، أما أعلى الفقرات تقديراً فجاءت الفقـرة   الزواجي ستقرارالا

، إذ جاء متوسط هذه الفقـرة  "نتناولُ الوجبة الرئيسية معاً "؛ ونصت هذه الفقرة على )45(رقم 
، أما أدنى هذه الفقرات تقديراً فكانت الفقـرة  )1.09(وبانحراف معياري قدره ) 4.03( الحسابي

، إذ جاء "لكن لُم شملُنا مؤخّرا لقد تم الطّلاق فعلاً وبشكل رسمي"، ونصت هذه الفقرة على )49(
أن الزوجات في شمال  إلى، وهذا يشير )0.99(وبانحراف معياري ) 1.39(متوسطها الحسابي 

  .الغربية لم يوافقن على هذه الفقرة الضفة

للعينة ككل مرتفعـاً، إذ بلـغ    الزواجي ستقراروبوجه عام فكان تقدير الدرجة الكلية للا
  ).0.77(، وبانحراف معياري بلغ )3.93(المتوسط الحسابي 

؛ للمقارنة بين متوسط )One Sample T-Test(كما تم استخدام اختبار ت لعينة واحدة 
ومتوسط المجتمع النظري، وكون المقياس المتبـع   الزواجي ستقرارالدرجة الكلية للاالعينة عند 

لإنها تفصل ما بين التقـديرات  ) 3(هو ليكرت الخماسي، فيمكن اعتبار متوسط المجتمع القيمة 



88 

، والجدول التَّـالي  )3(المرتفعة والمنخفضة، وعليه تم مقارنة متوسط العينة مع القيمة المحكية 
ن ذلكيبي.  

نتائج اختبار ت لعينة واحدة للفرق بين متوسط العينة ومتوسط المجتمع لمقياس : )15(جدول 
  الزواجي ستقرارالا

  المجتمع  العينة
  قيمة ت

درجات 
  الحرية

مستوى 
  الدلالة

المتوسط 
  الحسابي

الإنحراف 
  المعياري

المتوسط 
  الحسابي

الإنحراف 
  المعياري

93.3  0.77 3  0.77 17.25**  199 0.000 

 )α = 0.01( الدلالةدالة إحصائياً عند مستوى ** 

 α( الدلالة، وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )15(يتضح من نتائج الجدول 

والقيمـة المحكيـة،    الزواجي ستقرارالابين متوسط العينة لدى الدرجة الكلية لمقياس ) 0.01 =
جـاء أكبـر وبشـكلٍ دالٍ     الزواجـي  ستقرارالاولصالح متوسط العينة، وهذا يعني أن مستوى 

  .جاء مرتفعاً الزواجي ستقرارالاإحصائياً من المستوى المتوسط، وهذا يعبر عن أن مستوى 

  الثالثالمتعلِّقة بالسؤال  النّتائج: ثالثاً

لـدى المتـزوجين والمتزوجـات فـي      الزواجي التّسامحما مستوى : "نص هذا السؤال على

  "شمال الضفة الغربية؟ محافظات

وللإجابة عن هذا السؤال، تم استخراج المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعياريـة،  
، وترتيـب الفقـرات تنازليـاً بحسـب     الزواجي التّسامحلفقرات الأداة والدرجة الكلية لمقياس 

المتوسطات الحسابية وذلك لدى الزوج من جهة، والزوجة من جهة ثانية، والعينة ككل من جهة 
ثالثة، وقامت الباحثة بتحديد خمس فترات للفصل بين الدرجات المرتفعة والمنخفضة؛ إذ حسبت 

وعليه فإن طول الفترة هو  )0.8=  4/5(فترات  5ثم قسمته على ) 4=  1-5(طول المدى وهو 
وعليه اعتمدت الباحثة التقدير السابق، للفصل ما بين الدرجات، والجدول التَّالي يبين هذه ) 0.8(

  .النّتائج
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لـدى الأزواج   الزواجي التّسامحأن الفقرات التِّي تقيس ) 16(يتضح من نتائج الجدول 
كانت تقديراتها تتراوح بين مرتفعة ومنخفضة جداً، وبذلك جاء تقدير الدرجة الكليـة للتسـامح   

، وهذا )0.64(وبانحراف معياري ) 3.86(لعينة الأزواج مرتفعاً بمتوسط حسابي قدره  الزواجي
الفقرات تقـديراً  لدى الأزواج جاء عموماً مرتفعاً، أما أعلى  الزواجي التّسامحمستوى يعني أن 

مهما تُسئ لي زوجتي فإنني أُسامحها بشكلٍ  "؛ ونصت هذه الفقرة على )56(فجاءت الفقرة رقم 
، أما أدنـى  )0.96(وبانحراف معياري قدره ) 3.73(، إذ جاء متوسط هذه الفقرة الحسابي "كامل

أفكّر في الإنتقام من زوجتـي   "ونصت هذه الفقرة على  ،)65(هذه الفقرات تقديراً فكانت الفقرة 
، مع العلـم أن  )20.51وبانحراف معياري ) 1.25(، إذ جاء متوسطها الحسابي "كلما أساءت لي

أن الأزواج في شمال الضفة الغربية لم يوافقوا علـى   إلىالفقرة ذات صياغة سلبية وهذا يشير 
  .هذه الفقرة

لزوجات كانت تقديراتها تتـراوح بـين   لدى ا الزواجي التّسامحأما الفقرات التِّي تقيس 
لعينة الزوجات مرتفعاً  الزواجيمرتفعة ومنخفضة جداً، وبذلك جاء تقدير الدرجة الكلية للتسامح 

 التّسـامح مسـتوى  ، وهذا يعنـي أن  )0.76(وبانحراف معياري ) 3.88(بمتوسط حسابي قدره 
؛ )61(ت تقديراً فجاءت الفقرة رقـم  لدى الزوجات جاء عموماً مرتفعاً، أما أعلى الفقرا الزواجي

حاولتُ جاهدةً خلق جو من الطمأنينه مع زوجي رغم ماتعرضتُ لـه   "ونصت هذه الفقرة على 
، أما )1.11(وبانحراف معياري قدره ) 3.71(، إذ جاء متوسط هذه الفقرة الحسابي "من الإساءة

أفكّر في الإنتقـام مـن    "رة على ، ونصت هذه الفق)65(أدنى هذه الفقرات تقديراً فكانت الفقرة 
، وهـذا  )0.83(وبانحراف معيـاري  ) 1.40(، إذ جاء متوسطها الحسابي "زوجي كلما أساء لي

  .أن الزوجات في شمال الضفة الغربية لم يوافقن على هذه الفقرة إلىيشير 

للعينة ككـل مرتفعـاً، إذ بلـغ     الزواجيوبوجه عام فكان تقدير الدرجة الكلية للتسامح 
  ).0.76(، وبانحراف معياري بلغ )3.88(المتوسط الحسابي 

؛ للمقارنة بين متوسط )One Sample T-Test(كما تم استخدام اختبار ت لعينة واحدة 
ومتوسط المجتمع النظري، وكون المقياس المتبع هو  الزواجيالعينة عند الدرجة الكلية للتسامح 
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لإنها تفصل مـا بـين التقـديرات    ) 3(ي، فيمكن اعتبار متوسط المجتمع القيمة ليكرت الخماس
، والجدول التَّـالي  )3(المرتفعة والمنخفضة، وعليه تم مقارنة متوسط العينة مع القيمة المحكية 

  .يبين ذلك

نتائج اختبار ت لعينة واحدة للفرق بين متوسط العينة ومتوسط المجتمع لمقياس : )17(جدول 
  الزواجي التّسامح

  المجتمع  العينة
  قيمة ت

درجات 
  الحرية

مستوى 
  الدلالة

المتوسط 
  الحسابي

الإنحراف 
  المعياري

المتوسط 
  الحسابي

الإنحراف 
  المعياري

3.88  0.76 3  0.76 17.61**  199 0.000 

 )α = 0.01( الدلالةدالة إحصائياً عند مستوى ** 

   الدلالـة ، وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مسـتوى  )17(يتضح من نتائج الجدول 
)α = 0.01 ( نة لدى الدرجة الكلية لمقياسواجي التّسامحبين متوسط العيوالقيمة المحكيـة،   الز

جاء أكبر وبشكلٍ دالٍ إحصائياً  الزواجي التّسامحولصالح متوسط العينة، وهذا يعني أن مستوى 
  .جاء مرتفعاً الزواجي التّسامحمن المستوى المتوسط، وهذا يعبر عن أن مستوى 

  الرابعالمتعلِّقة بالسؤال  النّتائج: رابعاً

 التّسامحو الزواجي ستقرارالاو الزواجي الاتّصالما العلاقة بين أنماط : "نص هذا السؤال على

  "؟شمال الضفة الغربية محافظاتلدى المتزوجين والمتزوجات في  الزواجي

-Pearson Product(بيرسـون   ارتباطوللإجابة عن هذا السؤال، تم حساب معاملات 

Moment Correlation Coefficient ( واجي الاتّصاللأنماطستقرارالابجميع مجالاته و الز 
استعانت الباحثة بنموذج التأثير الفعلـي والتبـادلي    ، ولإجراء ذلكالزواجي التّسامحو الزواجي

)The Actor-Partner Interdependence Model (  والذي اقترحه كل من كاشي وكينـي
)Kashy & Kenny, 2000 (  وكيني وكـوك)Kenny & Cook, 1999(   ويسـعى هـذا ،

بينها لدى الفـرد   تقدير تأثير مجموعة من المتغيرات فيما بينها أو كشف العلاقات إلىالنموذج 
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وفحص تأثير مجموعة من المتغيرات لدى فرد على متغيرات فرد آخر ، )Actor Effect(نفسه 
وتـم حسـاب معـاملات    ، وعليه )Partner Effect(أو كشف العلاقات بين متغيرات الإثنين 

  :للمتغيرات وفقاً للآتي الارتباط

 الزواجـي  ستقرارالايع مجالاته وبجم الزواجي الاتّصاللأنماط  الارتباطحساب معاملات  •
  .للعينة ككل الزواجي التّسامحو

 الزواجـي  ستقرارالابجميع مجالاته و الزواجي الاتّصاللأنماط  الارتباطحساب معاملات  •
  .لعينة الأزواج الزواجي التّسامحو

 الزواجـي  ستقرارالابجميع مجالاته و الزواجي الاتّصاللأنماط  الارتباطحساب معاملات  •
  .لعينة الزوجات الزواجي التّسامحو

 الزواجـي  التّسـامح بجميع مجالاته و الزواجي الاتّصاللأنماط  الارتباطحساب معاملات  •
  .للزوجات الزواجي ستقرارالالعينة الأزواج مع  الزواجي ستقرارالاو

 الزواجـي  محالتّسـا بجميع مجالاته و الزواجي الاتّصاللأنماط  الارتباطحساب معاملات  •
 .للأزواج الزواجي ستقرارالالعينة الزوجات مع  الزواجي ستقرارالاو

 الزواجـي  سـتقرار الابجميع مجالاته و الزواجي الاتّصاللأنماط  الارتباطحساب معاملات   . أ

  :للعينة ككل الزواجي التّسامحو

 Pearson Product-Moment Correlation(بيرسـون   ارتباطتم حساب معاملات 

Coefficient ( واجي الاتّصاللأنماطواجـي  سـتقرار الابجميع مجالاتـه و  الزالتّسـامح و الز 
، سيتم استخدام اختبار بين هذه المتغيراتدلالة العلاقة  النّتائجوإذا أظهرت ، للعينة ككل الزواجي

باعتبـار  ) Multiple Linear Regression Regression( الخطي المتعـدد تحليل الانحدار 
 متغيراً تابعـاً  الزواجي ستقرارالاو ةمستقل اتمتغير الزواجي التّسامحو الزواجي الاتّصالأنماط 

  .النّتائجوالجدول التَّالي يبين هذه 
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بجميـع   الزواجـي  الاتّصالبين الأنماط  الارتباطبيرسون لمعاملات  اختبارنتائج : )18(جدول 
 )200= ن (للعينة ككل  الزواجي التّسامحو الزواجي ستقرارالامجالاته و

 اللوام المسترضي المتغيرات
العقلاني 
 المتطرف

 المشتت
 ستقرارالا

 الزواجي

 1100. اللوام
    

 0170. - 0.24** العقلاني المتطرف
   

 - 0.18** 0.75** - 0.24** المشتت
  

 - 0.79** 0700. - 0.74** 0030. الزواجي ستقرارالا
 

 0.88** - 00.8** 0300. - 0.84** 0520. الواجي التّسامح

  ).α = 0.01(دالة إحصائياً عند ** 

ية دالة إحصائياً بـين الـنمط   ارتباطأنه لا يوجد علاقة ) 18(يتضح من نتائج الجدول 
علاقـة  ولم يكن هناك ، )α < 0.05، 0.003= ر ( الزواجي ستقرارالاو ي المسترضيالاتّصال
 < α، 0.052= ر ( الزواجي التّسامحو ي المسترضيالاتّصالية دالة إحصائياً بين النمط ارتباط
   الزواجـي  سـتقرار الاي اللـوام و الاتّصالية سالبة بين النمط ارتباط، وكان هناك علاقة )0.05

تعتبر هذه العلاقة قوية، وهـذا  ) Cohen, 1992(، وبحسب كوهين )α > 0.05، 0.74-= ر (
 الزواجي ستقرارالاأصبح  الزوجيني اللوام بين الاتّصالالنمط  إلىأنه كلما زاد اللجوء  إلىيشير 

 التّسامحي اللوام والاتّصالية سالبة بين النمط ارتباطمهدداً، والعكس صحيح، وكان هناك علاقة 
تعتبر هـذه العلاقـة   ) Cohen, 1992(، وبحسب كوهين )α > 0.05، 0.84-= ر ( الزواجي

انخفـض   الـزوجين ي اللوام بـين  الاتّصالالنمط  إلىأنه كلما زاد اللجوء  إلى، وهذا يشير قوية
  .، والعكس صحيحالزواجي التّسامح

ي الاتّصـال ية دالة إحصائياً بين الـنمط  ارتباطأنه لا يوجد علاقة  إلى النّتائج أشارتو
علاقـة  ولم يكـن هنـاك   ، )α > 0.05، 0.07= ر ( الزواجي ستقرارالاالعقلاني المتطرف و

، 0.03= ر ( الزواجي التّسامحو ي العقلاني المتطرفالاتّصالية دالة إحصائياً بين النمط ارتباط
α < 0.05( ي المشـتت أو اللامبـالي   الاتّصـال ية سالبة بين النمط ارتباط، وكان هناك علاقة
تعتبر هذه ) Cohen, 1992(، وبحسب كوهين )α > 0.05، 0.79-= ر ( الزواجي ستقرارالاو

ي المشتت أو اللامبالي بـين  الاتّصالالنمط  إلىأنه كلما زاد اللجوء  إلىالعلاقة قوية، وهذا يشير 
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ية سـالبة  ارتباطمهدداً، والعكس صحيح، وكان هناك علاقة  الزواجي ستقرارالاأصبح  الزوجين
، )α > 0.05، 0.80-= ر ( الزواجـي  التّسـامح ي المشتت أو اللامبـالي و الاتّصالبين النمط 

أنه كلما زاد اللجوء  إلىتعتبر هذه العلاقة قوية، وهذا يشير ) Cohen, 1992(وبحسب كوهين 
، والعكـس  الزواجـي  التّسامحانخفض  الزوجيني المشتت أو اللامبالي بين الاتّصالالنمط  إلى

 الزواجـي  سـتقرار لااية موجبة بـين  ارتباطأنه يوجد علاقة  إلى النّتائج أشارتصحيح، كما 
تعتبر هـذه  ) Cohen, 1992(، وبحسب كوهين )α > 0.05، 0.88= ر ( الزواجي التّسامحو

والعكـس   الزواجي التّسامحزاد  الزواجي ستقرارالاأنه كلما زاد  إلىالعلاقة قوية، ويشير ذلك 
  .صحيح

فـي   الزواجـي  التّسـامح يين اللوام والمشـتت و الاتّصالولفحص مدى إسهام النمطين 
اختبار تحليل الانحدار الخطي  استخدام إلىلدى العينة ككل، عمدت الباحثة  الزواجي ستقرارالا

 النّتائج أشارت، و)Stepwise(باستخدام طريقة  ،(Multiple Linear Regression)المتعدد 
، أما متغيـر  الزواجي ستقرارالاي المشتت استطاعا التنبؤ بالاتّصالوالنمط  الزواجي التّسامحأن 

، الزواجـي  سـتقرار الاي اللوام فلم يدخل في معادلة التنبؤ بسبب عدم تأثيره في الاتّصالالنمط 
  الخاصة بذلك النّتائجوالجدول التالي يبين 

يين اللـوام  الاتّصـال النمطـين  لمدى اسهام  المتعددالخطي  الانحدار تحليلنتائج  )19(جدول 
  للعينة ككل الزواجي ستقرارالافي  الزواجي التّسامحوالمشتت و

  المتغيرات  النموذج

 الزواجي ستقرارالا

معامل 
  التحديد

معامل 
التحديد 
  المعدل

قيمة بيتا 
  المعيارية

  قيمة ف  الثابت
مستوى 
  الدلالة

 0.000 **689.75 0.066 0.696 0.776 0.777  الزواجي التّسامح  الأول

  الثاني
 الزواجي التّسامح
ي الاتّصالوالنمط 

  المشتت
0.797  0.795  -0.233  1.319  386.17**  0.000 

  .)α=0.01( الدلالةدالة إحصائياً عند مستوى ** 
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تقريبـاً، وهـذا   ) 0.795(يوضح الجدول السابق قيمة معامل التحديد المعدل والذي بلغ 
تقريباً من التباين في % 80ي المشتت يفسر ما نسبته الاتّصالوالنمط  الزواجي التّسامحيعني أن 

 الزواجي التّسامح، ومن الجدير ذكره أن قيمة معامل التحديد المعدل لمتغير الزواجي ستقرارالا
تقريباً من التباين % 78يفسر ما نسبته  الزواجي التّسامحتقريباً، وهذا يعني أن ) 0.776(قد بلغ 

ي المشتت قد بلـغ  الاتّصالأما قيمة معامل التحديد المعدل لمتغير النمط ، الزواجي ستقرارالافي 
تقريباً من التباين في % 2ي المشتت يفسر ما نسبته الاتّصالتقريباً، وهذا يعني أن النمط ) 0.02(

 للمتغيرين قد بلغت) ف(ويتسم النموذج المفسر بالصلاحية والموثوقية فقيمة  ،الزواجي ستقرارالا
، أما معامل بيتا المعيارية للتسـامح  )α = 0.01(دلالة إحصائية عند  كانت ذات) 386.17: ف(

) 0.233-(ي المشتت قد بلغت الاتّصال، ومعامل بيتا المعيارية للنمط )0.696(قد بلغت  الزواجي
للنموذج الثاني، وعليه فيمكن صياغة معادلة الإنحـدار علـى   ) 1.319(وثابت معادلة الإنحدار 

 Xي المشـتت  الاتّصـال الـنمط   – X 0.696 الزواجـي  التّسامح=  الزواجي ستقرارالا: أنها

)0.233 + (1.319.  

 الزواجـي  سـتقرار الابجميع مجالاته و الزواجي الاتّصاللأنماط  الارتباطحساب معاملات   . ب

  :لعينة الأزواج الزواجي التّسامحو

 Pearson Product-Moment Correlation(بيرسـون   ارتباطتم حساب معاملات 

Coefficient ( واجي الاتّصاللأنماطواجـي  سـتقرار الابجميع مجالاتـه و  الزالتّسـامح و الز 
، سـيتم اسـتخدام   بين هذه المتغيراتدلالة العلاقة  النّتائجوإذا أظهرت ، لعينة الأزواج الزواجي

) Multiple Linear Regression Regression( الخطـي المتعـدد  اختبار تحليل الانحدار 
 الزواجـي  سـتقرار الاو ةمسـتقل  اتمتغير الزواجي التّسامحو الزواجي الاتّصالأنماط باعتبار 

  .النّتائجوالجدول التَّالي يبين هذه  متغيراً تابعاً
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بجميـع   الزواجـي  الاتّصالبين الأنماط  الارتباطبيرسون لمعاملات  اختبارنتائج : )20(جدول 
 )100= ن (لعينة الأزواج  الزواجي التّسامحو الزواجي ستقرارالامجالاته و

 اللوام المسترضي المتغيرات
العقلاني 
 المتطرف

 المشتت
 ستقرارالا

 الزواجي

 *0.207- اللوام
    

 *0.205 *0.214- العقلاني المتطرف
   

 0.039 **0.461 0.181 المشتت
  

0.315 الزواجي ستقرارالا
**

 -0.627
**

 -0.213
*

 -0.437
**

 
 

0.279 الواجي التّسامح
**

 -0.681
**

 -0.190 -0.434
**

 0.768
**

 

  ).α = 0.01(دالة إحصائياً عند ** 

ية موجبة دالة إحصائياً بين النمط ارتباطأنه يوجد علاقة ) 20(يتضح من نتائج الجدول 
أنه كلما  إلى، وهذا يشير )α > 0.05، 0.315= ر ( الزواجي ستقرارالاو ي المسترضيالاتّصال

، والعكس صحيح، ويوجد علاقـة  الزواجيه استقرارالمسترضي لدى الزوج زاد  الاتّصالزاد 
   الزواجـي  التّسـامح و ي المسترضـي الاتّصـال ية موجبة دالة إحصـائياً بـين الـنمط    ارتباط

المسترضي لدى الـزوج زاد   الاتّصالأنه كلما زاد  إلى، وهذا يشير )α > 0.05، 0.279= ر(
ية سالبة دالـة إحصـائياً بـين الـنمط     ارتباط، والعكس صحيح، يوجد علاقة الزواجيتسامحه 
أنه كلما زاد  إلى، وهذا يشير )α > 0.05، 0.627-= ر ( الزواجي ستقرارالاو ي اللوامالاتّصال
يـة  ارتباطويوجد علاقـة  ، والعكس صحيح، الزواجيه استقراراللوام لدى الزوج قلّ  الاتّصال

، )α > 0.05، 0.681-= ر ( الزواجي التّسامحو ي اللوامالاتّصالسالبة دالة إحصائياً بين النمط 
، والعكس صحيح، الزواجياللوام لدى الزوج قل تسامحه  الاتّصالأنه كلما زاد  إلىوهذا يشير 

 سـتقرار الاو ي العقلاني المتطرفالالاتّصية سالبة دالة إحصائياً بين النمط ارتباطويوجد علاقة 
العقلاني المتطرف  الاتّصالأنه كلما زاد  إلى، وهذا يشير )α > 0.05، 0.213-= ر ( الزواجي

ية دالة إحصائياً بين ارتباط، والعكس صحيح، ولا يوجد علاقة الزواجيه استقرارلدى الزوج قل 
، ويوجـد  )α < 0.05، 0.19-= ر ( الزواجـي  التّسامحو ي العقلاني المتطرفالاتّصالالنمط 
   الزواجـي  سـتقرار الاي المشـتت و الاتّصـال ية سالبة دالة إحصائياً بين الـنمط  ارتباطعلاقة 
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المشتت لدى الـزوج قـل    الاتّصالأنه كلما زاد  إلى، وهذا يشير )α > 0.05، 0.437-= ر (
إحصائياً بـين الـنمط    ية سالبة دالةارتباط، والعكس صحيح، ويوجد علاقة الزواجيه استقرار
أنه كلما زاد  إلى، وهذا يشير )α > 0.05، 0.434-= ر ( الزواجي التّسامحي المشتت والاتّصال
أنه يوجـد   النّتائج أشارت، والعكس صحيح، والزواجيالمشتت لدى الزوج قل تسامحه  الاتّصال
، 0.768= ر ( الزواجي ستقرارالاو الزواجي التّسامحية موجبة دالة إحصائياً بين ارتباطعلاقة 

α > 0.05( واجي التّسامحأنه كلما زاد  إلى، وهذا يشيرواجيه استقرارلدى الزوج زاد  الزالز ،
  .والعكس صحيح

ية الأربعة المسترضي واللوام والعقلاني المتطرف الاتّصالولفحص مدى إسهام الأنماط 
 إلـى لدى عينة الأزواج، عمدت الباحثـة   الزواجي ستقرارالافي  الزواجي التّسامحوالمشتت و

باستخدام  ،(Multiple Linear Regression)اختبار تحليل الانحدار الخطي المتعدد  استخدام
ي اللوام لدى الزوج الاتّصالوالنمط  الزواجي التّسامحأن  النّتائج أشارت، و)Stepwise(طريقة 

فلم تدخل في معادلـة التنبـؤ    الاتّصال، أما باقي أنماط لديه الزواجي ستقرارالااستطاعا التنبؤ ب
  الخاصة بذلك النّتائجوالجدول التالي يبين ، الزواجي ستقرارالابسبب عدم تأثيرها في 

الأربعة  الزواجي الاتّصالأنماط لمدى اسهام  المتعددالخطي  الانحدار تحليلنتائج : )21(جدول 
  لدى الأزواج الزواجي ستقرارالافي  الزواجي التّسامحو

  المتغيرات  النموذج

 الزواجي ستقرارالا

معامل 
  التحديد

معامل 
التحديد 
  المعدل

قيمة بيتا 
  المعيارية

  قيمة ف  الثابت
مستوى 
  الدلالة

  الأول
 التّسامح
  الزواجي

0.590 0.586 0.636 0.647 141.04** 0.000 

  الثاني
 التّسامح

والنمط  الزواجي
  اللوامي الاتّصال

0.610  0.602  -0.194  1.595  15.76**  0.000 

  .)α=0.01( الدلالةدالة إحصائياً عند مستوى ** 
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تقريباً، وهذا يعني ) 0.60(يوضح الجدول السابق قيمة معامل التحديد المعدل والذي بلغ 
تقريبـاً مـن التبـاين فـي     % 60ي اللوام يفسر ما نسبته الاتّصالوالنمط  الزواجي التّسامحأن 
لدى الأزواج، ومن الجدير ذكره أن قيمة معامل التحديـد المعـدل لمتغيـر     الزواجي ستقرارالا

% 59يفسر ما نسبته  الزواجي التّسامحتقريباً، وهذا يعني أن ) 5860.(قد بلغ  الزواجي التّسامح
ي الاتّصال، أما قيمة معامل التحديد المعدل لمتغير النمط الزواجي ستقرارالاتقريباً من التباين في 

تقريباً من % 1ي اللوام يفسر ما نسبته الاتّصالتقريباً، وهذا يعني أن النمط ) 0.01(اللوام قد بلغ 
 ويتسم النموذج المفسر بالصلاحية والموثوقية فقيمـة  لدى الزوج، الزواجي ستقرارالاالتباين في 

، أما معامل )α = 0.01(دلالة إحصائية عند  كانت ذات) 75.91: ف( للمتغيرين قد بلغت) ف(
ي اللوام الاتّصال، ومعامل بيتا المعيارية للنمط )0.636(قد بلغت  الزواجيبيتا المعيارية للتسامح 

غة للنموذج الثاني، وعليه فـيمكن صـيا  ) 1.595(وثابت معادلة الإنحدار ) 0.194-( قد بلغت
  :معادلة الإنحدار على أنها

ي اللـوام  الاتّصـال النمط  – X 0.636للزوج  الزواجي التّسامح= للزوج  الزواجي ستقرارالا

  .X )0.194 + (1.595للزوج 

 الزواجـي  سـتقرار الابجميع مجالاته و الزواجي الاتّصاللأنماط  الارتباطحساب معاملات   . ت

  :لعينة الزوجات الزواجي التّسامحو

 Pearson Product-Moment Correlation(بيرسـون   ارتباطتم حساب معاملات 

Coefficient ( واجي الاتّصاللأنماطواجـي  سـتقرار الابجميع مجالاتـه و  الزالتّسـامح و الز 
، سيتم اسـتخدام  بين هذه المتغيراتدلالة العلاقة  النّتائجوإذا أظهرت ، لعينة الزوجات الزواجي

) Multiple Linear Regression Regression( الخطـي المتعـدد  اختبار تحليل الانحدار 
 الزواجـي  سـتقرار الاو ةمسـتقل  اتمتغير الزواجي التّسامحو الزواجي الاتّصالأنماط باعتبار 

  .النّتائجوالجدول التَّالي يبين هذه  متغيراً تابعاً
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بجميـع   الزواجـي  الاتّصالبين الأنماط  الارتباطبيرسون لمعاملات  اختبارنتائج  )22(جدول 
 )100= ن (لعينة الزوجات  الزواجي التّسامحو الزواجي ستقرارالامجالاته و

 اللوام المسترضي المتغيرات
العقلاني 
 المتطرف

 المشتت
 ستقرارالا

 الزواجي

 0.194- اللوام
    

 **0.299 *0.221- العقلاني المتطرف
   

 0.080 **0.463 0.149 المشتت
  

0- 0.035 الزواجي ستقرارالا
**

.512 -0.110 -0
**

.587 
 

0 الواجي التّسامح
**

.283 -0
**

.661 -0
**

.302 -0
**

.493 0
**

.709 

  ).α = 0.01(دالة إحصائياً عند ** 

ية دالة إحصائياً بـين الـنمط   ارتباطأنه لا يوجد علاقة ) 22(يتضح من نتائج الجدول 
ية ارتباط، ويوجد علاقة )α < 0.05، 0.035= ر ( الزواجي ستقرارالاو ي المسترضيالاتّصال

 < α، 0.283= ر ( الزواجـي  التّسامحي المسترضي والاتّصالموجبة دالة إحصائياً بين النمط 
، الزواجـي المسترضي لدى الزوجة زاد تسامحها  الاتّصالأنه كلما زاد  إلى، وهذا يشير )0.05

 ي اللـوام الاتّصـال ية سالبة دالة إحصـائياً بـين الـنمط    ارتباطوالعكس صحيح، يوجد علاقة 
اللوام  الاتّصالأنه كلما زاد  إلى، وهذا يشير )α > 0.05، 0.512-= ر ( الزواجي ستقرارالاو

يـة سـالبة دالـة    ارتباط، والعكس صحيح، ويوجد علاقة الزواجيها استقرارلدى الزوجة قلّ 
، وهذا يشير )α > 0.05، 0.661-= ر ( الزواجي التّسامحو ي اللوامالاتّصالياً بين النمط إحصائ

، والعكس صحيح، ولا يوجد الزواجياللوام لدى الزوجة قل تسامحها  الاتّصالأنه كلما زاد  إلى
= ر ( الزواجي ستقرارالاو ي العقلاني المتطرفالاتّصالية دالة إحصائياً بين النمط ارتباطعلاقة 

-0.110 ،α < 0.05( ي العقلاني الاتّصالية سالبة دالة إحصائياً بين النمط ارتباط، ويوجد علاقة
أنـه كلمـا زاد    إلـى ، وهذا يشـير  )α > 0.05، 0.302-= ر ( الزواجي التّسامحو المتطرف
د علاقة ، والعكس صحيح، ويوجالزواجيالعقلاني المتطرف لدى الزوجة قل تسامحها  الاتّصال
، 0.587-= ر ( الزواجي ستقرارالاي المشتت والاتّصالية سالبة دالة إحصائياً بين النمط ارتباط

α > 0.05( ها اسـتقرار المشـتت لـدى الزوجـة قـل      الاتّصالأنه كلما زاد  إلى، وهذا يشير
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ي لالاتّصـا ية سالبة دالة إحصائياً بين الـنمط  ارتباط، والعكس صحيح، ويوجد علاقة الزواجي
 الاتّصالأنه كلما زاد  إلى، وهذا يشير )α > 0.05، 0.493-= ر ( الزواجي التّسامحالمشتت و

أنه يوجد علاقـة   النّتائج أشارت، والعكس صحيح، والزواجيالمشتت لدى الزوجة قل تسامحها 
، 0.709= ر ( للزوجة الزواجي ستقرارالاو الزواجي التّسامحية موجبة دالة إحصائياً بين ارتباط

α > 0.05( واجـي  التّسامحأنه كلما زاد  إلى، وهذا يشيرها اسـتقرار لـدى الزوجـة زاد    الز
  .، والعكس صحيحالزواجي

ية الثلاثة اللوام والعقلانـي المتطـرف والمشـتت    الاتّصالولفحص مدى إسهام الأنماط 
 اسـتخدام  إلـى لدى عينة الزوجات، عمدت الباحثة  الزواجي ستقرارالافي  الزواجي التّسامحو

باستخدام طريقـة   ،(Multiple Linear Regression)اختبار تحليل الانحدار الخطي المتعدد 
)Stepwise(واجي التّسامحأن  النّتائج أشارت، وي المشتت لدى الزوجـات  الاتّصالوالنمط  الز

فلم تدخل في معادلة التنبـؤ   الاتّصالباقي أنماط لديهن، أما  الزواجي ستقرارالااستطاعا التنبؤ ب
  الخاصة بذلك النّتائجوالجدول التالي يبين ، الزواجي ستقرارالابسبب عدم تأثيرها في 

الثلاثة  الزواجي الاتّصالأنماط لمدى اسهام  المتعددالخطي  الانحدار تحليلنتائج : )23(جدول 
  لدى الزوجات الزواجي ستقرارالافي  الزواجي التّسامحو

  المتغيرات  النموذج
 الزواجي ستقرارالا

معامل 
  التحديد

معامل التحديد 
  المعدل

قيمة بيتا 
  المعيارية

  قيمة ف  الثابت
مستوى 
  الدلالة

  الأول
 التّسامح
  الزواجي

0.503 0.489 0.554 0.941 99.05** 0.000 

  الثاني

 التّسامح
والنمط  الزواجي

ي الاتّصال
  المشتت

0.577  0.569  -0.314  2.241  18.55**  0.000 

  .)α=0.01( الدلالةدالة إحصائياً عند مستوى ** 

تقريباً، وهذا يعني ) 0.57(يوضح الجدول السابق قيمة معامل التحديد المعدل والذي بلغ 
تقريباً مـن التبـاين فـي    % 57ي المشتت يفسر ما نسبته الاتّصالوالنمط  الزواجي التّسامحأن 
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لدى الزوجات، ومن الجدير ذكره أن قيمة معامل التحديد المعـدل لمتغيـر    الزواجي ستقرارالا
% 50يفسر ما نسـبته   الزواجي التّسامحتقريباً، وهذا يعني أن ) 0.50(قد بلغ  الزواجي التّسامح

ي الاتّصال، أما قيمة معامل التحديد المعدل لمتغير النمط الزواجي ستقرارالاتقريباً من التباين في 
تقريبـاً  % 7ي اللوام يفسر ما نسبته الاتّصالتقريباً، وهذا يعني أن النمط ) 0.07(المشتت قد بلغ 
ويتسم النموذج المفسر بالصلاحية والموثوقية  لدى الزوجات، الزواجي ستقرارالامن التباين في 

، أمـا  )α = 0.01(دلالة إحصائية عند  كانت ذات) 18.55: ف( للمتغيرين قد بلغت) ف(فقيمة 
، ومعامـل بيتـا المعياريـة للـنمط     )0.554(قد بلغت  الزواجيمعامل بيتا المعيارية للتسامح 

للنموذج الثاني، وعليه ) 2.241(لإنحدار وثابت معادلة ا) 0.314-(ي المشتت قد بلغت الاتّصال
  :فيمكن صياغة معادلة الإنحدار على أنها

ي المشتت الاتّصالالنمط  – X 0.554للزوجة  الزواجي التّسامح= للزوجة  الزواجي ستقرارالا

  .X )0.314 + (2.241للزوجة 

 الزواجـي  التّسـامح بجميع مجالاتـه و  الزواجي الاتّصاللأنماط  الارتباطحساب معاملات   . ث

  :للزوجات الزواجي ستقرارالالعينة الأزواج مع  الزواجي ستقرارالاو

 Pearson Product-Moment Correlation(بيرسـون   ارتباطتم حساب معاملات 

Coefficient ( واجي الاتّصاللأنماطواجـي  التّسـامح وبجميع مجالاتـه   الزسـتقرار الاو الز 
دلالة العلاقة  النّتائجوإذا أظهرت ، لدى الزوجات الزواجي ستقرارالاللأزواج وعلاقته ب الزواجي

 Multiple Linear( الخطي المتعدد، سيتم استخدام اختبار تحليل الانحدار بين هذه المتغيرات

Regression Regression ( واجي الاتّصالأنماط باعتبارواجي التّسامحو الزستقرارالاو الز 
 متغيـراً تابعـاً  لـدى الزوجـات    الزواجي ستقرارالاو ةمستقل اتمتغيرلدى الأزواج  الزواجي

  .النّتائجوالجدول التَّالي يبين هذه 
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بجميـع   الزواجـي  الاتّصالبين الأنماط  الارتباطبيرسون لمعاملات  اختبارنتائج : )24(جدول 
= ن (للزوجات  الزواجي ستقرارالاللأزواج و الزواجي ستقرارالاو الزواجي التّسامحمجالاته و

100( 

 المتغيرات
المسترضي 

 )الزوج(

اللوام 
 )الزوج(

العقلاني 
متطرف 

 )الزوج(

المشتت 
 )الزوج(

 ستقرارالا
 الزواجي

 )الزوج(

 التّسامح
 الزواجي

 )الزوج(

 *0.207- )الزوج(اللوام 
     

العقلاني 
المتطرف 

 )الزوج(

-0.214* 0.205* 
    

المشتت 
 )الزوج(

0.181 0.461** 0.039 
   

 ستقرارالا
 الزواجي

 )الزوج(

0.315** -0.627** -0.213* -0.437** 
  

 التّسامح
 الزواجي

 )الزوج(

0.279** -0.681** -0.190 -0.434** 0.768** 
 

 ستقرارالا
 الزواجي

 )الزوجة(

0.245* -0.467** -0.158 -0.390** 0.767** 0.541** 

  ).α = 0.01(دالة إحصائياً عند ** 

ية موجبة دالة إحصائياً بين النمط ارتباطأنه يوجد علاقة ) 24(يتضح من نتائج الجدول 
، وهـذا  )α > 0.05، 0.245= ر (للزوجة  الزواجي ستقرارالاو ي المسترضي للزوجالاتّصال
لدى الزوجـة،   الزواجي ستقرارالاالمسترضي لدى الزوج زاد  الاتّصالأنه كلما زاد  إلىيشير 

 ي اللوام للـزوج الاتّصالية سلبية دالة إحصائياً بين النمط ارتباطوالعكس صحيح، ويوجد علاقة 
أنـه كلمـا زاد    إلـى ، وهذا يشـير  )α > 0.05، 0.467-= ر (للزوجة  الزواجي ستقرارالاو

 ـ الزواجي ستقرارالااللوام لدى الزوج قل  الاتّصال حيح، ولا يوجـد  لدى الزوجة، والعكس ص
 سـتقرار الاو ي العقلانـي المتطـرف للـزوج   الاتّصالية دالة إحصائياً بين النمط ارتباطعلاقة 
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ية سلبية دالة إحصائياً بين ارتباط، ويوجد علاقة )α < 0.05، 0.158-= ر ( للزوجة الزواجي
 < α، 0.390-= ر (للزوجة  الزواجي ستقرارالاو ي المشتت أو اللامبالي للزوجالاتّصالالنمط 
 سـتقرار الاالمشتت أو اللامبالي لدى الزوج قـل   الاتّصالأنه كلما زاد  إلى، وهذا يشير )0.05

ية موجبة دالـة إحصـائياً بـين    ارتباطلدى الزوجة، والعكس صحيح، ويوجد علاقة  الزواجي
، وهذا يشير )α > 0.05، 0.767= ر (للزوجة  الزواجي ستقرارالاللزوج و الزواجي ستقرارالا
لدى الزوجة، والعكس  الزواجي ستقرارالالدى الزوج زاد  الزواجي ستقرارالاأنه كلما زاد  إلى

 سـتقرار الاللزوج و الزواجي التّسامحية موجبة دالة إحصائياً بين ارتباطصحيح، ويوجد علاقة 
 الزواجـي  التّسامحأنه كلما زاد  إلى، وهذا يشير )α > 0.05، 0.574= ر ( للزوجة الزواجي

  .لدى الزوجة، والعكس صحيح الزواجي ستقرارالالدى الزوج زاد 

ية الثلاثة المسترضي واللوام والمشتت أو اللامبالي الاتّصالولفحص مدى إسهام الأنماط 
لدى الزوجـة، عمـدت    الزواجي ستقرارالاللزوج في  الزواجي ستقرارالاو الزواجي التّسامحو

 Multiple Linear)اختبـار تحليـل الانحـدار الخطـي المتعـدد       اسـتخدام  إلـى الباحثة 

Regression)،  باستخدام طريقة)Stepwise(واجي ستقرارالاأن  النّتائج أشارت، ولـدى   الز
للزوج وتسامحه  الاتّصاللدى الزوجة، أما أنماط  الزواجي ستقرارالاالزوج استطاع فقط التنبؤ ب

والجدول للزوجة،  الزواجي ستقرارالافلم تدخل في معادلة التنبؤ بسبب عدم تأثيرها في  الزواجي
  .الخاصة بذلك النّتائجالتالي يبين 

للزوج فـي   الزواجي ستقرارالالمدى اسهام  المتعددالخطي  الانحدار تحليلنتائج : )25(جدول 
  للزوجة الزواجي ستقرارالا

  المتغيرات

 للزوجة الزواجي ستقرارالا

معامل 
  التحديد

معامل 
التحديد 
  المعدل

قيمة بيتا 
  المعيارية

  قيمة ف  الثابت
مستوى 
  الدلالة

 ستقرارالا
  للزوج الزواجي

0.589 0.584 0.767 0.445 140.249** 0.000 

  .)α=0.01( الدلالةدالة إحصائياً عند مستوى ** 
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تقريباً، وهذا يعني ) 0.58(يوضح الجدول السابق قيمة معامل التحديد المعدل والذي بلغ 
 الزواجـي  ستقرارالاتقريباً من التباين في % 58للزوج يفسر ما نسبته  الزواجي ستقرارالاأن 

كانت ) 140.25: ف( قد بلغت) ف(ويتسم النموذج المفسر بالصلاحية والموثوقية فقيمة للزوجة، 
للزوج قـد   الزواجي ستقرار، أما معامل بيتا المعيارية للا)α = 0.01(دلالة إحصائية عند  ذات

، وعليه فيمكن صياغة معادلة الإنحدار علـى  )0.445(، وثابت معادلة الإنحدار )0.767(بلغت 
  :أنها

  .X 0.767  +0.445للزوج  الزواجي ستقرارالا= للزوجة  الزواجي ستقرارالا

 الزواجـي  التّسـامح بجميع مجالاتـه و  الزواجي الاتّصاللأنماط  الارتباطحساب معاملات   . ج

  :للأزواج الزواجي ستقرارالالعينة الزوجات مع  الزواجي ستقرارالاو

 Pearson Product-Moment Correlation(بيرسـون   ارتباطتم حساب معاملات 

Coefficient ( واجي الاتّصاللأنماطواجـي  التّسـامح ومجالاتـه   بجميع الزسـتقرار الاو الز 
دلالة العلاقة  النّتائجوإذا أظهرت ، لدى الأزواج الزواجي ستقرارالاللزوجات وعلاقته ب الزواجي

 Multiple Linear( الخطي المتعدد، سيتم استخدام اختبار تحليل الانحدار بين هذه المتغيرات

Regression Regression ( واجي الاتّصالأنماط باعتبارواجي التّسامحو الزستقرارالاو الز 
 متغيـراً تابعـاً  لـدى الأزواج   الزواجـي  ستقرارالاو ةمستقل اتمتغيرلدى الزوجات  الزواجي

  .النّتائجوالجدول التَّالي يبين هذه 
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بجميـع   الزواجـي  الاتّصالبين الأنماط  الارتباطبيرسون لمعاملات  اختبارنتائج : )26(جدول 
= ن (للأزواج  الزواجي ستقرارالاللزوجات و الزواجي ستقرارالاو الزواجي التّسامحمجالاته و

100( 

 المتغيرات
المسترضي 

 )الزوجة(

اللوام 
 )الزوجة(

العقلاني 
متطرف 

 )الزوجة(

المشتت 
 )الزوجة(

 ستقرارالا
 الزواجي

 )الزوجة(

 التّسامح
 الزواجي

 )الزوجة(

 0.194- )الزوجة(اللوام 
     

العقلاني المتطرف 
 )الزوجة(

-0.221* 0.299** 
    

 0.080 **0.463 0.149 )الزوجة(المشتت 
   

 الزواجي ستقرارالا
 )الزوجة(

0.035 -0.512** -0.110 -0.587** 
  

 الزواجي التّسامح
 )الزوجة(

0.283** -0.661** -0.302** -0.493** 0.709** 
 

 الزواجي ستقرارالا
 )الزوج(

-0.097 -0
**

.345 -0.081 -0
**

.456 0
**

.767 0
**

.510 

  ).α  =0.01(دالة إحصائياً عند ** 

ية دالة إحصائياً بـين الـنمط   ارتباطأنه لا يوجد علاقة ) 26(يتضح من نتائج الجدول 
، ويوجد )α < 0.05، 0.097-= ر (للزوج  الزواجي ستقرارالاو ي المسترضي للزوجةالاتّصال
 الزواجـي  سـتقرار الاو ي اللوام للزوجةالاتّصالية موجبة دالة إحصائياً بين النمط ارتباطعلاقة 
اللوام لدى الزوجـة   الاتّصالأنه كلما زاد  إلى، وهذا يشير )α > 0.05، 0.345-= ر (للزوج 

ية دالة إحصـائياً  ارتباطلدى الزوج، والعكس صحيح، ولا يوجد علاقة  الزواجي ستقرارالاقل 
 α، 0.081-= ر (للزوج  الزواجي ستقرارالاو ي العقلاني المتطرف للزوجةالاتّصالبين النمط 

ي المشتت أو اللامبالي الاتّصالية سلبية دالة إحصائياً بين النمط ارتباط، ويوجد علاقة )0.05 >
أنه كلما زاد  إلى، وهذا يشير )α > 0.05، 0.456-= ر (للزوج  الزواجي ستقرارالاو للزوجة

لدى الزوج، والعكس صحيح،  الزواجي ستقرارالاالمشتت أو اللامبالي لدى الزوجة قل  الاتّصال
 سـتقرار الاللزوجـة و  الزواجـي  سـتقرار الاية موجبة دالة إحصائياً بين ارتباطويوجد علاقة 
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 الزواجـي  ستقرارالانه كلما زاد أ إلى، وهذا يشير )α > 0.05، 0.767= ر ( للزوج الزواجي
يـة  ارتباطلدى الزوج، والعكس صحيح، ويوجـد علاقـة    الزواجي ستقرارالالدى الزوجة زاد 

، 0.510= ر (للـزوج   الزواجي ستقرارالاللزوجة و الزواجي التّسامحموجبة دالة إحصائياً بين 
α > 0.05( واجي التّسامحأنه كلما زاد  إلى، وهذا يشيرواجي ستقرارالالدى الزوجة زاد  الزالز 

  .لدى الزوج، والعكس صحيح

 التّسـامح يين واللـوام والمشـتت أو اللامبـالي و   الاتّصالولفحص مدى إسهام النمطين 
 إلـى لدى الزوج، عمدت الباحثة  الزواجي ستقرارالاللزوجة في  الزواجي ستقرارالاو الزواجي
باستخدام  ،(Multiple Linear Regression)المتعدد  اختبار تحليل الانحدار الخطي استخدام
لدى الزوجة استطاع فقط التنبـؤ   الزواجي ستقرارالاأن  النّتائج أشارت، و)Stepwise(طريقة 

فلم تدخل فـي   الزواجيللزوجة وتسامحها  الاتّصاللدى الزوج، أما أنماط  الزواجي ستقرارالاب
 النّتـائج والجدول التالي يبـين  للزوج،  الزواجي ستقرارالامعادلة التنبؤ بسبب عدم تأثيرها في 

  .الخاصة بذلك

للزوجة في  الزواجي ستقرارالالمدى اسهام  المتعددالخطي  الانحدار تحليلنتائج : )27(جدول 
  للزوجة الزواجي ستقرارالا

  المتغيرات
 للزوج الزواجي ستقرارالا

معامل 
  التحديد

معامل التحديد 
  المعدل

بيتا قيمة 
  المعيارية

  قيمة ف  الثابت
مستوى 
  الدلالة

 ستقرارالا
  للزوجة الزواجي

0.589 0.584 0.767 0.445 140.249** 0.000 

  .)α=0.01( الدلالةدالة إحصائياً عند مستوى ** 

تقريباً، وهذا يعني ) 0.58(يوضح الجدول السابق قيمة معامل التحديد المعدل والذي بلغ 
 الزواجـي  ستقرارالاتقريباً من التباين في % 58للزوجة يفسر ما نسبته  الزواجي ستقرارالاأن 

كانت ) 140.25: ف( قد بلغت) ف(ويتسم النموذج المفسر بالصلاحية والموثوقية فقيمة للزوج، 
للزوجة قـد   الزواجي ستقرار، أما معامل بيتا المعيارية للا)α = 0.01(دلالة إحصائية عند  ذات
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، وعليه فيمكن صياغة معادلة الإنحدار علـى  )0.445(، وثابت معادلة الإنحدار )0.767(بلغت 
  :أنها

  .X 0.767  +0.445للزوجة  الزواجي ستقرارالا= للزوج  الزواجي ستقرارالا

  الخامسالمتعلِّقة بالسؤال  النّتائج: خامساً

والعمر ومدة الـزواج بالسـنوات   تؤثر متغيرات النوع والمحافظة هل : "نص هذا السؤال على

 سـتقرار الاو الزواجـي  الاتّصـال في أنمـاط   وعدد الأبناء ومكان السكن والمستوى التعليمي

  "شمال الضفة الغربية؟ محافظاتلدى المتزوجين والمتزوجات في  الزواجي التّسامحو الزواجي

ليل التباين المتعدد للإجابة عن هذا السؤال استخدمت الباحثة اختباري ويلكس لامدا وتح
)MANOVA ( راسةلوجود أكثر من متغير تابع واحد، وذلك لفحص أثر متغيراتالمستقلة  الد
النوع والمحافظة والعمر ومدة الزواج بالسنوات وعدد الأبنـاء ومكـان السـكن والمسـتوى     (

لـدى   الزواجي التّسامحو الزواجي ستقرارالاو الزواجي الاتّصالأنماط مجتمعةً على ) التعليمي
 النّتـائج يوضـح  ) 28(، والجدول شمال الضفة الغربية محافظاتالمتزوجين والمتزوجات في 

  .الخاصة بذلك

والمحافظـة  النوع (تأثير المتغيرات المستقلة  اختبار ويلكس لامدا لفحص نتائج: )28(جدول 
أنمـاط   فـي ) التعليميوالعمر ومدة الزواج بالسنوات وعدد الأبناء ومكان السكن والمستوى 

  الزواجي التّسامحو الزواجي ستقرارالاو الزواجي الاتّصال

  الدلالةمستوى  قيمة ف Wilks' Lambda المتغير المستقل
 0.000 8.653** 0.769  النوع

 0.261 1.194 0.886  العمر

 0.008 2.019** 0.817  مدة الزواج بالسنوات

 0.001 2.493** 0.780  عدد الأبناء

 0.374 1.083 0.929  مكان السكن

 0.401 1.048 0.867  المستوى التعليمي

 0.000 2.269** 0.688  المحافظة

  ).α  =0.01(دالة إحصائياً عند * *



109 

المسـتقلة   الدراسةمتغيرات  بعضيتبين أن ) 29(الظاهرة في جدول رقم  النّتائجبحسب 
 الاتّصـال أنمـاط  تؤثر فـي  وعدد الأبناء والمحافظة  بالنوع ومدة الزواج بالسنواتوالمتمثلة 
 محافظـات لدى المتزوجين والمتزوجات في  الزواجي التّسامحو الزواجي ستقرارالاو الزواجي

، إذ بلغت قيمة ويلكس لامـدا  )α  =0.01(الإحصائية  الدلالةعند مستوى  شمال الضفة الغربية
، وبلغت قيمة ويلكس لامدا لمتغير )8.65(المناظرة لها وقيمة اختبار ف ) 0.769( النوعلمتغير 

، وبلغت قيمـة ويلكـس   )2.02(وقيمة اختبار ف المناظرة لها ) 0.817( مدة الزواج بالسنوات
، وبلغت قيمة ويلكـس  )2.49(وقيمة اختبار ف المناظرة لها ) 0.780( عدد الأبناءلامدا لمتغير 
، أما بـاقي المتغيـرات   )2.27(تبار ف المناظرة لها وقيمة اخ) 0.688( المحافظةلامدا لمتغير 

المستقلة والمتمثلة بالعمر ومكان السكن والمستوى التعليمي فلم تؤثر في المتغيـرات التابعـة،   
 الزواجـي  ستقرارالاو الزواجي التّسامحو الزواجي الاتّصالأنماط ولفحص طبيعة الفروقات في 

، فاختبار تحليـل التبـاين   وعدد الأبناء والمحافظة بالسنواتالنوع ومدة الزواج تبعاً لمتغيرات 
  :النّتائجيوضح هذه 

   



110 

 الاتّصـال أنمـاط  للفروقـات فـي   ) MANOVA(نتائج تحليل التباين المتعدد : )29(جدول 
 النوع ومدة الزواج بالسنواتتبعاً لمتغيرات  الزواجي ستقرارالاو الزواجي التّسامحو الزواجي

  والمحافظةوعدد الأبناء 

المتغيرات 
 المستقلة

 المتغيرات التابعة
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة ف
مستوى 
 الدلالة

 النوع

 0.000 32.267** 11.813 1 11.813 المسترضي

 0.010 6.749* 5.308 1 5.308 اللوام

 0.021 5.463* 3.373 1 3.373 العقلاني المتطرف

 0.096 2.807 1.528 1 1.528 اللامباليالمشتت أو 

 0.085 3.005 1.604 1 1.604  الزواجي ستقرارالا

 0.957 0.003 0.001 1 0.001  الزواجي التّسامح

مدة الزواج 
 بالسنوات

 0.150 1.794 0.657 3 1.970 المسترضي

 0.032 3.006* 2.365 3 7.094 اللوام

 0.074 2.348 1.450 3 4.349 العقلاني المتطرف

 0.356 1.086 0.591 3 1.773 المشتت أو اللامبالي

 0.024 3.236* 1.727 3 5.181  الزواجي ستقرارالا

 0.040 2.822* 1.331 3 3.992  الزواجي التّسامح

 عدد الأبناء

 0.018 3.444* 1.261 3 3.782 المسترضي

 0.012 3.724* 2.929 3 8.786 اللوام

 0.111 2.034 1.256 3 3.768 المتطرفالعقلاني 

 0.651 0.547 0.298 3 0.894 المشتت أو اللامبالي

 0.370 1.054 0.563 3 1.688  الزواجي ستقرارالا

 0.459 0.867 0.409 3 1.227  الزواجي التّسامح

 المحافظة

 0.024 2.650* 0.970 5 4.851 المسترضي

 0.317 1.188 0.935 5 4.673 اللوام

 0.000 5.297** 3.270 5 16.352 العقلاني المتطرف

 0.333 1.155 0.629 5 3.144 المشتت أو اللامبالي

 0.043 2.350* 1.254 5 6.271  الزواجي ستقرارالا

 0.097 1.895 0.893 5 4.467  الزواجي التّسامح

  ).α = 0.01(دالة إحصائياً عند ** 
  .)α  =0.01(دالة إحصائياً عند  **
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أنمـاط  يـؤثر فـي    النوعيتبين أن متغير ) 29(الظاهرة في جدول رقم  النّتائجبحسب 
، )α = 0.01( الدلالـة عند مسـتوى   المسترضي واللوام والعقلاني المتطرف الزواجي الاتّصال

والجدول التالي يوضح ين، الزواجي التّسامحو ستقرارالاالمشتت و الاتّصالبينما لم يؤثر في نمط 
بحسب  المسترضي واللوام والعقلاني المتطرف الزواجي الاتّصاللأنماط الإحصاءات الوصفية 

  .النوعمتغير 

المسترضي واللـوام والعقلانـي    الزواجي الاتّصاللأنماط الإحصاءات الوصفية : )30(جدول 
  النوعبحسب متغير  المتطرف

 التكرار النوع المتغيرات التابعة
المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

 المسترضي
 0.64 2.61 100 زوج

 0.61 3.13 100 زوجة

 اللوام
 0.91 2.41 100 زوج

 0.93 2.08 100 زوجة

 العقلاني
 0.86 3.42 100 زوج

 0.81 3.14 100 زوجة

استخدام النمط  إلىيملن  الزوجات يتبين أن) 30(الظاهرة في جدول رقم  النّتائجبحسب 
 ي المسترضـي الاتّصالللنمط ، إذ بلغ المتوسط الحسابي الأزواجأكثر من  ي المسترضيالاتّصال

 لـلأزواج ، بينما بلغ المتوسط الحسابي )0.61(وبانحراف معياري قدره ) 3.13( الزوجاتلدى 
لـنمط  اسـتخدام ا  إلـى يميلون  الأزواج، ويتبين أن )0.64(وبانحراف معياري قدره ) 2.61(

 الأزواجلدى  ي اللوامالاتّصالللنمط ، إذ بلغ المتوسط الحسابي الزوجاتأكثر من  ي اللوامالاتّصال
) 2.08( للزوجـات ، بينما بلغ المتوسـط الحسـابي   )0.91(وبانحراف معياري قدره ) 2.41(

ي لاتّصالااستخدام النمط  إلىيميلون  الأزواجأن  أيضاً ويتبين ،)0.93(وبانحراف معياري قدره 
ي العقلانـي  الاتّصـال للـنمط  ، إذ بلغ المتوسط الحسابي الزوجاتأكثر من  العقلاني المتطرف

، بينما بلغ المتوسط الحسـابي  )0.86(وبانحراف معياري قدره ) 3.42( الأزواجلدى  المتطرف
  .)0.81(وبانحراف معياري قدره ) 3.14( للزوجات
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 ـكذلك أن متغير  النّتائج أشارت) 30(جدول رقم  إلىوبالعودة  ؤثر فـي  مدة الزواج بالسنوات ي
بينما لم تـؤثر مـدة الـزواج    ، )α = 0.01( الدلالةعند مستوى اللوام  الزواجي الاتّصالنمط 

لنمط والجدول التالي يوضح الإحصاءات الوصفية ، الزواجي الاتّصالبالسنوات في باقي أنماط 
  .مدة الزواج بالسنواتير بحسب متغاللوام  الزواجي الاتّصال

مـدة الـزواج   بحسب متغير اللوام  الزواجي الاتّصاللنمط الإحصاءات الوصفية : )31(جدول 
  بالسنوات

 الإنحراف المعياري المتوسط الحسابي التكرارات مدة الزواج بالسنوات

 1.00 2.28  53  5أقل من 

 0.81 2.04  49  10أقل من  إلى 5من 

 0.91 2.41  42  15أقل من  إلى 10من 

 0.96 2.27  56  وأكثر 15من 

 0.93 2.24  200  المجموع

اللوام  الزواجي الاتّصالولفحص مدى جوهرية الفروق بين المتوسطات الحسابية لنمط 
للمقارنـات  ) LSD(اسـتخدام اختبـار    إلىوفقاً لمتغير مدة الزواج بالسنوات، عمدت الباحثة 

  :يوضحها الجدول الآتي النّتائجالمتعددة، و

الحسـابية للـنمط   متوسـطات  البـين   المتعددةللمقارنات  (LSD) اختبارنتائج : )32(جدول 
  ي اللوام تبعاً لمتغير مدة الزواج بالسنواتالاتّصال

 وأكثر 15من  15أقل من  إلى 10من  10أقل من  إلى 5من  مدة الزواج بالسنوات

  0.426 0.06- 0.393  5أقل من 
  0.033 0.450-  10أقل من  إلى 5من 
  *0.482      15أقل من  إلى 10من 

  .)α  =0.05(دالة إحصائياً عند * 

ي اللوام الاتّصالبين متوسطات النمط الفروقات  جميع أن )32(يتضح من نتائج الجدول 
عدا الفروقـات   ،)α  =0.05(عند  لمتغير مدة الزواج بالسنوات لم تكن ذات دلالة إحصائية تبعاً

 15مـن  (مقابل فئة الـزواج  ) 15أقل من  إلى 10من (بين المتوسطات الحسابية لفئة الزواج 
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أقل مـن   إلى 10ولصالح فئة الزواج من ) α  =0.05(فكانت ذات دلالة إحصائية عند ) وأكثر
15.  

ؤثر مدة الزواج بالسنوات يكذلك أن متغير  النّتائج أشارت) 30(جدول رقم  إلىوبالعودة 
والجدول التالي يوضح الإحصـاءات  ، )α = 0.01( الدلالةعند مستوى  الزواجي ستقرارالافي 

  .مدة الزواج بالسنواتبحسب متغير  الزواجي ستقرارللاالوصفية 

  مدة الزواج بالسنواتبحسب متغير  الزواجي ستقرارللاالإحصاءات الوصفية : )33(جدول 

 الإنحراف المعياري المتوسط الحسابي التكرارات مدة الزواج بالسنوات

 0.73 4.11  53  5أقل من 

 0.81 3.81  49  10أقل من  إلى 5من 

 0.68 3.78  42  15أقل من  إلى 10من 

 0.80 3.99  56  وأكثر 15من 

 0.93 2.24  200  المجموع

وفقاً لمتغير  الزواجي ستقرارولفحص مدى جوهرية الفروق بين المتوسطات الحسابية للا
 النّتـائج للمقارنات المتعددة، و) LSD(استخدام اختبار  إلىمدة الزواج بالسنوات، عمدت الباحثة 

  :يوضحها الجدول الآتي

 سـتقرار الحسابية للامتوسطات البين  المتعددةللمقارنات  (LSD) اختبارنتائج : )34(جدول 
  تبعاً لمتغير مدة الزواج بالسنوات الزواجي

 وأكثر 15من  15أقل من  إلى 10من  10أقل من  إلى 5من  الزواج بالسنواتمدة 

  0.501-  0.013-  0.156  5أقل من 
  **0.657-  0.170-   10أقل من  إلى 5من 
  **0.488-       15أقل من  إلى 10من 

  .)α  =0.05(دالة إحصائياً عند * 

  .)α  =0.01(دالة إحصائياً عند  **

 الزواجـي  ستقرارالابين متوسطات الفروقات  جميع أن )34(يتضح من نتائج الجدول 
عدا الفروقـات   ،)α  =0.05(عند  لمتغير مدة الزواج بالسنوات لم تكن ذات دلالة إحصائية تبعاً



114 

) وأكثر 15من (مقابل فئة الزواج ) 10أقل من  إلى 5من (بين المتوسطات الحسابية لفئة الزواج 
، وكانـت  )وأكثـر  15مـن  (ولصالح فئة الزواج ) α = 0.01(فكانت ذات دلالة إحصائية عند 

من ( مقابل فئة الزواج) 15أقل من  إلى 10من (الفروقات بين المتوسطات الحسابية لفئة الزواج 
  ).وأكثر 15من ( ولصالح فئة الزواج) α  =0.01(فكانت ذات دلالة إحصائية عند ) وأكثر 15

ؤثر مدة الزواج بالسنوات يكذلك أن متغير  النّتائج أشارت) 30(جدول رقم  إلىوبالعودة 
والجدول التالي يوضـح الإحصـاءات   ، )α = 0.01( الدلالةعند مستوى  الزواجي التّسامحفي 

  .مدة الزواج بالسنواتبحسب متغير  الزواجيللتسامح الوصفية 

  مدة الزواج بالسنواتبحسب متغير  الزواجيللتسامح الإحصاءات الوصفية : )35(جدول 

 الإنحراف المعياري المتوسط الحسابي التكرارات مدة الزواج بالسنوات

 0.62 3.95  53  5أقل من 

 0.67 3.92  49  10أقل من  إلى 5من 

 0.76 3.66  42  15أقل من  إلى 10من 

 0.73 3.91  56  وأكثر 15من 

 0.70 3.87  200  المجموع

وفقاً لمتغير  الزواجيولفحص مدى جوهرية الفروق بين المتوسطات الحسابية للتسامح 
 النّتـائج للمقارنات المتعددة، و) LSD(استخدام اختبار  إلىمدة الزواج بالسنوات، عمدت الباحثة 

  :يوضحها الجدول الآتي

الحسـابية للتسـامح   متوسطات البين  المتعددةللمقارنات  (LSD) اختبارنتائج : )36(جدول 
  تبعاً لمتغير مدة الزواج بالسنوات الزواجي

 وأكثر 15من  15أقل من  إلى 10من  10أقل من  إلى 5من  مدة الزواج بالسنوات

  0.356-  0.133 0.013-   5أقل من 
  0.351-  0.146  10أقل من  إلى 5من 
  *0.498-       15أقل من  إلى 10من 

  .)α  =0.05(دالة إحصائياً عند * 
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 تبعاً الزواجي التّسامحبين متوسطات الفروقات  جميع أن )36(يتضح من نتائج الجدول 
عدا الفروقات بـين   ،)α  =0.05(عند  لمتغير مدة الزواج بالسنوات لم تكن ذات دلالة إحصائية

) وأكثـر  15من (مقابل فئة الزواج ) 15أقل من  إلى 10من (المتوسطات الحسابية لفئة الزواج 
  ).وأكثر 15من (ولصالح فئة الزواج ) α  =0.01(فكانت ذات دلالة إحصائية عند 

 الزواجـي  الاتّصـال نمطي يؤثر في تبين أن متغير عدد الأبناء ) 30(وبحسب الجدول 
 الاتّصـال بينما لم يؤثر في باقي أنمـاط  ، )α = 0.01( الدلالةعند مستوى المسترضي واللوام 

لنمطي والجدول التالي يوضح الإحصاءات الوصفية ين، الزواجي التّسامحو ستقرارالاو الزواجي
  .عدد الأبناءبحسب متغير المسترضي واللوام  الزواجي الاتّصال

بحسب متغير المسترضي واللوام  الزواجي الاتّصاللنمطي الإحصاءات الوصفية : )37(جدول 
  عدد الأبناء

أنماط 
 الاتّصال

 المتوسط الحسابي التكرارات  عدد الأبناء
الإنحراف 
 المعياري

  المسترضي

 0.67 2.92  21  لا يوجد

 0.59 2.96  91  ثلاثة أبناء إلىمن أبن 

 0.73 2.72  72  ستة أبناء إلىمن أربعة 

 0.82 2.98  16  سبعة أبناء وأكثر

 0.68 2.87  200  المجموع

  اللوام

 0.58 1.82  21  لا يوجد

 0.91 2.26  91  ثلاثة أبناء إلىمن أبن 

 0.95 2.24  72  ستة أبناء إلىمن أربعة 

 1.14 2.70  16  سبعة أبناء وأكثر

 0.93 2.24  200  المجموع

المسترضـي   الاتّصالولفحص مدى جوهرية الفروق بين المتوسطات الحسابية لنمطي 
للمقارنات المتعددة، ) LSD(استخدام اختبار  إلىواللوام وفقاً لمتغير عدد الأبناء، عمدت الباحثة 

  :يوضحها الجدول الآتي النّتائجو
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الحسـابية لنمطـي   متوسـطات  البين  المتعددةللمقارنات  (LSD) اختبارنتائج : )38(جدول 
  المسترضي واللوام تبعاً لمتغير عدد الأبناء الاتّصال

  ي المسترضيالاتّصالالنمط 

 عدد الأبناء
ثلاثة  إلىمن ابن 

 أبناء

ستة  إلىمن أربعة 
 أبناء

 سبعة أبناء وأكثر

  0.054-  0.201 0.043-   لا يوجد
  0.012-  *0.244   ثلاثة أبناء إلىمن أبن 

  0.256-       ستة أبناء إلىمن أربعة 
  ي اللوامالاتّصالالنمط 

 عدد الأبناء
ثلاثة  إلىمن ابن 

 أبناء

ستة  إلىمن أربعة 
 أبناء

 سبعة أبناء وأكثر

  **0.874-   0.418-   *0.422-   لا يوجد
  0.432-   0.024    ثلاثة أبناء إلىمن أبن 

  0.456-       ستة أبناء إلىمن أربعة 
  .)α  =0.05(دالة إحصائياً عند * 

  .)α  =0.01(دالة إحصائياً عند  **

ي الاتّصـال بين متوسـطات الـنمط   الفروقات  جميع أن )38(يتضح من نتائج الجدول 
عدا الفروقات  ،)α  =0.05(عند  لمتغير عدد الأبناء لم تكن ذات دلالة إحصائية المسترضي تبعاً

) سـتة أبنـاء   إلىمن أربعة (مقابل فئة ) ثلاثة أبناء إلىمن إبن (بين المتوسطات الحسابية لفئة 
يتضح من ، و)ثلاثة أبناء إلىمن إبن (ولصالح فئة ) α  =0.01(فكانت ذات دلالة إحصائية عند 

لمتغير عـدد   ي اللوام تبعاًالاتّصالبين متوسطات النمط الفروقات  جميع أن )38(نتائج الجدول 
سطات الحسـابية  عدا الفروقات بين المتو ،)α  =0.05(عند  الأبناء لم تكن ذات دلالة إحصائية

) α  =0.01(فكانت ذات دلالة إحصائية عند ) سبعة أبناء فأكثر(مقابل فئة ) لا يوجد أبناء(لفئة 
  ).سبعة أبناء وأكثر(ولصالح فئة 

 الزواجـي  الاتّصـال نمطـي  يؤثر في تبين أن متغير المحافظة ) 30(وبحسب الجدول 
بينما لم ، )α = 0.01( الدلالةعند مستوى  الزواجي ستقرارالاالمسترضي والعقلاني المتطرف و
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والجدول التالي يوضح الإحصاءات ، الزواجي التّسامحو الزواجي الاتّصاليؤثر في باقي أنماط 
  .المحافظةبحسب متغير المسترضي والعقلاني المتطرف  الزواجي الاتّصاللنمطي الوصفية 

بحسب متغير المسترضي واللوام  الزواجي الاتّصاللنمطي الإحصاءات الوصفية : )39(جدول 
  المحافظة

 الإنحراف المعياري المتوسط الحسابي التكرارات  المحافظة الاتّصالأنماط 

  المسترضي

 0.70 2.77 50  نابلس

 0.63 2.79 32  جنين

 0.74 2.80 26  طوباس

 0.60 2.68  32  طولكرم

 0.63 3.15  30  قلقيلية

 0.61 3.10  30  سلفيت

 0.67 2.87  200  المجموع

  العقلاني المتطرف

 0.86 3.61 50  نابلس

 0.91 2.97 32  جنين

 0.82 3.18 26  طوباس

 0.77 3.33  32  طولكرم

 0.80 2.88  30  قلقيلية

 0.69 3.49  30  سلفيت

 0.84 3.28  200  المجموع

المسترضـي   الاتّصالولفحص مدى جوهرية الفروق بين المتوسطات الحسابية لنمطي 
) LSD(اسـتخدام اختبـار    إلـى والعقلاني المتطرف وفقاً لمتغير المحافظة، عمدت الباحثـة  

  :يوضحها الجدول الآتي النّتائجللمقارنات المتعددة، و
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الحسـابية لنمطـي   متوسـطات  البين  المتعددةللمقارنات  (LSD) اختبارنتائج : )40(جدول 
  المسترضي والعقلاني المتطرف تبعاً لمتغير المحافظة الاتّصال

  ي المسترضيالاتّصالالنمط 
  سلفيت  قلقيلية طولكرم طوباس جنين المحافظة
  *0.329-   *0.388-   0.092 0.038-  0.023-   نابلس
  0.306-   *0.364-   0.115 0.015-    جنين

  0.291-   *0.350-   0.129      طوباس

        طولكرم
 -

0.479**  
 -0.421*  

  0.059          قلقيلية
  ي العقلاني المتطرفالاتّصالالنمط 

  سلفيت  قلقيلية طولكرم طوباس جنين المحافظة
  0.118  **0.721  0.273  *0.429  **0.632  نابلس
  *0.515-   0.089  0.359-   0.203-     جنين

  0.311-   0.292  0.156-       طوباس
  0.156-   *0.448        طولكرم

          قلقيلية
 -

0.603**  
  .)α  =0.05(إحصائياً عند دالة * 

  .)α  =0.01(دالة إحصائياً عند  **

ي الاتّصـال بين متوسـطات الـنمط   الفروقات  جميع أن )40( ليتضح من نتائج الجدو
عدا الفروقات  ،)α  =0.05(عند  لمتغير المحافظة لم تكن ذات دلالة إحصائية المسترضي تبعاً

نابلس وجنين وطوبـاس   محافظاتبين المتوسطات الحسابية لسكان محافظة قلقيلية مقابل سكان 
ولصـالح سـكان محافظـة قلقيليـة،     ) α  =0.01(وطولكرم فكانت ذات دلالة إحصائية عند 

والفروقات بين المتوسطات الحسابية لسكان محافظة سلفيت مقابـل سـكان محـافظتي نـابلس     
ولصالح سكان محافظة سـلفيت، كمـا   ) α  =0.01(فكانت ذات دلالة إحصائية عند وطولكرم 

لمتغيـر   ي العقلاني المتطرف تبعاًالاتّصالبين متوسطات النمط الفروقات  جميع أنيتضح أيضاً 
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عدا الفروقات بين المتوسطات الحسابية  ،)α  =0.05(عند  المحافظة لم تكن ذات دلالة إحصائية
جنين وطوباس وقلقيلية من جهة ثانيـة فكانـت ذات    محافظاتبلس من جهة ولسكان محافظة نا

ولصالح سـكان محافظـة نـابلس، وكانـت     ) α  =0.05 ، وα  =0.01( دلالة إحصائية عند
 α(الفروقات بين المتوسطات الحسابية لسكان محافظتي جنين وسلفيت ذات دلالة إحصائية عند 

ولصالح سكان محافظة سلفيت، وكانت الفروقات بين المتوسطات الحسـابية لسـكان   ) 0.05= 
ولصـالح سـكان محافظـة    ) α  =0.05(محافظتي طولكرم وقلقيلية ذات دلالة إحصائية عند 

طولكرم، وكانت الفروقات بين المتوسطات الحسابية لسكان محافظتي قلقيلية وسلفيت ذات دلالة 
  .ولصالح سكان محافظة سلفيت) α = 0.01(إحصائية عند 

عنـد   الزواجـي  سـتقرار الايؤثر في تبين أن متغير المحافظة ) 30(وبحسب الجدول 
 الزواجـي  ستقرارللاوالجدول التالي يوضح الإحصاءات الوصفية ، )α = 0.01( الدلالةمستوى 

  .المحافظةبحسب متغير 

  المحافظةبحسب متغير  الزواجي ستقرارللاالإحصاءات الوصفية  )41(جدول 

 الإنحراف المعياري المتوسط الحسابي التكرارات  المحافظة

 1.09 3.70 50  نابلس

 0.65 3.86 32  طولكرم

 0.45 4.22 32  جنين

 0.64 3.83  30  قلقيلية

 0.41 4.12  26  طوباس

 0.74 4.08  30  سلفيت

 0.77 3.93  200  المجموع

وفقاً لمتغير  الزواجي ستقرارالمتوسطات الحسابية للاولفحص مدى جوهرية الفروق بين 
يوضـحها   النّتـائج للمقارنات المتعددة، و) LSD(استخدام اختبار  إلىالمحافظة، عمدت الباحثة 

  :الجدول الآتي
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 سـتقرار الحسابية للامتوسطات البين  المتعددةللمقارنات  (LSD) اختبارنتائج : )42(جدول 
  تبعاً لمتغير المحافظة الزواجي

  سلفيت  قلقيلية طولكرم طوباس جنين المحافظة
  *0.380-   0.129-   0.160-  *0.413-  **0.515-   نابلس
  0.136  0.387  0.355 0.102   جنين

  0.033  0.284  0.253      طوباس
  0.220-   0.031        طولكرم
  0.251-           قلقيلية

  .)α  =0.05(دالة إحصائياً عند * 

  .)α  =0.01(دالة إحصائياً عند  **

 الزواجـي  ستقرارالابين متوسطات الفروقات  جميع أن )42( ليتضح من نتائج الجدو
عـدا الفروقـات بـين     ،)α  =0.05(عنـد   لمتغير المحافظة لم تكن ذات دلالة إحصائية تبعاً

وجنين وطوبـاس وسـلفيت    محافظاتالمتوسطات الحسابية لسكان محافظة نابلس مقابل سكان 
  .جنين وطوباس وسلفيت محافظاتولصالح سكان ) α  =0.01(فكانت ذات دلالة إحصائية عند 

  النّتائجملخص 

المسترضـي واللـوام والمشـتت أو     الزواجي الاتّصالجاءت تقديرات مستويات مجالات  •
اللامبالي لدى المتزوجين والمتزوجات في شمال الضفة الغربية منخفضة وأقل وبشكلٍ دالٍ 

العقلاني المتطرف كان  الزواجيي الاتّصالإحصائياً من المستوى النظري، أما مجال النمط 
  .مرتفعاً وأكبر وبشكلٍ دالٍ إحصائياً من المستوى النظري

 عند إحصائيةذات دلالة  الزواجي الاتّصالمقياس أنماط  جميع مجالاتالفروقات بين كانت  •
)α = 0.01( واجي الاتّصال، ويمكن ترتيب المجالات في مقياس أنماطوفقاً لمتوسطاتها  الز

العقلاني المتطرف، ثم يليله المسترضي، ثم يليه اللوام، الحسابية تنازلياً على النحو التالي؛ 
  .أخيراً المشتت أو اللامبالي ثم جاء
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مرتفعاً وأكبر وبشكلٍ دالٍ  الزواجي التّسامحو الزواجي ستقرارالامستويي جاء تقدير كل من  •
  .إحصائياً من المستوى المتوسط النظري

ي الاتّصـال ية دالة إحصـائياً بـين الـنمط    ارتباطتبين أنه في العينة الكلية لا يوجد علاقة  •
، ولا الزواجـي  التّسـامح و ي المسترضيالاتّصالوالنمط  الزواجي ستقرارالاو المسترضي

 سـتقرار الاي العقلاني المتطـرف و الاتّصالية دالة إحصائياً بين النمط ارتباطيوجد علاقة 
  .الزواجي التّسامحو ي العقلاني المتطرفالاتّصالوالنمط  الزواجي

 ستقرارالاي اللوام والاتّصالية سالبة بين النمط ارتباطتبين أنه في العينة الكلية يوجد علاقة  •
الـنمط   إلـى أنه كلما زاد اللجـوء   إلى، وهذا يشير )α > 0.05، 0.74-= ر ( الزواجي
مهدداً، والعكس صـحيح، وكـان    الزواجي ستقرارالاأصبح  الزوجيني اللوام بين الاتّصال

 α، 0.84-= ر ( الزواجي التّسامحام وي اللوالاتّصالية سالبة بين النمط ارتباطهناك علاقة 
 الـزوجين ي اللوام بـين  الاتّصالالنمط  إلىأنه كلما زاد اللجوء  إلى، وهذا يشير )0.05 <

  .، والعكس صحيحالزواجي التّسامحانخفض 

ي المشتت الاتّصالية سالبة دالة إحصائياً بين النمط ارتباطفي العينة الكلية كان هناك علاقة  •
أنه كلما زاد  إلى، وهذا يشير )α > 0.05، 0.79-= ر ( الزواجي ستقرارالااللامبالي وأو 

 الزواجـي  ستقرارالاأصبح  الزوجيني المشتت أو اللامبالي بين الاتّصالالنمط  إلىاللجوء 
ي المشتت أو الاتّصالية سالبة بين النمط ارتباطمهدداً، والعكس صحيح، وكان هناك علاقة 

أنـه كلمـا زاد    إلى، وهذا يشير )α > 0.05، 0.80-= ر ( الزواجي التّسامحواللامبالي 
، الزواجـي  التّسامحانخفض  الزوجيني المشتت أو اللامبالي بين الاتّصالالنمط  إلىاللجوء 

  .والعكس صحيح

 الزواجي ستقرارالاية موجبة بين ارتباطأنه يوجد علاقة  إلىفي العينة الكلية  النّتائج أشارت •
 سـتقرار الاأنـه كلمـا زاد    إلى، ويشير ذلك )α > 0.05، 0.88= ر ( الزواجي التّسامحو

  .والعكس صحيح الزواجي التّسامحزاد  الزواجي
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ي المشـتت اسـتطاعا التنبـؤ    الاتّصـال والنمط  الزواجي التّسامحتبين في العينة الكلية أن  •
ي اللوام فلم يدخل في معادلة التنبؤ بسبب عدم الاتّصال، أما متغير النمط الزواجي ستقرارالاب

تقريبـاً،  ) 0.795(، وبلغت قيمة معامل التحديد المعدل بلـغ  الزواجي ستقرارالاتأثيره في 
تقريباً من % 80ي المشتت يفسر ما نسبته الاتّصالوالنمط  الزواجي التّسامحوهذا يعني أن 

كره أن قيمة معامل التحديد المعـدل لمتغيـر   ، ومن الجدير ذالزواجي ستقرارالاالتباين في 
يفسر ما نسـبته   الزواجي التّسامحتقريباً، وهذا يعني أن ) 0.776(قد بلغ  الزواجي التّسامح

، أما قيمة معامل التحديد المعـدل لمتغيـر   الزواجي ستقرارالاتقريباً من التباين في % 78
ي المشتت يفسر الاتّصالوهذا يعني أن النمط  تقريباً،) 0.02(ي المشتت قد بلغ الاتّصالالنمط 

  .الزواجي ستقرارالاتقريباً من التباين في % 2ما نسبته 

ية دالة إحصائياً بين الـنمط  ارتباطأنه لا يوجد علاقة  إلىفي عينة الأزواج  النّتائج أشارت •
  .الزواجي التّسامحو ي العقلاني المتطرفالاتّصال

ية موجبة دالة إحصـائياً بـين   ارتباطأنه يوجد علاقة  إلىفي عينة الأزواج  النّتائج أشارت •
، وهذا يشير )α > 0.05، 0.315= ر ( الزواجي ستقرارالاو ي المسترضيالاتّصالالنمط 

، والعكس صحيح، الزواجيه استقرارالمسترضي لدى الزوج زاد  الاتّصالأنه كلما زاد  إلى
 التّسـامح و ي المسترضـي الاتّصالالة إحصائياً بين النمط ية موجبة دارتباطويوجد علاقة 

المسترضـي   الاتّصالأنه كلما زاد  إلى، وهذا يشير )α > 0.05، 0.279= ر ( الزواجي
  .، والعكس صحيحالزواجيلدى الزوج زاد تسامحه 

ية سالبة دالة إحصائياً بين النمط ارتباطأنه يوجد علاقة  إلىفي عينة الأزواج  النّتائج أشارت •
أنه كلما  إلى، وهذا يشير )α > 0.05، 0.627-= ر ( الزواجي ستقرارالاو ي اللوامالاتّصال

، والعكس صحيح، ويوجـد علاقـة   الزواجيه استقراراللوام لدى الزوج قلّ  الاتّصالزاد 
، 0.681-= ر ( الزواجي لتّسامحاو ي اللوامالاتّصالية سالبة دالة إحصائياً بين النمط ارتباط

α > 0.05( ام لدى الزوج قل تسامحه  الاتّصالأنه كلما زاد  إلى، وهذا يشيرواجياللوالز ،
  .والعكس صحيح
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ية سالبة دالة إحصائياً بين النمط ارتباطأنه يوجد علاقة  إلىفي عينة الأزواج  النّتائج أشارت •
، وهـذا  )α > 0.05، 0.213-= ر ( الزواجـي  ستقرارالاو ي العقلاني المتطرفالاتّصال
، الزواجـي ه اسـتقرار العقلاني المتطرف لدى الزوج قل  الاتّصالأنه كلما زاد  إلىيشير 

  .والعكس صحيح

ية سالبة دالة إحصائياً بين النمط ارتباطأنه يوجد علاقة  إلىفي عينة الأزواج  النّتائج أشارت •
أنـه   إلى، وهذا يشير )α > 0.05، 0.437-= ر ( الزواجي ستقرارالاي المشتت والاتّصال

، والعكس صـحيح، ويوجـد   الزواجيه استقرارالمشتت لدى الزوج قل  الاتّصالكلما زاد 
-= ر ( الزواجي التّسامحي المشتت والاتّصالية سالبة دالة إحصائياً بين النمط ارتباطعلاقة 
0.434 ،α > 0.05( المشتت لدى الزوج قل تسامحه  صالالاتّأنه كلما زاد  إلى، وهذا يشير

  .، والعكس صحيحالزواجي

ية موجبة دالة إحصـائياً بـين   ارتباطأنه يوجد علاقة  إلىفي عينة الأزواج  النّتائج أشارت •
أنه كلما  إلى، وهذا يشير )α > 0.05، 0.768= ر ( الزواجي ستقرارالاو الزواجي التّسامح

  .، والعكس صحيحالزواجيه استقرارلدى الزوج زاد  الزواجي التّسامحزاد 

ي اللـوام لـدى   الاتّصالوالنمط  الزواجي التّسامحأن  إلىفي عينة الأزواج  النّتائج أشارت •
فلم تـدخل فـي    الاتّصاللديه، أما باقي أنماط  الزواجي ستقرارالاالزوج استطاعا التنبؤ ب

، وبلغت قيمة معامل التحديد المعدل الزواجي ستقرارالامعادلة التنبؤ بسبب عدم تأثيرها في 
ي اللوام يفسر مـا نسـبته   الاتّصالوالنمط  الزواجي التّسامحتقريباً، وهذا يعني أن ) 0.60(

لدى الأزواج، ومن الجدير ذكره أن قيمـة   الزواجي ستقرارالاتقريباً من التباين في % 60
تقريباً، وهـذا يعنـي أن   ) 0.568(قد بلغ  الزواجي التّسامحمعامل التحديد المعدل لمتغير 

، أما قيمة الزواجي ستقرارالاتقريباً من التباين في % 59يفسر ما نسبته  الزواجي التّسامح
تقريباً، وهذا يعنـي أن  ) 0.01(ي اللوام قد بلغ الاتّصالمعامل التحديد المعدل لمتغير النمط 

لـدى   الزواجي ستقرارالاتقريباً من التباين في % 1سبته ي اللوام يفسر ما نالاتّصالالنمط 
  .الزوج
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ية دالة إحصائياً بين النمط ارتباطأنه لا يوجد علاقة  إلىفي عينة الزوجات  النّتائج أشارت •
ية دالة إحصائياً بـين  ارتباط، ولا يوجد علاقة الزواجي ستقرارالاو ي المسترضيالاتّصال
  .الزواجي ستقرارالاو المتطرفي العقلاني الاتّصالالنمط 

ية موجبة دالة إحصائياً بـين  ارتباطأنه يوجد علاقة  إلىفي عينة الزوجات  النّتائج أشارت •
 إلى، وهذا يشير )α > 0.05، 0.283= ر ( الزواجي التّسامحي المسترضي والاتّصالالنمط 

والعكس صـحيح،   ،الزواجيالمسترضي لدى الزوجة زاد تسامحها  الاتّصالأنه كلما زاد 
 الزواجـي  ستقرارالاو ي اللوامالاتّصالية سالبة دالة إحصائياً بين النمط ارتباطيوجد علاقة 

اللوام لدى الزوجة قلّ  الاتّصالأنه كلما زاد  إلى، وهذا يشير )α > 0.05، 0.512-= ر (
  .، والعكس صحيحالزواجيها استقرار

ية سالبة دالة إحصـائياً بـين   ارتباطأنه يوجد علاقة  إلىفي عينة الزوجات  النّتائج أشارت •
أنه  إلى، وهذا يشير )α > 0.05، 0.661-= ر ( الزواجي التّسامحو ي اللوامالاتّصالالنمط 

  .، والعكس صحيحالزواجياللوام لدى الزوجة قل تسامحها  الاتّصالكلما زاد 

ية سالبة دالة إحصـائياً بـين   ارتباطأنه يوجد علاقة  إلىفي عينة الزوجات  النّتائج أشارت •
، وهذا )α > 0.05، 0.302-= ر ( الزواجي التّسامحو ي العقلاني المتطرفالاتّصالالنمط 
، الزواجـي العقلاني المتطرف لدى الزوجة قل تسـامحها   الاتّصالأنه كلما زاد  إلىيشير 

  .والعكس صحيح

ية سالبة دالة إحصـائياً بـين   ارتباط أنه يوجد علاقة إلىفي عينة الزوجات  النّتائج أشارت •
 إلى، وهذا يشير )α > 0.05، 0.587-= ر ( الزواجي ستقرارالاي المشتت والاتّصالالنمط 

، والعكـس صـحيح،   الزواجـي ها استقرارالمشتت لدى الزوجة قل  الاتّصالأنه كلما زاد 
 الزواجي التّسامحالمشتت وي الاتّصالية سالبة دالة إحصائياً بين النمط ارتباطويوجد علاقة 

المشتت لدى الزوجـة   الاتّصالأنه كلما زاد  إلى، وهذا يشير )α > 0.05، 0.493-= ر (
  .، والعكس صحيحالزواجيقل تسامحها 



125 

ية موجبة دالة إحصائياً بـين  ارتباطأنه يوجد علاقة  إلىفي عينة الزوجات  النّتائج أشارت •
 إلى، وهذا يشير )α > 0.05، 0.709= ر (للزوجة  جيالزوا ستقرارالاو الزواجي التّسامح

  .، والعكس صحيحالزواجيها استقرارلدى الزوجة زاد  الزواجي التّسامحأنه كلما زاد 

ي المشتت لـدى  الاتّصالوالنمط  الزواجي التّسامحأن  إلىفي عينة الزوجات  النّتائج أشارت •
فلم تدخل في  الاتّصاللديهن، أما باقي أنماط  الزواجي ستقرارالاالزوجات استطاعا التنبؤ ب

، وبلغت قيمة معامل التحديد المعدل الزواجي ستقرارالامعادلة التنبؤ بسبب عدم تأثيرها في 
ي المشتت يفسر ما نسـبته  الاتّصالوالنمط  الزواجي التّسامحتقريباً، وهذا يعني أن ) 0.57(

لدى الزوجات، ومن الجدير ذكره أن قيمة  الزواجي ستقرارالاتقريباً من التباين في % 57
تقريبـاً، وهـذا يعنـي أن    ) 0.50(قد بلغ  الزواجي التّسامحمعامل التحديد المعدل لمتغير 

، أما قيمة الزواجي ستقرارالاتقريباً من التباين في % 50يفسر ما نسبته  الزواجي التّسامح
تقريباً، وهذا يعني أن ) 0.07(ي المشتت قد بلغ الالاتّصمعامل التحديد المعدل لمتغير النمط 

لـدى   الزواجي ستقرارالاتقريباً من التباين في % 7ي اللوام يفسر ما نسبته الاتّصالالنمط 
  .الزوجات

 الزواجـي  التّسـامح وبجميع مجالاتـه   الزواجي الاتّصالأنماط عند فحص العلاقات بين  •
يوجـد  لدى الزوجات تبين أنه  الزواجي ستقرارالاللأزواج وعلاقته ب الزواجي ستقرارالاو

 سـتقرار الاو ي المسترضي للزوجالاتّصالية موجبة دالة إحصائياً بين النمط ارتباطعلاقة 
 الاتّصـال أنـه كلمـا زاد    إلى، وهذا يشير )α > 0.05، 0.245= ر (للزوجة  الزواجي

  .لدى الزوجة، والعكس صحيح الزواجي ستقرارالاالمسترضي لدى الزوج زاد 

ي اللوام الاتّصالية سلبية دالة إحصائياً بين النمط ارتباطأنه يوجد علاقة  إلى النّتائج أشارت •
أنه كلما  إلى، وهذا يشير )α > 0.05، 0.467-= ر (للزوجة  الزواجي ستقرارالاو للزوج
  .لدى الزوجة، والعكس صحيح يالزواج ستقرارالااللوام لدى الزوج قل  الاتّصالزاد 

ي المشتت أو اللامبالي الاتّصالية سلبية دالة إحصائياً بين النمط ارتباطتبين أنه يوجد علاقة  •
أنه كلما  إلى، وهذا يشير )α > 0.05، 0.390-= ر (للزوجة  الزواجي ستقرارالاو للزوج
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لدى الزوجة، والعكس  الزواجي ستقرارالاالمشتت أو اللامبالي لدى الزوج قل  الاتّصالزاد 
  .صحيح

 الزواجـي  ستقرارالاية موجبة دالة إحصائياً بين ارتباطانه يوجد علاقة  إلى النّتائج أشارت •
أنه كلمـا   إلى، وهذا يشير )α > 0.05، 0.767= ر (للزوجة  الزواجي ستقرارالاللزوج و

  .دى الزوجة، والعكس صحيحل الزواجي ستقرارالالدى الزوج زاد  الزواجي ستقرارالازاد 

 الزواجـي  التّسـامح ية موجبة دالة إحصائياً بين ارتباطأنه يوجد علاقة  إلى النّتائج أشارت •
أنه كلمـا   إلى، وهذا يشير )α > 0.05، 0.574= ر (للزوجة  الزواجي ستقرارالاللزوج و

  .لدى الزوجة، والعكس صحيح الزواجي ستقرارالالدى الزوج زاد  الزواجي التّسامحزاد 

ي العقلاني الاتّصالية دالة إحصائياً بين النمط ارتباطأنه لا يوجد علاقة  إلى النّتائج أشارت •
  ).α < 0.05، 0.158-= ر (للزوجة  الزواجي ستقرارالاو المتطرف للزوج

 سـتقرار الالدى الزوج استطاع فقـط التنبـؤ ب   الزواجي ستقرارالاأن  إلى النّتائج أشارت •
فلم تدخل في معادلـة   الزواجيللزوج وتسامحه  الاتّصاللدى الزوجة، أما أنماط  الزواجي

للزوجة، وبلغت قيمة معامل التحديد المعدل  الزواجي ستقرارالاالتنبؤ بسبب عدم تأثيرها في 
من  تقريباً% 58للزوج يفسر ما نسبته  الزواجي ستقرارالايعني أن  تقريباً، وهذا ) 0.58(

  .للزوجة الزواجي ستقرارالاالتباين في 

 الزواجـي  التّسـامح وبجميـع مجالاتـه    الزواجـي  الاتّصاللأنماط عند فحص العلاقات  •
لا يوجد لدى الأزواج تبين أنه  الزواجي ستقرارالاللزوجات وعلاقته ب الزواجي ستقرارالاو

 الزواجي ستقرارالاو المسترضي للزوجةي الاتّصالية دالة إحصائياً بين النمط ارتباطعلاقة 
ي العقلانـي المتطـرف   الاتّصالية دالة إحصائياً بين النمط ارتباطللزوج، ولا يوجد علاقة 

  .للزوج الزواجي ستقرارالاو للزوجة

ي الاتّصـال ية موجبة دالة إحصائياً بين الـنمط  ارتباطأنه ويوجد علاقة  إلى النّتائج أشارت •
 إلـى ، وهذا يشير )α > 0.05، 0.345-= ر (للزوج  الزواجي ستقرارالاو اللوام للزوجة
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لـدى الـزوج، والعكـس     الزواجي ستقرارالااللوام لدى الزوجة قل  الاتّصالأنه كلما زاد 
  .صحيح

ي الاتّصـال ية سلبية دالة إحصائياً بـين الـنمط   ارتباطأنه يوجد علاقة  إلى النّتائج أشارت •
، )α > 0.05، 0.456-= ر (للـزوج   الزواجـي  ستقرارالاو ةالمشتت أو اللامبالي للزوج

 سـتقرار الاالمشتت أو اللامبالي لدى الزوجـة قـل    الاتّصالأنه كلما زاد  إلىوهذا يشير 
  ،لدى الزوج، والعكس صحيح الزواجي

 الزواجـي  ستقرارالاية موجبة دالة إحصائياً بين ارتباطأنه يوجد علاقة  إلىج النتائ أشارت •
أنه كلمـا   إلى، وهذا يشير )α > 0.05، 0.767= ر (للزوج  الزواجي ستقرارالاللزوجة و

  .لدى الزوج، والعكس صحيح الزواجي ستقرارالالدى الزوجة زاد  الزواجي ستقرارالازاد 

 الزواجـي  التّسـامح ية موجبة دالة إحصائياً بين ارتباطأنه يوجد علاقة  إلى النّتائج أشارت •
أنه كلمـا   إلى، وهذا يشير )α > 0.05، 0.510= ر (للزوج  الزواجي ستقرارالاللزوجة و

  .لدى الزوج، والعكس صحيح الزواجي ستقرارالالدى الزوجة زاد  الزواجي التّسامحزاد 

 سـتقرار الالدى الزوجة استطاع فقـط التنبـؤ ب   الزواجي ستقرارالاأن  إلى النّتائج أشارت •
فلم تدخل في معادلـة   الزواجيللزوجة وتسامحها  الاتّصالماط لدى الزوج، أما أن الزواجي

للزوج، وبلغت قيمة معامل التحديد المعدل  الزواجي ستقرارالاالتنبؤ بسبب عدم تأثيرها في 
تقريباً من % 58للزوجة يفسر ما نسبته  الزواجي ستقرارالاتقريباً، وهذا يعني أن ) 0.58(

  .للزوج الزواجي ستقرارالاالتباين في 

بـالنوع ومـدة الـزواج    المستقلة والمتمثلة  الدراسةمتغيرات  بعضأن  إلى النّتائج أشارت •
 الزواجـي  ستقرارالاو الزواجي الاتّصالأنماط تؤثر في وعدد الأبناء والمحافظة  بالسنوات

عنـد   شمال الضفة الغربية محافظاتلدى المتزوجين والمتزوجات في  الزواجي التّسامحو
أما باقي المتغيرات المستقلة والمتمثلـة بـالعمر   ، )α  =0.01( الإحصائية الدلالةمستوى 



128 

 التّسـامح ومكان السكن والمستوى التعليمي فلم تؤثر في المتغيرات التابعة المتمثلـة فـي   
  .ينالزواجي ستقرارالاو

المسترضي واللـوام   الزواجي الاتّصالأنماط يؤثر في  النوعمتغير  إلى أن النّتائج أشارت •
 الاتّصـال بينما لم يؤثر فـي نمـط   ، )α = 0.01( الدلالةعند مستوى  والعقلاني المتطرف

  .ينالزواجي التّسامحو ستقرارالاالمشتت و

أكثر مـن   ي المسترضيالاتّصالاستخدام النمط  إلىيملن  الزوجات أنإلى   النّتائج أشارت •
أن  وتبـين ، الزوجاتلدى  ي المسترضيالاتّصالللنمط ، إذ بلغ المتوسط الحسابي الأزواج
، إذ بلـغ المتوسـط   الزوجاتأكثر من  ي اللوامالاتّصالاستخدام النمط  إلىيميلون  الأزواج

 إلىيميلون  الأزواجأن  أيضاً النّتائج أشارتالأزواج، ولدى  ي اللوامالاتّصالللنمط الحسابي 
  .الزوجاتأكثر من  تطرفي العقلاني المالاتّصالاستخدام النمط 

اللـوام   الزواجي الاتّصالنمط ؤثر في مدة الزواج بالسنوات يأن متغير  إلى النّتائج أشارت •
بينما لم تؤثر مدة الزواج بالسنوات فـي بـاقي أنمـاط    ، )α = 0.01( الدلالةعند مستوى 

 ي اللـوام تبعـاً  الاتّصالبين متوسطات النمط الفروقات  جميع، وتبين أن الزواجي الاتّصال
عدا الفروقات  ،)α  =0.05(عند  لمتغير مدة الزواج بالسنوات لم تكن ذات دلالة إحصائية

 15من (مقابل فئة الزواج ) 15أقل من  إلى 10من (بين المتوسطات الحسابية لفئة الزواج 
أقـل   إلى 10ولصالح فئة الزواج من ) α  =0.05( فكانت ذات دلالة إحصائية عند) وأكثر
استخدام النمط اللوام  إلىسنوات يميلون  10، أي أن المتزوجين لمدة زمينة أقل من 15من 

  .سنوات 10أكثر من الذين استمر زواجهم لأكثر من 

عنـد   الزواجـي  سـتقرار الاؤثر في مدة الزواج بالسنوات يأن متغير  إلى النّتائج أشارت •
 الزواجي ستقرارالابين متوسطات الفروقات  جميع أن، إذ تبين )α = 0.01( الدلالةمستوى 

عـدا   ،)α  =0.05(عنـد   لمتغير مدة الزواج بالسنوات لم تكن ذات دلالة إحصـائية  تبعاً
مقابل فئة الزواج ) 10أقل من  إلى 5من (الفروقات بين المتوسطات الحسابية لفئة الزواج 

 15من (صالح فئة الزواج ول) α  =0.01(فكانت ذات دلالة إحصائية عند ) وأكثر 15من (
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) 15أقل من  إلى 10من (، وكانت الفروقات بين المتوسطات الحسابية لفئة الزواج )وأكثر
ولصالح فئة ) α  =0.01(فكانت ذات دلالة إحصائية عند ) وأكثر 15من (مقابل فئة الزواج 

كثـر  سنة كـان أ  15، وهذا يعني أنه كلما زادت مدة الزواج عن )وأكثر 15من (الزواج 
  .اًاستقرار

عند مستوى  الزواجي التّسامحؤثر في مدة الزواج بالسنوات يأن متغير إلى  النّتائج أشارت •
 تبعـاً  الزواجـي  التّسامحبين متوسطات الفروقات  جميع أن، إذ تبين )α = 0.01( الدلالة

عدا الفروقات  ،)α  =0.05(عند  لمتغير مدة الزواج بالسنوات لم تكن ذات دلالة إحصائية
 15من (مقابل فئة الزواج ) 15أقل من  إلى 10من (بين المتوسطات الحسابية لفئة الزواج 

، )وأكثر 15من (ولصالح فئة الزواج ) α  =0.01(فكانت ذات دلالة إحصائية عند ) وأكثر
  .أكثر حضوراً الزواجي التّسامحسنة كان  15وهذا يعني أنه كلما زادت مدة الزواج عن 

المسترضـي   الزواجـي  الاتّصالنمطي يؤثر في أن متغير عدد الأبناء  إلى النّتائج رتأشا •
 الزواجـي  الاتّصالبينما لم يؤثر في باقي أنماط ، )α = 0.01( الدلالةعند مستوى واللوام 

ي الاتّصالبين متوسطات النمط الفروقات  جميع أنين، إذ تبين الزواجي التّسامحو ستقرارالاو
عـدا   ،)α  =0.05(عنـد   لمتغير عدد الأبناء لم تكن ذات دلالة إحصائية المسترضي تبعاً

 إلىمن أربعة (مقابل فئة ) ثلاثة أبناء إلىمن إبن (الفروقات بين المتوسطات الحسابية لفئة 
ثلاثـة   إلـى من إبن (ولصالح فئة ) α  =0.01(فكانت ذات دلالة إحصائية عند ) ستة أبناء

ي المسترضـي  الاتّصالاستخدام النمط  إلىن الأسرة ذات الحجم الأصغر تميل ، أي أ)أبناء
  .أكثر من غيرها

لمتغيـر   ي اللوام تبعـاً الاتّصالبين متوسطات النمط الفروقات  جميع أن إلى النّتائج أشارت •
عدا الفروقات بين المتوسـطات   ،)α  =0.05(عند  عدد الأبناء لم تكن ذات دلالة إحصائية

فكانت ذات دلالة إحصائية عند ) سبعة أبناء فأكثر(مقابل فئة ) لا يوجد أبناء(لفئة  الحسابية
)α  =0.01 ( ولصالح فئة)إلـى ، أي أن الأسرة ذات الحجم الاكبر تميل )سبعة أبناء وأكثر 

  .ي اللوام أكثر من غيرهاالاتّصالاستخدام النمط 
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المسترضـي   الزواجـي  الاتّصـال  نمطييؤثر في أن متغير المحافظة  إلى النّتائج أشارت •
بينما لم يـؤثر  ، )α = 0.01( الدلالةعند مستوى  الزواجي ستقرارالاوالعقلاني المتطرف و

بين متوسطات الفروقات  جميع أن، إذ الزواجي التّسامحو الزواجي الاتّصالفي باقي أنماط 
=  α(عنـد   دلالة إحصائيةلمتغير المحافظة لم تكن ذات  ي المسترضي تبعاًالاتّصالالنمط 
عدا الفروقات بين المتوسطات الحسابية لسكان محافظـة قلقيليـة مقابـل سـكان      ،)0.05

) α  =0.01(نابلس وجنين وطوباس وطولكرم فكانت ذات دلالة إحصائية عنـد   محافظات
 استخدام النمط إلىولصالح سكان محافظة قلقيلية، أي أن سكان محافظة قلقيلية يميلون أكثر 

  .ي المسترضيالاتّصال

ي المسترضـي  الاتّصالأن الفروقات بين المتوسطات الحسابية في النمط  إلى النّتائج أشارت •
لسكان محافظة سلفيت مقابل سكان محافظتي نابلس وطولكرم فكانت ذات دلالة إحصـائية  

ولصالح سكان محافظة سلفيت، أي أن سكان محافظة سلفيت يميلون أكثر ) α  =0.01( عند
  .ي المسترضيالاتّصالاستخدام النمط  إلى

ي العقلاني المتطـرف  الاتّصالبين متوسطات النمط الفروقات  جميع أن إلى النّتائج أشارت •
عدا الفروقـات بـين    ،)α  =0.05(عند  لمتغير المحافظة لم تكن ذات دلالة إحصائية تبعاً

ين وطوباس وقلقيلية من جن محافظاتالمتوسطات الحسابية لسكان محافظة نابلس من جهة و
ولصـالح سـكان   ) α  =0.05 ، وα  =0.01(جهة ثانية فكانت ذات دلالة إحصائية عند 

ي الاتّصـال استخدام الـنمط   إلىمحافظة نابلس، أي أن سكان محافظة نابلس يميلون أكثر 
  .العقلاني المتطرف

العقلاني المتطرف لسـكان  ي الاتّصالبين متوسطات النمط الفروقات أن  إلى النّتائج أشارت •
ولصالح سـكان محافظـة   ) α  =0.05(محافظتي جنين وسلفيت ذات دلالة إحصائية عند 
ي العقلانـي  الاتّصـال استخدام النمط  إلىسلفيت، أي أن سكان محافظة سلفيت يميلون أكثر 

  .المتطرف
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المتطرف لسـكان  ي العقلاني الاتّصالبين متوسطات النمط الفروقات أن  إلى النّتائج أشارت •
ولصالح سكان محافظـة  ) α  =0.05(محافظتي طولكرم وقلقيلية ذات دلالة إحصائية عند 

ي العقلاني الاتّصالاستخدام النمط  إلىطولكرم، أي أن سكان محافظة طولكرم يميلون أكثر 
  .المتطرف

لسـكان   ي العقلاني المتطرفالاتّصالبين متوسطات النمط الفروقات أن  إلى النّتائج أشارت •
ولصالح سـكان محافظـة   ) α  =0.01(محافظتي قلقيلية وسلفيت ذات دلالة إحصائية عند 
ي العقلانـي  الاتّصـال استخدام النمط  إلىسلفيت، أي أن سكان محافظة نابلس يميلون أكثر 

  .المتطرف

 الدلالةعند مستوى  الزواجي ستقرارالايؤثر في أن متغير المحافظة  إلى النّتائج أشارت
)α = 0.01( واجي ستقرارالابين متوسطات الفروقات  جميع أن، إذلمتغير المحافظة لم  تبعاً الز

عدا الفروقات بين المتوسطات الحسـابية لسـكان    ،)α  =0.05(عند  تكن ذات دلالة إحصائية
وجنين وطوباس وسلفيت فكانت ذات دلالة إحصائية عند  محافظاتمحافظة نابلس مقابل سكان 

)α  =0.01 ( حافظاتولصالح سكانحافظاتجنين وطوباس وسلفيت، اي أن سكان  مجنـين   م
  .اً زواجياًاستقراروطوباس وسلفيت اكثر 
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  والتوصيات النّتائجمناقشة 
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  الفصل الخامس

  والتوصيات النّتائجمناقشة 

بحسـب نمـوذج    الزواجـي  الاتّصالمستويات أنماط  إلىالتعرف  الدراسةهدفت هذه 
المسترضي واللّوام والعقلاني المتطرف والمشتت أو اللامبـالي،   الاتّصالفرجينيا ساتير كأنماط 

 محافظاتلدى المتزوجين والمتزوجات في  الزواجي ستقرارالاو التّسامحمستويي  إلىوالتعرف 
هـذه المتغيـرات    ية بينالارتباطشمال الضفة الغربية، والكشف عن طبيعة وإتجاهات العلاقات 

، وعـدد الأبنـاء،   ، ومدة الزواج بالسـنوات وفحص تأثير متغيرات النوع، والمحافظة، والعمر
، الزواجي ستقرارالاو التّسامحو الزواجي الاتّصال، والمستوى التعليمي في أنماط مكان السكنو

 المعالجـات  إجراء بعد الدراسة هذه في إليها التّوصل تم التي النّتائج مناقشة الفصل هذا ويتناول
  .وتَوصياتها الإحصائية

  الأول بالسؤال المتعلقة النّتائج  مناقشة: أولاً

 الأكثر انتشاراً ساتير فرجينيا لنموذج وفقاً الزواجي الاتّصال أنماط ما"نص السؤال الأول على 

  "الغربية؟ الضفة شمال محافظات في والمتزوجات المتزوجين لدى

، مـنخفض  عـام  بوجه والزوجات الأزواج لدى المسترضي يالاتّصال النمط تقدير جاء
 على قائمة الغربية الضفة شمال في المتزوجين بين الزوجية العلاقة نمط بأن ذلك الباحثة وتُبرر
 علـى  متوازي بينهما بشكلٍ المسئولية وتحمل، الزوجين بين التوكيدي الاتّصالو التعاون ركيزة
 عسلية دراسات كل من مع النتيجة هذة وتتفق، والمغلوب الغالب قاعدة على وليس الشراكة قاعدة
 أشارت والتي ،(Diveir & Rafail, 1991 ) وديفر ورافيل ،)2016(وبلعباس  )2011( والبنا
   .وجود أنماط إتّصال فعالة والتّواصل الحسن بين المتزوجين الفلسطينيين إلى

والزوجات  الأزواج بين فقد جاء تقديره منخفضاً اللوام الاتّصال بنمط المتعلقة النّتائج أما
 والزوجات  الأزواج بين الزوجية العلاقة طبيعة أن ذلك الباحثة في شمال الضفة الغربية، وتبرر

 لبناء الأساسية اللبنة يعتبر والذي والتقدير المتبادل حترامالا على قائمة الغربية الضفة شمال في
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 الدراسـة  عينة واتّصفت التوافق، منسوب رتفاعيشير لا وهذا للتماسك نافذة وفتح الحوار جسور
 مـن % 52 وأن،  الأقـل  على العامة الثانوية شهادة يحملون منهم 70% من أكثر بأن الحالية
 أكثـر  أمضى المعظم وأن، أطفال ولديهم، الأقل على البكالوريوس شهادة يحملون العينة مجمل

 يكفـي  ما والوعي الإدراك قدر من لديها يمكن القول أن العينة إذن، الزواج في سنوات  5 من
 عـن  البعيد الاتّصال أن كما،  الزوجينعاتق  على الواقعة والمسئوليات والأدوار المهام لمعرفة

 سـلامة  بغيـة  علاقتهمـا  لتطوير للزوجين فُرصة ويعطي، والفهم بالدفء تتسم بيئه يولّد اللّوم
 مـع  النتيجـة  هذة وتتفق، ستقرارالاو التوافق نحو قُدماً تمضي وبذلك ما يشوبها كُل من العلاقة

 ,Pio)(وبيـو  ) 2010(وبلمهيـوب  ) 2016(وبلعباس  )2011( والبنا عسلية دراسات كل من

وجود أنماط إتّصال فعالـة والتّواصـل الحسـن بـين المتـزوجين       إلى أشارت والتي 2001
   .القائم على اللّوم والنقد والتوبيخ الاتّصالفلسطينيين وابتعادهم عن ال

وتبـرر  ، منخفضاً لدى العينة ككـل  واللامبالي المشتت يالاتّصال تقدير النمط كما جاء
 إذ، للإتصال بينهمـا  أهمية إدراك الأزواج والزوجات في شمال الضفة الغربية إلى الباحثة ذلك

السـلبية   الاتّصالة الأمر الذي يجعلهم يبتعدون عن أنماط الزواجيو الأسرية العلاقة عماد يعتبر
 الاتّصـال أن نمط  إلىويبدو أن الأسرة الفلسطينية واعية ، المشتت أو اللامبالي الاتّصالكنمط 

المشتت أو اللامبالي غير كفيل بحل الأزمات والمشكلات التي قد تعترضها، فالحوار المقصـود  
 وهي، ككل العينة لدى أنّه يوجد حوار واتصال عاطفي إيجابي وفي هذا تأكيد، روالموجه حاض

 الصـلاة  أفضـلُ  عليه المصطفى النبي سيرة من الإيجابي والحوار العاطفي التّواصل تَستمد إذ
 وسـلم  عليـه  االله صلى  قلبه في مكانتها على تتعرف أن عائشة السيدة أرادت عندما، والسلام
، عائشة السيدة وتؤكد الحبل كعقدة: لها فقال، االله رسول يا لي حبك كيف فتسأله الصريح بالقول
 يكفيهـا  فلا يرضيها كان إن وهذا. حالها على فيقولُ االله؟ يارسول الحبل عقدة وكيف أقولُ كنتُ
 فيقول الجنة؟ في أزواجك من: فتسأله بالجنة الكريم للنبي جوارها على تطمئن أن تُريد كانت بل

 على المبني بالتّواصل الإسلامي الدين  لتعاليم واضح دليل أيضاً هذا، منهن أنت الكريم الرسول
 دراسـات كـل مـن سـوفنتور     مع  ذلك واتفق، والعتب اللآمبالاه عن البعيد، والرحمة المودة
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)Sofntouir, 2001 ( وبلعباس)المشـتت أو   الاتّصـال والتي أوجدت أن الإبتعاد عن ) 2016
  .  اللامبالي كفيل بخلق العاطفة والألفة والمودة بين المتزوجين

وتُفسر الباحثة هذه النتيجة على ، المتطرف مرتفعاً العقلاني يالاتّصالوجاء تقدير النمط 
فهمت قد العينة أن بمظهـر   الظهـور  حاول أفراد العينة وبذلك، إيجابي نمط هو النمط هذا أن

 المسايرة أو ةالاجتماعي المرغوبية يسمى بما علاقة له وهذا، إيجابي نمط أنه ارإعتب على حسن
 وواضـحاً ، ومباشراً ومنطقياً إيجابياً تصالاًا تتواصل تبدو وكأنها أن العينة فسعت، ةالاجتماعي
وقد تُحيل الباحثة هذه النتيجـة  ، سلبي إتّصالي نمط النمط هذا أن العلم مع، وموجزاً ومختصراً

ظل عوامل ضـاغطة علـى   طبيعة الظروف التي تعيشها الأسرة الفلسطينية والتي تحيا في  إلى
أحياناً لا يلقـون بـالاً    الزوجينجتماعية واقتصادية وسياسية، الأمر الذي يجعل ا، عدة أصعده

للإتصال العاطفي والحسن في ضوء كثرة الهموم التي تُحيط بالأسرة الفلسطينية من كلِ جانب، 
 الكـافي  الوقـت  وجـود  عدم إلى ي العقلاني المتّطرفالاتّصالارتفاع النمط  الباحثة ا تبرركم

 فلسـطين  في قتصاديالا الوضع تعقّد أن كما، الحياة ومسئوليات العمل بأعباء الأزواج وانشغال
 للإيجـاز  وتقـوده  والأصـيل  المنفـتح  الاتّصال تُضعف ربما الأزواج على  الضغوط وكثرة

، )2016(وبلعباس  )2011( والبنا عسلية ولا تتفق هذه النتيجة مع دراسات كل من ،والتّطرف
   .وجود أنماط إتصال فعالة والتواصل الحسن بين المتزوجين الفلسطينيين إلى أشارت والتي

   الدلالـة ذات دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى      وجود فروقـات  إلى النّتائج أشارتو
)α  =0.01 (جالات جميع بينواجي الاتّصال أنماط ممقيـاس  فـي  المجالات ، وتم ترتيبالز 

 الـنمط العقلانـي   التالي؛ النحو على تنازلياً الحسابية لمتوسطاتها وفقاً الزواجي الاتّصال أنماط
 أو ثم جاء أخيراً المشـتت ، ثم جاء النمط اللوام، ثم جاء النمط المسترضي، المتطرف جاء أولاً

 المتطـرف  العقلاني وهو جيد الظهور بمظهر رغبت العينة قد الباحثة ذلك أنوتبرر  اللامبالي،
 ثم العقلاني من وطأة أخف وهو النمط المسترضي ثم ترتيبه أولاً، جاء الخاطئ ولهذا للفهم نظراً

  .اللامبالي المشتت جاء النمط وبعده اللوام تلاه النمط
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  الثاني بالسؤال المتعلقة النّتائج مناقشة: ثانياً

 فـي  والمتزوجـات  المتـزوجين  لدى الزواجي ستقرارالا مستوى ما"نص السؤال الثاني على 

  "الغربية؟ الضفة شمال محافظات

 الحسـابي  المتوسـط  وبلـغ ، ككل لدى العينة مرتفعاً الزواجي ستقرارالا جاء مستوى
المتـزوجين فـي    دليل على وجود توافق زواجي بين وهذا، )0.77( معياري نحرافبا) 3,93(

 عليه المحافظة يجب مقدس كيان فالأسرة الفلسطينية تعتبر الزواج والأسرة، شمال الضفة الغربية
جتماعية وصمة ا الزواجيالطلاق والإنفصال وما زال يحيط ب ،ويتناسب مع الشريعة الإسلامية

 الزوجيـة لاقـة  سلبية الأمر الذي يجعل المتزوجين يحرصون حرصاً شديداً على اسـتمرار الع 
 بين العلاقة وتتفتت الأمور تُحتدم عندما إلاّ بالإنفصال التفكير ها، و بالتالي من الصعباستقرارو

لعبت  العينة كما أن خصائص، الزوجين تُرضي وسط حلول إيجاد معها يصعب والتي الزوجين
 النضـج  مـن  ولـديها  أبناء ويوجد، متعلمة كونها الزواجي ستقرارالادوراً في ارتفاع مستوى 

 تقدير هناك وبالتالي، وطمأنينتها أمنها ينغص ما كلِ عن التّرفع من يمكنها ما والنفسي العاطفي
 وحمايـة  المجتمعات لبناء الأولى اللبنة أنها إعتبار على خاص بشكلٍ وللأسرة الزوجية للعلاقة
 )2012( علـي  دراسات كـل مـن   مع الحالية الدراسة واتفقت، والضياع التشرذم من أفرادها

فـي السـياق    الزواجـي  ستقرارالاارتفاع منسوب  نتائجها أهم كانت والتي، )2008( والجهني
  .العربي

  الثالث بالسؤال المتعلقة النّتائج مناقشة: ثالثاً

 فـي  والمتزوجـات  المتـزوجين  لدى الزواجي التّسامح مستوى ما"نص السؤال الثالث على 

  "الغربية؟ الضفة شمال محافظات

واجي للتسامح الكلية الدرجة تقدير كان عام بوجهرتفعاً ككل للعينة الزالمتوسط بلغ إذ، م 
 الزواجـي  التّسامح، وتُبرر الباحثة ارتفاع منسوب )0.76( معياري بإنحراف) 3,88( الحسابي

الإسلامي في أبناء المجتمع الفلسطيني، فالدين  الدين تعاليم تأثير إلىبين المتزوجين الفلسطينيين 
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والعفو والصفح بين أبناء المجتمع الواحد، فما بالك بـين أعضـاء    التّسامح إلىالإسلامي يدعو 
وترى الباحثة أن هناك سعي دائـم بـين المتـزوجين    ، خاصةً الزوجينالأسرة الواحدة عامةً و

من خلال القفـز عـن أخطـاء وزلات     وهذا لا يتم إلالفة والطمأنينة الفلسطينيين نحو توفير الأ
صمام الأمـان   الإساءات فالتجاوز عن، معه الأمر الذي يولد السكينة والهدوء التّسامحالشّريك و
 آثـار  يزيل التّسامح أن سيما لا ،وحمايتها من الأزمات والصراعات الزوجية العلاقة لإستمرار
وتُبـرر  ، جمالها ويبث فيها الدفء من جديـد  الزوجيةد للحياة القلوب ويعي من والعتب الضغينة

ة التـي تلقاهـا   الاجتماعيطبيعة التنشئة  إلىكذلك  الزوجينبين  التّسامحالباحثة ارتفاع مستوى 
شريك الحياة والتجاوز عن أخطائـه، كمـا    احترامعندما كانوا أطفالاً والتي توجب المتزوجين 

مل مع شريك الحياة من خلال نماذج الوالدين في الصغر دوراً مهماً تلعب النمذجة لأصول التعا
 الشـعور  إلـى  والألم بالمرارة الشعور يحيل التّسامحف بين المتزوجين، التّسامحفي إشاعة ثقافة 
الأمر الذي يخلق الطمأنينة في سبيل بلوغ أهداف الـزواج وتلبيـة الحاجـات     بالترفّع والتجاوز

العاسـمي،  (مع دراسـتي   الزواجي التّسامحالحالية في  الدراسةالنفسية المناطة به، وتتفق نتائج 
وهاتان دراستان أجريتا في سوريا ومصر على المتزوجين الذين أمضوا ) 2012؛ شحتو، 2015

والتـي  ) 2016(الحالية مع دراسة داغـر   الدراسةاج، وتعارضت نتائج سنوات كثيرة في الزو
  .أجريت على حديثي الزواج في سوريا

  الرابع بالسؤال المتعلقة النّتائج مناقشة: رابعاً

 الزواجـي  سـتقرار الاو الزواجـي  الاتّصـال  أنماط بين العلاقة ما: "نص السؤال الرابع على

  "الغربية؟ الضفة شمال محافظات في والمتزوجات المتزوجين لدى الزواجي التّسامحو

 دالـة  علاقـة  يوجد لا عند العينة ككل من المتزوجين والمتزوجات أنه النّتائج أشارت
وتبرر الباحثة هذه النتيجـة أن  ، الزواجي ستقرارالاو المسترضي يالاتّصال النمط بين إحصائياً
رغم أنه نمط إتّصالي غير تكيفي،  الزواجي ستقرارالاالمسترضي لا يشكّل خطراً على  الاتّصال

على طلبِ رضا الشريك وعدم إغضابه وطاعته ولو علـى حسـاب   ي قائم الاتّصالفهذا النمط 
الذات، وصاحب هذا النمط قانع وموافق باستمرار ويميلُ للأعذار وينكر وجود الصراعات ويبدو 
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بشكلٍ عام، وعليه ترى الباحثة أن صاحب هذا النمط في حالة صراع ذاتي ما بين الإيفاء لطيفاً 
حتياجاته الأمر الذي يجعل الـزواج يبـدو   ودرجة رِضاه عن ذاته وتلبيته لا بمتطلبات الشّريك

 الاتّصـال سطحياً مستقراً ولكنه حقيقةً قد يكون على غير ذلك، الأمر الذي عطّل تـأثير نمـط   
عند العينـة ككـل مـن المتـزوجين      النّتائج أشارت، كما الزواجي ستقرارالامسترضي في ال

 التّسـامح و المسترضـي  يالاتّصـال  الـنمط  بين إحصائياً دالة علاقة يوجد لا والمتزوجات أنه
، وتبرر الباحثة هذه النتيجة بحالة التناقض التي يحياها المتصل بشكلٍ مسترضي إذ أنه الزواجي

مع شريكه ظاهرياً ولكنه قد يكون غير راضي عن شريكه بسبب تسخير جهده  التّسامح إلىيميلُ 
 العلاقات من نوع النفسي لنيل رضا الشريك ولعل هذا وثيق الصلة بمفهوم التبادلية الكاذبة وهي

 فلا السوية غير الأسر داخل تظهر المصطنعة القائمة على التبادل العاطفي المصطنع والمتكلّف
بينهم فالمهم هو عـدم   حقيقية مشاعر ولا لأفرادها للذات توكيد ولا مفتوحة وصريحة حوارات

 التّسـامح إغضاب الشّريك، فهذه المشاعر المتناقضة يبدو أنها كذلك تُؤثر بشـكلٍ محايـد فـي    
  .الزواجي

 دالـة  علاقـة  يوجد لا عند العينة ككل من المتزوجين والمتزوجات أنه النّتائج أشارتو
وتبـرر الباحثـة هـذه    ، الزواجي ستقرارالاو العقلاني المتطرف يالاتّصال النمط بين إحصائياً

يتّصف صاحبه بالتّصلب والجمود في تفكيره ولا العقلاني المتطرف والذي  الاتّصالالنتيجة أن 
مرجعيـة أخلاقيـة    إلىيعبر عن إنفعالاته ويستخدم أساليب عقلية ومنطقية في التّواصل ويستند 

اً ولكنه ميتاً وكأنه مستقر ظاهرياً ولكنه ميت فعليـاً،  2عالية جداً ومتطرفة يجعل الزواج صامد
 إحصائياً دالة علاقة يوجد لا عند العينة ككل من المتزوجين والمتزوجات أنه النّتائج أشارتكما 
وتبرر الباحثـة هـذه النتيجـة أن    ، الزواجي التّسامحو العقلاني المتطّرف يالاتّصال النمط بين

المقتضب والمختصر الأمـر   الاتّصالالشريكين في هذه الحالة لا يتواصلان عاطفياً ويكتفيان ب
بينهما فلا عتـاب ولا تقـرب ولا مـودة     الاتّصالالذي لا يشحذ المشاعر ولا يؤثر في جودة 

  . الاتّصالالغائب الحاضر والذي لا يرتبط بهذا النوع من  الزواجي التّسامحوبالتّالي قد يبدو 

عند العينة ككل من المتزوجين والمتزوجات أنـه يوجـد علاقـة     النّتائج أشارتبينما 
إذ بلـغ معامـل    الزواجـي  التّسـامح و الزواجي ستقرارالا بين ية موجبة ودالة إحصائياًارتباط
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يمثل صمام الأمان لضـمان اسـتمرار    الزواجي امحالتّسويبدو هذا منطقياً ف، )0.88( الارتباط
الزواج وتجاوزه للتحديات التي قد تُواجهه الأمر الذي يجعل الزواج مستقراً، وتتفق هذه النتيجة 

ودراسـة بـاليري    )2015(الطبـاطيبي  ودراسـة   )Woodman, 1992( مع دراسة وودمان
 ,Fincham(راسة فينشـام  دو )Paleri, Regalia, & Fincham, 2005( وريجاليا وفينشام

 Safarzadeh, Esfahanials, & Bayat(ودراسة سافرزاده واصفهان إيلس وبايات ) 2007

,2011(.  

يـة  ارتباطوجين والمتزوجات أنه يوجد علاقة عند العينة ككل من المتز النّتائج أشارتو
      الارتبـاط إذ بلغ معامـل   واجيالز ستقرارالاي اللوام والاتّصالالنمط  بين سالبة ودالة إحصائياً

ولا يتحمل ، يكثر من إنتقاد الشريكي اللوام الاتّصالويبدو هذا منطقياً فصاحب النمط  ،)0.74-(
ويتّصف بالسيطرة وإصدار الأحكام ويرى نفسه دائماً ، المسئولية في حل المشكلات والصراعات

محقّا والشريك على خطأ وينكر دوره في حدوث المشكلات وهذا بدوره قد يصـعد الخلافـات   
 ,Sofintouir(مع دراسة  سـوفينتور   سةالدراها وتتفق نتيجة هذه استقرارويحد من  الزوجية

ية ارتباطوجين والمتزوجات أنه يوجد علاقة عند العينة ككل من المتز النّتائج أشارتو، )2001
       الارتبـاط إذ بلـغ معامـل    الزواجي التّسامحي اللوام والاتّصالالنمط  بين سالبة ودالة إحصائياً

، الآخـرين  علـى  بأخطائـه  يلُقي الذي اللوام يالاتّصال  النمط زاد كلما يعني وهذا،  )0.84-(
 يقلل ذلك مـن  أن المنطقي فمن، وينتقد ويوبخ الشريك إنجازات وينكر، للمسئولية تحمله ويلغي

وسـوفينتور   )Woodman, 1992( ، وتتفق هذه النتيجة مع دراسة وودمان الزواجي التّسامح
)Sofintouir, 2001.(  

يـة  ارتباطعند العينة ككل من المتزوجين والمتزوجات أنه يوجد علاقة  النّتائج أشارتو
إذ بلغ معامل  الزواجي ستقرارالاي المشتت أو اللامبالي والاتّصالالنمط  بين سالبة ودالة إحصائياً

غيـر حاضـر   ي المشتت أو اللامبالي بأنه الاتّصالإذ يتسم صاحب النمط  ،)0.79-( الارتباط
ي ليتجنب المشاكل والصراعات بدلاً من حلها الاتّصالكأنه لا علاقة له بالموقف إتّصالياً ويبدو و

ويميلُ لتغير النّقاش عند الحوار ويفتح الكثير من الموضوعات الجانبية، وهذا بدوره قـد يـوتّر   
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ي الأمر الذي قد يولّـد الصـراعات   الاتّصالالشريك ويجعلُه غاضباً لِعدم إهتمام الآخر بالموقف 
مـع دراسـة    الدراسـة وتتفق نتيجة هذه  الزواجي ستقرارالاالخلافات وبالتالي يؤثر سلباً في و

عنـد العينـة ككـل مـن المتـزوجين       النّتائج أشارتكما ، )Sofintouir, 2001(سوفينتور 
ي المشـتت أو  الاتّصـال النمط  بين ية سالبة ودالة إحصائياًارتباطعلاقة والمتزوجات أنه يوجد 

وتبدو هذه النتيجة منطقية جـداً،   ،)0.80-( الارتباطإذ بلغ معامل  الزواجي التّسامحاللامبالي و
ي الاتّصـال الـنمط   إلىفمن الصعوبة على المرء أن يعامل شريك حياته بتسامحٍ إذا مال الأخير 

 اللامبالي فهو لا يهتم برسائل الشريك اللفظية والعاطفية، وتتفق هذه النتيجة مع دراسة وودمـان  
)Woodman, 1992(  ودراسة سوفينتور)Sofintouir, 2001.(  

 بـين  إحصـائياً  دالة يةارتباط علاقة يوجد لا أنه إلى الأزواج عينة في النّتائج أشارتو
، وتُبرر الباحثة أن الأزواج الذي يميلون الزواجي التّسامحو  المتطّرف العقلاني يالاتّصال النمط

مـع زوجـاتهم    التّسـامح  إلىي العقلاني المتطرف قد يميلون أو لا يميلون الاتّصالالنمط  إلى
  .ي إتجاهاتهم نحو زوجاتهمالاتّصالوبالتّالي قد لا يحدد نمطهم 

 بين إحصائياً دالة موجبة يةارتباط علاقة يوجد أنه إلى الأزواج عينة في النّتائج أشارتو
 يشـير  وهذا ،)0.32( الارتباطإذ بلغ معامل  الزواجي ستقرارالاو  المسترضي يالاتّصال النمط

صـحيح،   والعكـس  ،الزواجي هاستقرار زاد الزوج لدى المسترضي الاتّصال زاد كلما أنه إلى
كأداة لتجاوز الخلافـات   الاتّصالهذا النمط من  إلىميلِ الأزواج  إلىوتُبرر الباحثة هذه النتيجة 

في  النّتائج، وبينت الزواجيه استقراروجة الأمر الذي يؤثر في راحته وونيل رضا الز الزوجية
ي المسترضـي  الاتّصـال ية موجبة دالة إحصائياً بين الـنمط  ارتباطعلاقة عينة الأزواج وجود 

 الاتّصـال أنـه كلمـا زاد    إلى، وهذا يشير )0.28( الارتباطإذ بلغ معامل  الزواجي التّسامحو
، والعكس صحيح، وهذه نتيجة منطقية إذ أن الزوج الزواجيالمسترضي لدى الزوج زاد تسامحه 

نيلِ رضاها حتى  إلىالمسترضي هو زوج متسامح مع زوجته ولا ينتقدها ولا يوبخها بل يسعى 
  .و أساءت لهلو كانت مخطئة أ
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 بين إحصائياً دالة سالبة يةارتباط علاقة يوجد أنه إلى الأزواج عينة في النّتائج أشارتو
 الاتّصـال  زاد كلمـا  أنه إلى يشير وهذا) 0.63-( الزواجي ستقرارالاو  اللوام يالاتّصال النمط
صحيح، وتُبـرر الباحثـة هـذه النتيجـة أن      والعكس ،الزواجي هاستقرار قلّ الزوج لدى اللوام

هم اسـتقرار الأزواج اللوامون لزوجاتهم هم أصلاً غير متوافقين مع زوجاتهم الأمر الذي يهدد 
 إلـى يجعل الأزواج لوامين لزوجاتهم فينـدفعون   الزواجي ستقرارالا، أي أن ضعف الزواجي

 الدراسـة غير المستقر وتتفق نتيجة  توبيخهن بدلاً من البحث عن آليات أخرى لإصلاح الزواج
  .)Sofintouir, 2001(سوفينتور الحالية مع دراسة 

ي اللوام  الاتّصالية سالبة دالة إحصائياً بين النمط ارتباطوجود علاقة  إلى النّتائج أشارتو
اللوام  الاتّصالأنه كلما زاد  إلى، وهذا يشير )0.68-( الارتباطإذ بلغ معامل  الزواجي التّسامحو

 اللوام يالاتّصال  النمط زاد كلما يعني ، والعكس صحيح، وهذاالزواجيلدى الزوج قل تسامحه 
لمسـؤوليته   تحمله ويلغي، لدى الزوج قام بإلقاء الأخطاء على الزوجة وتَحميلها كامل المسؤولية

أن يكون الزوج فـي هـذه    المنطقي فمن، وينتقدها ويوبخها زوجته إنجازات وينكر، الشخصية
سـوفينتور  الحاليـة مـع دراسـة     الدراسـة مع زوجته وتتفق نتيجة  التّسامحالحالة بعيداً عن 

)Sofintouir, 2001(.  

ية سالبة دالة إحصائياً بين ارتباطأنه يوجد علاقة  إلىفي عينة الأزواج  النّتائج أشارتو
، وهذا )0.21-( الارتباطإذ بلغ معامل  واجيالز ستقرارالاي العقلاني المتطرف والاتّصالالنمط 
، والعكس الزواجيه استقرارالعقلاني المتطرف لدى الزوج قل  الاتّصالأنه كلما زاد  إلىيشير 

 يتّصـف صـاحبه   العقلاني المتطرف والـذي   الاتّصالصحيح، وتبرر الباحثة هذه النتيجة أن
بالتّصلب والجمود في تفكيره ولا يعبر عن إنفعالاته ويستخدم أسـاليب عقليـة ومنطقيـة فـي     

الزواج ميتاً ويهدد هذا الأمـر  مرجعية أخلاقية عالية جداً ومتطرفة يجعل  إلىالتّواصل ويستند 
ودراسـة   )Sofintouir, 2001(سـوفينتور  الحالية مع دراسة  الدراسةوتتفق نتيجة ه، استقرار
  ).2016(بلعباس 
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ية سالبة دالة إحصائياً بين ارتباطأنه يوجد علاقة  إلىفي عينة الأزواج  النّتائج أشارتو
أنه  إلى، وهذا يشير )0.44-( الارتباطإذ بلغ معامل  الزواجي التّسامحي المشتت والاتّصالالنمط 

، والعكس صحيح، إذ يتسم الـزوج  الزواجيه استقرارالمشتت لدى الزوج قل  الاتّصالكلما زاد 
غير حاضر إتّصالياً مع زوجته ويبـدو وكأنـه لا   ي المشتت أو اللامبالي بأنه الاتّصالذو النمط 

ي ليتجنب المشاكل والصراعات بدلاً من حلها ويميلُ لتغير النّقاش عند الاتّصالعلاقة له بالموقف 
وعات الجانبية، وهذا بدوره قد يوتّر الزوجة ويجعلها الحوار مع زوجته ويفتح الكثير من الموض

ي الأمر الذي قد يولّد الصّراعات والخلافات وبالتالي الاتّصالغاضبة لعدم إهتمام الزوج بالموقف 
للزوج والزوجة، وتبرر الباحثة هذه النتيجة أيضاً بأن الـزوج   الزواجي ستقرارالايؤثر سلباً في 

ي المشتتت أو اللامبالي كوسيلة الاتّصالالنّمط  إلىمستقر يفضل اللّجوء  الذي يعيش زواجاً غير
 ,Sofintouir(سوفينتور الحالية مع دراسة  الدراسةوتتفق نتيجة تجنبية لواقع زواجه اللامستقر 

2001(.  

ية سالبة دالة إحصائياً بين ارتباطأنه يوجد علاقة  إلىفي عينة الأزواج  النّتائج أشارتو
أنه  إلى، وهذا يشير )0.43-( الارتباطإذ بلغ معامل  الزواجي التّسامحي المشتت والاتّصالالنّمط 

، والعكس صحيح وتُبرر الباحثة هذه الزواجيالمشتت لدى الزوج قل تسامحه  الاتّصالكلما زاد 
تجاهلها ويتبنـى نَمـط إتّصـالي مشـتت      إلىالنتيجة بأنه الزوج اللامتسامح مع زوجته يميلُ 

ولامبالي، فهو لا يهتم بمشاعر وشكاوى وهموم زوجته، لذا يفتح موضوعات ليست ذات صـلة  
  .)Sofintouir, 2001(سوفينتور الحالية مع دراسة  الدراسةوتتفق نتيجة 

إحصائياً بين  ية موجبة دالةارتباطأنه يوجد علاقة  إلىفي عينة الأزواج  النّتائج أشارتو
أنه كلما  إلى، وهذا يشير )0.77( الارتباطإذ بلغ معامل  الزواجي ستقرارالاو الزواجي التّسامح

، والعكس صحيح، ويبدو هذا منطقيـاً  الزواجيه استقرارلدى الزوج زاد  الزواجي التّسامحزاد 
ضمان استمرار زواجه وتجاوز التحديات التي قد تُواجهـه الأمـر    إلىفالزوج المتسامح يسعى 

ستقراً وتتفق هذه النتيجة مـع دراسـة وودمـان   الذي يجعل زواجه م )Woodman, 1992( 
راسة فينشام دو )Paleri et al., 2005( ودراسة باليري وآخرون) 2015(الطباطيبي ودراسة 

)Fincham, 2007 ( ودراسة سافرزاده وآخرون)Safarzadeh et al., 2011(.  
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ية دالة إحصائياً بين ارتباطأنه لا يوجد علاقة  إلىفي عينة الزوجات  النّتائج أشارتكما 
 الاتّصـال ، وتُبرر الباحثة هـذه النتيجـة أن   الزواجي ستقرارالاي المسترضي  والاتّصالالنمط 

خاصة أن المرأة الفلسـطينية   الزواجيها استقرارالمسترضي لدى الزوجة لا يشكّل خطراً على 
زوجها وبغض النظر  استقرارقد نشأت بطريقة تدفعها لإسترضاء زوجها بغض النظر عن مدى 

ية دالة إحصائياً بين ارتباطأنه لا يوجد علاقة  النّتائج أشارتعن حبها له أم سخطها عليه، كما 
، وتُبـرر الباحثـة هـذه النتيجـة أن     واجيالز ستقرارالاي العقلاني المتطرف  والاتّصالالنمط 

بالتّصلب والجمود في تفكيرها ولا تُعبر العقلاني المتطرف لدى الزوجة يجعلها تتّصف  الاتّصال
مرجعيـة   إلـى عن إنفعالاتها وتستخدم أساليب عقلية ومنطقية في التّواصل مع زوجها وتستند 

اً ولكنه ميتاً وكأنه مستقر ظاهرياً ولكنه ميـت  أخلاقية عالية جداً ومتطرفة يجعل زواجها صامد
  .فعلياً

ية موجبة دالة إحصـائياً  ارتباطأنه يوجد علاقة  إلىفي عينة الزوجات  النّتائج أشارتو
، وهذا يشير )0.28( الارتباطإذ بلغ معامل  الزواجي التّسامحي المسترضي والاتّصالبين النمط 

، والعكـس صـحيح،   الزواجيالمسترضي لدى الزوجة زاد تسامحها  الاتّصالأنه كلما زاد  إلى
أن الزوجة المسترضية هي زوجة متسامحه مع زوجها ولا تنتقده ولا وتُبرر الباحثة هذه النتيجة 

  .نيل رضاه حتى لو كان مخطئ أو أساء لها إلىتُوبخه بل تسعى 

ي اللوام  الاتّصالإحصائياً بين النمط  ية سالبة دالةارتباطوجود علاقة  إلى النّتائج أشارتو
أنه كلما زاد  إلى، وهذا يشير )0.52-( الارتباطلدى الزوجة إذ بلغ معامل  الزواجي ستقرارالاو

، والعكس صحيح، وتبرر الباحثة هذه النتيجة الزواجيها استقراراللوام لدى الزوجة قلّ  الاتّصال
أن الزوجات اللوامات لأزواجهن هن أصلاً غير متوافقات مع أزواجهـن الأمـر الـذي يهـدد     

يجعل الزوجات لوامـات لأزواجهـن    الزواجي ستقرارالا، أي أن ضعف الزواجيهن استقرار
ح الزواج غير المستقر وتتفق نتيجة توبيخهم بدلاً من البحث عن آليات أخرى لإصلا إلىفيندفعن 
  .)Sofintouir, 2001(سوفينتور الحالية مع دراسة  الدراسة
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ية سالبة دالة إحصائياً بين ارتباطأنه يوجد علاقة  إلىفي عينة الزوجات  النّتائج أشارتو
أنه  إلى، وهذا يشير )0.66-( الارتباطإذ بلغ معامل  الزواجي التّسامحي اللوام  والاتّصالالنمط 

 كلمـا  يعني ، والعكس صحيح، وهذاالزواجياللوام لدى الزوجة قل تسامحها  الاتّصالكلما زاد 
لدى الزوجة قامت بإلقاء الأخطاء علـى زوجهـا وتحميلـه كامـل      اللوام يالاتّصال  النمط زاد

 فمـن ، وتُوبخه وتنتقده زوجها زاتإنجا وتُنكر، لمسؤوليتها الشخصية تحملها وتُلغي، المسؤولية
 الدراسـة أن تكون الزوجة في هذه الحالة بعيدةً عن تَسامحها مع زوجها وتتفق نتيجـة   المنطقي

  .)Sofintouir, 2001(سوفينتور الحالية مع دراسة 

ية سالبة دالة إحصائياً بين ارتباطأنه يوجد علاقة  إلىفي عينة الزوجات  النّتائج أشارتو
، وهـذا  )0.30-( الارتباطإذ بلغ معامل  الزواجي التّسامحي العقلاني المتطرف والاتّصالالنمط 
، والعكس الزواجيالعقلاني المتطرف لدى الزوجة قل تسامحها  الاتّصالأنه كلما زاد  إلىيشير 

تجاهله وتتبنى  إلىصحيح، وتُبرر الباحثة هذه النتيجة بأنه الزوجة اللامتسامحة مع زوجها تَميلُ 
نمط إتصالي مشتت ولامبالي، فهي لا تهتم بمشاعر وشـكاوى وهمـوم زوجهـا، لـذا تفـتح      

 ,Sofintouir(سوفينتور الحالية مع دراسة  الدراسةموضوعات ليست ذات صلة وتتفق نتيجة 

  ).2016(ودراسة بلعباس  )2001

ية سالبة دالة إحصائياً بين اطارتبأنه يوجد علاقة  إلىفي عينة الزوجات  النّتائج أشارتو
 إلى، وهذا يشير )0.58-( الارتباطإذ بلغ معامل  الزواجي ستقرارالاي المشتت والاتّصالالنمط 

، والعكس صحيح، إذ تتسـم  الزواجيها استقرارالمشتت لدى الزوجة قل  الاتّصالأنه كلما زاد 
غير حاضرة إتّصالياً ويبدو وكأنهـا لا علاقـة لهـا    ي بأنها الاتّصالالزوجة صاحبة هذا النمط 

ي لتتجنب المشاكل والصراعات بدلا من حلها وتميلُ لتغير النّقاش عند الحوار الاتّصالبالموقف 
وتفتح الكثير من الموضوعات الجانبية، وهذا بدوره قد يوتّر زوجها ويجعله غاضباً لعدم إهتمام 

ذي قد يولّد الصراعات والخلافات وبالتالي يؤثر سـلباً فـي   ي الأمر الالاتّصالزوجته بالموقف 
  .)Sofintouir, 2001(سوفينتور الحالية مع دراسة  الدراسةوتتفق نتيجة  الزواجيها استقرار
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ي الاتّصـال ية سالبة دالة إحصائياً بين الـنمط  ارتباطوجود علاقة  إلى النّتائج أشارتو
أنـه كلمـا زاد    إلـى ، وهذا يشير )0.49-( الارتباطإذ بلغ معامل  الزواجي التّسامحالمشتت و
وتُبـرر الباحثـة هـذه     ، والعكس صحيح،الزواجيالمشتت لدى الزوجة قل تسامحها  الاتّصال

تجاهله وتتبنـى نمـط إتّصـالي مشـتت      إلىمع زوجها تميلُ  ةالزوجة اللامتسامح النتيجة بأن
ر وشكاوى وهموم زوجها، لذا تفتح موضوعات ليست ذات صـلة  ولامبالي، فهي لا تهتم بمشاع

  .)Sofintouir, 2001(سوفينتور الحالية مع دراسة  الدراسةوتتفق نتيجة 

ية موجبة دالة إحصـائياً  ارتباطأنه يوجد علاقة  إلىفي عينة الزوجات  النّتائج أشارتو
، وهذا يشير )0.71( الارتباطللزوجة إذ بلغ معامل  الزواجي ستقرارالاو الزواجي التّسامحبين 
، والعكس صحيح، ويبدو الزواجيها استقرارلدى الزوجة زاد  الزواجي التّسامحأنه كلما زاد  إلى

ضمان استمرار زواجها وتجاوز التحديات التـي قـد    إلىهذا منطقياً فالزوجة المتسامحة تسعى 
ستقراً وتتفق هذه النتيجة مع دراسة وودمان تُواجهه الأمر الذي يجعل زواجها م )Woodman, 

راسة دو )Paleri et al., 2005( ودراسة باليري وآخرون) 2015(الطباطيبي ودراسة  )1992
  .)Safarzadeh et al., 2011(ودراسة سافرزاده وآخرون  )Fincham, 2007(فينشام 

  الخامس بالسؤال المتعلقة النّتائج مناقشة: خامساً

 الـزواج  ومـدة  والعمـر  الاجتمـاعي  النـوع  متغيرات تُؤثر هل" :نص السؤال الخامس على

 الاتّصـال  أنمـاط  فـي  التعليمي والمستوى والمحافظة السكن ومكان الأبناء وعدد بالسنوات

 الضـفة  شمال محافظات في المتزوجين لدى الزواجي التّسامحو الزواجي ستقرارالاو الزواجي

  "الغربية؟

 ومـدة  الاجتمـاعي  بـالنوع  والمتمثلة المستقلة المتغيرات بعض أن إلى النّتائج أشارت
 الزواجي ستقرارالاو الزواجي الاتّصال أنماط تؤثر في والمحافظة الأبناء وعدد بالسنوات الزواج

=  α( الدلالة مستوى عند الغربية الضفة شمال محافظات في المتزوجين لدى الزواجي التّسامحو
  .المتغيرات في تؤثر فلم المتغيرات باقي أما) 0.01
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واجـي  الاتّصال أنماط في أثر)  وزوجة زوج(  الاجتماعي للنوع إنسترضـي  الزالم 
 الاتّصـال  يؤثر في نمط لم بينما )α  =0.01( الدلالة مستوى عند المتطرف والعقلاني واللوام
 النمط لاستخدام يملن الزوجات أن النّتائج أشارت حيث، ينالزواجي التّسامحو ستقرارالاو المشتت
 يالاتّصـال  الـنمط  لاسـتخدام  يميلـون  الأزواج بينما، الأزواج من أكثر المسترضي يالاتّصال
 الأسـرية  التنشـئة  عـن  نـاتج  ذلك يكون وربما الزوجات من أكثر واللوام المتطرف العقلاني

 محافظـة  مجتمعات العربية مجتمعاتنا وبصفة عامة فإن ة التي يتلقاها كلا الجنسين،الاجتماعيو
 والـود  الحـب  مشاعر إظهار على قادرين غير الأزواج بعض وأن، أكثر للحزم تميلُ وتربيتنا

 رب اعتباره على للزوج أفضلية يعطي الذي الأمر أيضاً ذكوري السمة ومجتمعنا، علني بشكل
 أن القـول  يمكن الزوجة، وعليه من أكثر الأوامر وإصدار اللّوم له فيحق، المسيرة وقائد الأسرة
 هـذه  ظـل  فـي  الزوجة من المطلوب ذلك، فإن الأكبر في الدور لهما والتنشئة السائدة الثقافة

 بيتها على حافظت قد تكون بذلك، المركب ويسير العلاقة تستقر حتى الإسترضاء هو المعطيات
  . الأسرية المشكلات من وأبنائها

 والعقلاني اللآئم بمظهر ليظهر يكفيه ما الخصوصية من لديه الفلسطيني المجتمع أن كما
 تاريخ في لفلسطين إحتلال أطول وتأثير المجتمعي للنسيج الإستثنائية الظروف سيما لا المتطرف
  الإقتصـادي  الوضـع  أيضـاً  ربمـا ، الأصعدة جميع على سلبية إفرازات من له وما الشعوب

 مجتمعات نظرائهم في من أكبر أعباء يحملوا أن الأزواج على يحتّم الذي والسياسي الاجتماعيو
 ، فعلى الزوج تحملالاجتماعي بالتنميط يتصل وهذا الحازم، القائد بمظهر الظهور وعليهم أخرى
  دراسة مع الحالية الدراسةنتائج  متطرفاً، واتفقت عقلانياً حازماً يكون أن وجب عليه لذا الأعباء
 فـي  والزوجـات  الأزواج بين معنوياً دالة فروق وجود نتائجها اظهرت والتي ،)2006(محمد 
  .الأزواج لصالح والعنف القسوة وأسلوب، التّسلط أسلوب

 يـؤثر  بالسنوات الزواج مدة متغير أن النّتائج أشارتف بالسنوات الزواج لمدة بالنسبة أما
 بـين  الفروقـات  جميـع  أن وتبـين  )α  =0.01( الدلالة مستوى عند الزواجي ستقرارالا في

   عنـد  إحصـائياً  دالة تكن لم الزواج مدة مستويات متغير بحسب الزواجي ستقرارالا متوسطات
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)α  =0.05 (طات بين الفروقات عداواج لفئة الحسابية المتوسالز ) 10أقـل مـن    إلـى  5من 
) α  =0.01( عنـد  إحصـائية  دلالـة  ذات فكانت، )فأكثرسنة  15(الزواج  فئة مقابل )سنوات

 إلى 10(من  الزواج فئة في الحسابية المتوسطات بين الفروقات فأكثر، وكانت سنة15  ولصالح
 زادت كلما أنه يعني وهذا، فأكثر سنة15 ولصالح من) سنة فأكثر 15(والفئة  )سنة 15أقل من 

بلمهيـوب   دراسـة  مع النتيجة هذة واتفقت، اًاستقرار أكثر الزواج كان سنة15 عن الزواج مدة
 مسـتوى  أن أكدتااللتان ) (Saferzadeh, et., all, 2011سافرزادا وآخرون  ودراسة )2010(

 إلـى  وبالعودة، منطقية النتيجه وهذه الزواج بعمر يزدادان الزواجي والتوافق الزواجي الرضى
فبحسب كل من كارني  ، الزواجي ستقرارالاكبير في  دور لها الزواج مدة كانت النظري الأدب

 للإنفصال ميلاً أقل ذا العمر الأطول الزواجفإن ) Karney & Bradbury, 1995(وبرادبوري 
 عدد معين من السـنوات  بعد الأزواج والزوجات أن ذلك الباحثة وترجع ،ستقرارميلاً للا وأكثر

 اللّـوم  عـن  الكف من تُمكنهم واضحة رؤى لديهم ويصبح ونُضجاً ووعياً أكثر إدراكاً يصبحوا
 تقـدم  كلما العلاقة ستقرارلا جلياً سبباً وهذا، أولوياتهم في قمة هي الأسرة مصلحة وأن والعتب
  .عمرها

 عنـد  اللوام الزواجي الاتّصال نمط في يؤثر الزواج مدة متغير أن النّتائج أظهرت كما
 جميـع  أن وتبين، الزواجي الاتّصال أنماط باقي في تؤثر لم بينما، )α  =0.01( الدلالة مستوى

 لم بالسنوات الزواج مدة متغير بحسب مستويات اللوام يالاتّصال النمط متوسطات بين الفروقات
 مـن  الزواج لفئة الحسابية المتوسطات بين الفروقات عدا) α  =0.05( إحصائياً عند دالة تكن

 عنـد  إحصائية دلالة ذات فكانت) سنة فأكثر 15( فئة مقابل )سنة 15أقل من  إلىسنوات  10(
)α  =0.05( الزواج فئة ولصالح ) المتـزوجين  أن أي) سـنة  15أقل من  إلىسنوات  10من 

 علـى  مـر  ممن أكثر اللوام يالاتّصال النمط لاستخداميميلون  سنوات 10من  أقل زمنية لفترة
 الأزواج والزوجـات  أن إلى الباحثة رأي حسب ذلك يعود وربما، سنوات 10 من أكثر زواجهم

الفكري والعـاطفي   التوافق يبلغ ولم البعض بعضهم على يعتادوا لم للزواج الأولى السنوات في
 دون ومعالجتهـا  المواقـف  بعض عن التغاضي من يمكنهم الذي الحد بينهم والنفسي بوجه عام

 أزر يشد عاملاً مهماً يعتبرون والذين لا وجود للأطفال الزواج بداية في أن كما، والتقريع اللّوم
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 الاتّصال تجعل بِدورها والتي العاطفة وقوة الحب أسباب عليها ويضفي ويحميها الزوجية العلاقة
 وتقديم المشكلات وتخطّي والتعامل بأساليب إتّصالية أكثر تكيفية والنُضج والتفاهم للإيجابية يميلُ

 علاقة وجود) 2016(بلعباس  دراسة مع اتفقت النتيجة وهذه، الزوجين كلا من التنازلات بعض
 سالبة يةارتباط علاقة ووجود، الزوجيةالحياة  وجودة المعتدل الاتّصال نمط بين موجبة يةارتباط

 توطيـد  كبير فـي  دور الزواج ولطول مدة، الزوجيةالحياة  وجودة السلطوي الاتّصال نمط بين
  .والرِفقة الصحبة منحى الزوجية العلاقة فتأخذ والتفاهم الحب أواصر

 أشـارت  فقد، الزواجي التّسامحفي  ومدى تأثيره بالسنوات الزواج مدة لمتغير وبالنسبة
 سيما لا الزوجين بين حضوراً أكثر التّسامح كان سنة 15 عن الزواج مدة زادت كلما أنه النّتائج

مر مع التّسامح أنواج عة العلاقة يجعل الزوجيوجينفطبيعة تفكير  أكثر توافقاً الزتُصـبح  الز 
 بـالنفس  والسمو والأخلاق بالوعي كبير لحد ترتبط لذلك ومتأملة ومتفتحة، وواقعية إيجابية أكثر
أن تسـود   للغاية من المنطقي يعتبر إذ، والتجربة والخبرات الزواج مدة سنوات عن ينتج وهذا

 وتُصبح، الأدوار وتبادل بالمسئوليات والوعي، التّسامحو والحب والرحمة المودة الزوجيةالعلاقة 
 بـين  لـيس  والألفـة  التّسامحب متسمة العلاقة يجعل مما، أنا كلمة من حضوراً أكثر نحن كلمة

 الأبنـاء  أمام الحي النموذج هم الزوجينف، بأكمله الأسري بين أعضاء النسق بل فحسب الأزواج
  .الأولى والقدوة

 الاتّصـال  نمطي في يؤثر الأبناء عدد أن النّتائج أشارتف الأبناء عدد لمتغير بالنسبة أما
 أنمـاط  بـاقي  في يؤثر لم بينما) α  =0.01( الدلالة مستوى عند واللوام المسترضي الزواجي
 الـنمط  متوسطات بين الفروقات جميع وأن، ينالزواجي التّسامحو ستقرارالاو الزواجي الاتّصال
 عـدا ) α  =0.05( إحصـائياًعند  دالـة  تكن لم الأبناء عدد لمتغير تبعاً المسترضي يالاتّصال

 أبناء أربعة( الأسر التي فيها مقابل) أبناء لثلاثة ابن(للأسر التي فيها  المتوسطات بين الفروقات
 ومعنى) ابناء لثلاثة ابن من( فئة لصالح )α  =0.01( إحصائية دلالة ذات فكانت) أبناء ستة إلى
، غيره من أكثر المسترضي يالاتّصال النمط لاستخدام تميلُ الصغير الحجم ذات الأسرة أن ذلك

 الآراء وتبـادل  والتفاعل التحاور من يزيد الأسرة في الأقل الأفراد عدد بأن ذلك الباحثة وتفسر
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 عـن  بعيدة الأسرة داخل العلائقية تجعل بطريقة حاضراً الاتّصال يكون بذلك، الأفكار ومشاركة
 تأكيـد  بكـل  و يطلـق  الذي والرضى التوافق يضاعف بدوره وهذا والتشنج الجمود اسباب كل

 متطلبات تكون الأقل الأبناء عدد ذات الأسرة أن كما، الأسري النّسق أروقة في والحب السعادة
 الأسـرة  عكـس  على، الأسرة داخل التوقعات سقف رفعيو الرضى يزيد ما وهذا، ملباة افرادها

اللوام الذي يعتقد أنه دائمـاً علـى    النمط هو المتبع يالاتّصال النمط فإن الكبير الأبناء عدد ذات
فالزوج والزوجه هما اللذان يشكلان تقاطعاً هاماً في حياة الأبناء ، صواب ولديه رغبة في التّحكم

ي لواماً فمن الطبيعـي أن  الاتّصالفعندما يكون نمطهم ، كيف لا وهم النموذج الأول في حياتهم
كما أن مستوى التواصل ، به لتواصلهم اللوم والعتبوتكون السمه الغال، يتطبع أفراد الأسرة بذلك

العاطفي الإيجابي بين الأزواج الذين تتجاوز أفراد الأسرة لديهم الستة أبناء فأكثر يكـاد يكـون   
وتُفسر الباحثة ذلك ربما أن الأسرة ذو العدد الكبير تفرض متطلبات  ،محدود والسلبيه هي الغالبة

 أفـراد  جميـع  واحتياجـات  مطالب تلبية على الأسرة قدرة عدمو الزوجينوضغوط أعلى على 
 أكبـر فربمـا   المسـؤوليات  وكـون  معقد فلسطين في الإقتصادي الوضع أن سيما لا، الأسرة

 اتفقت النّتائجو، اللوام يالاتّصال للنمط فيلجئون الأسرة داخل الأعباء عظم تَحمل الأباء لايستطيع
 فـرص  فتح شأنه من الصغيرة الأسرة حجم أن )2016( وبلعباس) 2010( بلمهيوب دراسة مع

 بسبب وخلافاتها مشكلاتها تكثر قد الكبيرة الأسر بينما، أفرادها بين فيما والحوار للإتّصال أكبر
  .والمادي النفسي الضغط

 يؤثر المحافظة متغير أن لتخبر النّتائج جاءت، السكن ومكان المحافظة لمتغير وبالنسبة
 مستوى عند الزواجي ستقرارالاو المتطرف والعقلاني المسترضي الزواجي الاتّصال نمطي في

ولـم  ، الزواجي التّسامحو الزواجي الاتّصال انماط باقي في تؤثر لم بينما، )α  =0.01( الدلالة
 دلالـة  ذات المحافظـة  لمتغيـر  تبعاً المسترضي يالاتّصال النمط متوسطات بين تكن الفروقات

 قلقيلية مقابـل  مدينة لسكان الحسابية المتوسطات بين الفروقات عدا )α  =0.01(عند  إحصائية
) α  =0.01( عند إحصائية دلالة ذات وطولكرم، فكانت، طوباس، جنين، نابلس محافظات سكان

  كبيـرة  قريـة  يعيشـون فـي   قلقيلية سكان أن تفسير ذلك ويمكن، قلقيلية مدينة سكان ولصالح
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 لاسـتخدام أكثر ميلاً  يجعلهم مما ةالاجتماعي ةالألف إلىويميلون  تماعياًجأكثر تجانساً ا دهاوأفرا
  .تواصلهم سواء في الأسرة أو خارجها في سترضاءالا أسلوب

 المسترضـي  النمط لاستخدامميلاً  أكثر سلفيت كان الأزواج والزوجات في محافظة وقد
 وتُفسر الباحثة هذه النتيجة أن سكّان محافظة سلفيت، وطولكرم محافظتي نابلس سكان في مقابل

  .ومسترضياً ودوداً أليفاً ليكون يكفيه ة ماالاجتماعي القيم من لديه ريفي مجتمعٍ يعيشون في

 لصالح الفروقات نتائج جاءت فقد المتطّرف العقلاني الاتّصالالخاصة بنمط  النّتائج أما
 العقلاني يالاتّصال النمط استخدام إلىوجات في مدينة نابلس يميلُ الأزواج والز إذ، نابلس مدينة

يعيشون  المتزوجين والمتزوجات في مدينة نابلس كون إلىالمتطرف، وتفسر الباحثة هذه النتيجة 
ة كما الحال فـي المجتمـع الريفـي،    الاجتماعيطابع حضري ينقصه أحياناً الألفة  في بيئة ذات

 والمباشـر  والمختصـر  المـوجز  العقلاني للإتّصال أصحابها فيميلُ نابلس مدينة تجارية فمدينة
  .بمعنى أن عنصر الوقت مهم لهم وله تبعات تنعكس على الأعمال، المحدد

نظرائهم  متطرفاً من عقلانياً نمطاً أكثر فهم سلفيت وبالنسبة للمتزوجين والمتزوجات في
نظـرائهم   من متطرفاً عقلانياً نمطاً أكثر طولكرم وكان المتزوجون والمتزوجات في، جنين في

 نظرائهم في من عقلانياً متطرفاً نمطاً اكثر في قلقيلية، وكان المتزوجون والمتزوجات في نابلس
كونهـا  ، بكل محافظة ةة الخاصالاجتماعيالمحلية وطبيعة البنية  للثقافة ذلك يعود وربما سلفيت

  .مجتمعات محافظة

 محافظات فكانت، الزواجي ستقرارالا في يؤثر المحافظة متغير أن النّتائج أشارتو كما
 أنهـا  الباحثـة  رأي حسب ذلك يعود أن ويمكن زواجياً اًاستقرار أكثر وسلفيت وطوباس جنين

 رغـم  هااستقرارويحرصون على بناء الأسرة و ويهتم المتزوجون والمتزوجات ريفية مجتمعات
 على والمحافظة نفصالالا هوالأسرة وعدم لديهم الأسمى الهدف وأن مشكلات من يواجههم قد ما

 الـدهر، ومـن المعـروف أن    نوائـب  مـن  يقيها لأفرادها منيعاً جداراً بصفتها الأسرة تماسك
  .نفصال والطلاق بالمقارنة مع المجتمعات الحضريةالمجتمعات الريفية ترفض فكرة الا
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  :والمقترحات بحسب الآتيوصيات الدراسة الحالية فإن الباحثة تورد التّ نتائج ضوء في

  التّوصيات: أولاً

 وتـدريبهم  الزواج على والمقبلين للمتزوجين زواجية إرشادية خُطط وبرامج إقتراح وبناء •
 .السالبة يةالاتّصال الأنماط لتعديل الزواجي الاتّصال مهارات على

التكيفي الخامس اجراء دراسات أخرى لأنماط الاتصال الأربعة اللاتكيفية لساتير مع النمط  •
  .والأسرة الزوجيةالمنسجم وفحص أثره على العلاقات  النمط وهو

 يينالاتّصـال  النمطـين  مجال خفض في الأسريين والمعالجين المرشدين التأكيد على أدوار •
الأمر الذي  ستقرارالاو التّسامحب والأسر الأزواج تمتع دون يحولان والمشتت والذان اللوام

  . الفعلي أو العاطفي أو التصدع والإنفصاللاق   ضيحد من الط

 الأنمـاط  للتأكيـد علـى   والإنترنت التلفزة وقنوات البروشورات طريق عن التوعية نشر •
 ـ الأزمـات  إدارة وكيفيـة  السالبة الأنماط مخاطر وتوضيح ية الإيجابيةالاتّصال  ةالزواجي

  . والنقد اللوم تجنب ومحاولة

 لأنمـاطهم  الإنتبـاه  الزواجي التّسامح في مستوى انخفاض من يعانون الذين حث الأزواج •
  .ودفئاً تسامحاً أقل العلاقة يجعل والمشتت اللوام يالاتّصال فالنمط، يةالاتّصال

 أنه لاسيما، زوجاتهم مع التّواصل عند المسترضي يالاتّصال النمط إتباع على الأزواج حث •
  .ينالزواجي ستقرارالاو التّسامح زاد الإسترضاء زاد كلما

   مقترحاتال: ثانياً

 ـ الأسـري  العـلاج  فنيات لاستخدام وتطبيقية تجريبية إجراء دراسات • لسـاتير   يالخبرات
 محافظـات  فـي  أخرى وإجراء دراسات وإستهداف الأسر التي تعاني تصدعات زواجية،

 الأزواج علـى  يالاتّصـال  ساتير لنموذج وفقاً الاتّصال أنماط أثر لمعرفة فلسطينية أخرى
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 التّسـامح و ستقرارالابكل ما تحتويه من عناصر  الزوجيةوالزوجات من حيث جودة الحياة 
  .الزوجيةوالسعادة  الرضاوالتّوافق و

 المسـاقات  وزيـادة   الجامعـات  في الزواجيالأسري و في العلاج متخصصة بناء برامج •
 الدراسـة  نتـائج  من والإستفادة والأسرة الأزواج سيكولوجية بدراسة تُعنى التي المطروحة

  .اللاتكيفية الاتّصال أنماط عن الناتجة ةالزواجي المشكلات فهم في الحالية

ي الاتّصـال اجراء دراسات تستهدف المتزوجين والمتزوجات حديثاً في موضوعات أنمـاط   •
 .ينالزواجي التّسامحو ستقرارالاو الزواجي

الإنطلاق من نظرية إريك بيرن في تَحليل التفاعلات وبناء مقاييس نفسية تَسـعى لقيـاس    •
والتّوافـق   الرضـا وفقاً لهذه النظرية وفحص تأثير ذلـك فـي    الزواجي الاتّصالأشكال 
  .ينالزواجي

  الحالية الدراسة واجهت صعوبات: ثالثاً

 الإسـتبانة  تعبئة في العينة أفراد لدى التحفظ بعض هناك كان، بالأزواج يتعلق البحث كون •
  .الزوجية الحياة أسرار من كشف خوفاً

كرامتهم،  تمس أنها الأزواج بعض ظن والتي الإستبانة في الحساسة العبارات بعض وجود •
 يضـطر  كـان  ممـا  تكملتها عدم أو الإستبانة تعبئة في البعض لدى رغبة عدم هناك فكان

  . لاغية إعتبارها الباحثة
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  المراجعقائمة المصادر و

  المراجع العربية 

  .عمان، دارالشروق ،والأسري الزواجيالإرشاد ). 2014( أحمد عبد اللطيف، أبو أسعد

، سيكولوجية المشكلات الأسرية). 2014( سامي محسن، الختاتنة، أحمد عبد اللطيف، أبو أسعد
  .عمان، دار المسيرة للنشر والتوزيع

  .دار المسيرة، عمان. سريةلأسيكولوجية العلاقات ا .)2004(اللطيف عبد أحمد سعد، أبو أ

  .، مطبعة العراب، الطبعة التانيةسرةالأ ءالزواج وبنا .)2001( بو ليلى، فرج محمودأ

والتفائل في التنبؤ بنوعية الحيـاة   التّسامحدور ). 2010( وعبد الصادق ،محمد ،أنور، عبير

مجلة دراسات . ضوء بعض المتغيرات الديموغرافية لدى عينة من الطلاب الجامعيين في

  .571-491، )3(،9- مصر. عربية في علم النفس

وعلاقتـه بالإشـباع الفعلـي     الزواجيالتوافق ). 2008(أمل بنت أحمد بن عبداالله ، باصويل

  .السعودية، جامعة الإمام محمد بن سعود، رسالة ماجستير ،الزوجينوالمتوقع بين 

كال التواصل الأسري اللاتوافقيـة  أش). 2013(قدور، نويبات، قدور، نويبات ،وردة، بلحسيني

 .جامعة قاصدي مرياح، رسالة دكتوراه ،كمتنبئات أساسية للإضطرابات النفسيه للزوجين
  .الجزائر

رسالة دكتوراه غيـر  ، بجودة الحياة الزوجية أنماط الاتصال وعلاقتها). 2016(نادية ، بلعباس
  .جامعة وهران الجزائر. العلوم الاجتماعيةكلية ، منشورة

إصدار شـبكة   ،)دراسه في سيكولوجية الزواج( الزواجي ستقرارالا ).2010(كلثوم ، بلمهيوب
  .العلوم النفسية والعربية
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اصـدارات   ،)كولوجية الـزواج يدراسة في س( الزواجي ستقرارالا). 2012(بلمهيوب، كلثوم 
  .شبكة العلوم النفسية والعربية

فاعلية نموذج فرجينيا ساتير في ، 2016)(محمد ، جرادات عبد الكريم. محمد طه، بني سلامه

: الجامعة الأردنية ،مجلة العلوم التربوية .لدى الزوجات الزواجي الاتّصالتحسين أنماط 
  .الأردن. عمان

العفو كمتغير وسيط بين العوامل الخمسـة الكبـرى للشخصـية    ). 2009(البهاص، سيد أحمد 

  .378_ 327،)23(بمصر،  رشاد النفسيلإمجلة ا .الشعور بالسعاده لدى طلاب الجامعه

الأسري في المجتمـع السـعودي    ستقرارالاعدم . 2008)(سميرة بنت سالم بن عياد ، الجهني

كلية التربيـة والعلـوم   ، رسالة ماجستير .للمسئوليات الأسرية الزوجينوعلاقته بإدراك 
  .السعودية، جامعة طيبه، الإنسانية

  .القاهرة، ة ودراسة الأسرةالاجتماعيالنظرية ). 2007(سامية مصطفى ، الخشاب

  .دار المسيرة للنشر والتوزيع، الأردن، الأسرة والحياة العائلية. 2011)(سناء ، الخولي

لدى عينة  الزواجي الرضاكمتغيرات منبئه ب التّسامحات وتقديم الذ). 2014(أروى أحمد ، داغر

  .سوريا: جامعة دمشق، كلية التربية، رسالة ماجستير غير منشورة. من المتزوجين حديثاً

دار الصفاء للنشر  1ط ،سريلأوا الزواجيرشاد لإأساسيات ا). 2008(الداهري، صالح حسني 
  .يع عمانوزوالت

، واساليب المساعدة فيها، الارشـاد الاسـري   الزوجيةمشكلات العلاقة  .)2013(الرشدان، عز
 .، عمان، الاردن، منشورات المجلس الوطني لشؤون الاسرة)474_  438:ص(

، )1( مصطفى مـاهر، ط . ترجمة د ،سلام وقضايا الحوارلإا). 2004(زقزوق، محمود حمدي 
  .مكتبة الشروق المصرية .القاهرة

  .الأردن، عمان، دار الفكر، صناعة الناس). (2016سهام ، ة أبو عيطةترجم، ساتير فرجينيا



155 

 دار الفكر، عمان، ،سري المشتركلأالعلاج ا .)2016(سهام  بو عيطة،أساتير فرجينيا، ترجمة 
  .ردنلأا

، وزارة الثقافـة ، 1ط، الاجتماعيدراسة في التواصل : ثقافة الانترنت). 2009(حلمي ، ساري
  .الأردن، عمان

  .عالم الكتب، القاهرة ،الأسرة استقرارو الزواجيالتوافق ). 2004(سناء ، سليمان

 الاجتمـاعي نتقائي والذكاء لإالعفو وعلاقته بالضبط ا). 2008(السيد عبد المنعم، شراب، نبيلة 

  .181- 8،132، المجلد59العدد. المجلة المصرية للدراسات النفسيةلطلاب الجامعه، 

وعلاقتتهما ببعض أبعـاد الغضـب    التّسامحالأمل و). 2012(الهادي راجح سماح عبد ، شحتو

رسـالة  ، والعدوان لدى عينة من المتزوجات والمطلقـات وطالبـات الطـلاق والخلـع    
 .جمهورية مصر، جامعة المنصورة، كلية الآداب، ماجستيرغير منشورة

تـزوجين وغيـر   كمنتبئ للأمـن النفسـي لـدى الم    التّسامح). 2012(شقير، زينب محمود 

 مجلة الدراسات العربية في التربية وعلم النفس .المتزوجين من طلاب الداراسات العليا
2)24(،345 _361.  

 .، دار غريب، القاهرةرشاد والعلاج النفسيلإنظريات ا .)1994(الشناوي، محروس 

والاسـتثمار  نفعـالي  لإوعلاقته بـالتعبير ا  الزواجي الرضا). 2007(صالح، عواطف حسين 

مجلـة   .المتنوع لشريكة الحياة لدى الرجال المتزوجين من نساء عاملات وغير عاملات

  .98- 45،)37( 2،كلية التربية طنطا

  .مكتبة فلاح، الكويت. الإرشاد النفسي أسسه الفنية والنظرية). 2003(منذر ، الضامن

في التنبـؤ   التّسامحالنفسية والإسهام النسبي للصلابة ). 2015( هناء رأفت ثابت، الطباطيبي

كليـة  ، رسالة ماجستير غير منشـورة ، لدى المتزوجات في مدينة جدة الزواجي الرضاب
  .السعودية، جامعة ام القرى، التربية وعلم النفس
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ستمتاع بالحياة وعلاقتهـا بـبعض   لإا). 2013(عبد العال، تحية محمد، مظلوم، مصطفى علي 

  .165-79، )93(2بجامعة بنها،  ة التربيةمجلة كلي. المتغيرات الشخصية

دار ، عمـان ، الإرشـاد الأسـري  ). 2016(أسماء عبد الحسـين  ، النجار، فاطمة عيد، العدوان
  .المسيرة للنشر والتوزيع

  .دار الفكر، القاهرة، الإرشاد الأسري نظرياته وأساليبه العلاجية). 2000(سعيد حسني ، العزة

الـذكاء الإنفعـالي وعلاقتـه بـالتوافق     ). 2011(، أنور حمودة ،والبنا، محمد إبراهيم، عسلية

 ـسلسلة العلوم ، مجلة جامعة الأزهر، لدى العاملين بجامعة الأقصى الزواجي ، ةالاجتماعي
 .284 -235ص ) 2(العدد ، )13: (المجلد

  .هلية للنشر والتوزيعلأا: ، عمانرشاد الاسريلإنظريات وفنيات ا) 2010(علاء الدين، جهاد 
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  ) 1(ملحق 

  الاستبانة قبل الحكيم

  محترالزوج المحضرة 

  حضرة الزوجة المحترمة

  السلام عليكم ورحمة اللّه وبركاته وبعد؛

واجي ستقرارالاعنوانها  بإجراء دراسةالباحثة  تقومواجـي  التّسـامح وعلاقته ب الزالز 
ة، الغربي ةشمال الضف محافظاتلنموذج فرجينيا ساتير لدى الأزواج في  إستناداً الاتّصالوأنماط 
كلية الدراسات العليـا فـي   / للحصول على درجة الماجستير في الإرشاد النفسي استكمالاًوذلك 

 قراءةأمل الباحثة تلذا ، ةالتالي ةعلى فقرات الإستبان ةوهذا يتطلب الإجاب ،جامعة النجاح الوطنية
في  )X( وذلك بوضع إشارةاً؛ لكم عليها بالشكل الذي ترونه ممثلاً ةالفقرات قراءة جيدة والإجاب

لـذا  ، فقط تامة وهي لأغراض البحث العلمي ةستعامل بسري ةالإستبان ههذو. المكان المخصص
حسـن   اشاكرة لكم، ةوصريح ةن الإجابات صادقوآمل أن تك، كبير حد إلىسيفيد  افإن تعاونكم

  .اتعاونكم

  رائدة فريتخ :الباحثه
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  :المعلومات الشخصية: القسم الأول

  :الذي يناسب خيارك فيما يلي كانالمفي ) X(يرجى وضع إشارة 

  : الاجتماعيالنوع 

  زوجة)   (          زوج)   (

  :العمر

  .ةسن 35أقل من  إلى ةسن 25من)   (      .ةسن 25أقل من )   (

  .سنة فأكثر 45من )   (   ةسن 45 من أقل إلىسنة  35من )   (

   :سنواتمدة الزواج بال

  .سنوات 10أقل من إلىسنوات  5من)   (       .سنوات 5أقل من )   (

  .فأكثرسنة  15)   (    .ةسن 15أقل من  إلى 10من )   (

  : عدد الأبناء

  .أبناء ةثلاث إلىمن إبن )   (       .لا يوجد أبناء)   (

  .سبعة أبناء فأكثر)   (     .أبناء ستة إلىمن أربع أبناء )   (

   :مكان السكن

  .مخيم)   (      .قرية)   (       .مدينة)   (

  :المؤهل العلمي

       دبلوم)   (   .عامة ةثانوي )   (  .ةعام ةأقل من ثانوي)   (

  .دراسات عليا)   (    .بكالوريوس)   (

   :المحافظة

    جنين)   (     .طولكرم )  (    .نابلس)   (

  .سلفيت)   (     .طوباس)   (    .قلقيلية)   (
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  :الإستبانة: القسم الثاني

في المكان الذي يناسب خيارك فيما يلي، كما يرجى أن يجيب كل زوج ) X(يرجى وضع إشارة 

 :كيفية إجابة شريكه إلىعلى الإستبانة بمفرده، وأن لا ينظر 

  أبداً  نادراً  أحياناً  غالباً  دائماً  الفقرة  الرقم

1. 

عنـدما   زوجتـي  التقربِ وطلب الود من إلىأسعى 
  .أتواصل معها

          

2. 

أثنـاء   زوجتي لا تغضب منيأبذلُ جهداً كبيراً كي 
  .التّواصل معها

          

3. 

راضـيةً عنـي أثنـاء     زوجتي أن تكون إلىأسعى 
  .التّواصل معها

          

            .أثناء التّواصل معها زوجتي أُكثر من الإعتذار من .4
            .تيزوجمن الصعبِ أن أرفض أي طلب تطلبه مني  .5
            .أثناء التواصل معها زوجتي أتجنب معارضة .6

7. 

أثنـاء   زوجتـي  طلبِ تقدير واستحسـان  إلىأسعى 
            .التواصل معها

8. 

بـأنني ممـتن لهـا أثنـاء      زوجتي إشعار إلىألجأُ 
            .التّواصل معه

9. 

تحميـلِ نفسـي    إلىأميلُ  زوجتي أثناء تواصلي مع
            .للمسؤولية عن أي خلل قد يحدث بيننا

10. 

أشعر أنني مغلوب علـى   زوجتي عندما أتواصل مع
            .أمري وأنني ضعيف أمامها

11. 

أتّقبل انتقاداتها لي برحابة  زوجتي أثناء التّواصل مع
            .صدر

            .زوجتي أجد صعوبة أن أطلب شيء لنفسي من .12

13. 

عنـد   زوجتـي  أشعر أن جسدي يرتعش رهبةً مـن 
  .التّواصل معها

          

14. 

 وضعيفاً عند التّواصل مـع أشعر أن جسدي مرخياً 
  .زوجتي
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15. 
بصوت منخفض حتـى لا   زوجتي مخاطبة إلىأميلُ 

  .يتسبب ذلك في غضبها
          

16. 
عنـد   زوجتـي  تصيد أخطاء أو اخفاقـات  إلىأميلُ 

  .التّواصل معها
          

            .عند التّواصل معها زوجتي انتقاد إلىأميلُ  .17

18. 
يكون صـوتي مرتفعـاً    زوجتي عندما أتواصل مع

  .وحاداً
          

            .إكمال حديثها عند التّواصل معها زوجتيل لا أسمح .19

20. 
إصدار التعليمات أو الأوامر عند التّواصل  إلىأميلُ 

  ).افعلي كذا أو لا تفعلي كذا(مثل  زوجتي مع
          

21. 
 زوجتـي  حديث إلىليس مهماً بالنسبة إلي الإصغاء 

  .أثناء التّواصل بيننا
          

22. 
أثناء التواصـل   زوجتي أتعمد عدم الإجابة عن أسئلة

  .معها
          

            .الصراخِ عليها إلىألجأ  زوجتي عند التّواصل مع .23

24. 
أبقى متماسكاً  زوجتي مهما كانت طبيعة التّواصل مع

  .فمن الصعب علي أن أُبدي درجة من التعاملِ معها
          

25. 
أسعى أن أكون منطقيـاً   زوجتي عندما أتواصل مع

  .أبعد الحدود إلى
          

26. 
بعبارات قصـيرة ومختصـرة    زوجتي أتواصلُ مع

  .ومباشرة
          

27. 
اتفوه بعبارات لا معنـى   زوجتي عندما أتواصل مع

  .لها وليست ذات علاقة بموضوعِ الحديث
          

28. 
تكون عباراتها في الشرق  زوجتي أثناء التّواصل مع
  .وحديثي في الغرب

          

29. 
لا أسـتجيب للـب    زوجتـي  عندما أتواصـل مـع  

  .الموضوع
          

30. 
أخـرج عـن موضـوع     زوجتي عندما أتواصل مع

  .الحديث وأفتح موضوعات جانبية
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31. 

أشعر أنني في دوامة ولا  زوجتي عندما أتواصل مع
  .أعلم ما الذي علي فعلاً قوله

          

            .أشعر أنني فاقداً للتركيز زوجتي عندما أتواصلُ مع .32

33. 

أشعر أن جسـدي يقـوم    زوجتي عندما أتواصلُ مع
            .بحركات لا معنى لها

34. 

أشعر أن جسدي يتحـرك   زوجتي عندما أتواصلُ مع
            .بعشوائية ودون وعي مني

35. 

أعتقد أن حياتي ستكون أفضل إذا عشت بعيداً عـن  
            .زوجتي

            .لم ينحج كما كنت متوقعاًأعتقد أن زواجي  .36
            .يصادف زواجي حالياً مشكلات عديدة .37

38. 

أفراد من العائلة أوأصدقاء  إلىسبقَ أن قمت بالتّحدث 
أو اخصائي نفسي عن المشكلات التي تواجه زواجي 

  .في السنوات الثّلاث الأخيرة
          

39. 

     سبقَ وقمتُ بطرحِ فكـرة الطّـلاق بشـكلٍ جـدي
  .بالسنوات الثّلاث الأخيرة

          

40. 

في السنوات الثلّاث الأخيرة قمتُ بإستشارة محـامي  
  .بخصوص موضوع الإنفصال

          

41. 

في السنوات الثلاث الأخيرة تركتُ المنـزل بسـبب   
  .الشجارات مع زوجتي

          

            .نقوم سويةً بعملِ مشاريعٍ تخص المنزل .42
            .نرتّب ديكور المنزل معاً .43
            .معاً نقوم بزيارة أصدقائنا .44
            .نتناولُ الوجبة الرئيسية معاً .45

46. 

نخرج من المنزلِ للمتنزه أو لتنـاول المرطّبـات أو   
  .المأكولات معاً

          

47. 

كلما مرت السنوات على زواجي كلما ازددت شـوقاً  
  .وحباً لزوجتي
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48. 

ولكن سرعان ما تم  لقد قّدم أَحدنا طلباً حقيقياً للطّلاق
  .سحبه

          

49. 

لكـن لُـم شـملُنا     لقد تم الطّلاق فعلاً وبشكل رسمي
  .مؤخّرا

          

50. 

أنـا لا  و  منذ أن تصرفت معي زوجتي بطريقه سيئه
  .أرغب بالكلام معها

          

51. 

عندما تتصرف معي زوجتي بطريقة سيئه أصبحتُ 
  .أنزعج وأتشاجر معها أكثر من قبل

          

            .جعلت زوجتي تشعر بالنّدم على إساءتها ليلقد  .52

53. 

أفضل التعامل مع زوجتي بـنفس الطريقـه التـي    
            .تعاملني بها

54. 

   تُ لها من زوجتـي أجـدبسبب الإساءة التي تعرض
  .صعوبه بأن أستمر في حبها

          

            .بقيتُ على خلاف مع زوجتي بسبب الإساءة .55
            .أُسامحها بشكلٍ كامل مهما تُسئ لي زوجتي فإنني .56
            .لقد سامحتُ زوجتي مؤخراً رغم إساءتها لي .57
58. زوجتي مهما أساءت إلي أُسامح.            
            .عندما تُسئ زوجتي لي أتجاهلها عقاباً لها .59

60. 

عندما تُسئ زوجتي لي أخرج مـن المكـان الـذي    
  .تتواجد فيه عقاباً لها

          

61. 

الطمأنينه مـع زوجتـي    حاولتُ جاهداً خلق جو من
  .رغم ماتعرضتُ له من الإساءة

          

            .عندما آذاتني زوجتي وددت أن أراها تتألم وتعاني .62

63. 

عندما أخطأت زوجتي بحقي أصبحت أؤمـن أنهـا   
            .ليست إنسانيه

64. 

أتمنى أن تتألم زوجتي بسبب ما سببته لي مـن ألـم   
            .ومعاناة

            .زوجتي كلما أساءت ليأفكّر في الإنتقام من  .65
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  )2(ملحق 

  المحكميناسماء 

 مكان العمل  التخصص  الاسم  الرقم

 جامعة النجاح الوطنية  قسم علم النفس والإرشاد  الدكتور فاخر الخليلي  1

 جامعة النجاح الوطنية  قسم علم النفس والإرشاد  الدكتور فايز محاميد  .2

 جامعة النجاح الوطنية  التربية وإعداد المعلمينكلية   الدكتورة علياء العسالي  .3

 جامعة النجاح الوطنية  قسم علم النفس والإرشاد  الدكتور حسن تيم  .4

 جامعة النجاح الوطنية  قسم علم النفس والإرشاد  الدكتورعبد عساف  .5

 جامعة النجاح الوطنية  قسم علم النفس ولإرشاد  الدكتور شادي أبو الكباش  .6

7.  
أمجد أحمد أبو الدكتور 

  جدي

عضو الجمعية الكندية 
  للإرشاد والعلاج النفسيي

كلية أنتاريو للمعالجين 
 .النفسيين

 جامعة النجاح الوطنية  قسم علم النفس والإرشاد  الدكتور علي الشكعة  .8
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   )3(ملحق 

  الاستبنة بعد التحكيم

  الزوجة المحترمين/ حضرة الزوج 

  وبركاته وبعد؛السلام عليكم ورحمة اللّه 

واجي ستقرارالاعنوانها  بإجراء دراسةالباحثة  تقومواجـي  التّسـامح وعلاقته ب الزالز 
ة، الغربي ةشمال الضف محافظاتلنموذج فرجينيا ساتير لدى الأزواج في  إستناداً الاتّصالوأنماط 

كلية الدراسات العليـا فـي   / للحصول على درجة الماجستير في الإرشاد النفسي وذلك استكمالاً
 قراءةأمل الباحثة تلذا ، ةالتالي ةعلى فقرات الإستبان ةوهذا يتطلب الإجاب ،جامعة النجاح الوطنية

في  )X( وذلك بوضع إشارةاً؛ لكم عليها بالشكل الذي ترونه ممثلاً ةالفقرات قراءة جيدة والإجاب
لـذا  ، فقط تامة وهي لأغراض البحث العلمي ةستعامل بسري ةالإستبان ههذو. المكان المخصص

حسـن   اشاكرة لكم، ةوصريح ةن الإجابات صادقوآمل أن تك، كبير حد إلىسيفيد  افإن تعاونكم
  .اتعاونكم

  رائدة فريتخ :الباحثه
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  :المعلومات الشخصية: القسم الأول

  :الذي يناسب خيارك فيما يلي كانالمفي ) X(يرجى وضع إشارة 

  : الاجتماعيالنوع 

  زوجة)   (          زوج)   (

  :العمر

  .ةسن 35أقل من  إلى ةسن 25من)   (      .ةسن 25أقل من )   (

  .سنة فأكثر 45من )   (   ةسن 45 من أقل إلىسنة  35من )   (

   :سنواتمدة الزواج بال

  .سنوات 10أقل من إلىسنوات  5من)   (       .سنوات 5أقل من )   (

  .فأكثرسنة  15)   (    .ةسن 15أقل من  إلى 10من )   (

  : عدد الأبناء

  .أبناء ةثلاث إلىمن إبن )   (       .لا يوجد أبناء)   (

  .سبعة أبناء فأكثر)   (     .أبناء ستة إلىمن أربع أبناء )   (

   :مكان السكن

  .مخيم)   (      .قرية)   (       .مدينة)   (

  :المؤهل العلمي

       دبلوم)   (   .عامة ةثانوي )   (  .ةعام ةأقل من ثانوي)   (

  .دراسات عليا)   (    .بكالوريوس)   (

   :المحافظة

    جنين)   (     .طولكرم )  (    .نابلس)   (

  .سلفيت)   (     .طوباس)   (    .قلقيلية)   (
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  :الإستبانة: القسم الثاني

في المكان الذي يناسب خيارك فيما يلي، كما يرجى أن يجيب كل زوج ) X(يرجى وضع إشارة 
  :كيفية إجابة شريكه إلىعلى الإستبانة بمفرده، وأن لا ينظر 

  أبداً  نادراً  أحياناً  غالباً  دائماً  الفقرة  الرقم

            ي المسترضيالاتّصالالنمط : المجال الأول

1. 

 زوجتي/ يزوجالتقربِ وطلب الود من  إلىأسعى 
  .ها/عندما أتواصل معه

          

2. 

/ زوجـي أبذلُ جهداً كبيراً كي لا يغضـب منـي   
  .ها/أثناء التّواصل معه زوجتي

          

3. 

راضٍ عنـي   زوجتي/ زوجيأن يكون  إلىأسعى 
  .ها/أثناء التّواصل معه

          

4. 

أثنـاء   زوجتـي / زوجـي أُكثر من الإعتذار مـن  
  .ها/التّواصل معه

          

5. 

زوجي من الصعبِ أن أرفض أي طلب يطلبه مني 
  .زوجتي/

          

6. 

أثنـاء التواصـل    زوجتي/ زوجيأتجنب معارضة 
  .ها/معه

          

7. 

 زوجتـي / زوجيطلبِ تقدير واستحسان  إلىأسعى 
  .ها/أثناء التواصل معه

          

8. 

هـا  /بأنني ممتن له زوجتي/ زوجيإشعار  إلىألجأُ 
  .ها/أثناء التّواصل معه

          

9. 

تحميلِ  إلىأميلُ  زوجتي/ زوجيأثناء تواصلي مع 
  .نفسي للمسؤولية عن أي خلل قد يحدث بيننا

          

10. 

أشـعر أننـي    زوجتي/ زوجيعندما أتواصل مع 
  .ها/مغلوب على أمري وأنني ضعيف أمامه

          

11. 

ها /أتّقبل انتقاداته زوجتي/ زوجيأثناء التّواصل مع 
  .لي برحابة صدر

          

12. 

/ زوجـي  أجد صعوبة أن أطلب شيء لنفسي مـن  
            .زوجتي
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13. 

 زوجتي/ زوجيأشعر أن جسدي يرتعش رهبةً من 
  .ها/عند التّواصل معه

          

14. 

أشعر أن جسدي مرخياً وضعيفاً عند التّواصل مـع  
  .زوجتي/ زوجي

          

15. 

بصوت منخفض  زوجتي/ زوجيمخاطبة  إلىأميلُ 
  .ها/حتى لا يتسبب ذلك في غضبه

          

            ي اللوامالاتّصالالنمط : المجال الثاني

16. 

 زوجتي/ زوجي تصيد أخطاء أو اخفاقات  إلىأميلُ 
  .ها/عند التّواصل معه

          

17. 

عنـد التّواصـل    زوجتـي / زوجيانتقاد  إلىأميلُ 
  .ها/معه

          

18. 

يكون صـوتي   زوجتي/ زوجيعندما أتواصل مع 
  .مرتفعاً وحاداً

          

19. 

إكمـال حديثـه عنـد     زوجتـي / زوجيلا أسمح ل
  .ها/التّواصل معه

          

20. 

إصدار التعليمات أو الأوامر عند التّواصل  إلىأميلُ 
افعل كـذا أو لا تفعـل   (مثل  زوجتي/ زوجي مع 
  ).كذا

          

21. 

/ زوجيحديث  إلىليس مهماً بالنسبة إلي الإصغاء 
  .أثناء التّواصل بيننا زوجتي

          

22. 

أثناء  زوجتي/ زوجي أتعمد عدم الإجابة عن أسئلة 
  .ها/التواصل معه

          

23. 

الصراخِ  إلىألجأ  زوجتي/ زوجيعند التّواصل مع 
  .ها/عليه

          

            ي العقلاني المتطّرفالاتّصالالنّمط : المجال الثالث

24. 

 زوجتـي / زوجـي مهما كانت طبيعة التّواصل مع 
أبقى متماسكاً فمن الصعب علي أن أُبدي درجة من 

  .ها/التعاملِ معه
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25. 
أسعى أن أكون  زوجتي/ زوجيعندما أتواصل مع 

  .أبعد الحدود إلىمنطقياً 
          

26. 
بعبـارات قصـيرة    زوجتـي / زوجيأتواصلُ مع 

  .ومختصرة ومباشرة
          

            :اللّامباليي المشتت أو الاتّصالالنّمط : المجال الرابع

27. 
اتفوه بعبـارات   زوجتي/ زوجيعندما أتواصل مع 

  .لا معنى لها وليست ذات علاقة بموضوعِ الحديث
          

28. 
ها /تكون عباراته زوجتي/ زوجيأثناء التّواصل مع 

  .في الشرق وحديثي في الغرب
          

29. 
لا أستجيب للب  زوجتي/ زوجيعندما أتواصل مع 

  .الموضوع
          

30. 
أخـرج عـن    زوجتي/ زوجيعندما أتواصل مع 

  .موضوع الحديث وأفتح موضوعات جانبية
          

31. 
أشعر أنني فـي   زوجتي/ زوجيعندما أتواصل مع 

  .دوامة ولا أعلم ما الذي علي فعلاً قوله
          

32. 
أشعر أنني فاقد  زوجتي/ زوجيعندما أتواصلُ مع 

  .للتركيز
          

33. 
أشعر أن جسدي  زوجتي/ زوجيعندما أتواصلُ مع 

  .يقوم بحركات لا معنى لها
          

34. 
أشعر أن جسدي  زوجتي/ زوجيعندما أتواصلُ مع 

  .يتحرك بعشوائية ودون وعي مني
          

            الزواجي ستقرارالامؤشر عدم : المجال الخامس

35. 
أعتقد أن حياتي ستكون أفضل إذا عشت بعيداً عـن  

  .زوجتي/زوجي
          

36.  كما كنت متوقعاًأعتقد أن ينحج زواجي لم.            
            .يصادف زواجي حالياً مشكلات عديدة .37

38. 

أفـراد مـن العائلـة     إلـى سبق أن قمت بالتّحدث 
أوأصدقاء أو اخصائي نفسي عن المشكلات التـي  

  .تواجه زواجي في السنوات الثّلاث الأخيرة
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39. 
     سبقَ وقمتُ بطرحِ فكـرة الطّـلاق بشـكلٍ جـدي

  .بالسنوات الثّلاث الأخيرة
          

40. 
في السنوات الثلّاث الأخيرة قمت بإستشارة محامي 

  .بخصوص موضوع الإنفصال
          

41. 
في السنوات الثلاث الأخيرة تركتُ المنزل بسـبب  

  .زوجتي/الشجارات مع زوجي
          

            .نقوم سويةً بعملِ مشاريعٍ تخص المنزل .42
            .معاًنرتّب ديكور المنزل  .43
            .معاً نقوم بزيارة أصدقائنا .44
            .نتناولُ الوجبة الرئيسية معاً .45

46. 
نخرج من المنزلِ للمتنزه أو لتناول المرطّبـات أو  

  .المأكولات معاً
          

47. 
كلما مرت السنوات على زواجي كلما ازددت شوقاً 

  .زوجتي/وحباً لزوجي
          

48. 
حقيقياً للطّلاق ولكن سرعان مـا  لقد قّدم أَحدنا طلباً 

  .تم سحبه
          

49. 
لكن لُـم شـملُنا    لقد تم الطّلاق فعلاً وبشكل رسمي

  .مؤخّرا
          

            الزواجي التّسامحمقياس : المجال السادس

50. 
و  زوجتي بطريقه سيئه/منذ أن تصرف معي زوجي

  .ها/أنا لا أرغب بالكلام معه
          

51. 
زوجتي بطريقة سـيئه  /زوجيعندمايتصرف معي 

  .ها أكثر من قبل/أنزعج وأتشاجر معه أصبحتُ
          

52. 
زوجتي يشعر بالنّدم على إساءته /لقد جعلت زوجي

  .لي
          

53. 
زوجتي بـنفس الطريقـه   /أفضل التعامل مع زوجي

  .التي يعاملني بها
          

54. 

زوجتي /بسبب الإساءة التي تعرضتُ لها من زوجي
  .أستمر في حبهأجد صعوبه بأن 
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            .زوجتي بسبب الإساءة/بقيتُ على خلاف مع زوجي .55

56. 

زوجتي فإنني أُسامحه بشـكلٍ  /مهما يسئ لي زوجي
            .كامل

            .زوجتي مؤخراً رغم ما إساءته/لقد سامحتُ زوجي .57
            .زوجتي مهما أساء إلي/أُسامح زوجي .58
            .عقاباً له زوجتي لي أتجاهله/عندما يسئ زوجي .59

60. 

زوجتي لي أخرج من المكـان  /عندما يسئ زوجي
  .الذي يتواجد فيه عقاباً له

          

61. 

ه خلق جـو مـن الطمأنينـه مـع     / حاولتُ جاهد
  .زوجتي رغم ماتعرضتُ له من الإساءة/زوجي

          

62. 

زوجتـي وددت أن أراه يتـألم   /عندما آذاني زوجي
  .ويعاني

          

63. 

زوجتي بحقي أصبحت أؤمـن  /زوجيعندما أخطأ 
  .ها ليس إنسانياً/أنه

          

64. 

زوجتي بسبب ما سببه لي من /أتمنى أن يتألم زوجي
  .ألم ومعاناة

          

            .زوجتي كلما أساء لي/أفكّر في الإنتقام من زوجي .65
  :تعريف مجالات الإستبانة

الأسري قيامها بتصنيف أشـكال   الاتّصالإن من المساهمات الرئيسية لفرجينيا ساتير في مجال 
  :أربع أنماط غير تكيفّية وهذه الأنماط هي إلىداخل الأسرة  الاتّصال

  :ي المسترضيالاتّصالالنمط  -

ي مسترضي وقانع وموافق باستمرار ويميل للأعذار وينكـر  الاتّصالوهو الشخص الذي أسلوبه 
  .وجود الصراعات ويبدو لطيفا بشكلٍ عام
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ولا يتحمل المسـئولية  ، هو الشّخص الذّي يلوم الآخرين على أخطائه :ي اللوامالاتّصالالنمط  -
ويتّصف بالسيطرة وإصدارالأحكام ويرى نفسه دائمـا محقّـا   ، في حل المشكلات والصراعات

  .والآخرين على خطأ وينكر دوره في حدوث المشكلات

  :ي العقلاني المتطرفالاتّصالالنمط  -

به في التواصل عقلاني متّطرف بالتّصلب والجمود في تفكيـره ولا  يتّصف الشخص الذي أسلو
يعبر عن إنفعالاته ويستخدم أساليب عقلية ومنطقية في التّواصل ويتبنى مرجعية أخلاقية عاليـة  

  .جدا ومتطرفة

  :ي اللاّمبالي والمشتتالاتّصالالنمط  -

بـالأمر ليتجنـب المشـاكل    ويتسم هذا الشخص بأسلوب غير متصل يبدو وكأنه لا علاقه لـه  
  .والصراعات بدلا من حلها ويميلُ لتغير النّقاش عند الحوار

  :الزواجي ستقرارالا -

مما يجعلها ، الزواجيه نجاحها وسلامتها من الإضطراب والتّوتر الزواجيالعلاقة  استقراريقصد ب
يتّضـمن التمسـك    ستقرارالاف، وما ينتج عنه من طلاق، في منأى عن التعرض للتّهديد والفشل

أما العلاقة غير المسـتقرة  ، والسعادة الرضالأن كلا الطّرفين يشعر بالتوافق و الزوجيةبالعلاقة 
والتي يشعر بها الطرفان أنهما غير متوافقين وغير راضين عن علاقتهما ويكون هناك غيـاب  

  .واضح للألفة

  :الزواجي التّسامح -

متمثلا بمجموعة من المعارف ، وكي نحو الذات والآخر والمواقفوهو مكون معرفي وجداني سل
والآخـرين  ، والمعتقدات والمبادئ والمشاعر والسلوكات التي تدفع صاحبها للتّصالح مع ذاتـه 

 .وتجعله متّصفا بالعفو اثناء تواصله مع شريك حياته
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  )4(ملحق 

  أدوات الدراسة في صورتها النهائية

، تـم الخـروج   الدراسةبعد الإنتهاء من إجراءات حساب الصدق والثبات لجميع أدوات 
بالصيغة النهائية لها، إذ تم دمج جميع الأدوات في أداة واحدة، وتم بناء أداة موجهة للزوج وأداة 

بصورتها النهائية من حيث توزيع الفقرات على كـل   الدراسةيبين أداة وأخرى موجهة للزوجة، 
  . متغير

  مجالات أنماط الاتّصالتوزيع الفقرات على 

  ي المسترضيالاتّصالالنمط : المقياس الأول

  .ها/عندما أتواصل معه زوجتي/ يزوجأسعى إلى التقربِ وطلب الود من  .1
  .ها/أثناء التّواصل معه زوجتي/ زوجيأبذلُ جهداً كبيراً كي لا يغضب مني  .2
  .ها/راضٍ عني أثناء التّواصل معه زوجتي/ زوجيأسعى إلى أن يكون  .3
  .ها/أثناء التّواصل معه زوجتي/ زوجيأُكثر من الإعتذار من  .4
  .زوجتي/زوجي من الصعبِ أن أرفض أي طلب يطلبه مني  .5
  .ها/أثناء التواصل معه زوجتي/ زوجيأتجنب معارضة  .6
  .ها/أثناء التواصل معه زوجتي/ زوجيأسعى إلى طلبِ تقدير واستحسان  .7
  .ها/ها أثناء التّواصل معه/بأنني ممتن له زوجتي/ زوجيألجأُ إلى إشعار  .8

9. 

أميلُ إلى تحميلِ نفسي للمسؤولية عن أي خلل قـد   زوجتي/ زوجيأثناء تواصلي مع 
  .يحدث بيننا

10. 

أشعر أنني مغلوب على أمـري وأننـي ضـعيف     زوجتي/ زوجيعندما أتواصل مع 
  .ها/أمامه

  .ها لي برحابة صدر/أتّقبل انتقاداته زوجتي/ زوجيأثناء التّواصل مع  .11
  .زوجتي/ زوجي أجد صعوبة أن أطلب شيء لنفسي من  .12
  .ها/عند التّواصل معه زوجتي/ زوجيأشعر أن جسدي يرتعش رهبةً من  .13
  .زوجتي/ زوجيأشعر أن جسدي مرخياً وضعيفاً عند التّواصل مع  .14
15.  منخفض حتى لا يتسبب ذلك في غضبه زوجتي/ زوجيأميلُ إلى مخاطبة ها/بصوت.  
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  النمط الاتّصالي اللوام
  .ها/عند التّواصل معه زوجتي/ زوجي أميلُ إلى تصيد أخطاء أو اخفاقات  .16
  .ها/عند التّواصل معه زوجتي/ زوجيأميلُ إلى انتقاد  .17
  .يكون صوتي مرتفعاً وحاداً زوجتي/ زوجيعندما أتواصل مع  .18
  .ها/إكمال حديثه عند التّواصل معه زوجتي/ زوجيلا أسمح ل .19

20. 

افعـل  (مثل  زوجتي/ زوجي أميلُ إلى إصدار التعليمات أو الأوامر عند التّواصل مع 
  ).كذا أو لا تفعل كذا

21.  الإصغاء إلى حديث إلي أثناء التّواصل بيننا زوجتي/ زوجيليس مهماً بالنسبة.  
  .ها/أثناء التواصل معه زوجتي/ زوجي أتعمد عدم الإجابة عن أسئلة  .22
  .ها/ألجأ إلى الصراخِ عليه زوجتي/ زوجيعند التّواصل مع  .23

  النّمط الاتّصالي العقلاني المتطّرف

24. 

أبقى متماسكاً فمن الصـعب علـي أن    زوجتي/ زوجيمهما كانت طبيعة التّواصل مع 
  .ها/أُبدي درجة من التساهل معه

  .أسعى أن أكون منطقياً إلى أبعد الحدود زوجتي/ زوجيعندما أتواصل مع  .25
  .بعبارات قصيرة ومختصرة ومباشرة زوجتي/ زوجيأتواصلُ مع  .26

  النّمط الاتّصالي المشتت أو اللّامبالي

27. 

اتفوه بعبارات لا معنى لها وليسـت ذات علاقـة    زوجتي/ زوجيعندما أتواصل مع 
  .بموضوعِ الحديث

  .ها في الشرق وحديثي في الغرب/تكون عباراته زوجتي/ زوجيأثناء التّواصل مع  .28
  .لا أستجيب للب الموضوع زوجتي/ زوجيعندما أتواصل مع  .29

30. 

 أخرج عن موضوع الحديث وأفـتح موضـوعات   زوجتي/ زوجيعندما أتواصل مع 
  .جانبية

31. 

أشعر أنني في دوامة ولا أعلم ما الذي علي فعـلاً   زوجتي/ زوجيعندما أتواصل مع 
  .قوله

  .أشعر أنني فاقد للتركيز زوجتي/ زوجيعندما أتواصلُ مع  .32
  .أشعر أن جسدي يقوم بحركات لا معنى لها زوجتي/ زوجيعندما أتواصلُ مع  .33
  .أشعر أن جسدي يتحرك بعشوائية ودون وعي مني زوجتي/ زوجيعندما أتواصلُ مع  .34
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  الزواجي الاستقرار: يالمقياس الثان

  .زوجتي/أعتقد أن حياتي ستكون أفضل إذا عشت بعيداً عن زوجي .35
  .أعتقد أن زواجي لم ينحج كما كنت متوقعاً .36
  .يصادف زواجي حالياًمشكلات عديدة .37

38. 

العائلة أوأصدقاء أو اخصائي نفسي عن المشكلات سبق أن قمت بالتّحدث إلى أفراد من 
  .التي تواجه زواجي في السنوات الثّلاث الأخيرة

  .سبقَ وقمتُ بطرحِ فكرة الطّلاق بشكلٍ جدي بالسنوات الثّلاث الأخيرة .39
  .في السنوات الثلّاث الأخيرة قمت بإستشارة محامي بخصوص موضوع الإنفصال .40
  .زوجتي/الأخيرة تركتُ المنزل بسبب الشجارات مع زوجيفي السنوات الثلاث  .41
  .نقوم سويةً بعملِ مشاريعٍ تخص المنزل .42
  .نرتّب ديكور المنزل معاً .43
  .                         نقوم بزيارة أصدقائنا معاً .44
  .نتناولُ الوجبة الرئيسية معاً .45
  .المأكولات معاًنخرج من المنزلِ للمتنزه أو لتناول المرطّبات أو  .46
  .زوجتي/كلما مرت السنوات على زواجي كلما ازددت شوقاً وحباً لزوجي .47
  .لقد قّدم أَحدنا طلباً حقيقياً للطّلاق ولكن سرعان ما تم سحبه .48
  .لقد تم الطّلاق فعلاً وبشكل رسمي لكن لُم شملُنا مؤخّرا .49

  الزواجي التّسامح: ثالثالمقياس ال

  .ها/أنا لا أرغب بالكلام معهو  زوجتي بطريقه سيئه/تصرف معي زوجيمنذ أن  .50

51. 

ها أكثر /زوجتي بطريقة سيئه أصبحتُ أنزعج وأتشاجر معه/عندمايتصرف معي زوجي
  .من قبل

  .زوجتي يشعر بالنّدم على إساءته لي/لقد جعلتُزوجي .52
  .بهازوجتي بنفس الطريقه التي يعاملني /أفضل التعامل مع زوجي .53
  .زوجتيأجد صعوبه بأن أستمر في حبه/بسبب الإساءة التي تعرضتُ لها من زوجي .54
  .زوجتي بسبب الإساءة/بقيتُ على خلاف مع زوجي .55
  .زوجتي فإنني أُسامحه بشكلٍ كامل/مهما يسئ لي زوجي .56
  .زوجتي مؤخراً رغم ما إساءته/لقد سامحتُ زوجي .57
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  .إليزوجتي مهما أساء /أُسامح زوجي .58
  .زوجتي لي أتجاهله عقاباً له/عندما يسئ زوجي .59
  .زوجتي لي أخرج من المكان الذي يتواجد فيه عقاباًله/عندما يسئ زوجي .60

61. 

زوجتي رغم ماتعرضتُ لـه مـن   /ة خلق جو من الطمأنينه مع زوجي/ حاولتُ جاهد
  .الإساءة

  .زوجتي وددت أن أراه يتألم ويعاني/عندما آذاني زوجي .62
  .ها ليس إنسانياً/زوجتي بحقي أصبحت أؤمن أنه/عندما أخطأ زوجي .63
  .زوجتي بسبب ما سببه لي من ألم ومعاناة/أتمنى أن يتألم زوجي .64
  .زوجتي كلما أساء لي/أفكّر في الإنتقام من زوجي .65
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